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INFORME DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA NACIONAL 

PRIMER (l) TRIMESTRE AÑO 2023
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	1. INFORMACIÓN GENERAL

	1.1 Fecha De Informe:
	24 de abril de 2023

	1.2 Periodo Evaluado:
	Primer Trimestre de 2023

	1.3 Proceso y/o Dependencia: 
	Oficina de Control Interno

	1.4 Líder Del Proceso y/o Dependencia:
	José William Casallas Fandiño

	

	2. OBJETIVO: Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementación de las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, con el fin de identificar aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a que haya lugar

	3. ALCANCE: La evaluación se realizará sobre la información que se encuentra disponible en el enlace de transparencia de la página web de la entidad, a corte cuarto  Trimestre de 2022.así: 
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contol/reporte-de-control-interno

	4. CRITERIOS: Para la evaluación se tendrán en cuenta los siguientes criterios:

· Constitución Política de Colombia de 1991 (CP), Artículo 209
· Artículo 269 CP 
· Ley 1712 de 2014
· Decreto 103 del 20 de enero de 2015
· Norma técnica NTC 5854
· Norma técnica NTC 6047


	5. SEGUIMIENTO: El seguimiento se realizó teniendo en cuenta cada uno de los ítems de la matriz de cumplimiento dispuesta por la Procuraduría General de la Nación “Guía para el Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014”, sobre la información registrada y publicada en la página web de la Entidad en el enlace. https://www.ssf.gov.co/web/guest/home


6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

A continuación, se detallan los aspectos observados en el seguimiento al informe del cuarto trimestre de 2022 y los aspectos identificados en la presente revisión para el primer Trimestre de 2023, que merecen atención por parte de las áreas responsables del manejo y administración de la información publicada en la página web de la Entidad.




	6.1 SEGUIMIENTO INFORME PERÍODO ANTERIOR: 

[bookmark: _Toc118479684]6.1.1 Transparencia.

Desde el menú principal de la página Web al momento de seleccionar el botón de “Transparencia”, se puede observar que el menú que despliega no se muestra de manera correcta, se ve error en la presentación pasa del Ítem 10 y sigue al Ítem 13. Dejando sin el ítem “11.Tranparencia Pasiva”.
Como se muestra en la siguiente imagen.

[image: ]

Fuente: www.ssf.gov.co Imagen capturada 20 abril 2023.



[bookmark: _Toc118479685]6.1.2 	2. Información de interés

[image: ] 
Se puede visualizar el Item “3.0 Manifestación Conflicto de Interes”, en el que direcciona y al abrir el contenido se muestra el procedimiento, que es del proceso gestión jurídica, como se muestra en las siguientes imágenes.

[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc118479686]6.1.3	3. Estructura orgánica y talento humano.

En el Capítulo “3. Estructura orgánica y talento humano en el Ítem “3.5 Directorio de información de servidores públicos y contratistas”, al momento de seleccionar la opción de “Directorio de Funcionarios” y si se toma la opción de ver el detalle en la plataforma SIGEP, se sigue presentando el inconveniente, no está funcionando adecuadamente para que se pueda acceder sin limitaciones a la información dado que está solicita Usuario y Contraseña lo cual no es lo que indica el Art. 9, lit c), Ley 1712 de 2014 Art. 5, Dec 103 de 2015 Par.1. 
[image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estructura-organica-y-talento-humano/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas/directorio-defuncionarios


[image: ]
https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/login/auth

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “3. Estructura orgánica y talento humano” para el numeral en la sección “3.9 Gestión del Talento Humano”. Se evidencia el Ítem 4.Normatividad, la cual no guarda relación con la información o contexto allí indicado. Como se indica en la siguiente imagen.

.[image: ]
Imagen tomada el dia 20 de abril 2023.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estructura-organica-y-talento-humano/gestion-del-talento-humano


Para la sección Acuerdos de Gestión se Evidencia que NO existe ninguna actualización realizada en los últimos 5 años dado que su última publicación fue del PRIMER SEMESTRE DEL 2017. Como se muestra en las siguientes imágenes:

[image: ]
Imagen tomada el día 20 de abril 2023.
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estructura-organica-y-talento-humano/gestion-del-talento-humano/acuerdos-de-gestion

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “3. Estructura orgánica y talento humano” sección “3.9 Gestión del Talento Humano”, y en el numeral sección “Evaluación de Desempeño”, para esta sección en donde no se evidencia el registro en la página web del el Informe de Evaluación de Desempeño del año 2022 II semestre.

[image: ]
Fuente:https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estructura-organica-y-talento-humano/gestion-del-talento-humano/evaluacion-de-desempeno


[bookmark: _Toc118479687]6.1.4	4. Normatividad. 

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “4 Normatividad” y en la sección 4.4 Notificaciones y Actuaciones, se reitera lo reportado en el informe del tercer trimestre, una vez se ejecuta esta opción lo lleva o dirige a otra aplicación que es la sede “electrónica” https://gtss.ssf.gov.co/  y una vez allí no permite regresar al menú desde donde se hizo la solicitud, que fue la sección de la página WEB de la SSF, para lo cual se debe revisar su funcionabilidad.

[image: ]



[bookmark: _Toc118479688]6.1.5	5. Presupuesto. 

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “5 Presupuesto” en la sección  “5.3 Estados Financieros”, se reitera que no se está publicando el estado financiero del mes, enero y febrero 2023, dado que este corresponde a la publicación con frecuencia mensual. Conforme a lo señalado en el Marco normativo para entidades de gobierno adoptado mediante la Resolución 533 de 2015 expedidas por la U.A.E Contaduría General de la Nación, procede a publicar en lugar visible y en la página Web de la entidad. Ni las actas de publicación correspondientes a diciembre del 2022 y enero y febrero del 2023.



[image: ]
Imagen tomada el 20 de Abril 2023.
Fuente:https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presupuesto/informaci%C3%B3nfinanciera/estados-financieros

Adicionalmente realizando la consulta al documento “ACTAL DE PUBLICACION INFORMES NOVIEMBRE 2022”, el enlace al documento genera un error como se aprecia en la siguiente imagen:
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/documents/20127/989663/ACTA+PUBLICACION+INFORME+MENSUAL+NOVIEMBRE+2022.pdf/3781b8cf-e9dd-4b22-a987-2f6c4cc50bc7 Imagen tomada el día 20 de Abril 2023.

[bookmark: _Toc118479689]6.1.6	6. Planeación.

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “6 Planeación” la sección “6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestión y/o desempeño”, en los  “Indicadores de gestión”, de conformidad con sus programas operativos y demás planes exigidos por la normatividad. Se debe publicar su estado cada año por parte del área de planeación en la página web de la SSF. 
La oficina de control interno evidenció que no se cuenta para el Año 2023 como esta en la siguiente imagen:

[image: ]
Imagen tomada el día 20 de abril del 2023 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y/o-desempeno/indicadores-de-gestion 




En la sección “6.6 Informes de Empalme” se evidencia que ya fue subsanada la publicación del informe de empalme del año 2022, tal como se había indicado en el informe del cuarto y  tercer trimestre del 2022. Como se presenta en la siguiente imagen:
[image: ]
Imagen tomada el día 17 de diciembre del 2022.
[image: ]
Imagen tomada el día 20 de abril 2023. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contol/informes-gestion-control-y-auditoria/informes-de-empalme

En la sección de “6. Planeación” y en el índice “6.12 Certificación”, se evidencia la subsanación del contenido y publicación de la certificación. como se aprecia en la imagen:
[image: ]
Imagen tomada el día 17 de diciembre del 2022.
[image: ]
Imagen tomada el día 20 de abril de 2023. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/planeacion/certificaci%C3%B3n

Adicionalmente observamos que se encuentra de manera simultánea en el ítem “6.12 Certificación”, está contenido en el “ítem 6.9 Sistemas de Gestión de Calidad”, como se muestra en la siguiente imagen.

[image: ]
Imagen tomada el día 20 de abril 2023. https://www.ssf.gov.co/web/guest/planeacion/informacion-general
En la sección de “6. Planeación” y en el índice “6.13 Informes”, se evidencia nuevamente que no existe informe de gestión del primer semestre del AÑO 2022, como se reportó en el informe del cuarto trimestre del 2022 y al igual no se encuentra el ”Informe de Gestión anual 2022”, como se aprecia en la imagen:



[image: ]Imagen tomada el día 17 de diciembre del 2022. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contol/informes-degesti%C3%B3n-control-y-auditoria/informe-de-gestion
En la sección de “6. Planeación” y en el índice “6.13 Informes”, se evidencia que no existe “Informe al Congreso” de los periodos 2020-2021, así como como del 2021-2022, como se aprecia en la imagen:
[image: ]
Imagen tomada el día 17 de diciembre del 2022
[image: ] https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contol/informes-de-gestion-control-y-auditoria/informe-al-congreso






En la sección de “6. Planeación” y en el índice “6.16 Buenas Prácticas”, Otros Temas de Rendición de Cuentas vs “Información Financiera” se encuentran direccionados el mismo contenido desde el Item “5. Presupuesto” y seleccionando “Estados Financieros”  se despliega el contenido de la “INFORMACIÓN FINANCIERA” 
[image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/planeacion/buenas-practicas

[image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

[image: ]
Imagen tomada el dia 20 de abril de 2023.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/otros-temas-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas



[image: ]
Imagen toma el día 20 de abril del 2023. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presupuesto/informaci%C3%B3nfinanciera/estados-financieros



6.1.7. 8. Contratación. 

Desde el ítem 8.2 podemos evidenciar que no se encuentra la información relacionada con la “publicación de la ejecución de contratos del año 2020, 2021, 2022 y del 2023.  Se ha publicado adicionalmente el enlace con un archivo que contiene 

[image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos


[bookmark: _Toc118479690]6.1.8. 9. Trámites y servicios. 

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “9. Trámites y servicios” para este capítulo se reitera lo reportado en el tercer y cuarto trimestre del 2022, en donde se presentan fallas o enlaces que no contienen ninguna información en las secciones así:

https://www.ssf.gov.co/web/guest/tramites

· Recepción-Validación-Cargue de información de los datos CCF
https://www.ssf.gov.co/web/guest/recepci%C3%B3n-validaci%C3%B3n-carge-de-informaci%C3%B3n-de-los-datos-ccf

· Reportes de elusión en el pago de aportes CCF (inactivo concepto DAFP).
https://www.ssf.gov.co/web/guest/reportes-de-elusi%C3%B3n-en-el-pago-de-aportes-ccf

· Evaluación programas y proyectos de inversión (inactivo por sentencia de la corte institucional). Una vez se selecciona esta opción es dirigido a la sede electrónica.
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica//tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50007&s=0#no-back-button


[image: ]
Imagen tomada el 17 de diciembre del 2022.
[image: ]
Imagen tomada el día 20 de abril del 2023. https://www.ssf.gov.co/web/guest/tramites
Al seleccionar o tomar la opción “1. Racionalización de servicios”, se despliega la siguiente pantalla para que figura “Gestión de Asambleas” y si se da clic esta despliega la pagina de la sede electrónica de Gtss como se muestra en la siguiente imagen y de la cual se debe revisar si es correcto no 
[image: ]
Imagen tomada el día 20 de abril del 2023. https://www.ssf.gov.co/web/guest/tramites/tramites
En la sección “2.Otros Procesos Administrativos OPA”, existe enlaces que no contienen información como se visualiza en la siguiente imagen.
[image: ]
Imagen tomada el 17 de diciembre de 2022

En la sección “Reportes de elución en el pago de aportes CCF Inactivo concepto DAFP” al hacer clic en el mismo nos lleva o se direcciona a la sede electrónica presentando un error.

[image: ]
Imagen tomada el día 17 de diciembre del 2022.

En sección “aplicaciones móviles CCF Servicios CCF”, se vuelve a reiterar lo indicado en el cuarto trimestre del 2022, en la que al dar clic sobre este nos direcciona a la página web de participación en la formulación de políticas, para lo cual se debe verificar si es correcto el que se direccione a esa sección en la página web lo cual no guarda relación con aplicaciones móviles, como se ilustra en la siguiente imagen.
.
[image: ]
Imagen tomada el día 17 de diciembre del 2022.

[image: ]
Imagen tomada el día 20 de abril del 2023.

[bookmark: _Toc118479691]6.1.9  10. Instrumentos de gestión de información pública.

[bookmark: _Toc118479692]6.1.9.1 10.12 Gestión Documental 

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “10. Instrumentos de gestión de información pública”, sección “10.12   Gestión Documental”  y al tomar la opción “Cuadro de clasificación documental” se despliega la imagen de la parte derecha de la pantalla con el menú nuevamente de toda la sección de transparencia como se ve en la imagen siguientes: 

[image: ]

[image: ]
Imagen tomada el dia 20 de abril del 2023.


[bookmark: _Toc118479693]6.1.9  11. Transparencia Pasiva.

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “11. Transparencia pasiva” sección “11.2. Formulario para la recepción de solicitudes de información pública” Habilitación para el uso de niños, niñas y adolescentes, El formulario debe estar habilitado para que tanto niños y niñas como adolescentes puedan hacer solicitudes de información pública. El área de control interno no pudo evidenciar que existiera una caracterización para niños o adolescentes tal como se reportó en el informe del segundo y tercer Trimestre del 2022.

Habilitación para el uso de niños, niñas y adolescentes
[image: ]
Fuente:https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button


[bookmark: _Toc118479694]6.1.9.1  11.2. Formulario para la recepción de solicitudes de información pública

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “11. Transparencia pasiva” sección “11.2. Formulario para la recepción de solicitudes de información pública”, en el diligenciamiento del formulario en la opción País, Nombre o denominación con el que se identifica una Nación, región o territorio que forma una unidad geográfica, política y cultural. Para el caso, corresponde al país de la persona que radica la solicitud de información, el cual debe corresponder a una lista desplegable para que el usuario haga la elección. La oficina de control interno evidencio que existe el campo de País, sin embargo no despliega ninguna lista  como lo menciona la matriz de cumplimiento y tal como se reportó en el informe anterior del cuarto trimestre del 2022.

Formulario para la recepción de solicitudes de información pública.






Fuente: https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/wizard.do#no-back-button


El campo de correo electrónico para notificaciones judiciales correspondiente al acuse de recibido automáticamente, la oficina de control interno realizo el diligenciamiento de la solicitud en la plataforma GTSS (Link:
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button donde se genera el Código de solicitud generado: BZDSW3L9IX  y terminó el proceso 

[image: ]
[image: ]

[image: ]
Como se puede evidenciar en la imágenes anteriores los datos que se registran no contienen validación como es cuando se solicita país, No contiene opciones, y se tiene un texto libre, lo cual no permite verificación alguna, lo mismo sucede que se continua y en la selección de departamento se toman solo los de COLOMBIA, al igual que las ciudades del territorio colombiano, lo cual no permite una validación y así tener una mejor caracterización y calidad en los datos dado que se ha seleccionado opciones con menores de EDAD.

Por último, cuando se ha recibido la notificación y se solicita volver a la página está genera un ERROR como se muestra en la imagen.

[image: ]



6.1.9.2  13. Estadística General de la SSF.


Podemos observar que el contenido del Item “13.3 Indicadores del Sistema del Subsidio Familiar”,  se duplica el mismo contenido que figura en el Item “13.8 Mapas”, como se puede observar en la siguiente imagen.
[image: ]  [image: ]
Imagen tomada el dia 21 de abril 2023.                                      Imagen tomada el dia 21 de abril 2023.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/indicadores-del-sistema-ssf               https://www.ssf.gov.co/web/guest/mapas



6.1.9.2  15. Observatorio.

En el menú “Estadística General del Sistema de Subsidio Familiar”, y en el botón “Plan de Difusión.” Se reitera como se puede evidenciar que este no tiene ningún contenido al respecto tal como se puede ver en la siguiente imagen, para lo cual es se solicita revisarlo sobre la página web su funcionalidad tal como está allí, como fue informado en el cuarto trimestre del 2022. 
[image: ]
[image: ]
Imagen tomada el 21 de Abril del 2023.https://observatorio.ssf.gov.co/estadistica_general_del_subsidio_familiar/


Se reitera lo informado en el cuarto trimestre del 2022, el icono de accesibilidad podemos evidenciar en la página web https://observatorio.ssf.gov.co, está contiene más opciones que la misma página web principal www.ssf.gov.co como se muestra en las siguientes imágenes lo cual no es consistente:
[image: ]  [image: ]
Imagen tomada el día 18 de diciembre del 2021.                                                                          Imagen tomada el día 21 de abril del 2023. https://observatorio.ssf.gov.co/

[image: ] [image: ]
Imagen tomada el 18 de diciembre de 2022                                                     Imagen tomada el 21 de abril 2023   https://www.ssf.gov.co/web/guest/home
          



6.1.9.3  16. Hojas de Vida.

[image: ]



En el Menú de Transparencia Ítem 16. Hojas de Vida,  al seleccionarse, se está generando el error en la cual no contiene información. Adicionalmente se puede evidenciar que este hace la petición a un sitio WEB “aspirantes.presidencia.gov.co”, este sigue siendo reiterativo como fue reportado en el informe del cuarto trimestre del 2022, para lo cual es necesario la revisión y verificación del mismo. Es importante que sea revisado este numeral para que este en la sección adecuada de acuerdo al anexo técnico No 2. Resolución 1519 de 2020. “Publicar la hoja debida de aspirantes, junto con el email para presentar comentarios por parte de la ciudadanía. Para el caso de las entidades de orden nacional, el requisito se cumple mediante link al Portal de Aspirantes de la Presidencia de la República, disponible en: https://aspirantes.presidencia.gov.co.

 
[image: ]      [image: ]
Imagen tomada el 18 de diciembre 2022                                               imagen tomada el 21 de abril del 2023.


6.2  Botón PARTICIPA.

En el botón de la página web principal se tiene el menú participa y este despliega los mismos contenidos en la misma sección.


[image: ]
Imagen tomada el 21 de abril del 2023.  https://www.ssf.gov.co/web/guest/participa



	7. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES: 
· Se recomienda en el directorio “servidores públicos y contratistas” no permite el libre acceso a ver en el contenido del directorio de función pública, solicita un usuario y contraseña, de la misma manera se debe revisar el link que direcciona el numeral 16. Hojas de Vida el que direcciona a página web de aspirantes presidencia de la república. 

· Se recomienda introducir enlaces o link dentro de la página de recepción de solicitudes que permitan a los niños, jóvenes o menores de edad la interacción con la página web de la SSF, con lo anterior se da cumplimiento al numeral 11.2. Formulario para la recepción de solicitudes de información pública, literal a. Habilitación para el uso de niños, niñas y adolescentes o menores de edad. De acuerdo a la norma del Anexo técnico 2 -Resolución 1519 de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.

· Se recomienda que el formulario de peticiones, quejas y reclamos sea configurado un botón que despliegue un listado de “países” para dar cumplimiento al requerimiento de la matriz de Cumplimiento en el numeral 11.2. Formulario para la recepción de solicitudes de información pública, literal o. País. Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolución MinTIC 3564 de 2015. 

· Se recomienda registrar o documentar y verificar toda la información faltante en algunos documentos como se mencionó a lo largo del informe. 

· Se recomienda que sea actualizado el archivo Índice de información clasificada y reservada, colocando la fecha de generación de información como se mencionó en este informe.


[bookmark: _Toc118479696]7.1.	Matriz ITA Seguimiento

· Se recomienda a los responsables del contenido y publicación de la página WEB de la SSF, como sujeto obligado y tener presente la versión expedida por la procuraduría general y que se encuentra todo el detalle e instructivos para mayor claridad en la publicación del contenido y para el cumplimiento de los requisitos sobre identidad visual, accesibilidad y articulación con portal único del estado colombiano GOV.CO, “Resolución MinTIC 1519 del 2020 Estándares de publicación y divulgación información” Anexos 1, 2, 3 y 4. 
· Así como los aspectos a tener en cuenta por parte del sujeto obligado de la ley 1712 de 2014, en la de verificar sus obligaciones de divulgación de información que debe cumplir conforme con la normativa que le aplique y publicarla en el respectivo menú (ver anexo Matriz ITA Cumplimiento Normativo ley 1712 Versión 1 – 2021). 
 https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx 

[bookmark: _GoBack]

De manera general, la Oficina de Control Interno sugiere a los líderes de cada uno de los procesos para que de manera articulada con junto con la oficina de tecnologías de la información y las comunicaciones, atender las recomendaciones mencionadas en los componentes y subcomponentes del presente informe, con el propósito de que la Entidad cumpla plenamente con lo dispuesto con la normatividad vigente y lo descrito en el Manual de Comunicaciones y así dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 donde se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos, así como  Resolución 1519 de 2020 anexos 1,2,3 y 4 cumpliendo con los estándares emitida por MINTIC que se han reiterado en los 3 informes trimestrales y no encontramos las modificaciones o ajustes al contenido de la página web de la SSF. 
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ITA_MatrizCumplimiento_Sujeto_Obligado_Tradicional_V3-2020 I Trim 2023.pdf
Nombre del sujeto obligado:
Identificacion del sujeto obligado:
Fecha revisién pagina web:

Superintendencia del Subsidio Familiar
860.503.600-9
21/04/2023

Guia Matriz de Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564 de 2015
(Tipo de formulario: Sujeto Obligado Tradicional)

Categoria de informacién Explicacién Normatividad dela de Ct y/o
Categoria Subcategoria Descripcion Si | No (LIRS
1. Mecanismos de contacto con el sujeto 1.1. Seccion particular a. Seccion particular en la pagina de inicio del sitio web del |Botén de transparencia Dec. 103, Art. 4 M https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia
obligado. sujeto obligado.
1.2. Mecanismos para la atencion al ciudadano a. Espacios fisicos destinados para el contacto con la Puntos de atencidn al ciudadano. Art. 9, lita), Ley 1712 de 2014 M https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
entidad. nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/mecanismos
b. Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, Minimo el teléfono fijo con indicativo. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
incluyendo el indicativo nacional e internacional, en el M nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/mecanismos:
formato (57+Nudmero del 4rea respectiva). para-la-atencion-al-ciudadano
c. Correo electrénico institucional. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/mecanismos
X para-la-atencion-al-ciudadano
d. Correo fisico o postal. Direccién de correspondencia. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
M nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano
e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, |Para las entidades que pertenecen al Distrito Capital, https://gt: f.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
quejas, reclamos y denuncias. también se entenderd como cumplido este requisito si el er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button
sujeto obligado publica el enlace correspondiente al portal X
del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas. "Bogota te escucha" .
1.3. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horariosy |a. Ubicacion del sujeto obligado. Direccién de la sede principal Art. 9, lita) Ley 1712 de 2014 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
dias de atencién al publico X nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/mecanismos
b. Ubicacion fisica de sedes, areas, regionales, etc. Direcciones de cada una de sus sedes, areas, divisiones, https://www.ssf.gov.co/web/guest/mecanismos-de-
departamentos y/o regionales (incluyendo ciudad y contacto-con-el-sujeto-obligado/mecanismos-para-la-
departamento de ubicacion). M atenci%C3%B3n-al-ciudadano/localizaci%C3%B3n-
f%C3%ADsica-sucursales-o-regionales-horarios-y-
d%C3%ADas-de-atenci%C3%B3n-al-p%C3%Bablico
c. Horarios y dias de atencién al publico. https://www.ssf.gov.co/web/guest/mecanismos-de-
X contacto-con-el-sujeto-obligado/mecanismos-para-la-
d. Enlace a los datos de contacto de las sucursales o Directorio con los datos de contacto de las sucursales o La Superintendencia no tiene sucucursales a nivel
regionales. regionales con extensiones y correos electronicos. nacional.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/mecanismos-de-
contacto-c |-sujeto-obligado/i i para-la-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano/localizaci%C3%B3n-
f%C3%ADsica-sucursales-o-regionales-horarios-y-
d%C3%ADas-de-atenci%C3%B3n-al-p%C3%BAblico
1.4. Correo electrénico para notificaciones judiciales a. Disponible en la seccién particular de transparencia. Art. 9, lit f), Ley 1712 de 2014 X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/correo-
b. Disponible en el pie de pagina principal. X ov.co/web/guest/home
c. Disponible en la seccion de atencion a la ciudadania. 'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
X nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado
d. Con acuse de recibido al remitente de forma automatica. Verificar con OPU / Juridica.
1.5. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y |a. Enlace que dirija a las politicas de seguridad de la Politicas de seguridad o utilizar la guia técnica de MINTIC |Ley 1581 de 2012 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
proteccion de datos personales informacion, ademas de las condiciones de uso de la sobre estas. nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/politicas-de-
informacion referente a la proteccion de datos personales |https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles- X seguridad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-proteccion-
publicada en el sitio web, segtin lo establecido en la ley 5482_G2_Politica_General.pdf de-datos-personales
1581 de 2012.
2. Informacién de interés. 2.1. Datos abiertos a. Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado {Cémo minimo el indice de informacién publica reservada y |Art. 11, lit. k), Ley 1712 de 2014,Art. 11, Dec. 103/15 https://ww f.gov.co/web/guest/transparencia/infor
en su sitio web. clasificada y los Registros de Activos de Informacién deben macion-de-interes/datos-abiertos
estar publicados en datos abiertos. La publicacion de éstos X
datos, independientemente del formato del archivo en el
que se encuentren (Word, Excel, CSV), debe estar
disponible de forma accesible y reutilizable.
b. Publicar datos abiertos en el portal www.datos.gov.co.  |Para las entidades que pertenecen al Distrito Capital, https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/infor
también se entendera como cumplido este requisito si el macion-de-interes/datos-abiertosx
sujeto obligado publica el enlace correspondiente al portal X
Datos Abiertos de Bogotad. https://www.datos.gov.co/Organismos-de-
b i hasnts aou el Conteal/Dahlasin Cictama dal Cuiheidia Eamili
2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones a. Estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de |El sujeto obligado debe sustentar por qué no le aplica este https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/infor
interés para ciudadanos, usuarios y grupos de interés, item, en caso tal. X macion-de-interes/estudios-investigaciones-y-otras-
definiendo una periodicidad para estas publicaciones. publicaciones
2.3. Convocatorias a. Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/parti
de interés, especificando objetivos, requisitos y fechas de X cipacion-ciudadana-y-control-social
participacion en dichos espacios.
2.4. Preguntas y respuestas frecuentes a. Lista de preguntas frecuentes con las respectivas Esta lista de preguntas y respuestas debe ser actualizada https://www.ssf.gov.co/web/guest/atencion-al-
respuestas, relacionadas con la entidad, su gestién y los periédicamente de acuerdo con las consultas realizadas ciudadano/preguntas-frecuentes
servicios y tramites que presta. por los usuarios, ciudadanos y grupos de interés a través X

de los diferentes canales disponibles.
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Categoria de informacién

Explicacién

Normatividad

o i de la Verificacién de Ct imi y/o
Justificacién de N/A

Categoria Subcategoria Descripcién Si | No

2.5. Glosario a. Glosario que contenga el conjunto de términos que usa 'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/infor
la entidad o que tienen relacién con su actividad. X teres/glosario

2.6. Noticias a. Seccion que contenga las noticias mas relevantes para 'www.ssf.gov.co/web/guest/noticias
sus usuarios, ciudadanos y grupos de interés y que estén X
relacionadas con su actividad.

2.7. Calendario de actividades a. Calendario de eventos y fechas clave relacionadas con los https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/infor
procesos misionales de la entidad. X macion-de-interes/calendario-de-actividades

2.8. Informacion para nifias, nifios y adolescentes a. El sujeto obligado disefia y publica informacién dirigida Art. 8, Ley 1712 de 2014 https://www.ssf.gov.co/web/ninos
para los nifios, nifias y adolescentes sobre la entidad, sus M
servicios o sus actividades, de manera didactica.

2.9. Informacién adicional a. Informacién general o adicional util para los usuarios, Considerado como una buena préctica en Transparenciay |Art. 42, Dec. 103, Num. 4 Se debe revisar y verificar este punto.
ciudadanos o grupos de interés. Acceso a la informacion Publica, aplicando el principio de X

méxima publicidad.
3. Estructura orgénica y talento humano. 3.1. Mision y vision a. Mision y vision de acuerdo con la norma de creacion o Art. 42, Dec. 103, Num. 4 https://www.ssf.gov.co/web/guest/supersubsidio/misio

reestructuracion o segun lo definido en el sistema de X n-vision-e-historia
gestion de calidad de la entidad.

3.2. Funciones y deberes a. Funciones y deberes de acuerdo con su norma de Art. 9, lit a), Ley 1712 de 2014 https://www.ssf.gov.co/web/guest/supersubsidio/funci
creacion o reestructuracion. Si alguna norma le asigna M ones-y-deberes
funciones adicionales, éstas también se deben incluir en
este punto.

3.3. Procesos y procedimientos a. Procesos y procedimientos para la toma de decisiones en Art. 11, lit c), Ley 1712 de 2014 M https://www.ssf.gov.co/web/guest/planeacion/proceso
las_diferentes dreas. s

3.4. Organigrama a. Estructura organica de la entidad. Art. 9, lita), Ley 1712 de 2014 X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estru
b. Publicado de manera gréfica y legible, en un formato M https://www.ssf.gov.co/web/guest/supersubsidio/orga

accesible y usable.

c. Descripcion de la estructura orgénica, donde se dé
informacion general de cada division o dependencia.

nigrama

3.5. Directorio de informacién de servidores publicos,
contratistas y empleados

Directorio de informacién de los servidores publicos y
contratistas incluyendo aquellos que laboran en las sedes,
4reas, , depar y/o r segln
corresponda.

Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel con las
casillas o columnas que contengan la informacién
descrita.Esta informacién se debe actualizar cada vez que
ingresa o se desvincula un servidor publico, contratista o
empleado

Para las entidades u organismos publicos el requisito se
entendera cumplido a través de un enlace a la publicacién
de la informacién que contiene el directorio en el Sistema
de Informacion de Empleo Publico - SIGEP. Para las
entidades del Distrito Capital también se entendera
como cumplido este requisito con la publicacién del

anlaca ol vhicosidn dola suin eontinng ol

Publicado en formato accesible y reutilizable, con la
siguiente informacién:

a. Nombres y apellidos completos.

Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel con las
casillas o columnas que contengan la informacién
descrita.Esta informacién se debe actualizar cada vez que
ingresa o se desvincula un servidor publico, contratista o
empleado.

Para las entidades u organismos publicos el requisito se
entenderd cumplido a través de un enlace a la publicacién
de la informacién que contiene el directorio en el Sistema
de Informacion de Empleo Publico — SIGEP.

b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel con las
casillas o columnas que contengan la informacién
descrita.Esta informacién se debe actualizar cada vez que
ingresa o se desvincula un servidor publico y contratista.
Para las entidades u organismos publicos el requisito se
entenderd cumplido a través de un enlace a la publicacién
de la informacién que contiene el directorio en el Sistema
de Informacion de Empleo Publico — SIGEP.

c. Formacién académica.

Formato accesible: Ej: Directorio en formato excel con las
casillas o columnas que contengan la informacion
descrita.Esta informacién se debe actualizar cada vez que
ingresa o se desvincula un servidor publico y contratista.
Para las entidades u organismos publicos el requisito se
entenderd cumplido a través de un enlace a la publicacién
de la informacién que contiene el directorio en el Sistema
de Informacién de Empleo Publico — SIGEP.

d. Experiencia laboral y profesional.

e. Empleo, cargo o actividad que desempefia (En caso de
contratistas el rol que desempefia con base en el objeto
contractual).

f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad
o institucion

g. Direccion de correo electrénico institucional.

Art.

.9, litc), Ley 1712 de 2014 Art. 5, Dec 103 de 2015 Par.1

https://www.ssf.gov.co/web/guest/supersubsidio/orga
nigrama

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estru
ctura-organica-y-talento-humano/directorio-de
informacion-de-servidores-publicos-y
contratistas/directorio-defuncionarios

X

X https://www funcionpublica.gov.co/dafpindexerBHV/lo
gin/auth

X www.funcionpublica.gov.co; BHV/lo

X https://www fu a.80v.CO, BHV/lo

gin/auth

https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/public

X acion-de-la-informacion-contractual

M https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/public
acion-de-la-informacion-contractual

M https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/public

acion-de-la-informacion-contractual



https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/informacion-de-interes/glosario

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/informacion-de-interes/glosario

https://www.ssf.gov.co/web/guest/noticias

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/informacion-de-interes/calendario-de-actividades

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/informacion-de-interes/calendario-de-actividades

https://www.ssf.gov.co/web/ninos

https://www.ssf.gov.co/web/guest/supersubsidio/mision-vision-e-historia
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Categoria de informacién Explicacién Normatividad dela de Ct y/o
Categoria Subcategoria Descripcion Si | No (LIRS

h. Teléfono Institucional. M https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/public
acion-de-la-informacion-contractual

i. Escala salarial segun las categorias para servidores https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estru

publicos y/o empleados del sector privado. X ctura-organica-y-talento-humano/gestion-del-talento-
humano/tabla-salarial

j. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/public

terminacion, cuando se trate contratos de prestacién de X acion-de-la-informacion-contractual

servicios.

3.6. Directorio de entidades a. Listado de entidades que integran el https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estru
sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de cada X ctura-organica-y-talento-humano/directorio-de-
una de éstas, en el caso de existir. entidades

3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros a. Listado de las principales agremiaciones o asociaciones |A nivel territorial esta informacion debe ser publicada en https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estru

grupos de interés relacionadas con la actividad propia de la entidad, con la seccién de instancias de participacion ciudadana. ctura-organica-y-talento-humano/directorio-de-
enlace al sitio Web de cada una de éstas y los datos de M agremiaciones
contacto de los principales grupos de interés y/u

sociales o
3.8. Ofertas de empleo a. Oferta de empleos para los cargos a proveer. Si los empleos son provistos a través de concursos https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/estru
liderados por la Comisién Nacional del Servicio Civil - ctura-organica-y-talento-humano/gestion-del-talento-
CNSC, la entidad debera especificar el listado de cargos X humano/ofertas-de-empleo
que estan en concurso y el enlace respectivo a la CNSC
4. Normatividad. 4.1. Sujetos obligados del orden nacional a. Decreto Unico reglamentario sectorial, el cual debe La normatividad que rige al sujeto obligado, que Art. 9, litd), Ley 1712 de 2014 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
aparecer como el documento principal. determina su competencia y la que le es aplicable de atividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional
acuerdo a su actividad, ademés de la que produce para el X
desarrollo de sus funciones. Toda esta informacién debe
ser descargable. Las actualizaciones de decreto Unico se
deberan publicar dentro de los sij 5 dias de su
b. Decretos descargables no compilados de: Estrucutura, https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
Salarios, Decretros que desarrollan leyes marco y Otros. X atividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional
c. Decreto tnico io sectorial publicado en La normatividad que rige al sujeto obligado, que https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
formato que facilite la busqueda de texto dentro del determina su competencia y la que le es aplicable de atividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/decreto-
documento y la bisqueda debe mostrar los parrafos en  |acuerdo a su actividad, ademés de la que produce para el unico-sectorial
donde se encuentra él o los términos de la busqueda. desarrollo de sus funciones. Toda esta informacién debe X
ser descargable.Las actualizaciones de decreto Unico se
deberén publicar dentro de los siguientes 5 dias de su
expedicién.
d. Decreto nico sectorial con referencias a leyes, decretos |La normatividad que rige al sujeto obligado, que https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
u otras normas del sector e hipervinculos que direccionen a |determina su competencia y la que le es aplicable de atividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/decreto-
estas normas especificas. acuerdo a su actividad, ademéds de la que produce para el unico-sectorial
desarrollo de sus funciones.Toda esta informacién debe X
ser descargable.Las actualizaciones de decreto unico se
deberdn publicar dentro de los siguientes 5 dias de su
expedicion.
e. Hipervinculos a los actos que modifiquen, deroguen, https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
T i ici [ ifi X atividad/sujetos-obligados-del-orden-
cualquiera de los articulos del decreto dnico. nacional/conceptos-juridicos
f. Decisiones judiciales que declaren la nulidad de apartes https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
del decreto Unico. X atividad/sujetos-obligados-del-orden-
nacional/conceptos-juridicos
g. En la medida en que el Sistema Unico de Informacién https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
Normativa — SUIN vaya habilitando las funcionalidades de atividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/decreto-
consulta focalizada, la entidad debera hacer referencia a la X unico-sectorial
norma alojada en dicho sistema.
h. Si existen resoluciones, circulares u otro tipo de actos https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
administrativos de caracter general, se debe publicar un atividad/sujetos-obligados-del-orden-
listado descargable, ordenado por tipo de norma, tematica M nacional/resoluciones
y fecha de expedicion, indicando: Tipo de acto
inistrativo, Fecha de icién, Descripcion corta.

4.2. Sujetos obligados del orden territorial a. Listado de la normatividad disponible. Tipo de Norma, Tipo de normas: ordenanza, acuerdo, decreto, resolucion, |Art.9, litd), Ley 1712 de 2014 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
Fecha de expedicién, Descripcion corta y Enlace para su circular u otros actos administrativos de caracter general. X atividad/sujetos-obligados-del-orden-territorial/normas-
consulta. La informacién debe ser descargable. aplicables-al-subsidio-familiar
b. Informacién organizada por tipo de norma, tematica y https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
fecha de expedicion de la més reciente a la mas antigua o atividad/sujetos-obl -del-orden-territorial/normas-
un buscador avanzado teniendo en cuenta filtros de X aplicables-al-subsidio-familiar
palabra clave, tipo de norma y fecha de expedicion.

c. Normas publicadas dentro de los siguientes 5 dias de su | De acuerdo con los principios de oportunidad y publicidad. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
expedicion. X atividad/sujetos-obligados-del-orden-territorial/normas-
aplicables-al-subsidio-familiar

4.3. Otros sujetos obligados a. Todas las normas generales y reglamentarias Art. 9, lit d), Ley 1712 de 2014 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/norm
relacionadas con su operacion. X atividad/sujetos-obligados-del-orden-territorial/normas-

aplicables-al-subsidio-familiar
5. Presupuesto. 5.1. Presupuesto general asignado a. Presupuesto general asignado para cada afio fiscal. Art. 9, litb), Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de X m 'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presu
puesto/presupuesto-general-asignado

2011 Par
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Categoria de informacién Explicacién Normatividad de la Verificacién de Ci limi y/o
= = — = Justificacién de N/A
Categoria Subcategoria Descripcién Si No
5.2. Ejecucion presupuestal histérica anual a. Informacion histérica detallada de la ejecucion La informacién que reposa debe ser al menos de los Art. 9, litb), Ley 1712 de 2014, Arts.74y 77 Ley 1474 de https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presu
presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos dltimos dos (2) afios anteriores al afio en ejercicio, con 2011 Par X puesto/ejecucion-presupuestal-historica-anual
anuales. corte a diciembre del periodo respectivo.
5.3. Estados financieros a. Estados financieros para los sujetos obligados que La informacién que reposa debe ser al menos de los Art. 9, litb), Ley 1712 de 2014, Arts.74y 77 Ley 1474 de https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presu
aplique. dltimos dos (2) afios anteriores al afio en ejercicio, con 2011 Par M puesto/informaci%C3%B3nfinanciera/estados-
corte a diciembre del periodo respectivo. financieros
6. Planeacion. 6.1. Politicas, lineamientos y manuales a. Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales. Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es valido |Art. 9, litd), Ley 1712 de 2014, Art. 9, litg), Ley 1712 de https://www.ssf.gov.co/web/guest/tranparencia/planea
la publicacion de éste.Explicar en caso de no aplicarse la  |2014 Art. 73, Ley 1474 de 201, Art. 11, lit d), Ley 1712 de X cion/politicas-lineamientos-y-manuales/politicas-
publicacién de algtn plan. 2014 lineamientos-y-manuales
b. Manuales. https://www.ssf.gov.co/web/guest/tranparencia/planea
X cion/politicas-lineamientos-y-manuales/politicas-
lineamientos-y-manuales
c. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
X acion/pol%C3%ADticas-estrategias-y-
manuales/estrategias
d. Plan de Rendicién de cuentas. Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es vélido https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
la publicacion de éste. Explicar en caso de no aplicarse la X acion/politicas-linearr manuales/estrategia-d
publicacion de algdn plan. rendicion-de-cuentas
e. Plan de Servicio al ciudadano. Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es vélido https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
la publicacion de éste. Explicar en caso de no aplicarse la acion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes/plan-
publicacion de algun plan. anticorrupcion-y- enciol iudadano
y " . X
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/emp
resas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/PAAC-47-57.pdf
f. Plan Antitramites. Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es vélido https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
la publicacion de éste.Explicar en caso de no aplicarse la X acion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-
publicacion de algdn plan. antitramites
g. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de Si la entidad realiza un Plan de Accién Unificado es vélido https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
conformidad con el Art. 73 de Ley 1474 de 2011 la publicacion de éste. Explicar en caso de no aplicarse la X acion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes
publicacion de algdn plan.
h. Contenido de toda decisién y/o politica que haya Politicas y/o decisiones que crean, modifiquen, adicionen, https://www.ssf.gov.co/web/guest/tranparencia/planea
adoptado y afecte al publico, junto con sus fundamentosy |entre otros, tramites, procedimientos, horarios de cion/politicas-lineamientos-y-manuales/politicas-
toda interpretacion autorizada de ellas. atencion al publico, costos de reproduccion o de tramites, ineamientos-y-manuales
entre otros, que afectan al pablico. Estas politicas y/o M
decisiones que pueden estar consagradas en actos
administrativos (memorandos, circulares, resoluciones, y
demas).
6.2.Plan de Accién / Plan de Gasto Publico El sujeto obligado debe publicar el plan de gasto publico Las entidades del Estado deberan publicar en su Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011
para cada afio fiscal, de acuerdo a lo establecido en el respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. siguiente en esta seccion, en el cual se especificara: los X
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de comprasy la
dictrihucidn do cue do invarcidn
a. Objetivos X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
b. Estrategias X acion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes
c. Proyectos X
d. Metas X
e. Responsables X
f. Planes generales de compras X
g. Distribucion presupuestal de proyectos de inversién La distribucién presupuestal y el presupuesto desagregado
junto a los indicadores de gestion. deben estar publicados en el Plan de Accién, de M
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
h. Presupuesto desagregado con modificaciones
La distribucion presupuestal y el presupuesto desagregado
deben estar publicados en el Plan de Accién, de X
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
6.3. Programas y proyectos en ejecucion a. Proyectos de inversion o programas que se ejecuten en  |Se debe publicar el avance en la ejecucion de los proyecto | Art. 9, lit d), Ley 1712 de 2014 Art. 77, Ley 1474 de 2011 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presu
cada vigencia. Los proyectos de inversién deben ordenarse |o programas minimo cada 3 meses. Las empresas puesto/presupuesto-general-asignado
segun la fecha de inscripcién en el Banco de Programasy  |industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Proyectos de Inversion nacional, depar al, icil Mixta estaran exentas de publicar la
o distrital, seglin sea el caso, de acuerdo a lo establecido en |informacion relacionada con sus proyectos de inversion.
el articulo 77 de la Ley 1474 de 2011. La presente obligacion se entendera cumplida si en la X
seccion “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”
el sujeto obligado vincula el enlace al Banco de Programas
y Proyectos de Inversion, donde se registrd el proyecto.
6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o a. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o Se debe publicar su estado de avance minimo cada 3 Art. 9, lit d), Ley 1712 de 2014 'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
desempefio desempefio, de conformidad con sus programas operativos [meses. X acion, bjetir indicadores-de-gestion-y-o-

y demds planes exigidos por la normatividad.

6.5. Participacion en la formulacién de politicas

Mecanismos o procedimientos que deben seguir los
ciudadanos, usuarios o interesados para participar en la
formulacion de politicas, en el control o en la evaluacion de
la gestion institucional, indicando:

Art. liti), Ley 1712 de 2014 Art. 15, Dec. 103 de 2015

a. Sujetos que pueden participar.

¢Quienes pueden participar?

J
desempe%C3%Blo

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane

acion/participacion-ciudadana-y-control-social
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Categoria de informacién

Explicacién

Normatividad

dela i6n de C i y/o

Justificacién de N/A

Categoria Subcategoria Descripcién Si | No
b. Medios presenciales y electrénicos. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
X acion/participacion-ciudadana-y-control-social
c. Areas responsables de la orientacién y vigilancia para su https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
cumplimiento. X acion/participacion-ciudadana-y-control-social

6.6. Informes de empalme

a. Informe de empalme del representante legal, cuando
haya un cambio del mismo.

Se debe publicar antes de la desvinculacién del
representante legal de la entidad.

Ley 951, Res. 5674 de 2005 y Circular 11 de 2006 de la
Contraloria General de la Republica

7. Control.

7.1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Informes de gestion, evaluacién y auditoria incluyendo
ejercicio presupuestal. Publicar como minimo:

Explicar en caso de no aplicarse la publicacion de algun
plan.

a. Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo.

Se debe publicar dentro del mismo mes de enviado.

b. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a la Contraloria
General de la Republica 0 a los organismos de control

De acuerdo con la periodicidad definida.

Arts. 9, litd) y 11, lite), Ley 1712 de 2014

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
/informes-gestion-control-y-auditoria/informes-de-
empalme

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
|I/informes-de-gestion-control-y-auditoria/informe-al-

./ /www ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
I/reporte-de-control-interno/-

territorial, segtin corresponda. X /asset_publisher/pyFXbfXckwBA/content/informe-de-
rendici%25C3%25B3n-de-
c. Informe de rendicién de cuentas a los ciudadanos, Publicar dentro del mismo mes de realizado el evento. https://ww f.gov.c b, /transparencia/conto
incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas por los |/reporte-de-control-interno/-
ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendicion. X /asset_publisher/pyFXbfXckwBA/content/informe-de-
rendici%25C3%25B3n-de-
d. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y https://ww f.g¢ b/gt transp: i 1t
control. X |/reporte-de-control-interno/-
- : : an
7.2. Reportes de control interno a. Informe pormenorizado del estado del control interno de |Se debe publicar cada cuatro meses segun lo establecido |Articulo 9, Ley 1474 de 2011 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
acuerdo al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011. por el Articulo 9 de la ley 1474 de 2011. Los sujetos |/reporte-de-control-interno
obligados del orden territorial deberan publicar los X
informes de su sistema de control interno.
7.3. Planes de Mejoramiento a. Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes de [Se deben publicar de acuerdo con la periodicidad https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contr
control internos o externos. De acuerdo con los hallazgos  |establecida por el ente de control, dentro del mismo mes M ol/plan-de-mejoramiento
realizados por el respectivo organismo de control. de su envio.
b. Enlace al sitio web del organismo de control en donde se https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contr
encuentren los informes que éste ha elaborado sobre la X ol/plan-de-mejoramiento
entidad.
7.4. Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos |a. Relacién de todas las entidades que vigilan al sujeto Art.11, Lit f), Ley 1712 de 2014 M 'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contr

de supervision

obligado.

b. Mecanismos internos y externos de supervision,
notificacion y vigilancia pertinente al sujeto obligado.

c. Indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al
interior y exterior (fiscal, social, politico, etc.).

de-contol-que-vigil la-entidad-y-

'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contr
de-contol-q igil i tidad-y-
mecanismos-de-supervision

www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contr
tes-de-contol-g igil la-entidad-y-
mecanismos-de-supervision

7.5. Informacién para poblacién vulnerable

a. Normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a
poblacién vulnerable de acuerdo con su misién y la
normatividad aplicable.

Madres cabeza de familia, desplazados, personas en
condicién de discapacidad, familias en condicion de
pobreza, nifios, adulto mayor, etnias, reinsertados, etc.

Art.9, Lit d), Ley 1712 de 2014

7.6. Defensa judicial

Informe sobre las demandas contra la entidad, incluyendo:

Publicar el informe de demandas de la entidad
trimestralmente. Se podra hacer enlace a la informacion
que publique la Agencia de Defensa Juridica de la Nacién
siempre y cuando ésta permita identificar claramente los
elementos enunciados en este aparte.

a. Nimero de demandas.

'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
I/informacion-para-poblacion-vulnerable

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
I/defensa-judicial

https:

b. Estado en que se encuentra. X 'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
c. Pretensién o cuantia de la demanda. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
d. Riesgo de pérdida. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/conto
8. Contratacion. 8.1. Publicacion de la informacion contractual a. Informacion de su gestion contractual con cargo a Las entidades que contratan con cargo a recursos publicos |Art.10, Ley 1712 de 2014 Art.7, Dec. 103 de 2015 https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/public
recursos publicos en el SECOP. o recursos publicos y privados deben publicar en el SECOP acion-de-la-informacion-contractual
la informacién de su gestién contractual con cargo a M
recursos publicos. Se debe contar con los vinculos que
direccionen a la informacién publicada en el SECOP por
parte del sujeto obligado.
8.2. Publicacion de la ejecucion de contratos a. Aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes Art.10, Ley 1712 de 2014 Arts. 8y 9, Dec. 103 de 2015 https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/public
del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién X acion-de-la-ejecucion-de-contratos
de los contratos.
8.3. Publicacion de pr y politicas |a. Manual de contratacion, que contiene los Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos |Art.11, Lit g), Ley 1712 de 2014 Art .9, Dec. 103 de 2015 https://www.ssf.gov.co/web/guest/contratacion/public
en materia de adquisicién y compras procedimientos, lineamientos y politicas en materia de publicos deberdn publicar el manual de contratacion, que acion-de-procedimientos-lineamientos-y-politicas-en-
adquisicién y compras. contienen los procedimientos, lineamientos y politicas en materia-de-adquisicion-y-compras
materia de adquisicion y compras, expedido conforme a
las directrices sefialadas por la Agencia Nacional de X

Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente o el que
haga sus veces. Para el resto de sujetos obligados dichos
procedimientos, lineamientos, y politicas se realizardn de
acuerdo a su normatividad interna.
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Categoria de informacién Explicacién Normatividad C (o] i de la Verificacién de Ci imi y/o
Categoria Subcategoria Descripcién Si | No (LIRS
8.4. Plan Anual de Adquisiciones a. Plan Anual de Adquisiciones (PAA) a través el enlace que [Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos  |Art. 9, Lit. e), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/plane
direccione al PAA en SECOP. publicos o recursos publicos y privados, deben publicar en |Dec. 103 de 2015 acion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes/plan-
el SECOP el PAA para los recursos de carécter publico que X anual-de-adquisiciones
ejecutaran en el afio (Categoria 6.2 f) de la Res. 3564 de
2015 y de esta matriz). Los sujetos obligados que no

9. Tramites y servicios. 9.1. Trdmites y servicios Trémites que se adelanten ante las mismas, sefialando: Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Art.11, literales a) y b), Ley 1712 de 2014 Art.6, Dec. 103 de
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se 2015 Ley 962 de 2005 Decreto-ley 019 de 2012

entenderd por cumplido este requisito con la inscripcion
de los tramites en dicho sistema y la relacion de los
nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial
de la entidad con un enlace al Portal del Estado
Colombiano o el que haga sus veces. Lo demas sujetos
obligados deberan publicar en su sitio web el detalle de
todos los servicios que brindan directamente al publico,
a. La norma que los sustenta. Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el https://www.ssf.gov.co/web/guest/tramites
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se
entenderd por cumplido este requisito con la inscripcion
de los tramites en dicho sistema y la relacion de los
nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial X
de la entidad con un enlace al Portal del Estado
Colombiano o el que haga sus veces. Los demas sujetos
obligados deberan publicar en su sitio web el detalle de
todos los servicios que brindan directamente al publico,
b. Los procedimientos o protocolos de atencion. Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se
entenderd por cumplido este requisito con la inscripcion
de los tramites en dicho sistema y la relacion de los
nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial
de la entidad con un enlace al Portal del Estado M
Colombiano o el que haga sus veces. Lo demas sujetos
obligados deberan publicar en su sitio web el detalle de
todos los servicios que brindan directamente al publico,
incluyendo todos los literales del presente numeral.

c. Los costos.

d. Los formatos y formularios requeridos, indicando y
facilitando el acceso a aquellos que se encuentran
disponibles en linea.
10. Instrumentos de gestién de informacién 10.1. Informacién Minima Recuerde que de acuerdo al numeral 10.1 del Anexo 1 de la
publica. Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC, cuando la informacién
minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9,10
y 11 de la Ley 1712 de 2014 se encuentre en otra seccion
del sitio web o en un sistema de informacion, los sujetos
obligados deben identificar la informacién que reposa en
estos y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la

misma.
10.2. Registro de Activos de Informacion El Registro de Activos de informacion es el inventario de la |El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar, Arts.13y 16, Ley 1712 de 2014 Arts. 37 y 38, Dec. 103 de
informacidn publica que el sujeto obligado genere, organizar, conservar y actualizar el Registro de Activos de |2015
obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de |Informacién (RAI) de acuerdo con los procedimientos,
tal y debe cumplir con las siguientes caracteristicas: lineamientos, valoracion y tiempos definidos en su

programa de Gestion Documental.

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion
documental/registro-de-activos-de-informacion
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-

a. En formato excel y disponible en datos abiertos.

b. Disponible en el portal www.datos.gov.co.

c. Nombre o titulo de la categoria de informacion.

d. Descripcion del contenido de la categoria de la
informacién.
e. ldioma.

f. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

g. Formato (hoja de calculo, imagen, audio, video,
documento de texto, etc).

h. Informacion publicada o disponible.

documental/registra-de-activac.de.infarmacion
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru

i. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo
o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal

mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-

10.3. indice de Informacién Clasificada y Reservada El indice de informacién Clasificada y Reservada es el El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar, | Art.20, Ley 1712 de 2014, Arts. 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32y
inventario de la informacién publica generada, obtenida, organizar y conservar el indice de Informacién Clasificada |33, Dec. 103 de 2015

adquirida o controlada por el sujeto obligado, en calidad de |y Reservada de acuerdo con los procedimientos,

tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada y lineamientos, valoracién y tiempos definidos en su
debe cumplir con las siguientes caracteristicas: programa de Gestién Documental. El indice de
Informacién Clasificada y Reservada debe actualizarse
cada vez que una informacion sea calificada como
clasificada y reservada y cuando dicha calificacién se
levante, conforme a lo establecido en el mismo indice y en
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Categoria de informacién

Explicacién

Normatividad

dela i6n de C i y/o

Categoria Subcategoria Descripcién Si No QT EERCIHA
a. En formato excel y disponible en datos abiertos. 'www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
X formacion-publica/gestion
b. Disponible en el portal www.datos.gov.co. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
c. Nombre o titulo de la categoria de informacion. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentac.de-oactinn.a-infarmacian.nuhlica /oaction.
d. Nombre o titulo de la informacion. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
X mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
e. ldioma. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
X mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
f. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital). X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
g. Fecha de generacion de la informacion. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
h. Nombre del responsable de la informacién. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
i. Objetivo legitimo de la excepcion. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
montac dn anction o uihlicn fnnctinn
j. Fundamento constitucional o legal. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
k. Fundamento juridico de la excepcion. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
|. Excepcion total o parcial. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
m. Fecha de la calificacion. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
n. Plazo de clasificacién o reserva. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru

0. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo
o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal
al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacién.

10.4. Esquema de Publicacién de Informacion

Esquema de Publicacion de la Informacion, con las
siguientes caracteristicas:

El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar,
organizar y conservar Esquema de Publicacion de
Informacion de acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracion y tiempos definidos en su

a. Nombre o titulo de la informacién.

El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar,
organizar y conservar Esquema de Publicacion de
Informacion de acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracion y tiempos definidos en su
programa de gestion documental.

b. Idioma.

c. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

d. Formato (hoja de célculo, imagen, audio, video,
documento de texto, etc).

e. Fecha de generacion de la informacién.

El sujeto obligado debe identificar, gestionar, clasificar,
organizar y conservar Esquema de Publicacion de
Informacién de acuerdo con los procedimientos,

f. Frecuencia de actualizacién.

g. Lugar de consulta.

h. Nombre de responsable de la produccion de la
informacion.

i. Nombre de responsable de la informacion.

j. Procedimiento participativo para la adopcién y
actualizacion del Esquema de Publicacion. Los sujetos
obligados, de acuerdo con el régimen legal aplicable,
implementaran mecanismos de consulta a ciudadanos,
interesados o usuarios con el fin de identificar informacion
que pueda publicarse de manera proactiva y establecer los
formatos alternativos que faciliten la accesibilidad a
poblaciones especificas.

k. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo
o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal
al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacién.

Art. 12, Ley 1712 de 2014 Arts. 41y 42, Dec. 103 de 2015
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documental/indice-de-informacion-clasificada-y-

reservada
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Categoria de informacién Explicacién Normatividad ol i de la Verificacién de Ci limi y/o
= = — = Justificacién de N/A
Categoria Subcategoria Descripcién Si No
10.5. Programa de Gestion Documental a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, Los sujetos de privada que no estan | Arts. 15y 17, Ley 1712 de 2014 Arts. 44 al 50, Dec. 103 de https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
organizacion, conservacion y disposicion de la informacién [cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo 2015 mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
publica, elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de |complemente o sustituya, deben cumplir, en la documental/programa-de-gestion-documental
2012, o las normas que lo sustituyan o modifiquen. elaboracién del programa de Gestion Documental, como M
minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestién
Documental. 2. Tablas de Retencién Documental. 3.
Archivo Institucional. 4. Politicas para la gestion de
documentos electrdnicos (Preservacién y custodia digital).
b. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el X documental/programa-de-gestion-documental
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion
10.6. Tablas de Retencién Documental a. Listado de series, con sus correspondientes tipos Es el Instrumento que permite establecer cuales son los Art. 13, Ley 1712 de 2014 Art. 4, Par. 1, Dec. 103 de 2015 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de documentos de una entidad, su necesidad e importancia |Acuerdo 004 de 2013, AGN M mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los en términos de tiempo de conservacion y preservacion y documental/tablas-de-retencion-documental
documentos. que debe hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o
b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
administrativo o documento equivalente de acuerdo con el mentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo X documental/tablas-de-retencion-documental
establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacién.
10.7. Registro de publicaciones a. Registro de publicaciones que contenga los documentos |Listado de documentos publicados actualmente y con Art.11, Lit. j), Ley 1712 de 2014 Art. 37 y 38, Dec. 103 de https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
publicados de conformidad con la Ley 1712 de 2014. anterioridad en el sitio web del sujeto obligado 2015 mentos-de-gestion-e-informacion-publica/registro-de-
relacionados con el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, X publicaciones
automaticamente disponibles para su consulta y/o
b. Automaticamente disponibles. X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
10.8. Costos de reproduccién a. Costos de reproduccion de la informacién publica. Arts. 20 y 21, Dec. 103 de 2015 X https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
b. Acto ini ivo o i donde se |Este acto administativo debe ser suscrito por funcionario o https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
motive de manera individual el costo unitario de los empleado de nivel directivo. X mentos-de-gestion-e-informacion-publica/costos-de-
diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede reproduccion
reproducir la informacién.
10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en a. Informacién sobre los mecanismos para presentar quejas | Publicar la direccién, correo electrénico, teléfono y/o Art.11, Lit. h), Ley 1712 de 2014 Art. 16, Dec. 103 de 2015 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
relacién con omisiones o acciones del sujeto obligado y reclamos en relacién con omisiones o acciones del sujeto |enlace al sistema de denuncias, tanto del sujeto obligado |Par. 1y 2 mentos-de-gestion-e-informacion-publica/mecanismos-
obligado, y la manera como un particular puede comunicar |como de los entes que ejercen control sobre el mismo, X para-presentar-quejas-y-reclamos-en-relacion-con-
una irregularidad ante los entes que ejercen control sobre |donde las personas puedan presentar una queja y reclamo omisiones-o-acciones-del-sujeto-obligado
la misma. sobre acciones u omisiones del sujeto obligado.
10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y [a. Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, El sujeto obligado debe definir la periodicidad de Art.11, Lit. h), Ley 1712 de 2014 Art. 52, Dec. 103 de 2015 https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru
solicitudes de acceso a la informacién denuncias y solicitudes de acceso a la informacion recibidas publicacién de este informe e indicarla en su Esquema de |Par. 2 Art. 54, Ley 190 de 1995 X mentos-de-gestion-e-informacion-publica/informe-de-

11. Transparencia Pasiva.

y los tiempos de respuesta, junto con un anélisis resumido
de este mismo tema.

Publicacién de Informacién.

Informe especifico sobre solicitudes de informacién
publica, discriminando minimo la siguiente informacion:

Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también
son sujetos de la Ley 190 de 1995, podrén incluir este
informe en los informes de que trata el articulo 54 de la

b. Numero de solicitudes recibidas.

c. NUumero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion.

d. Tiempo de respuesta a cada solicitud.

e. Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y- “de-

acceso-a-la-informacion

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru

mentos-de-gestion-e-informacion-publica/informe-de-

peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y- “de-

acceso-a-la-informacion

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru

mentos-de-gestion-e-informacion-publica/informe-de-

peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y- “de-

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru

mentos-de-gestion-e-informacion-publica/informe-de-

peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-

acceso-a-la-informacion

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instru

mentos-de-gestion-e-informacion-publica/informe-de-

11.1. Medios de seguimiento para la consulta del estado de

las solicitudes de informacion publica

a. En la recepcién de solicitudes de informacién publica los
sujetos obligados deben indicar al solicitante los medios
por los cuales se puede hacer seguimiento a la misma
mediante el nimero o cédigo de seguimiento asignado

(Articulo 17, Decreto 103 2015)

(Articulo 17, Decreto 103 2015)

11.2. Formulario para la recepcion de

informacion publica.

a. Habilitacion para el uso de nifios, nifias y adolescentes

El formulario debe estar habilitado para que tanto nifios y
nifias como puedan hacer solici de
informacién publica.

b. Validacién de los campos

El formulario deberd contar con una validacién de campos
que permita indicar al ciudadano si existen errores en el
diligenciamiento o si le hace falta incluir alguna

infarmaridn

c. Ayudas

El sujeto obligado debe disponer de un enlace o
documento de ayuda, en donde se detallen las

caracteristicas, r de imi y
plazos de respuesta teniendo en cuenta el tipo de peticion
o solicitud de informacién

(Decreto No. 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.3.1.1, Numeral 5)

https://www.ssf.gov.co/web/guest/atencion-al-

ciudadano/canales-de-atenci%C3%B3n

https://gt: f.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows

er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button

https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button

https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
#no-back-button
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Categoria de informacién

Explicacién

Normatividad

Categoria

Subcategoria

Descripcién

d. Solicitud de informacion publica con identidad reservada

El sujeto obligado debe disponer de un enlace que redirija
al formato de solicitud de informacién con identidad
reservada, dispuesto por la Procuraduria General de la
Nacidn en su pagina web. El cual corresponde a:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/pgrsdf_Solicitud
_de_informacion_con_identificacion_reservada.page

(Ley 1712, Articulo 4 )

Campos minimos del formulario:

e. Tipo de Solicitud

En este campo se deben desplegar los tipos de solicitud
establecidos por la ley (peticién, queja, reclamo,
sugerencia solicitud o solicitud de informacion publica). En
caso de formularse un derecho de peticion se debe aclarar
al peticionario que de conformidad con los mandatos de la
Ley 1755 de 2015, su peticion debera contener los
nombres y apellidos completos del solicitante, de su
representante y/o apoderado, el objeto de la peticién y las
razones en las que fundamenta su peticién, aclarando que
en ningun caso podra ser rechazada la peticion por

f. Tipo de solicitante

Persona natural; persona juridica; nifios, nifias y
adolescentes, apoderado

g. Primer Nombre

El conjunto de palabras con las que juridica y oficialmente
se individualiza, identifica y designa cada persona. Toda
persona tiene derecho a su individualidad y por
consiguiente al nombre que por ley le corresponde. El
nombre comprende, el (los) nombre(s) y el (los)
apellido(s).

h. Segundo Nombre (opcional)

i. Primer Apellido

j. Segundo Apellido (opcional)

k. Tipo de identificacion

Tipo de identificacion C.C. ___ CE.___R.C.__ Tl __
Otro: __

I. Nimero de identificacion

Nuamero de identificacién de la persona que radica la
solicitud de informacién

m. Razén Social

Hace referencia al nombre y firma por los cuales es
conocida una compafiia mercantil de forma colectiva,
comanditaria o anénima.

n. NIT Numero de identificacion tributario asignado a personas
juridicas y naturales por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

o. Pais Nombre o denominacién con el que se identifica una

Nacién, regién o territorio que forma una unidad
geogréfica, politica y cultural. Para el caso, corresponde al
pais de la persona que radica la solicitud de informacién,
el cual debe corresponder a una lista desplegable para que
el usuario haga la eleccién.

p. Departamento

Contiene el nombre de entidades territoriales, las cuales
tienen autonomia para la administracién de los asuntos
seccionales y la planificacion y promocion del desarrollo
econdmico y social dentro de su territorio en los términos
establecidos por la Constitucion. Para el caso, corresponde
al departamento de la persona que radica la solicitud de
informacion, el cual debe corresponder a una lista
desplegable para que el usuario haga la eleccion

q. Municipio

Contiene el nombre de la entidad territorial fundamental
de la divisién politico-administrativa del Estado
colombiano, con autonomia politica, fiscal y administrativa
dentro de los limites que le sefialen la Constitucion y las
leyes de la Republica. Para el caso, corresponde al
municipio de la persona que radica la solicitud de
informacion, el cual debe corresponder a una lista
desplegable para que el usuario haga la eleccion.

(Decreto No. 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.3.1.1, Numeral 5)

o i de la Verificacién de Ct imi y/o
= Justificacién de N/A
Si No
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button
X
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
X er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
X
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
X er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
X er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
X er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
X er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
X er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
X er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
X er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
X
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button
X
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
X






Categoria de informacién Explicacién Normatividad [o] i dela de C imi y/o
Categoria Subcategoria Descripcién Si | No N/A (LIRS

r. Direccién Define el conjunto de signos alfanuméricos mediante los https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
cuales se identifica la ubicacién de un sujeto u objeto en er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button
una zona geogréfica determinada. Para el caso,
corresponde a la direccion de la persona que radica la X
solicitud de informacién.

s. Correo electrénico Identificador especifico de Internet que contiene una https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
cadena de caracteres localmente interpretada seguida por er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button
el caracter especial @ y posteriormente un dominio M
Internet, que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes. Para el caso, corresponde al correo electrénico
de la persona gue radica la solicitud de informacién.

t. Teléfono fijo Corresponde al nimero telefénico fijo de la persona que https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
radica la solicitud de informacion. X er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button

u. Beléfono movil Corresponde al nimero telefénico moévil de la persona que https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
radica la solicitud de informacion. X er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button

v. Contenido de la solicitud Corresponde a la caja de texto donde se detalla la solicitud https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
de informacién, teniendo en cuenta que de conformidad er.do?formAction=btList&s=0&order=0#no-back-button
con los mandatos de la Ley 1712 de 2014 no se requiere X
justificacion.

w. Archivos o documentos. El formulario debe contar con un espacio para que los https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
usuarios envien documentos o archivos como soporte de er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
su solicitud (archivos de texto, hoja de calculo, video, X
audio, imagenes, entre otros).

X. Opcién para elegir el medio de respuesta El formulario debe contener un campo que permita al https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows
usuario elegir el medio por el cual quiere recibir respuesta X er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
de la solicitud de informacién publica.

y. Informacién sobre posibles costos asociados a la El formulario debe contener un campo en que informe https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brows

respuesta sobre los costos de reproduccion de la informacion er.do?formAction=btList&s=08&order=0#no-back-button
publica, individualizando el costo unitario de los diferentes X
tipos de formato a través de los cuales se puede
reproducir la informacién.

12. Criterio Diferencial de Accesibilidad. 12.1. Formato alternativo para a. éLa entidad ha divulgado informacién y elaborado | El sujeto obligado tiene publicado en el botén de Articulo 8, Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, https://www.ssf.gov.co/web/guest/lengua-arhuaca
grupos étnicos y culturales formatos alternativos en respuesta a los solicitudes de |Transparencia y acceso a la Informacion Publica, Capitulo Il, articulo 12.

las autoridades de los grupos étnicos y culturales del  |informacion publica en diversos idiomas y lenguas y X

pais? formatos alternativos comprensibles para dichos
grupos como consecuencia de las peticiones y

12.2.Accesibilidad en medios electrénicos para la a. éEl sitio web de su Entidad cumple con los criterios | El sujeto obligado cumple con los estandares de Articulos 1y 5 de la Resolucién 3564 de 2015, NTC No se visualiza en ninguno de los menus, la
poblacidn en situacion de discapacidad de accesibilidad en medios electronicos? accesibilidad segtin la norma NTC5854 -A-AA-AAA . 5854 de accesibilidad web, Articulo 13, Capitulo Il X inclucién para personas con discapacidad auditiva.
Narratn 102 de 2015
13. Proteccién de Datos Personales 13.1. G de principios y obligaci del a. éLa entidad realizé la inscripcion de sus bases de datos, [Soporte a través de una URL donde se pueda visualizar la |Articulo 25, Ley 1581 de 2012. Articulo 2.2.2.26.1.2, Se debe revisar con la oficina de TIC para verificar este
régimen general de proteccién de datos personales en el Registro Nacional de Base de Datos (RNBD) ante la  |comunicacién de la Superintendencia de Industria y Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, modificado punto.

Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo alo  |Comercio que demuestre la culminacion del proceso de  |por el Decreto 90 de 2018. Verificacién de la Procuraduria

establecido en la Ley 1581 de 2012y en el Decreto Unico  |inscripcién de las bases de datos en el RNBD. segun el literal h), numeral i), articulo 5 de la Resolucion X

Reglamentario 1074 de 2015? 138 del 04 de abril de 2018, modificado por el articulo 2 de

la Resolucion 462 del 26 de abril de 2019, ambas emitidas

b. éLa politica de tratamiento de la informacién publicada |Envie la URL donde el sujeto obligado aloja la politica de |Articulo 25, Ley 1581 de 2012. Articulo 2.2.2.25.3.1 del https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca

en al pagina web contiene la identificacién y datos de tratamiento la informacién publicada en la pagina web, en |Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015. nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/politicas-de-

contacto del responsable del tratamiento, el drea o persona|la que aparezcan los requisitos minimos sefialados en la seguridad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-proteccion-
encargada de la atencién de reclamos y consultas, y el Ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico Reglamentario 1074 X de-datos-personales

procedimiento para que los titulares ejerzan su derechoa |de 201.

conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y

revocar la autorizacion. de conformidad con la | ev 1581 de

c. En caso de que se recolecten datos personales a través  |Envie la(s) URL de(l) (los) sitio(s) web donde solicita Literal b), articulo 4, y literal c), articulo 17, ambos de la Ley Se debe revisar con la oficina de TIC para verificar este

de la pagina web (a través de casillas de informacion, informacién personal, a través de casillas de informacién, |1581 de 2012. punto.

formularios, etc.) éestdn publicadas en la pagina web, o se |formularios y similares, y del hipervinculo o espacio donde

comunican a las personas que navegan la pagina web, las  |se le comunican las finalidades para las cuales seran

finalidades para las cuales son recolectados esos datos? tratados sus datos personales a las personas que ingresan X
su informacion en esos espacios. En caso de que no sea
posible enviar el hipervinculo, por tratarse de ventana
emergente o similar, publicar la captura de pantalla

d. ¢La entidad solicita la autorizacion previa, expresa e Envie la(s) URL de(l) (los) sitio(s) web donde solicita Literal c), articulo 4; articulo 9; literales b) y h) del articulo

informada, cuando recolecta datos personales a través de  |informacion personal, a través de casillas de informacion, |17; todos de la Ley 1581 de 2012. Articulos 2.2.2.25.2.1 al

la pagina web, en los supuestos que no estan cubiertos por |formularios y similares, y del hipervinculo donde solicita la |2.2.2.25.2.9 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de

la excepcion de solicitud de autorizacién del articulo 10 de |autorizacion previa, expresa e informada del titular de la  [2015. X

la Ley 1581 de 2012? informacion, en los casos exigidos por la Ley 1581 de 2012. https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/meca
En caso de que no sea posible enviar el hipervinculo, por nismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/politicas-de-
tratarse de ventana emergente o similar, publicar la seguridad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-proteccion-
cantirs da nantalla carracnandianta an 13 11D1_aue de-datos-personales

e. ¢La pagina web esta protegida con un protocolo de Publicar a través de una URL del sitio web del sujeto Literal g), articulo 4; literal d), articulo 17; literal b), articulo

seguridad, como el de transferencia de hipertexto "https" o |obligado el documento o soporte que acredite la 18, todos de la Ley 1581 de 2012.

similar, que otorgue un nivel de seguridad a la informacién |certificacién de seguridad de la pagina web de la entidad. X _ssf.govcocrt

que se trata a través de la pagina web?

Puede ser el protocolo "https" u otro similar. Como guia,
que no es vinculante, se puede seguir la norma técnica I1SO

https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/acces
ibilidad-web3
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