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SUPERINTENDENCIA

VIGILADO

Calle 23 No. 7 - 78. Telefax 4231617. PBX: 4217900 Ext. 1076 - 1079 - 1080. Santa Marta
- mall. credito@cajamag.com.co
www.cajamag.com.co






BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.

NIT. 890.803.937-0

CERTIFICA QUE:

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA, identificada con
NIT 891.780.093-3, tiene vinculos comerciales con nuestra entidad por medio de
los siguientes productos:

N° de Producto

Tipo de Producto

Fecha de Apertura

Cédigo de Recaudo

Estado

VIGILADO BBsmgos s

481-00066-9

Cuenta Corriente

2376

Activa

27/09/1950

La presente certificacion se expide en Santa Marta dirigida a
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR a los 30 dias del mes de
septiembre de 2016.

Cordialmente,

ASESOR U SBRVICIOS

OFCINA SANTA MARTA

AANCO CORMMICA TOIOMBIA SA,

OSVALDO J. MARTINEZ TURIZO.

Asesor d¢ Servicios
Oficina Principal Santa Marta
Teléfongs: 4212046 Ext. 74813

Carrerg 7 N° 99 - 53, Bogotd - Colombla
Telsfono 571 644 8000
www.bancocorpbanca.com.co

BANCO CORPEANCA COLOMBIA SA
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Codigo: FO-PCA-CODO

No. Memorando: 3-2016-001783 Fecha de asignacién: 13/10/2016 17:12

Para: Griselda Janeth Restrepo Gallego - Superintendente del Subsidio Familiar
De: Jorleidy de Jesiis Bean Mosquera - Jefe ( E)

Ref. No. Radicado de Entrada Exp. 1997/2016/MEM
Asunto: Informe Comisién de Servicios CAJAMAG, John Gaviria Mariny Omar Cardena Rojas

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 0606 del 03 de octubre de 2016, mediante la cual fuimos
comisionados para asistir al evento "UN Espacio de Interaccion con el Usuario del Sistema", realizado
conjuntamente con la Caja de Compensacién Familiar del Magdalena, CAJAMAG, nos permitimos rendir
informe de las labores realizadas:

"£] Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano es el conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades,
recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas que cumplen funciones
publicas, encaminados a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado°
mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Publica, y en su articulo 4 ib’
Objetivos. Establece: ({El Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano tendra los siguientes objetive
otros:

a) Fomentar el fortalecimiento institucional de las entidades y dependencias encargadar
ciudadano, mediante la expedicion de lineamientos y politicas de mejoramiento y
herramientas de asistencia técnica para aumentar la calidad del servicio que prestan.

b) Fortalecer los canales de atencién al ciudadano en las entidades publicas.”

igualmente, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en-
fueron reglamentados por el Decreto 2641 de 2012, las entidades de’
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha co
ciudadano.

Asi como desarrollar el sistema de informacién al ciudadano y 2’
comprension sobre la legislacion, competencias de la Supe”
cargo de las Cajas de Compensacion Familiar y de las de’
participen, como asociadas o accionistas, con relacién 7

S,
Qs
Con base en lo anterior, la feria de servicios, mer i
Familiar ilustraron a los ciudadanos sobre el sisv. /%,:6- 9
. . . 4o W
los canales de contacto con la ciudadania, ademas o. . ;’%,,
N , Q
K
" &

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co




g TODOSPORUN
- NUEVOPAIS

i o towbay faudanibs

SuperSubsidio

BEERCE EE T s

@® MiNTRABAJO

v

Codigo: FO-PLACOROO00 Versidn: &
ellos, inicié a las 8:00 am en el Parque Bolivar, de la Ciudad de Santa Marta el dia 6 de octubre y se extendio
hasta las 5:30 pm. :

Igualmente, y con el fin de multiplicar el mensaje a todos los habitantes del departamento del Magdalena, se
realizé una rueda de prensa con los medios de comunicacién locales, donde la superintendente habla del
Sistema y de los servicios que presta la Caja de Compensacién de la regién. Adicionalmente, durante este
encuentro con los periodistas, se hizo un balance de las actividades de la entidad y la Superintendente y el
Director de la Caja de Compensaci6n respondieron las inquietudes o preguntas formuladas por los
comunicadores. Estas entrevistas fueron publicadas en la prensay radio locales.

Del mismo modo, y para aprovechar los sistemas de comunicacién actuales, se realizé la promocién previa del
evento a través de las redes sociales de la entidad y via telefénica donde se recogieron las inquietudes mas
frecuentes de los afiliados de la regién de lo cual se anexan los resultados.

Con gran afluencia de publico, gracias a la labor de difusién de la actividad que también realizé Cajamag, los
ciudadanos se acercaron al stand de la Superintendencia con el 4nimo de conocer sus actividades y para
indagar sobre diferentes temas como: forma de afiliarse a las Cajas; posibilidad de acceso a los diferentes
subsidios; inquietudes sobre el acceso de independientes y otros temas que les preocupaban.

Igualmente, se aproveché la ocasién para entregar los diferentes elementos POP, mediante los cuales se busca
generar recordacion institucional y para ofrecer la ilustracién suficiente sobre los topicos del susidio familiar.

Al final de la tarde, el resultado esperado se consolidé ya que fueron muchos los visitantes que llegaron a
conocer detalles de la feria.

BALANCE DE LA ATENCION PRESTADA
o resultado de la realizacién de este evento, hay que mencionar lo siguiente:

as atendidas en el stand 84.
atendidas durante la reunién con los empresarios 16

POP entregado:
imagen institucional 100
100

100

de satisfaccion realizada a algunos de los ciudadanos que fueron atendidos en el stand, el

Bogota Colombia
10 en Bogota D.C.: 3487777
CO
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Codigo: FO-PUA-CORO-G0% Versign: &
El 83% de los encuestados afirmé que la informacion sumi8nistrada fue clara y oportuna, al igual que la
atencion por parte del funcionario.

@ MINTRABAJO

El 17%, de los preguntados afirmé que la tencién fue buena y que en general los conocimientos de os
funcionarios eran buenos.

Finalmente, y previo a la realizacién del evento se realizaron 20 encuestas con los empresarios afiliados a las
Cajas de las cuales resultaron algunas de las inquietudes que la Superintendente del Subsidio Familiar absolvio
durante la rueda de prensa regional.

Se adjuntan documentos soporte.

Ko s Pliad

e i
s ka R

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogot4 Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co - e-malil: ssf@ssf.gov.co
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Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
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Jorleidy de Jesus Bean Mosquera - Jefe (E )

Elaborado por: John Gaviria Marin
Copia interna a: Luz Mary Coronado Marin,

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia

Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co
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