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GESTION DEL FINANCIAMIENTO
Secciéon Contabilidad

UNWERS}IMB
DE ANTIOQUIA )

[ X0 |

LA SUSCRITA CONTADORA DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,
INFORMA:

Que la Universidad ha cumplido durante los Ultimos seis (6) meses calendario
con el pago oportuno de los aportes sobre némina de sus empleados,
correspondientes a los Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales y Pensiones.

Que la Universidad viene cumpliendo con su obligacién de pago de aportes al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, dando aplicacién a la
Ley 89/88,

Que la Universidad suscribié convenio interinstitucional con el Servicio
Nacional de Aprendizaje ~ SENA, en el cual se acordd dar aplicacion al
articulo 181 de la Ley 223/95, donde se exonera a las Universidades Publicas
de las obligaciones de efectuar aportes para EL SENA, determinando; al mismo
tiempo, que las deudas contraidas por ellas serdn compensadas mediante el
suministro, por parte de las Universidades, de programas de capacitacion
requeridos por el SENA.

Que la Universidad de Antioquia esta exenta del pago o afiliacién a Cajas de
Compensacién Familiar,

i

ARTA N! RULANDA RENDON ‘ MAURICIO ALVIAR RA MIREZ
ntadora T.P. 7091 Rector

Medellin, 05 DIC. 2015

Ciudad Universitaria: Calle 67 N° 53108, blogue 16, Teléfono: 219 52 70
E-mail: martha.marulanda@udea.edu.co * hitp.//www.udea edu co
Nit: $90.980.040-8 » Apartado: 1226 Medellin - Colombia
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

PERE

Diciembre 13 de 2016

Doctor
JOSE LEONARDO ROJAS DIAZ
Superintendente delegado para estudios especiales y la evaluacién de proyectos

Bogota

Cordial saludo

De acuerdo a los compromisos pactados, me permito adjuntar los siguientes
documentos, a fin que puedan dar tramite al segundo pago del contrato 122 de
2016, suscrito entre la Supersubsidio y la Universidad de Antioquia

e Factura 80025792 del 7 de diciembre de 2016

o Certificado de aportes de seguridad social y aportes parafiscales
diciembre de 2016

o Criterios de definicién de Departamentos y Municipios

¢ Disefio Metodolégico del Estudio

¢ Instrumentos de recolecciéon de datos con 5 anexos

Cordialmente,

Maria Piedad Toro Duarte

Coordinadora General Estudio vivienda rural

Universidad de Antioquia

Oficina de Extensién Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia

Correo electrénico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co — Tel: 2198774
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ESTUDIO SOBRE ALTERNATIVAS DE VIVIENDA RURAL
SUPERSUBSIDIO- UdeA

DEFINICION E INSTRUMENTOS A APLICAR EN EL ESTUDIO SOBRE
ALTERNATIVAS DE VIVIENDA RURAL

Instrumentos de recoleccién de datos a aplicar
A nivel de informacién Primaria:
Se propone la utilizacién de los siguientes instrumentos. E! presente esquema expone

cada una de las técnicas a ser utilizadas.

llustracién 1 "Técnicas a utilizar"

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016

Entrevista a profundidad:

Académicamente existen varios tipos de entrevistas y el empleo de éstas dentro de una
investigacion depende de la calidad y profundidad que se necesite del dato. Las
entrevistas pueden ser. estructuradas, semi- estructuradas, no - estructuradas y a
profundidad.

Este proyecto se plantea la utilizacién de una entrevista a profundidad semi -
estructurada. Este tipo de entrevista posibilita el desarrollo de un dialogo fluido durante el
momento de reunién entre el entrevistado y el entrevistador. Son menos rigurosas y
exponen un guion basico de preguntas las cuales serviran para profundizar en
informaciéon que consolidaran los datos. Sin embargo, es prioridad del equipo de
investigadores prestarle detenida atencién a la unificacién de la estructura de los datos, lo
cual facilita procesamiento e interpretacion de los resultados. Se considera que es la
entrevista que da mayores posibilidades de acceder a informacién profunda y detallada
(Batthyany et al., 2011).

Anexo 1: Memoria metodolégica "Entrevista a profundidad”

Oficina de Extensién Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
Correo electrénico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co —Tel: 2198774




UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
e FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

UNIVERSIDAD
DE ANTIOOUIA

PEE s

Grupo focal

Los grupos focales se realizan a través de entrevistas colectivas, cuya tematica se plasma
en un guion con preguntas semi-estructuradas. Esto con el fin de darle a esta actividad un
hilo conductor que propicie un espacio de discusion y que a la vez posibilite el ahondar en
puntos que se consideren necesarios (Mella, 2000; Aigneren, 2002; Escobar & Bonilla
Jimenez, 2009).

El propésito principal de esta actividad es dar la oportunidad que los participantes reflejen
y evidencien creencias, reacciones, expresiones y sentimientos en relaciéon a los temas
tratados, en este caso, empleado para la identificacion de problemas, planteamiento e
implementacion de propuestas en cuanto al tema de vivienda rural.

Anexo 2: Memoria metodol6gica "Grupos focales”

Visita domiciliaria

Esta visita es clasificada entre las técnicas que permiten la recoleccion de datos
primarios. Para definir esta técnica de intervencion, es necesario involucrar directamente
la entrevista ya que la visita involucra el intercambio de informacion en un contexto cara a
cara.

La Visita Domiciliaria, entonces, se basa y aplica los principios de la entrevista por lo cual
la guia orienta o estimula la obtencion de datos; es decir, delimita ciertas caracteristicas y
condiciones del entrevistado y asi facilita el conocer opiniones, creencias,
comportamientos y sentimientos frente a determinados hechos o situaciones”. (Caceres,
Oblitas y Parra 2000).

Anexo 3: Memoria metodolégica "Visita domiciliaria”

Diario de campo

Para el registro es necesario la utilizacién correcta de esta herramienta que permite
recopilar, de manera organizada y detallada, los hechos y acontecimientos que se
presentan en el dia a dia de la temporada de campo.

En este proyecto el diario de campo servira para indagar sobre aspectos y situaciones
socioculturales, geograficas e histéricas del Municipio donde se ubica la persona que
suministra los datos. De igual manera, facilita la recopilacion de datos sobre la presencia y
posicionamiento de las distintas Cajas de Compensaciéon Familiar que deben ser
abordadas.

Anexo 4: Memoria metodolégica "Diario de campo”

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
Correo electrénico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co — Tel: 2198774
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Encuesta

Esta técnica propuesta difiere de las técnicas que hasta ahora se han descrito. La
encuesta es por si una técnica que permite la recoleccion de datos primarios mediante la
aplicacion de un conjunto de estimulos estrictamente estructurados en un instrumento
llamado "Cuestionario”, el cual es aplicado ya sea a la poblacion total de estudio, 0 a un
segmento de esta que se llamara “muestra”, y cuyos resultados, segun el tipo de muestra
seleccionada, puede ser proyectada a la poblacion total. En este caso, se propone que
sea tipo Censo, ya que por el tamafio reducido de las unidades a encuestar facilita su
aplicacion a la totalidad de las Cajas de Compensacion Familiar adscritas a la
Superintendencia de Subsidio Familiar.

Anexo 5: Memoria metodolégica "Encuesta”

Tabla 1 "Ficha técnica del cuestionario a ser utilizado"

Nombre del estudio:

poblaci "

de vivien

Estudio de altern
trabajadora del sector rural - 2016

p

Propésito:

Disminuir el déficit cualitativo y cuantitativo del sector y ofrecer
servicios orientados al bienestar de la familia y a la sostenibilidad
de las viviendas y su entorno.

Objetivo del estudio:

Realizar un estudio para la Superintendencia de Subsidio Familiar
que le permita el establecimiento de alternativas de solucién de
vivienda para la poblacién trabajadora del sector rural colombiano.

Realizada por:

Superintendencia de Subsidio Familiar

A través de:

Universidad de Antioquia

Firma investigadora:

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Poblacién susceptible de estudio:

44 Cajas de Compensacion Familiar operantes en Colombia

Dirigida a: Directores generales de cada Caja de Compensacién Familiar
Universo: 44

Total de cuestionarios a aplicar: 44

Tipo de muestreo Censo

Nive! de confiabilidad: No aplica

Margen de error estimado: No aplica

Fecha de realizacién: Diciembre de 2016

Pais: Colombia

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
Correo electrénico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co — Tel: 2198774
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A nivel de informacion Secundaria:

Se haré un rastreo de informacion consignada en fuentes fisicas y digitales, recurriendo a
Centros de Documentacion, Bibliotecas, referencias electronicas, Archivos Pulblicos y a
sus respectivas Bases de Datos institucionales.

El objetivo de este rastreo es la identificacion de informacion relacionada con la vivienda
en el sector rural colombiano y asi describir el estado de los estudios previos. Se
privilegiara el uso de datos segun este listado de caracteristicas:

¢ Produccién generada o con fecha de publicacién de no hace mas de 10 afios.

¢ Datos derivados de productos entregables finales de proyectos de intervencion.

e Produccion sobre las tematicas centrales del estudio (Vivienda del sector rural
colombiano).
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LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1: Memoria metodolégica "Entrevista a profundidad”
Anexo 2: Memoria metodolégica "Grupos focales”

Anexo 3: Memoria metodolégica "Visita domiciliaria”
Anexo 4: Memoria metodolégica "Diario de campo”

Anexo 5: Memoria metodolégica "Encuesta”

Oficina de Extensién Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
Correo electrénico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co —Tel: 2198774
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ANEXO 1
2. Memoria Metodoldgica "Entrevistas a profundidad"

Descripcion General:

Con esta técnica se busca recolectar los datos de las cinco entidades objeto de este estudio. Ellas
son: Administracidn Municipal, Caja de Compensacidn Familiar, entidades financieras o bancarias,
ONG’s y Empleadores, con el fin de indagar sobre los diferentes componentes que tienen como
objetivo la vivienda rural.

Objetivo General:

Obtener datos confiables, relevantes, oportunos y detallados sobre los servicios ofertados y
particularidades en relacién a sus problemas y alternativas de solucion desde la Administracion
Municipal, Cajas de Compensacion Familiar, entidades financieras o bancarias, ONG's y
empleadores en cuanto a la vivienda de interés social para la zona rural.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Una vez se realice en sondeo en la administracién municipal buscar hacer la entrevista con uno o
varios de los siguientes servidores publicos:

Alcalde, Secretario de Planeacion, Secretario de Gobierno, Coordinador o lider de Vivienda en cada
municipio, UDRA y Secretario de participacion

Responsable de la aplicacién: Profesional de campo

Materiales generales:
¢ Consentimientos informados
e Grabadora
e (Cdmara fotografica
e Guion de entrevista

Datos de identificacién de la entrevista
Fecha:
Lugar:
Nombre del servidor:
Hora Inicio:
Hora Fin:
Institucion:

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
Correo electrénico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co — Tel: 2198774
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Todas las preguntas que se presentaran a continuacién tienen como premisa servir de estimulo
para poder abordar el tema en detalle y asi dinamizar la entrevista. Por lo tanto, es permitido
generar la cantidad de preguntas complementarias que sean pertinentes para abordar cada tema a
profundidad.

TEMATICA A DETALLAR: VIVIENDA

Eje central del tema: Plan de Desarrollo de cada municipio, su enfoque, su linea conductora y su
vinculacién con la vivienda.

Por favor valide las siguientes preguntas con el servidor publico. Recuerde que esta informacion fue
solicitada en la ficha técnica de cada Municipio y debe estar familiarizada con ella.

&Cudl es el nombre del Plan de Desarrollo de este periodo?

o Profundizar en los argumentos o motivos que llevaron a escoger este nombre, asi

se podra tener claridad en la esencia y propdsito del Plan
¢Cudl o cudles son las lineas conductoras de este Plan?

o Profundizar en los ejes tematicos del Plan, sus objetivos y alcances

éSe cuenta con un programa de vivienda?

o Profundizar en los argumentos que los lleva o no a tenerlo

dEste programa en qué consiste?

o Indagar sobre: Propdsito, objetivos, alcances (Construccidn de vivienda nueva,
Mejoras a la vivienda, legalizacién, titulacion, entre otros detalles en los cuales se
pueda profundizar) y metas del programa.

dEste programa esta dirigido al sector urbano o rural?

o Profundizar en los argumentos que los lleva a elegir la zona
éPor qué fue elegida esta poblacién?

o Profundizar en los criterios se tuvo para incluir esta poblacion y no otras

dCon este tipo de programa a qué poblacién piensan beneficiar?

o Profundizar sobre la poblacidn que sera la beneficiada

o Detallar los beneficios

o Cifras sobre metas de beneficiarios

&Se presentan alianzas para el desarrollo de los objetivos del programa en vivienda?

o Detallar en el tipo de alianza

o Con quién se establece

o Enqué consiste
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TEMATICA A DETALLAR: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Eje central del tema: Alternativas de servicios complementarios a ser ofrecidos por las Cajas de
Compensacién Familiar, fuera de los servicios basicos tradicionales de Subsidio y Créditos para

vivienda.

e (Cudles son las necesidades presentes en la poblacion rural que no son satisfechas por el
sistema de Subsidios y Créditos de vivienda?

o Si es posible realizar un listado en orden de importancia de cada una de estas
necesidades en cuanto a quién las presenta (Perfil del solicitante) y los
componentes de sus requerimientos

e ¢Cudles son los servicios complementarios a nivel de vivienda que se han identificado?
o Listar estos servicios, detallando las particularidades de cada uno de ellos
o Qué espera recibir la poblacidn rural con estos servicios complementarios
e &Se cuenta con algun servicio complementario enfocado a la vivienda ofrecido por las Cajas
de Compensacién Familiar?
o Profundizar en cudles son y sus detalles

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD
Eje central del tema: Normatividad facilitadora o que dificulta para el desarrollo efectivo de
soluciones de vivienda en el sector rural.

A nivel de las facilitadoras:

e JQué normas o reglamentos consideran que pueden facilitar la gestién y desarrollo efectivo
de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el sector
rural?

o Citary referenciar las normas que facilitan el objetivo

e ¢En qué aspectos son facilitadoras?

o Detalle al méximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son facilitadoras

A nivel de las dificultades:

e Qué normas o reglamentos consideran que pueden una dificultad para la gestion y desarrollo
efectivo de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el
sector rural.

o Citary referenciar las normas que dificultan el objetivo

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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e {En qué aspectos son dificultad?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son dificultad
e ¢Cudles son los limitantes administrativos que se han identificado a la hora de proponer
proyectos de vivienda de Interés social?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son limitantes administrativos
e ¢Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes administrativos?
o Describa al detalle las alternativas
e ¢Cudles son los limitantes operativos que se han identificado a la hora de proponer proyectos
de vivienda de Interés social?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que los lleva a consideran que
son limitantes operativos
e ¢Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes operativos?
o Describa al detalle las alternativas propuestas o desarrolladas

TEMATICA A DETALLAR: FUENTES DE FINANCIACION

Eje central del tema: Identificar las alternativas actuales o futuras de fuentes de financiacidn con
que cuentan o contarian las administraciones municipales para el desarrollo efectivo de Planes,
Programas, Proyectos o Actividades de vivienda rural

e {Cudles son las fuentes de financiacién actual?
o Detallar al maximo las fuentes de financiacién |
¢ ¢Se cuenta con alianzas para satisfacer las necesidades entorno a la vivienda? :
o Describir el tipo de alianza , |
o Detallar con quién se establecen dichas alianzas |
o Citar los derechos y deberes de las partes (responsabilidades) en las alianzas

TEMATICA A DETALLAR: PRESUPUESTO
Eje central del tema: Describir las condiciones presupuestales con que cuentan las administraciones

municipales para el desarrollo efectivo de Planes, Programas, Proyectos o Actividades de vivienda
rural

e ¢Cudles son los montos presupuestado para la construccién de proyectos de vivienda?
o Detallar las partidas presupuestales, puede ser a nivel de porcentajes destinados al
tema de vivienda

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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¢ (Es suficiente o necesita algtin tipo de co-financiacién?
o Argumenten las respuestas
Listar las alternativas de aliados en la co-financiacién
o Describir quienes podrian ser 0 a quiénes recurriria

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA ONG's
Actores a entrevistar: Director local de la ONG’s y/o Coordinador o lider de Vivienda
Responsable de la aplicacién: Profesional de campo

Datos de identificacién de la entrevista
Fecha:
Lugar:
Nombre del servidor:
Hora Inicio:
Hora Fin;
Institucion:

Materiales generales:
e Consentimientos informados
e Grabadora
e (Cdmara fotografica
e Guion de entrevista

Todas las preguntas que se presentaran a continuacion tienen como premisa servir de estimulo
para poder abordar el tema en detalle y asi dinamizar la entrevista. Por lo tanto, es permitido
generar la cantidad de preguntas complementarias que sean pertinentes para abordar cada tema a
profundidad.

TEMATICA A DETALLAR: VIVIENDA
Eje central del tema: Plan de trabajo de la ONG, su enfoque, su linea conductora y su vinculacion
con la vivienda.

e ¢Cudl es el caracter de la organizacién?
e ¢Cudl o cudles son las lineas conductoras de este Plan de trabajo?

Oficina de Extensién Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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o Profundizar en los ejes tematicos del Plan, sus objetivos y alcances

éSe cuenta con un programa de vivienda?

o Profundizar en los argumentos que los lleva o no a tenerlo

¢Este programa en qué consiste?

o Indagar sobre: Propédsito, objetivos, alcances {Construccién de vivienda nueva,
Mejoras a la vivienda, legalizacién, titulacidn, entre otros detalles en los-cuales se
pueda profundizar) y metas del programa.

éEste programa esta dirigido al sector urbano o rural?
o Profundizar en los argumentos que los lleva a elegir la zona
éPor qué fue elegida esta poblacién?

o Profundizar en los criterios se tuvo para incluir esta poblacion y no otras

dSe presentan alianzas para el desarrollo de los objetivos del programa en vivienda?

o Detallar en el tipo de alianza

o Con quién se establece

o Enqué consiste

TEMATICA A DETALLAR: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Eje central del tema: Alternativas de servicios complementarios a ser ofrecidos por las Cajas de
Compensacion Familiar, fuera de los servicios basicos tradicionales de Subsidio y Créditos para
vivienda.

dCudles son las necesidades presentes en la poblacién rural que no son satisfechas por el
sistema de Subsidios y Créditos de vivienda?

o Si es posible realizar un listado en orden de importancia de cada una de estas
necesidades en cuanto a quién las presenta (Perfil del solicitante) y los
componentes de sus requerimientos

dCudles son los servicios complementarios a nivel de vivienda que se han identificado?

o Listar estos servicios, detallando las particularidades de cada uno de ellos

o Qué espera recibir la poblacién rural con estos servicios complementarios
éSe cuenta con algun servicio complementario enfocado a la vivienda ofrecido por las Cajas
de Compensacién Familiar?

o Profundizar en cudles son y sus detalles

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD
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Eje central del tema: Normatividad facilitadora o que dificulta para el desarrollo efectivo de
soluciones de vivienda en el sector rural.

A nivel de las facilitadoras:

4Qué normas o reglamentos consideran que pueden facilitar la gestién y desarrollo efectivo
de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el sector
rural?
o Citary referenciar las normas que facilitan el objetivo
4En qué aspectos son facilitadoras?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son facilitadoras

A nivel de las dificultades:

Qué normas o reglamentos consideran que pueden una dificultad para la gestién y desarrollo
efectivo de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el
sector rural.
o Citary referenciar las normas que dificultan el objetivo
4En qué aspectos son dificultad?
o Detalle al mdximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son dificultad
éCudles son los limitantes administrativos que se han identificado a la hora de proponer
proyectos de vivienda de Interés social?
o Detalle al madximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son limitantes administrativos
¢Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes administrativos?
o Describa al detalle las alternativas
éCudles son los limitantes operativos que se han identificado a la hora de proponer proyectos
de vivienda de Interés social?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que los lleva a consideran que
son limitantes operativos
éQué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes operativos?
o Describa al detalle las alternativas propuestas o desarrolladas
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TEMATICA A DETALLAR: FUENTES DE FINANCIACION

Eje central del tema: Identificar las alternativas actuales o futuras de fuentes de financiacién con
que cuentan o contarian la ONG para el desarrollo efectivo de Planes, Programas, Proyectos o
Actividades de vivienda rural

e ¢Cuadles son las fuentes de financiacién actual?
o Detallar al maximo las fuentes de financiacién
e JSe cuenta con alianzas para satisfacer las necesidades entorno a la vivienda?
o Describir el tipo de alianza
o Detallar con quién se establecen dichas alianzas
o Citar los derechos y deberes de las partes (responsabilidades) en las alianzas

TEMATICA A DETALLAR: PRESUPUESTO
Eje central del tema: Describir las condiciones presupuestales con que cuentan las ONG’s para el
desarrollo efectivo de Planes, Programas, Proyectos o Actividades de vivienda rural

¢ ¢Cudles son los montos presupuestado para la construccién de proyectos de vivienda?
o Detallar las partidas presupuestales, puede ser a nivel de porcentajes destinados al
tema de vivienda

o {Es suficiente o necesita algln tipo de co-financiacién?
o Argumenten las respuestas
o Listar las alternativas de aliados en la co-financiacién
o Describir quienes podrian ser o a quiénes recurriria
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Orden de prioridad para ser entrevistado:
e Coordinador de la sede central en el municipio
e Ejecutivo de cuenta viajero

Responsable de la aplicacién: Profesional de campo

Datos de identificacion de la entrevista
Fecha:
Lugar:
Nombre del servidor:
Hora Inicio:
Hora Fin:
Institucién:

Materiales generales:
* Consentimientos informados
¢ Grabadora
e (Cdmara fotogréfica
* Guion de entrevista

Todas las preguntas que se presentaran a continuacién tienen como premisa servir de estimulo
para poder abordar el tema en detalle y asi dinamizar la entrevista. Por lo tanto, es permitido
generar la cantidad de preguntas complementarias que sean pertinentes para abordar cada tema a
profundidad.

TEMATICA A DETALLAR: VIVIENDA

Eje central del tema: Detallar los componentes constitutivos de la oferta y la demanda de la vivienda
para la poblacién rural. Es pertinente sefialar que son dos los servicios bésicos “Subsidio para
vivienda y Crédito para vivienda”

e ¢Cémo estd conformado el portafolio de servicios para el tema de vivienda?
o Detalle cada uno de los componentes del portafolio en cuanto a pablico objetivo
o A quién va dirigido y profundice en caracteristicas deben poseer los publicos a los
cuales apunta cada uno de los elementos de la oferta del portafolio

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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e (Cuéles son los requisitos que se deben cumplir los postulantes para poder acceder a cada
uno de los servicios ofrecidos
o Profundizar en los elementos que deben ser cumplidos a estos servicios
o Delimitar vy listar los principales problemas que se han presentado para no poder
adjudicar los servicios
o Listar las alternativas de solucion a estos problemas planteados

En cuanto al crédito de vivienda
e ¢Cudl es el procedimiento que se debe seguir?
o Detalle el paso a paso del procedimiento
e ¢Cudles son los derechos de un beneficiario de crédito de vivienda
o Citar los derechos
e JCudles son los deberes a cumplir por haber accedido a un crédito de vivienda
o Detallar los deberes
e Existen sanciones por el no cumplimiento de los deberes
o Detallar estas sanciones

En cuanto al subsidio de vivienda

e {Cuadl es el procedimiento que se debe seguir?
o Detalle el paso a paso del procedimiento

e {Cuéles son los derechos de un beneficiario de subsidio de vivienda
o Citar los derechos

e ¢Cudles son los deberes a cumplir por haber accedido a un subsidio de vivienda
o Detallar los deberes

e Existen sanciones por el no cumplimiento de los deberes
o Detallar estas sanciones

TEMATICA A DETALLAR: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Eje central del tema: Alternativas de servicios complementarios a ser ofrecidos por las Cajas de
Compensacion Familiar, fuera de los servicios basicos tradicionales de Subsidio y Créditos para
vivienda.

e ¢Cudles son los ejes tematicos de mayor demanda de los servicios complementarios de
vivienda de los afiliados?
o Profundizar en los detalles
e (laCaja, ofrece algo diferente a los Subsidio y Créditos relacionados con la vivienda?
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o Profundizar en qué ofrece, cuando los ofrece, a través de qué medios los ofrece,

para qué son ofrecidos
e (¢Cudles son las necesidades presentes en la poblacion rural que no son satisfechas por el
sistema de Subsidios y Créditos de vivienda?

o Si es posible realizar un listado en orden de importancia de cada una de estas
necesidades en cuanto a quién las presenta (Perfil del solicitante}) y los
componentes de sus requerimientos

e ¢Cudles son los servicios complementarios a nivel de vivienda que se han identificado?
o Listar estos servicios, detallando las particularidades de cada uno de ellos
o Qué espera recibir la poblacion rural con estos servicios complementarios
e ¢Se cuenta con algin servicio complementario enfocado a la vivienda ofrecido por las Cajas
de Compensacién Familiar?
o Profundizar en cuales son y sus detalles

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD
Eje central del tema: Sistema de normatividades facilitadoras u obstaculizantes para el desarrollo
efectivo de soluciones de vivienda en el sector rural.

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD

Eje central del tema: Normatividad facilitadora o que dificulta para el desarrollo efectivo de
soluciones de vivienda en el sector rural.

A nivel de las facilitadoras:

e $Qué normas o reglamentos consideran que pueden facilitar la gestién y desarrollo efectivo
de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el sector
rural?

o Citar y referenciar las normas que facilitan el objetivo
e {En qué aspectos son facilitadoras?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son facilitadoras

A nivel de las dificultades:
¢ Qué normas o reglamentos consideran que pueden una dificultad para la gestién y desarrollo
efectivo de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el
sector rural.
o Citary referenciar las normas que dificultan el objetivo
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¢En qué aspectos son dificultad?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son dificultad
e {Cudles son los limitantes administrativos que se han identificado a la hora de proponer
proyectos de vivienda de Interés social?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son limitantes administrativos
e ¢Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes administrativos?
o Describa al detalle las alternativas
e ¢Cudles son los limitantes operativos que se han identificado a la hora de proponer proyectos
de vivienda de Interés social?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que los lleva a consideran que
son limitantes operativos
e (Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes operativos?
o Describa al detalle las alternativas propuestas o desarrolladas

TEMATICA A DETALLAR: FUENTES DE FINANCIACION

Eje central del tema: Identificar las alternativas actuales o futuras de fuentes de financiacién con
que cuentan o contarian la CAJA para el desarrollo efectivo de Planes, Programas, Proyectos o
Actividades de vivienda rural

e JCudles son las fuentes de financiacién actual?
o Detallar al maximo las fuentes de financiacion
¢ ¢Se cuenta con alianzas para satisfacer las necesidades entorno a la vivienda?
o Describir el tipo de alianza
o Detallar con quién se establecen dichas alianzas
o Citar los derechos y deberes de las partes (responsabilidades) en las alianzas

COMPONENTE DE CIERRE

Eje central del cierre: Generar la oportunidad al entrevistado de profundizar en elementos que a lo
largo de la charla no fueron tratados.
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e ¢Principales problemas evidenciados por parte de los agentes de servicio (Personal que atiende en |
las taquillas) ante el tema de vivienda rural?
e (Alternativas de solucién a dichas probleméticas?
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA ENTIDADES FINANCIERAS O BANCOS

Orden de prioridad para ser entrevistado:
e Gerente de sede central en el municipio
¢ Ejecutivo de cuenta vivienda

Responsable de la aplicacién: Profesional de campo
Datos de identificacién de la entrevista

Fecha:
Lugar:
Nombre del servidor:
Hora Inicio:

Hora Fin:

Institucidn:

Materiales generales:
e Consentimientos informados
e Grabadora
e Camara fotografica
e Guion de entrevista

Todas las preguntas que se presentardn a continuacién tienen como premisa servir de estimulo
para poder abordar el tema en detalle y asi dinamizar la entrevista. Por lo tanto, es permitido
generar la cantidad de preguntas complementarias que sean pertinentes para abordar cada tema a
profundidad.

TEMATICA A DETALLAR: VIVIENDA
Eje central del tema: Detallar los componentes constitutivos de la oferta y la demanda de la vivienda
para la poblacién rural.

e ¢Cébmo estd conformado el portafolio de servicios para el tema de vivienda?
o Detalle cada uno de los componentes del portafolio en cuanto a publico objetivo
o A quién va dirigido y profundice en caracteristicas deben poseer los publicos a los
cuales apunta cada uno de los elementos de la oferta del portafolio
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e (Requisitos que se deben cumplir los postulantes para poder acceder a cada uno de los
servicios ofrecidos
o Profundizar en los elementos que deben ser cumplidos a estos servicios
o Delimitar y listar los principales problemas que se han presentado para no poder
adjudicar los servicios
o Listar las alternativas de solucién a estos problemas planteados

En cuanto al crédito de vivienda

e (Cudl es el procedimiento que se debe seguir?
o Detalle el paso a paso del procedimiento

e (¢Cuales son los derechos de un beneficiario de crédito de vivienda
o Citar los derechos

e ¢Cudles son los deberes a cumplir por haber accedido a un crédito de vivienda
o Detallar los deberes

e Existen sanciones por el no cumplimiento de los deberes
o Detallar estas sanciones

En cuanto al subsidio de vivienda

e ¢Cudl es el procedimiento que se debe seguir?
o Detalle el paso a paso del procedimiento

e ¢Cudles son los derechos de un beneficiario de subsidio de vivienda
o Citar los derechos

e {Cudles son los deberes a cumplir por haber accedido a un subsidio de vivienda
o Detallar los deberes

¢ Existen sanciones por el no cumplimiento de los deberes
o Detallar estas sanciones

TEMATICA A DETALLAR: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Eje central del tema: Alternativas de servicios complementarios a ser ofrecidos por las Cajas de
Compensacién Familiar, fuera de los servicios basicos tradicionales de Subsidio y Créditos para
vivienda.

e ¢Cudles son los ejes temdticos de mayor demanda de los servicios complementarios de
vivienda de los afiliados?
o Profundizar en los detalles
e ¢la Caja, ofrece algo diferente a los Subsidio y Créditos relacionados con la vivienda?
o Profundizar en qué ofrece, cuando los ofrece, a través de qué medios los ofrece,
para qué son ofrecidos

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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e {Cudles son las necesidades presentes en la poblacién rural que no son satisfechas por el
sistema de Subsidios y Créditos de vivienda?

o Si es posible realizar un listado en orden de importancia de cada una de estas
necesidades en cuanto a quién las presenta (Perfil del solicitante) vy los
componentes de sus requerimientos

e ¢Cudles son los servicios complementarios a nivel de vivienda que se han identificado?
o Listar estos servicios, detallando las particularidades de cada uno de ellos
o Qué espera recibir la poblacién rural con estos servicios complementarios
e {Se cuenta con algun servicio complementario enfocado a la vivienda ofrecido por las Cajas
de Compensacién Familiar?
o Profundizar en cudles son y sus detalles

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD

Eje central del tema: Sistema de normatividades facilitadoras u obstaculizantes para el desarrollo
efectivo de soluciones de vivienda en el sector rural.

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD

Eje central del tema: Normatividad facilitadora o que dificulta para el desarrollo efectivo de
soluciones de vivienda en el sector rural.

A nivel de las facilitadoras:

e ¢Qué normas o reglamentos consideran que pueden facilitar la gestién y desarrollo efectivo
de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el sector
rural?

o Citar y referenciar las normas que facilitan el objetivo
e ¢En qué aspectos son facilitadoras?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son facilitadoras

A nivel de las dificultades:
¢ Qué normas o reglamentos consideran que pueden una dificultad para la gestién y desarrollo
efectivo de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el
sector rural.
o Citary referenciar las normas que dificultan el objetivo
e JEn qué aspectos son dificultad?

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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o Detalle al méaximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son dificultad
e ¢Cudles son los limitantes administrativos que se han identificado a la hora de proponer
proyectos de vivienda de Interés social?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son limitantes administrativos
e ¢Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes administrativos?
o Describa al detalle las alternativas
e ¢Cudles son los limitantes operativos que se han identificado a la hora de proponer proyectos
de vivienda de Interés social?
o Detalle al méximo las caracteristicas o argumentos que los lleva a consideran que
son limitantes operativos
e (Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes operativos?
o Describa al detalle las alternativas propuestas o desarrolladas

COMPONENTE DE CIERRE

Eje central del cierre: Generar la oportunidad al entrevistado de profundizar en elementos que a lo
largo de la charla no fueron tratados.

e ¢Principales problemas evidenciados por parte de los ejecutivos de cuenta ante el tema de vivienda
rural?

o (Alternativas de solucién a dichas problematicas?
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA EMPLEADORES

Orden de prioridad para ser entrevistado:
e Para pequefias empresas: Gerente
e Para empresas grandes: Directores de Gestién Humana

Responsable de la aplicacion: Profesional de campo
Datos de identificacién de la entrevista

Fecha:
Lugar:
Nombre del servidor:
Hora Inicio:

Hora Fin:

Institucidn:

Materiales generales:
e Consentimientos informados
e Grabadora
e (Camara fotogréfica
e Guion de entrevista

Todas las preguntas que se presentaran a continuacién tienen como premisa servir de estimulo
para poder abordar el tema en detalle y asi dinamizar la entrevista. Por lo tanto, es permitido
generar la cantidad de preguntas complementarias que sean pertinentes para abordar cada tema a
profundidad.

TEMATICA A DETALLAR: VIVIENDA

Eje central del tema: Detallar los componentes constitutivos de la oferta y la demanda de Ia vivienda
para la poblacién rural. Es pertinente sefialar que son dos los servicios basicos “Subsidio para
vivienda y Crédito para vivienda”

e JCuenta la empresa con algunas politicas o incentivos para que sus empleados puedan
acceder a la compra, mejoramiento o legalizacién de vivienda?
o Profundizar en los detalles de las politicas o normatividades que presentan
o Describa los incentivos ofrecidos

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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e JCudles son los requisitos que se deben cumplir sus empleados para poderse postular a los
beneficios otorgados por la empresa en cuanto a vivienda rural?
o Profundizar en los elementos que deben ser cumplidos
o Delimitar y listar los principales problemas que se han presentado para no poder
adjudicar estos beneficios
o Llistar las alternativas de solucion a estos problemas planteados

e (Cudl es el procedimiento que se debe seguir un empleado para solicitar los beneficos?
o Detalle el paso a paso del procedimiento

e ¢Cudles son los deberes a cumplir por haber accedido a beneficio de vivienda
o Detallar los deberes

e Existen sanciones por el no cumplimiento de los deberes
o Detallar estas sanciones

o Existeacompafiamiento a la empresa y a los afiliados por la Caja de Compensacién Familiar

o Nombrar el tipo de acompafiamiento

o Describir el acompafiamiento recibido

o Citar la frecuencia con la que se realiza el acompafiamiento

o Calificacién dada por la empresa en cuanto a la calidad del acompafiamiento
ofrecido por la Caja de Compensacion

o Qué elementos deberia contener el acompafiamiento ideal por parte de la Caja de
Compensacion

o La informacidén ofrecida por la Caja de Compensacion es clara, oportuna vy
entendible por el afiliado

TEMATICA A DETALLAR: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Eje central del tema: Alternativas de servicios complementarios a ser ofrecidos por las Cajas de
Compensacion Familiar o por la empresa, fuera de los servicios basicos tradicionales de Subsidio y
Créditos para vivienda.

e (Cudles son los ejes tematicos de mayor demanda de los servicios complementarios de
vivienda de los afiliados?
o Profundizar en los detalles
e (laCaja, ofrece algo diferente a los Subsidio y Créditos relacionados con la vivienda?
o Profundizar en qué ofrece, cudndo los ofrece, a través de qué medios los ofrece,
para gué son ofrecidos
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éCudles son las necesidades presentes en la poblacién rural que no son satisfechas por el
sistema de Subsidios y Créditos de vivienda?

o Si es posible realizar un listado en orden de importancia de cada una de estas
necesidades en cuanto a quién las presenta (Perfil del solicitante) y los
componentes de sus requerimientos

dCudles son los servicios complementarios a nivel de vivienda que se han identificado?

o Listar estos servicios, detallando las particularidades de cada uno de ellos

o Qué espera recibir la poblacién rural con estos servicios complementarios
dSe cuenta con algln servicio complementario enfocado a la vivienda ofrecido por las Cajas
de Compensacién Familiar?

o Profundizar en cuéles son y sus detalles

éCuenta la empresa con un plan de Responsabilidad Social Empresarial?
o ¢éCudles son losejes de intervencion?
o ¢Quiénes son los beneficiarios de este plan de Responsabilidad Social Empresarial?

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD

Eje central del tema: Sistema de normatividades facilitadoras u obstaculizantes para el desarrollo
efectivo de soluciones de vivienda en el sector rural.

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD

Eje central del tema: Normatividad facilitadora o que dificulta para el desarrollo efectivo de
soluciones de vivienda en el sector rural.

A nivel de las facilitadoras:

¢Qué normas o reglamentos consideran que pueden facilitar la gestidn y desarrollo efectivo
de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el sector
rural?
o Citary referenciar las normas que facilitan el objetivo
dEn qué aspectos son facilitadoras?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son facilitadoras

A nivel de las dificultades:

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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e Qué normas o reglamentos consideran que pueden una dificultad para la gestién y desarrollo
efectivo de Planes, Programas, Proyectos o Actividades relacionados con la vivienda en el
sector rural.
o Citary referenciar las normas que dificultan el objetivo
e ¢En qué aspectos son dificultad?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que |
son dificultad |
e (Cudles son los limitantes administrativos que se han identificado a la hora de proponer
proyectos de vivienda de Interés social?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que las lleva a consideran que
son limitantes administrativos
e $Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes administrativos?
o Describa al detalle las alternativas
e ¢Cudles son los limitantes operativos que se han identificado a la hora de proponer proyectos
de vivienda de Interés social?
o Detalle al maximo las caracteristicas o argumentos que los lleva a consideran que
son limitantes operativos
e ¢Qué alternativas de solucién se han planteado a estos limitantes operativos?
o Describa al detalle las alternativas propuestas o desarrolladas

TEMATICA A DETALLAR: FUENTES DE FINANCIACION

Eje central del tema: identificar las alternativas actuales o futuras de fuentes de financiacién con
gue cuentan o contarfala CAJA para el desarrollo efectivo de Planes, Programas, Proyectos o
Actividades de vivienda rural

o ¢Cudles son las fuentes de financiacién actual?
o Detallar al maximo las fuentes de financiacion
¢ dSe cuenta con alianzas para satisfacer las necesidades entorno a la vivienda?
o Describir el tipo de alianza
o Detallar con quién se establecen dichas alianzas
o Citar los derechos y deberes de las partes {responsabilidades) en las alianzas

COMPONENTE DE CIERRE
Eje central del cierre:Generar la oportunidad al entrevistado de profundizar en elementos que a lo
largo de la charla no fueron tratados.
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¢ ¢Principales problemas evidenciados por parte de los empleadores ante el tema de vivienda rural
para sus empleados?
s (Alternativas de solucién a dichas problematicas?

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
Correo electronico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co — Tel: 2198774



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

PEE R

ANEXO 2
2. Memoria Metodoldgica "Grupos Focales"

Descripcion General:

Los ejercicios de cartografia social propician la construccion colectiva y la representacién grafica de
un grupo de personas en torno a un tema especifico de investigacion. Las discusiones y consensos
de un grupo de personas frente a temas que los vincula y su materializacién, por medio de una
imagen, son insumos valiosos a la hora de planificar el territorio, espacialidades o formas de
habitat. Esta técnica posibilita a la poblacién participante ilustrar, representar y definir sus ideas y
conceptos sobre su vivienda actual y la deseada. A partir de dibujos de las viviendas y del espacio,
se encaminara a los asistentes a ilustrar y transmitir sus conceptos y pensamientos, sus respuestas
a las diferentes preguntas que serviran de guia para esta actividad.

Objetivo General:

Recopilar datos sobre las necesidades de la vivienda rural, servicios complementarios, problemas y
posibles alternativas de solucidn a las mismas que tengan los afiliados de las Cajas de
Compensacion Familiar (CCF) del sector rural, a partir del conocimiento que se tenga de las de las
posibles fuentes de financiacion con que cuentan las cajas.

GRUPOS FOCALES CON AFILIADOS A LAS CCF DEL SECTOR RURAL
Participantes:
Trabajadores afiliados a las CCF del sector rural del Municipio

Responsable de la aplicacién: Profesional de campo

Materiales generales:
e Consentimientos informados
e Grabadora
e (Camara fotografica
e Guion de grupos focales
e Listados de asistencia
e Implementos de papeleria (papel periddico, tijeras, pegante, cinta pegante, colores,
marcadores, |apices, borradores, sacapuntas y papel bond)

Oficina de Extensién Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
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Datos de identificacion del grupo focal
Fecha:
Lugar:
Hora Inicio:
Hora Fin:
Institucion:

Introduccién

Se dispondrd tiempo para saludar, presentarse, solicitar que se firme el listado de asistencia y
mientras esta actividad se esta llevando a cabo el profesional encargado se presentara. Posterior a
esto, se realizard la presentacién del proyecto. A manera de actividad rompe hielo, convoque a que
los asistentes se presenten antes de dar inicio a la actividad.

Posterior a la presentacidn se explicara, de manera concisa, la metodologia de trabajo.

Los asistentes trabajardn de manera individual para realizar la actividad. Cada uno tendra
materiales escolares para elaborar los mapas y representaciones de su vivienda. La actividad estara
dividida en dos momentos: PRESENTE Y FUTURO v, estara direccionada con las mismas preguntas.

En un primer momento, ubique al participante en la realidad, en la descripcién de lo que es, hace y
tienen hoy (vivienda y unidades productivas). En un segundo momento, a modo de comparativo,
encaminelo a visibilizarse en 5 afios y direcciones las preguntas a futuro: qué le gustaria hacer, en
ddnde le gustaria estar y cdmo serfa su vivienda y su unidad productiva (si la describid en primera
instancia).

Todas las preguntas que se presentaran a continuacion tienen como premisa servir de estimulo
para poder abordar el tema en detalle y asi dinamizar la actividad. Por lo tanto, es permitido
generar la cantidad de preguntas complementarias que sean pertinentes para abordar cada tema a
profundidad.
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TEMATICA A DETALLAR: VIVIENDA

Eje central del tema: su vinculacion con la vivienda. Genere dos momentos en la actividad. El primer
momento direccione al participante a pensar en presente y dibujar el estado actual de la vivienda,
apenas termine de generar los puntos a dibujar, dele tiempo y luego genere las mismas preguntas,
pero en futuro. En este momento debe encaminar al participante a que se proyecte en 5 afios. Al
finalizar, los participantes deben salir a expresar y narrar lo que dibujaron. Deben salir tres
productos de este momento: un dibujo del ahora, otro de la proyeccién y la narracién.

¢ Disefio del espacio

o Dibuje su vivienda, sus pertenencias y su entorno cercano. Se lo mas descriptivo
posible. Asemeje la realidad lo mds que pueda e incluya todo lo que necesite para
gue esto sea posible.

Describa o ilustre el o los materiales empleados en los techo, pisoy paredes.

o Lugar de adquisicion de los materiales (son de la zona o adquiridos en otro lugar).

o Los servicios basicos y complementarios con los que cuenta. Numero de
habitaciones en el hogar y el uso de estas.

o Tipo de ubicacion de la vivienda.

Nudmero de hogares que habitan la vivienda y nimero de personas por hogar.

¢ Disefio de la unidad productiva
o Describa si posee algin cultivo agricola o cualquier unidad de produccién

agropecuaria.

o Describa si se realiza cualquier actividad relacionada con el campo {pecuaria,
agropecuaria, minera, pesquera u otra).
La frecuencia con la que se realiza la actividad

o Los integrantes de la familia o externos que participan en esta
Los lugares donde se lleva a cabo (si se realiza fuera del espacio dibujado en el

mapa o si observa que no esté detallado)

¢ Vivienda: Indague sobre

o La tenencia de la propiedad
Condicion de legalidad

o O O

Uso del inmueble
Forma o medio de adquisicién de la vivienda
Alguna ayuda extra (subsidio por desplazamiento, regalo de tierra, herencia)
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Al finalizar la socializacion de la actividad haga un receso y luego retome las actividades las cuales
estaran encaminadas a indagar sobre los medios o recursos utilizados o de posible uso para la
financiacién de la adquisicion de la vivienda.

TEMATICA A DETALLAR: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Eje central del tema: Alternativas de servicios complementarios a ser ofrecidos por las Cajas de
Compensacion Familiar, fuera de los servicios basicos tradicionales de Subsidio y Créditos para
vivienda. :

¢ Reconocimiento de las CCF
o Pegunte sobre si conocen qué es un CCF
La oficina mas cercana
Beneficios que esta ofrece, de manera general. ‘
Beneficios que esta ofrece con subsidios o créditos para obtener vivienda
Uso de esos servicios
Frecuencia de uso de los servicios aportados por las CCF
Muy importante: Qué quisieran que la Caja les ofreciera como servicios
complementarios en el tema de vivienda

0O 0O O O O

TEMATICA A DETALLAR: NORMATIVIDAD
Eje central del tema: Sistema de normatividades facilitadoras u obstaculizantes para el desarrollo
efectivo de soluciones de vivienda en el sector rural.

A nivel de los servicios:
o Tramites
Ha solicitado algun servicio

Cdémo le ha parecido la atencidn

Nivel de dificultad al diligenciar los formatos de aplicacion

Cantidad y tipo de documentos solicitados

Nivel de dificultad con respecto a toda la tramitologia para acceder al subsidio o
crédito

o Dificultades presentadas

0O O 0O O ©o
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TEMATICA A DETALLAR: FUENTES DE FINANCIACION

Eje central del tema: Identificar las alternativas actuales o futuras de fuentes de financiacién con
que cuentan o contarian los participantes.

¢ Fuentes de financiacién actual
o Detallar al maximo las fuentes de financiacién
o Otros subsidios o ayudas (de la empresa o de otra entidad o institucion).
o Posibles subsidios o fuentes de financiacion

TEMATICA A DETALLAR: PRESUPUESTO

Eje central del tema: Describir las condiciones presupuestales con que cuentan los posibles
beneficiarios de subsidios o de crédito

e (Es suficiente o necesita algun tipo de co-financiacién?
o Argumenten las respuestas
o Listar las alternativas de aliados en la co-financiacidn
o Describir quienes podrian ser o a quiénes recurriria

PARA TERMINAR

Indagar por los tres motivos que hacen que una persona no utilice algo. (Porque no saben, porque
no pueden o porque no quieren)
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ANEXO 4
2. Memoria Metodoldgica "Diario de campo"

Descripcién General:

Es una herramienta que permite consignar de manera organizada y detallada, sucesos y
acontecimientos que se presentan en el dia a dia de en campo. En este proyecto el diario de campo
le servird para indagar sobre aspectos y situaciones socios culturales, geograficos e histéricos del
Municipio en donde se encuentra.

Es importante que tenga en cuenta que el registro de la informacion consignada incluya la
informacidén y observaciones pertinentes a la presencia y posicionamiento a las cajas de
compensacion en el Municipio.

Objetivo General:

Consignar datos sobre las caracteristicas socio-culturales, geograficas e historicas y la presencia de
las Cajas de Compensacién Familiar en cada uno de los Municipios incluidos dentro de este
proyecto.

DIARIOS DE CAMPO
Responsable de la aplicacion: Profesional de campo

Materiales generales:
e Cuaderno o block de notas
e lapiceros
¢ Grabadora
¢ Cémara fotografica

Datos de identificacién de los recorridos
Fecha:
Lugar:

Caracteristicas socio-demograficas, culturales e histéricas
o Descripcién del lugar, teniendo en cuenta aspectos relevantes y actualizados de la -
zona. Corrobore los datos con la informacion de fuente secundaria.
o Indagar sobre los diferentes medios de transporte, condicion de las vias, acceso a
las veredas, servicios de transporte y todo lo relacionado con la movilidad.

Oficina de Extensién Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
Correo electrénico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co -Tel: 2198774
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o Poblacidon que reside, presencia o existencia de grupos étnicos, poblacién
desplazada o en condicién de vulnerabilidad y otras caracteristicas de la zona.
Aborde fuentes secundarias e indague sobre la informacién resiente (posterior al
censo de 2005).

o Soporte con fotografias y fuente secundaria producida o archivada en las Alcaldias
de los Municipios (de ser posible).

o Con la administracién publica indague sobre la presencia de instituciones o
programas que estd llegando a fortalecer el tema de la vivienda y de las Unidades
Productivas.

Caracteristicas Cajas de Compensacién Familiar (CCF)
o Reconocimiento que tienen los habitantes de la CCF que le corresponde.
Estrategias de mercadeo y servicios complementarios.
Opinién e imaginario que se tiene de esta institucidn.
Historia y trayectoria de la institucion en la zona.
Transformaciones o cambios de nombre, ubicacién o servicios.

©c O O

Evidenciar la diferencia o los hallazgos del plan de trabajo que se trazé, inicialmente con lo que se
encontrd en campo. |

Describa las actividades realizadas durante cada dia

Actividad
Objetivo
Resultado
Dificultad

o O O O

Oficina de Extension Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia
Correo electronico: proyecto.viviendarural@udea.edu.co - Tel: 2198774
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Es importante que tenga en cuenta que el registro de la informacidon consignada incluya la
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Objetivo General:
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proyecto.
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Responsable de la aplicacién: Profesional de campo

Materiales generales:
e (Cuaderno o block de notas
e lapiceros
e Grabadora
e Cdmara fotogréfica

Datos de identificacién de los recorridos
Fecha:
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Caracteristicas socio-demograficas, culturales e histéricas
o Descripcién del lugar, teniendo en cuenta aspectos relevantes y actualizados de la
zona. Corrobore los datos con la informacion de fuente secundaria.
o Indagar sobre los diferentes medios de transporte, condicién de las vias, acceso a
las veredas, servicios de transporte y todo lo relacionado con la movilidad.
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o Poblaciéon que reside, presencia o existencia de grupos étnicos, poblacion
desplazada o en condicién de vulnerabilidad y otras caracteristicas de la zona.
Aborde fuentes secundarias e indague sobre la informacidn resiente (posterior al
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o Soporte con fotografias y fuente secundaria producida o archivada en las Alcaldias
de los Municipios {de ser posible).

o Con la administracién publica indague sobre la presencia de instituciones o
programas que estd llegando a fortalecer el tema de la vivienda y de las Unidades
Productivas.

Caracteristicas Cajas de Compensacién Familiar (CCF)
o Reconocimiento que tienen los habitantes de la CCF que le corresponde.
Estrategias de mercadeo y servicios complementarios.
Opinién e imaginario que se tiene de esta institucion.
Historia y trayectoria de la institucién en la zona.
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Evidenciar la diferencia o los hallazgos del plan de trabajo que se trazé, inicialmente con lo que se
encontré en campo.

Describa las actividades realizadas durante cada dia

Actividad
Objetivo
Resultado
Dificultad

o O O O
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ESTUDIO SOBRE ALTERNATIVAS DE VIVIENDA RURAL

SUPERSUBSIDIO- UdeA
DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

La participacion, la identificacion y el planeamiento de alternativas de solucion a las
necesidades de una comunidad sea loca , municipal, departamental o nacional se
considera como un conjunto de acciones individuales y colectivas que buscan incidir en
las decisiones relacionadas con la construccion de territorio (Velasquez citado por
Dourojeanni, 2012). Es una accién a voluntad concertada entre comunidades involucradas
y el Estado con el fin de promover procesos de transformacion social (Alberich et al.,
2009), donde los primeros aportan conocimiento, experiencia y vivencias de las diferentes
situaciones que se dan en la zona;, mientras el segundo propicia las herramientas
adecuadas para generar espacios participativos en las fases de los diferentes proyectos,
donde implica intervencion fisica o social.

La participacidon es una relacién entre Estado y los actores sociales que habitan la ciudad.
Esta interaccién genera confianza y fortalecimiento de la base social orientada por la
defensa y promociéon de los derechos humanos. Geilfus (1997) en su texto “80
Herramientas para el desarrollo participativo”, plantea que la vinculacién de las personas
en los diferentes proyectos que llegan a una comunidad depende del grado de aceptacioén
e incorporacion que estas tiene en el mismo.

En otras palabras el éxito del proyecto depende de la incorporacion de los actores en los
diferentes momentos: desde la formulacién y planteamiento de las necesidades, hasta la
toma de decisiones y busqueda de soluciones. De igual manera Alberich et al. (2009),
expresan que la informacion recopilada a partir de los procesos participativos le aporta al
proyecto un conjunto de datos auténomos y Unicos, pues los participantes, ya sea
instituciones o individuos, suministraran particularidades, anécdotas y conocimientos que
no estaban consignados en ningiin documento de fuente secundaria.

Es por este motivo que las estrategias participativas cumplen una funcién significativa en
todos los momentos de recoleccion de datos y socializacion de los resultados de este
proyecto. Para lograr la participaciéon se deberan desarrollar estrategias de convocatoria
incluyentes, que denoten un acercamiento confiable a los Departamentos de Antioquia,
Atlantico, Huila, Meta y Santander.

De esta manera se contara con la participacion de diferentes actores, entre ellos,
Administraciones municipales, Cajas de Compensacién Familiar (CCF), empresas de
financiamiento y Banca, empresas empleadoras del sector rural y afiliados a las mismas
Cajas de Compensacion. Todos los anteriores con presencia en los distintos territorios
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anteriormente mencionados. Se contara con la participacion de las 43 Cajas de
Compensacién Familiar que se encuentran bajo el control y vigilancia de Ia
Superintendencia de Subsidio Familiar.

Tipo de estudio

Para el logro efectivo del propdsito del presente estudio se recurrird a un analisis desde
distintas perspectivas. Inicialmente se realizara un abordaje exploratorio, el cual permitira
el registro de datos que expongan una realidad desde el presente y las proyecciones de
los diferentes actores participes.

Seguido a este se retoma el andlisis descriptivo, el cual facilita y aporta detalles de cada
actor y sus particularidades. Por ultimo, y como tercer elemento clave, se haran
comparaciones de estas peculiaridades relacionadas con los aspectos esenciales que
permitan el disefio y complemento de la oferta de vivienda por parte de las Cajas de
Compensacion Familiar para la poblacion trabajadora del sector rural colombiano.

llustracion 1 "Tipo de estudio”

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016

Segun el alcance de las investigaciones estas pueden ser exploratorias, descriptivas,
correlacionales o explicativas. Estos tipos de investigacion suelen ser etapas cronoldgicas
de todo estudio cientifico y cada una tiene una finalidad diferente: primero se 'explora’ un
tema para conocerlo mejor, luego se 'describen’ las variables involucradas y finalmente se
intenta 'explicar' la influencia de unas variables sobre otras en términos de causalidad
(Cazau, 2006).

Datos insuficientes o la no existencia de los mismos llevan en primera instancia a explorar
o indagar sobre el tema. Por lo tanto la utilizacion de diversas técnicas ayuda que la
recoleccion de los datos sea extensa y diversa facilitando la creacion de un contexto y
marco de referencia que permite delimitar factores relevantes para su interpretacion.
Posterior a esta etapa el estudio descriptivo selecciona una serie de categorias o
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conceptos, los cuales permiten ser identificados en su contexto de manera independiente
buscando especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
fenémeno.

El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica. Es posible que de
manera alguna se integre las mediciones de dos o mas caracteristicas con el fin de
identificar como es o cdmo se manifiesta el fenédmeno. El propésito en este estudio se
limita a identificar, entre otros, los siguientes aspectos:

o La contextualizacién de algunas caracteristicas o particularidades de la poblacién
que suministra los datos.

o La identificaciébn de diferentes manifestaciones culturales de conducta de la
poblacién objeto de estudio en relacién al tema de “vivienda rural’.

e La comparaciébn de posibles relaciones entre estas caracteristicas de
contextualizacion e identificacion.

El "anélisis comparado” consiste en analizar criticamente realidades locales divergentes,
las cuales conforman una sola, recuperando de ellas diferencias o similitudes. Asi mismo,
la comparacion es simple, pero debe ser considerado un elemento clave: el propésito, el
cual se centra en lograr la identificacion de diferencias 0 semejanzas de las muiltiples
realidades.

Enfoque del estudio

El presente estudio, por las caracteristicas que exigen sus objetivos, presenta dos
enfoques en su intervencion y posterior analisis. Por una parte, un enfoque cualitativo, el
cual se centra en profundizar detalles de un ambiente natural, recopilando de cada actor
datos y significados relacionados al tema de vivienda en el sector rural Nacional. Asi
mismo, es complementada con datos cuantitativos, los cuales permitiran presentar un
panorama general desde la visién de las Cajas de Compensacién Familiar ante el tema
citado anteriormente.

llustracion 2 "Enfoques del estudio”

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016
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A continuacién se describe cada uno de estos enfoques, evidenciando el sentido y sus
detalles, lo cual facilitara la comprension y desarrollo operativo del estudio.

Enfoque Cualitativo

“...la metodologia cualitativa en su mds amplio sentido es la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable..."

(Taylor y Bogdan, 1987).

El comprender e interpretar la realidad de un grupo social determinado, el cual hara parte
del proceso de investigacion, es uno de sus principales objetivos. El indagar por
conceptos, momentos, historias y anécdotas que ayuden a visibilizar la realidad de dicho
grupo social facilitara la descripcion de la forma de vivir y convivir con un fenémeno
determinado.

En este caso se indagara sobre la condicion cualitativa y cuantitativa de la vivienda en el
sector rural en 15 Municipios pertenecientes a 5 Departamentos de Colombia. De igual
manera se recopilaran datos que permitiran identificar los imaginarios y representaciones
simbdlicas que se tiene sobre la calidad de la vivienda y las formas de acceder a los
subsidios otorgados por las diferentes Cajas de Compensacién Familiar que seran
abordadas.

La metodologia cualitativa se empleara en el presente estudio con el fin de identificar, a
profundidad, cada aspecto relacionado con la vivienda en el sector rural colombiano. Por
lo tanto los siguientes atributos seran puestos en escena para el desarrollo efectivo del
estudio y asi poseer argumentos confiables que permitan el logro del objetivo principal.
Estos son:

e De caracter inductivo, el cual permite obtener conclusiones generales a partir de
premisas particulares.

¢ Presenta una perspectiva holistica, por ende, se considera el fendmeno como un todo.

o La validez de los datos esta relacionada con la proximidad a la realidad empirica y es
extraida de sus propios protagonistas.
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e Es de naturaleza flexible y recursiva, propensa a identificar nuevos aspectos a ser
observados y profundizados, incorporando hallazgos que no fueron previstos en etapas
anteriores.

e La participacion del equipo investigador se dara a través de la interaccion con las
actores que haran parte del estudio. Por esta razén, se analizaran y comprenderan
sujetos y fenomenos que surjan, eliminando de los analisis y resultados prejuicios y
creencias del investigador.

Diferentes técnicas seran empleadas para la recoleccion de los datos, en esta
oportunidad se recurrira a la utilizacion de “entrevistas a profundidad”, “grupos focales”,
“visitas domiciliarias” y “diario de campo”. En los siguientes apartados se detallaran cada
una de las técnicas sefaladas.

Enfoque Cuantitativo

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias.” {Sampieri — Metodologia de la investigacién)

Para la aproximacion a la realidad de este estudio, el complemento cuantitativo es
fundamental. Por una parte, se plantea como poblacién objeto a la totalidad de Cajas de
Compensacion Familiar que hacen parte del territorio colombiano. A ellas se les aplicara
un cuestionario, el cual recopila las principales variables del estudio. Con los resultados
que este enfoque suministra, se podra exponer la vision que las Cajas de Compensacién
Familiar presentan ante el tema de la vivienda rural en Colombia.

Las principales caracteristicas que componen este enfoque cuantitativo son las
siguientes:
¢ Elrol que desempenara el investigador se centra en primera instancia en el disefio
del cuestionario, de tal manera que garantice que los diferentes estimulos que se
realicen sean los ideales para obtener el dato relevante, confiable y en el momento
correcto. Asi mismo, procesara los datos y podra realizar el analisis respectivo de
los mismos, convirtiéndolos en informacién valiosa para la interpretacion,
conclusién y proyeccion final.

o Los datos que suministrard este enfoque permitiran poseer un panorama general
de las situaciones relevantes al tema investigado.
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o Permitira la presentacién de unos datos numéricos los cuales seran de utilidad
para las comparaciones entre las distintas Cajas de Compensacioén e identificar
sus particularidades.

La técnica utilizada facilita identificar elementos especificos expresados numéricamente a
través de tablas de distribucion de frecuencias las cuales pueden llevarse a la
generalizacion, a visualizar tendencias y a la comparacion cuantitativa de la informacion.

Proceso de implementacion del estudio

Este estudio se implementara en cinco fases, cada una de ellas cronolégicamente
presentadas para una mejor comprensién. A saber: Preparaciéon, Recoleccién de datos,
Procesamiento, Andlisis y Presentacion.

llustracion 3 "Fases de la implementacién de estudio”

Fases de la implementacion de estudio

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016

Fase de Preparacion: ‘
Esta fase contempla como su principal propésito el establecimiento de la planificacion del
proyecto. Al interior de ella se plantean las respuestas a las siguientes preguntas y de
cuyas respuestas se plantearan las acciones a desarrollar en las siguientes fases.

¢ ;En qué contexto se desarrollara el estudio?
¢ (Cuales son los objetivos y alcances del proyecto?
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¢ ;Qué variables y categorias de analisis seran intervenidas?

¢ ;Qué metodologia sera utilizada para el logro de dichos objetivos?

¢ ; Qué tipo de informacion sera utilizada?

e ;Con qué poblacion y a qué muestra se les aplicaran los instrumentos de
recoleccion de datos?

¢ ;Qué tipo de fuentes seran utilizadas?

o ;Qué operativo de recoleccién de datos sera utilizado?

¢ ;Qué perfil deben tener los profesionales que haran parte del equipo investigador?

De esta fase, los productos principales son:
e Anteproyecto
¢ Instrumentos de recoleccion de datos

Fase de aplicacion
Posterior a la fase de planeacién se selecciona el tipo de informacién que se requiere, al
igual que se disefian cada uno de los instrumentos que servirdn de plataforma de

recoleccién de datos. Seguido a esto se ejecuta el operativo de recolecciéon de datos en
campo.

Para este estudio se requieren de dos tipos de informacién, Informacion de fuente
primaria e Informacién de fuente secundaria, para las cuales se presentaran los
argumentos que permiten su seleccion.

Tabla 1 "Argumentos para la seleccién del tipo de Informacion”

Argumentos para la seleccion del tipo de informacién

INFORMACION PRIMARIA INFORMACION SECUNDARIA
El dato se Mediante el contacto directo con el objeto de A través de un contacto puramente indirecto,
obtiene estudio {personas, fendmenos...) nunca personal, con los objetos de estudio.
Se infiere primero en relacion con un resultado ., X
Las preguntas desconocido o virtualmente desconocido de las Se plantean en relacion con observaciones ya
hipotéticas... observaciones. conocidas previamente.
Existencia def Es pricticamente inexistente; el investigador Ya existe de antemano; ha sido construida
dato debe construirios por si mismos. recolectada por otros,
Disefia sus propios instrumentos de recoleccion Utiliza informacion recolectada por técnicas o
Rol dei' de informacién. ‘ : Ens’trumentos disefiados por :?tros investigadores.
investigador Al poder construir sus propios instrumentos, el Practicamente no hay posibilidad de control de los
investigador tiene un mayor control sobre-los errores cometidos durante un proceso de
errores de la recoleccion de datos. recoleccién de datos,
ftivel Es alto el nivel de confirmacion, gue conduice a Bajo grado probatorio que permanece en el nivel de
probatorio una evidencia que se impone. fo admisible.
Alcance de la Se puede medir cualquier variable en forma muy No se pueden medir las variables refinadamente.
Medicién refin « : - .

FUENTE: Tomado de: Concepto basicos en la recoleccion de datos, Médulo 3 "La recoleccién de la
informacion”.
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Fase de Procesamiento de datos

El procesamiento del dato se convierte en uno de los elementos claves del estudio, es alli
donde se genera un cambio particular convirtiendo los datos recopilados en informacion.
A lo largo de esta fase se crea la identidad de cada una de las herramientas de
recoleccion de datos, de tal manera que no se presenten duplicados y asi tener un mayor
control de las mismas. Posteriormente se realiza una serie de etapas que inician con la
revision de la calidad del dato obtenido, la validacion de los mismos y se crean las
estructuras pertinentes para su compilacién. Como resultado de este ejercicio se generan
las Bases de datos las cuales servirdn de materia prima para la siguiente etapa de
analisis.

Fase de analisis

Para dar introduccion al tema del analisis se debe establecer una norma que rige de
manera estricta esta fase: el proceso de analisis no sélo se reduce a la lectura de datos,
sino también la caracterizacién, relacién y diferenciacion de los datos observados. Por lo
tanto, se recurre a los tres insumos que permitiran convertir el dato en informacion y de
alli en accién.

En primera instancia se ubican los objetivos, estos definen el quehacer del estudio y
delimitan las rutas a seguir. Seguido se encuentran los requerimientos planteados, los
cuales se convierten en la guia de interpretacién, para finalizar se consolidara la base de
datos de este proyecto.

Este analisis se plantea a través de un proceso que vincula la lectura de datos, entendida
como la traduccién de datos crudos y frios a un lenguaje acorde con los objetivos. Asi,
posterior a esta, se realiza la interpretacién, que tiene como finalidad ubicar el dato en un
contexto, de tal manera que responda a la pregunta base y satisfaga los requerimientos
del estudio. Para finalizar, se recurre a las conclusiones y recomendaciones que pueden
ser a corto, mediano y largo plazo. A continuacion, se expone el flujo del analisis de datos:
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llustraciéon 4 "Flujo del Analisis"
. Hallazgos Concluyo, | Recomiendo |

Corto

. Medio

Largo

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016

Fase de presentacion

Como ultima fase la presentacién aborda todos los elementos que fueron desarrollados a
lo largo del estudio. Tiene como principal propdsito la socializacion de los resultados en el
lenguaje particular para sus publicos de interés.

Poblacién y muestra:

Este estudio presenta un conjunto de actores representativos los cuales tienen una
relacion directa con el tema de interés “Vivienda del sector rural colombiano”. Se propone
que sean impactadas: Instituciones Gubernamentales, Cajas de Compensacion Familiar,
Entidades Financieras o Bancarias, ONG’s, Empresas empleadoras afiliadas a las Cajas
de Compensacién Familiar y personas agremiadas o asociadas.

Se citan a continuacién los publicos y principales representantes para que sean ellos
quienes ofrezcan sus opiniones, creencias, expectativas y sugerencias ante el tema que
convoca.
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llustracién 5 "Poblacién y muestra del estudio cualitativo”
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FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016

La poblacion que hard parte del estudio cuantitativo a través de la aplicacion del
cuestionario se propone que sean las Cajas de Compensaciéon Familiar que operan en

Colombia. A continuacién, se presenta el listado de ellas.

Tabla 2 "Poblacidén del estudio cuantitativo"
Nombre de la Caja de Compensacion
Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja - CAFABA
Caja de Compensacion Familiar - CAFAM
Caja de Compensacién Familiar del Amazonas - CAFAMAZ
Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima - CAFASUR
Cajade Cc:mpensac:én Familiar de Nariio :
Caja de Compensacion Familiar del Choco
mpe ¢ ‘amiliar - CAJACOPI ATLANTICO
Cajade Compensacuﬁn Familiar del Magdalena - CAJAMAG
Cajade Qompensacsén F_’amlitar de San Andrés y Providencia Islas - CAJASAI
10 | Caja Santandereana de Subsidio Familiar - CAJASAN ’
| 11 | Caja de Compensacién Familiar - COFREM -
2 CJa Coomblana de USIdIO Famlllar COLUBSIOW
| Cajade Ccmpensacgén Familiar de. Barranquma COME?&EX@EU;KAWWM
| Ja de Compensacuﬁn Familiar Campsma CMCAJA B
m Caja de Compensacién Familiar de Boyaca - COMFABOY
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| 16 Caja de Compensacion Familiar del Caquetd - COMFACA 4
Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE
m, Cajade CompensaciggT:amiliar del Cauca - COMFACAUCA

' 19'5 Caja de Compensacnén Familiar del Cesar - COMFACESAR

m Ca;a de Compensactén Famlhar de Cundinamarca - CGMFACUNDI
m Caja de Compensacaén Famlhar de la Guajlra COMFAGUAJIRA
23 Ca}a de ¢ mpensaclén Fammar de Antlaquia C@MFA o

Calaﬁwmﬁﬁmuca COMFAMILIAR ANDI-
COMFA!

| Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - COMFENA&CQ QUINDIC
Caja de Compensacnén Fammar COMFENALCO SANTANDER

Caja de Compensamén Familiar de| Valle del Cauca - COM?ENALCO VALLE |
DELAGENTE

| Cajade Compensacsén Familiar de Arauca COMFIAR
m Cajade Compensacnén Familiar - COMPENSAR
43 | Cajade Compensacion Fammar de Caidas CO&FAM!L!ARE$ - i

44 | Federacion Nacional de Cajas de compensacion familiar - F EDECAJAS
FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016

Sistema categorial propuesto

E! sistema categorial es el resultado de un ejercicio estratégico que permite la seleccion
de las principales categorias que conformaran el estudio. Este ejercicio, pasa por la
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exploracion y descripcion critica de cada objetivo especifico para terminar en un listado de
aspectos claves para el estudio.

A continuacién, se presenta el sistema de categorias que son propuestas para este
proyecto. Estas categorias se presentan relacionando cada objetivo del estudio con los
publicos a los cuales se abordara.

Tabla 3 "Sistema Categorial”

PUBLICO OBJETIVO | ' ADMINISTRACION MUNICIPAL

O N e

Cantndad de categorias por pubiico . . - 2_2_ o

Objetivos especuf' icos
Ciasiﬂcacién

Datos de clasificacion

. Plan de desarrollo
. Lineas del plan de Desarrollo

Vivienda e

- Programa de vivienda

- Alianzas

Servicios complementarios _Demanda de servicios complementarios

- _yomiati\'iwéd

Fuentes de financiacion , S ——

Prohlemétucas Problemas evidenciados

§ Necesidades poblacionales

 Oferta de servicios complementarios

'Normas facilitadoras para la gestion
Aspectos que facilitan

; Normas obstacuhzantes para 1a gestlén

le:tantes operativos

 Alternativas de solucién operatlvas ’
| uentes actuales de fmancuac&on
iﬂAllanzas financieras

Montos presupuestados
' Co-financiacién

Solucnones Alternattvas de solucién
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POBLICO OBIJETIVO f ONG's
| _ Cantidad de categorias A

Objetivos especnf’ cos

Clasnf‘ cacnon Datos de clasef‘ cacu;:‘m“

Plan de desarrollo

Vivienda -

Programa de vnvnenda
Ahanzas £

Servicios complementarios Demanda de servncms comple

Oferta de servicios compleme

Fuentes de financiacién

 Normas f facalltadoras para ta gestlén
’ Aspectos que facilitan
‘Normas obstacuiizant 5. para l
. Aspectos que obstaculizan
NQrmatiV|dad i
~ Limitantes admlmstrattvos

5n adr

, Alternativas de solucié
~ Limitantes operativos

Lineas del plan de Desarrolto e

Necesidades poblacnonales

~ Alternativas de solucién operatlvas

 Fuentes actuales de financiacién
" Alianzas financieras

' L”Momos Presupuestados
. Co-financiacion

ﬁobleméﬁizas Problemas evidenciados

Soluciones Alternativas de solucién

PUBLICO OBJETIVO

WAMWM«W«««WMW R MWWW@WMWWW S

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

S R

. ObjetIVOS especnf‘ icos

Clasificacién  Datos de clasificacién

. Portafolio de servicios

REQUISItOS del postuiante
Procedimiento ante eI cred|to de vnvnenda

Vivienda

» Derechos del beneﬁcnarm de crédlto o e
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mwmmam
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Deberes del beneficiario de crédito
_Sanciones por el incumplimiento
Procedimiento para el subsidio de vivienda

) - Derechos del beneficiario de subsidio

Deberes del beneficiario de subsidio

| Sanciones por el mcumphmnento

Conocimientos sobre la Oferta de Afiliados, Personal de la Caja y

~ Empleador

.Conocimientos de Procedimiento de Afiliados, Personal de la Caja

_y Empleador

Conocimientos de requusutos de Af|l|ados Personal de la Caja y

. Empleadores -

_Conocimientos de Derechos de Afiliados, Personal de la Ca;a y

_ Empleadores ,
Conocimientos de Deberes de Afiliados, Personal de la Caja y

Empleadores
Conocimiento de Consecuencias de Afiliados, Personal de la Caja

y Empleador

mplimiento de requisitos por parte de los postulantes

Dlstnbucuon % de la demanda de créditosy sub5|d|os

' Proyectos actuales de vivienda

. Ubicacion de los proyectos actuales de vivienda

Necesidades poblacnonales

. Demanda de servicios complementarios

Servicios complementarios Oferta de servicios complementarios
_ Presencia de servicios complementarios

. Prioridades de los servicios complementarios

- Normas facwhtadoras para la gestion

i"Aspectos que facilitan

Normas obstacuhzantes para la gestlon

Aépéctos aue betaculinn S
Limitantes admmustratwos :
Alternativas de solucién administrativas

~:Normativ§dad

 Limitantes operativos
. Alternativas de solucién operativas

Fuentes actuales de financiacién

.~ Alianzas financieras

Fuentes 0 Ananclaclon - s presupuestados

ﬁ Co-financiacién

Probleméticas Problemas ev:dencnados
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Soluciones Alternativas de solucion
| PUBLICO OBIETIVO N EMPRESAS DE FINCIAMIENTO Y BANCA
 Cantidad de categoriasporpiblico %
- Objetivos especnf‘ icos
Clasiﬁcacién g Datos"de tlasiﬁcaéién

Requisitos del postulante
Procedimiento ante el credlto de vuvnenda

'Deberes del beneﬂuarlo de credlto

Derechos actbenerigstioBBuedio WL 0

mSancnones por al mcumphmiénto ’ ,
Procedimiento ante el subsidio de vwnenda

;:Derechos del beneficiario de subsidio e ..
Deberes del beneﬁcuarlo de SUbSIdIO

Servicios complementarios

Oferta de serwcnos complementarlos

thspectosquefacdltan, .

L'mitantes administrativos

“Demanda de gerwcmg, cnmpjementangs‘f‘tv\w

Normatividad Normas facnhtadoras para la gestuon .

Alternativas de solucion_admlﬁfgi?éi:‘iviiészﬁfff -

Limitantes operatlvos
Alternativas de solucion operativas

Problematicas Problemas evidenciados
 Soluciones . Aternativasdesolucion
PUBLICO OBJETIVO EMPLEADORES
Wm?dad de categorias por publico P g w0
| Objetivos especificos L
Clasificacion - Datos de clasn‘“cacién
Vivienda  Politicas de vivienda

_Incentivos para la vivienda
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Requisitos del empieado

Procedlmlentos para el beneficio

Derechos ante los benefncnos
Deberes ante el beneficiario

Sanciones por el incumplimiento

Presencna de acompanamiento de la CCF al afiliado

 Presencia de acompanamiento delaCCFala Empresa :

Servicios complementarios Necesudades de serwcnos de los empleados ;
' Demanda de servicios complementarlos

Oferta de servccnos complementanos por la CCF

%

Presencia de servicios complementanos

' Beneficiarios

VJME;es de intervencién en la Responsabilidad Social Empresanal .

Normativided ~ Normas facilitadoras para la gestién

Aspectos que facilitan

Normas obstaculizantes para la gestlén
Aspectos que obstaculizan

leltantes admlmstratlvos
- Alternatlvas de squcuon admmlstratlvas

Alternatlvas de solucién operatlvas

Fuentes de financiacion Fuentes actuales de financiacion
' Allanzas financieras

. Montos presupuestados

-financiacion
Proble oblemas evidenciados

Soluciones - Alternativas de solucion

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016
Las categorias de analisis a nivel consolidado son las siguientes:

Tabla 4 "Categorias de Analisis"

N°  Categoria de anilisis ‘
o g \“WZEI;%EB?‘EstratéEIE??WWm
2 Alianzas financieras
3 Alternativas de solucién
"4 Alternativas de solucién admlmstratlvas
5 Alternatlvas de solucuén operatcvas
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Aspectos que obstacuhzan

Beneficiarios
. Co-financiacion

s de Aflhados Personal dela Caja y EmpIeadores
Conocimientos de Deberes de Afi liados, Persanai de

Conocimientos de Derechos de Afl|ladOS Personal de Ia Caja y Erhpleadores
Conocimientos de Procedumnento de Afihados Person dela Ca}a'y Erﬁpleadores

Conocimientos de requnsntos de Af|||ados Personal de mpleadores

Conocimientos sobre la Oferta de Afi liados, Personalc e ia Caja y Empleadores

Cumplomlento de reqU|S|tos por parte de Ios postulantes

. Datos de clasnfncac:én

Deberes ante el beneflcuario

. Deberes del beneficiario de crédito

Derechos ante Ios beneﬁcnos

emanda de servicios complamentanos

22
23 Derechos del beneflcnano de créchto ””””””
24 Derechos del beneficiario de subsidio
vvvvvvvvv 25 ~ Distribucion % de la demanda de créditos y subsidios
26 Ejes de mtervenuon enla Responsabllldad SocnaI Empresaw:w ‘
27 Fuentes actuales de fi nancsacuén
28 Incentivos para la vivienda

smutantes admmlstratlvos
|m|tantes operatavos

3 wLineas del plan de Desarrollo
32 Montos presupuestados
33 Necesidades de servicios de los empleados
34 Necesidades poblacionales
e Nbrmas A paralagesttén R
36 Normas obstacullzantes para la gestlon 44444
,,,,,,,,,,,,, ’37?” E T cOmplementaﬂos o i

Plan de desarrolio

oliticas de vivienda

" Portafolio de servicios

SRR acompaﬁam;ento e i Empresa R

. Presencia de servicios complementanos i

Presencia de acompanamlento dela CCF aI aflllado
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44  Prioridades de los servicios complementarios
"""""" 45  Problemas evidenciados
46 Procedimiento ante el crédito de vivienda
47 Procednmienta ante eE subscdm de vivienda
48 Procedimientos para el beneficio
49 Programa de vwaenda “““““““““““
50 Proyectos actuales de vivienda
51 Requisitos del empieado
52 Requisitos del postulante
53 Sanciones por el mcumpltmuento ,
54 Ubicacién de los proyectos actuales de vivienda

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016
Técnicas de recoleccion de datos segtin el publico y tema abordado

La siguiente tabla evidencia la relacion y el tipo de informacién, la técnica propuesta para
ser utilizada y los objetivos que cubre cada una de ella.

Tabla 5 "Tipo de informacién”

| Objetivos cubiertos ‘
Tipo de . - T . : : —
: Técnica utilizada | . s
Informacion  Viviend: : Mmp,‘s"m“‘"";ﬁos  Normatividad fuantos de. " Problematicas  Soluciones
Entrevistaa = X X X S X
_profundidad. n
Grupo focal X X
Fuentes X L
primarias Visita Domlcmarla ‘ :
Diariosd‘evcavmpo e X : X X
Encuesta X X X X X X
Fuentes  Informes técmcos - X X X X
secundarias  |nformes legales X X X

FUENTE: Propia UdeA - Supersubsidio, 2016

Tabla 6 "Técnicas de recopilaciéon de informacién primaria y secundaria”

Centro de ejecucion Centros de documentacién, Recopilacién de Las visitas que sean
del proyecto Dbibliotecas, archivos y sus fuentes secundarias necesarias.

i (Medellin) y cada respectivas bases de datos, (informes técnicos o

| uno de los localizadas en las diferentes juridicos resultados de
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Municipios.

dependencias de cada

Municipio.

proyectos en cada uno
de los Municipios)

En cada Municipio

Escenario local

Observacidén
participante (Guia de
diario de campo)

La necesaria para

describir a
profundidad el
contexto.

En cada Municipio

Directores o coordinadores y
empleados de las CCF que
prestan asesoria al publico,
empleadores  (propietarios,
gerentes o encargados del
recurso humano), servidores
publicos {secretario de
Planeacién o de Gobierno o
de Salud), ONG, cooperativas
o instituciones (que tengan
proyectos de vivienda,
financiacion u otro tipo de
subsidio para la adquisicién
de vivienda de interés social
en el sector rural) y encargado
de prestar asesoria en bancos
o instituciones financieras.

Entrevistas semi-
estructuradas a

5 por Municipio

Afiliados, a las CCF, del sector
rural

profundidad
Grupos focales
(minimo 5

participantes)

3 por Municipio.

Se deben abordar
tanto hombres como
mujeres.

Afiliados del sector rural a las
Cajas de  Compensacién
Familiar y no afiliados que
pertenezcan a asociaciones u
organizaciones del sector
rural formalmente
constituida.

Visitas domiciliarias
(los criterios de
seleccion seran
abordados mas
adelante)

10 por Municipio

(5 afiliados y 5 no
afiliados). Se deben

abordar tanto
hombres como
mujeres.

FUENTE: Propia UdeA -

Supersubsidio, 2016
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