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& _ nDenova.

_ NIT: 200.696.027 - 1
DIRECCION: CARRERA 92 BIS No. 82 - 37 BARRIO QUIRIGUA
PBX: 30983 20 _
Régimen Comun - Bogota D.C. Colombia

FACTURA DE VENTA
Nro. C - 0278
[EMPRESA: _[SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
[NIT; 860.503.600-9 [DIRECCION: Calle 45 a #8 - 48
FECHA: 4 DE DIICIEMBRE DE 2017 FECHA DE VENCIMIENTO 4 DE ENERO DE 2018
TCRNTOAD 1 R CONGERTRe i L B
CONTRATO 121 DE 2017.
Objeto: Renovacion, Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1)
fafio de ias licencias eSigna, de uso corporativo, sobre la cual esta implementando el
sistema de tramites y servicios (GTSS) de la superintendencia de Subsidio Familiar
1 | - Renovacion Licencias. $ 100.840.336,13 | § 100.840.336,13
Nota: Reemplaza la Factura No C-0274 Radicada el dia 22 de noviembre de 2017
SON: SUBTOTAL $ 100.840.336,13
DESCUENTO $0,00
ENT IN iLL : H
CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS MICTE A To% T6159563.67
TOTAL FACTURADO $ 120.000.000,00

Documento oficial de habilitacion de numeracion de Facturacion de actierdo al formulario 18762000817970 de fecha 2016/10/13 desde C-0122 al
C-1000 - Actividad Econdrrica 6202.

Tarifa ICA 6.9 x 1000

Esie documento se asimila en lodos sus efectos legales a un titulo valor de acuerdo con ley 1231 de 2008 Art. 772.773 y 774 del codigo de Comercio.
Consignar en la Cta. Corriente 567-201313-06 BANCOLOMBIA a Nombre de INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA.

inDenova

1A 1= 2017~ 010096 08/12/2017 14:10:18
SUCURSAL COLOMB
NIT 800 696 027 1 e s

FIRMA Y SELLO INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA lm ﬁﬁ&!@%ﬁﬁ%%ﬂ%ﬁl\ “‘




& : INDenova

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA
C.C 19.314.872 de Bogota, con tarjeta profesional 19465-t

CERTIFICO

persona juridica extranjera Y que examinados los libros de contabilidad de la empresa Y sus
correspondientes soportes, he pndido constatar que fa entidad ha cumplido con el pago de Seguridad Social
(Salud, Pensidn), Aportes Parafiscales (Caja de Compensacidn, ICBE Yy Sena), Aportes a Riesgos
Profesionales y Laborales (Axxa Colpatria) durante Jos ditimos seis meses sobre la totalidad de la némina y
Sus componentes salariales, siendo 1a ultima la correspondiente al pago de noviembre de 2017.

De acuerdo al decreto 0862 del 2013, Articulo 8 reglamentario de la Ley 1607 del 2012, la entidad quedo
éxonerada de efectuar aportes a ICBF y SENA.

Expido y firmo la presente en concordancia y para los fines establecidos en el Articulo 50 de Ia Ley 789 de
2002 a los 5 dias del mes de diciembre de 2017

Atentamente,

Qwﬁ@@i———

RAFAEL OSCARROA AVELLA
REVISOR FISGAL T.P. -19465.T

...........................................................................................................
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NDenova

Portafirmas slectrénico Movilidad con firma electronica
Sede slectronica Facturacién electrénica
Gestion de expedientes  Gestién documental

Portal del proveedor Digitalizacion certificada

Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®BPM
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.02

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidic Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccién

Por favor, lea con atencién los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacidon que lo acompafia y cualquier correccidon de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente y en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacion de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicién de licenciatario y expresa la aceptacidn plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no esta conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacion sobre el Producto, en la medida en que estas lltimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacidén de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningdin derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacién de este Acuerdo sera vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®BPM por el
numero de usuarios y la clase de version por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ninglin otro programa de software ni distribuirlo, por ningdn
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®BPM al ambito del proyecto “Renovacion,
Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afio de las licencias eSigna,
de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de Trdmites y Servicios
(GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°B Tels. (34) 96 381 98 47 indenovag@indenova.com
Pol. Ind. Vara de Quart (34) 20 179 537 wiww. indenova.com
46014 Valencia Fax (34) 96 38109 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccién, ordenacidn,
presentacién y modo de visualizacién y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imagenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova y se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor (Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualquier fin distinto del descrito en la anterior
cldusula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer use de las marcas inDenova 0
cualguier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

3. COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una tnica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propésitos aqui mencionados, deberén
incluir este Acuerdo.

4. MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacién por
escrito de inDenova. Ademas no podra modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demdas derechos. El
licenciatario sélo podra utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cddigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccién
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podrd el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcion de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénico o escrito.

El licenciatario no podrd hacer mas copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electronicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para gue otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podra utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados serdn incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacién comercial vy técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarlos adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidén, cancelacién y oposicidn, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacion de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas — como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitérselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccion sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesion como para el tratamtento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerard comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparard o sustituira el producto, a su discrecidn, sin cargo alguno para el
licenciatario. En casoc de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsard el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafiar su factura a cualquier reclamacién en garantia. inDenova tambien reparara o
sustituira los suplementos, actualizaciones ¢ sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirlos, le reembolsara la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso deberd desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Gnicos recursos
de los que dispondra en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecera asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.



VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicion por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estaran cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicard al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacidén aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el perfodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicion implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningun beneficio o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propésito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizara, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacion electrénica, pérdidas de informacién,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmision, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafios que resulten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del aicance del control
razonable de inDenova,

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacidn del licenciatario en relacién con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafos de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO,
NEGLIGENCIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIQO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximira al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DARNOS, LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

Fl presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacion y/o efectos, Unicamente seran competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir codigo gue puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Piblica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las
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cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, 0 porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el codigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estdn
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacion del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaréan de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
clausula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrard en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacién, o utilizacion del mismo; y
permanecera vigente indefinidamente, salvo resolucion o terminacion del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedara automaticamente resuelto en el mismo momento en gue el
licenciatario incumpla cualquier término o condicién del mismo. El licenciatario podrd
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento y respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alld del Periodo de duracién de la licencia, ni le daran
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo gque no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alld del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacién o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacion no
implicara renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de que inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las clausulas anteriores, dicha tolerancia no llevara implicita la renuncia a
exigir en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidird en la validez del resto del Acuerdo que permanecerd vigente, a menos
que la falta de dicha disposicion frustrara sustancialmente la intencién de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminard de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafol, version gue prevalecerd a efectos de interpretacién del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®DigitalScan
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.04

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccion

Por favor, lea con atencidn los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccién de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente y en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supcne la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicién de licenciatario y expresa la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no estd conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacién o documentacion sobre el Producto, en la medida en que estas ultimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningin derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacidén de este Acuerdo serad vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®DigitalScan por
el nimero de usuarios y la clase de version por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podré instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningin otro programa de software ni distribuirlo, por ningtn
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®DigitalScan al ambito del proyecto
"Renovacion, Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afo de las
licencias eSigna, de Uso corporativo, sobre la cual esta implementado el Sistema de
Trémites y Servicios {GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los gue se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°B Tels. {34) 96 381 99 47 indenova@indenova.com
Pal. Ind. Vara de Quart {34) 620 179 537 www.indenova.com
46014 Valencia Fax (34) 96 381 89 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccidén, ordenacion,
presentacion y modo de visualizacion y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imagenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova v se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrolios del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualguier tercero,

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor {Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacidn de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualquier fin distinto del descrito en la anterior
clausula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una Unica copia para fines archivisticos y
de seguridad. E! licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propdsitos agui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

-El licenciatario no podré usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar

el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacién por
escrito de inDenova. Ademas no podrd modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demds derechos. El
licenciatario sdlo podrd utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cdigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccién
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcion de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénico o escrito.

El licenciatario no podré hacer mas copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electrénicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que ofros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podra utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados seran incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacion comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacidn de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarlos adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacidon vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacion de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas — como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitarselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccidon sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesién como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerara comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacidn comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparara o sustituird el producto, a su discrecion, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder reparario o sustituirlo, inDenova le reembolsara el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafar su factura a cualguier reclamacion en garantia. inDenova también reparara o
sustituird los suplementos, actualizaciones ¢ sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirios, le reembolsara la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso debera desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Gnicos recursos
de los que dispondra en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecera asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.
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VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicidén por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estaradn cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicara al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por o que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacidn
en su caso. Es posible que tarmpoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicién implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningtin beneficio o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propdsito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizard, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacidon de los mismos a sus necesidades y expectativas, inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los danos o perdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacién electrénica, pérdidas de informacion,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmisién, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafios que resuilten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova.

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacion del licenciatario en relacién con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CON'I_'RACTUAL, POR ACTO ILICITO,
NEGLIGENCIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximira al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPCNSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADGS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regiré conforme a las leyes de Espafa. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacion y/o efectos, Unicamente serdn competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir codigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Publica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las



cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el codigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacidon del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
cldusula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrard en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacién, o utilizacion del mismo; y
permanecerd vigente indefinidamente, salvo resolucién o terminacion del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedara automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicién del mismo. El licenciatario podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento y respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alld del Periodo de duracién de la licencia, ni le dardn
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Pericdo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderdn su vigencia incluso mas alld del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste, Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de ios acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacion o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacién no
implicara renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de que inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las cldusulas anteriores, dicha tolerancia no llevard implicita la renuncia a
exigir en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidird en la validez del resto del Acuerdo que permanecerd vigente, a menos
que la falta de dicha disposicion frustrara sustancialmente la intencién de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminara de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, version que prevalecerd a efectos de interpretacién del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigha®ECM
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.09

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccion

Por favor, lea con atencion los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccién de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente y en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicion de licenciatario y expresa la aceptacidn plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no esta conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. {en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacién sobre el Producto, en la medida en que estas (ltimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningtn derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenaova.

Ninguna modificacion de este Acuerdo serd vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®ECM por el
ndmero de usuarios y la clase de versidn por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningln otro programa de software ni distribuirlo, por ningin
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®ECM al ambito del proyecto “Renovacion,
Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afo de las licencias eSigna,
de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de Trémites y Servicios
(GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°8 Tels, (34) 96 381 98 47 indenova@indenova.com
Pol. Ind. Vara de Quart {34) 620 179 537 www.indenova.com
46014 Valencia Fax (34) 96 38198 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefie del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccién, ordenacion,
presentacion y modo de visualizacién y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imégenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova y se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, v de derecho de autor {Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualquier fin distinto del descrito en la anterior
clausula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacion previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una Unica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propdsitos aqui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacion por
escrito de inDenova, Ademas no podra modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
versién del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los deméas derechos. El
licenciatario solo podrd utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar ¢ de cualquier
forma tratar de descubrir el cédigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccion
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alguilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcion de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénico o escrito.

El licenciatario no podré hacer mds copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electronicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podrd utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados seran incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacion comercial y técnica con el licenciatarie.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto, respecto a sus datos
personales, vy a su deber de guardarlos adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacién de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas — como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitéarselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccion sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expresc o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesion como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerard comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacién comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutara
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparard o sustituird el producto, a su discrecion, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsarad el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafar su factura a cualquier reclamacién en garantia. inDenova también reparard o
sustituird los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirlos, le reembolsaréd la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso deberd desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Unicos recurses
de los que dispondra en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecerd asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacidn del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.



VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicién por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estaran cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicard al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacién
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a gue algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicién implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningun beneficic o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propésito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizard, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacién electrénica, pérdidas de informacion,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmision, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafios que resuiten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova.

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenava resultara responsable de cualquier reclamacién del licenciatario en relacién con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO,
NEGLIGEI\}CIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximird al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su inferpretacion y/o efectos, dnicamente seran competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafa), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir codigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Publica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las



cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binaric ejecutable, la citada licencia requiere que el cédigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacién del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
cldusula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos vy restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrara en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacién, o utilizacién del mismo; vy
permanecerd vigente indefinidamente, salvo resolucién o terminacién del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedard automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicién del mismo. El licenciatario podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento y respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alla del Periodo de duracién de la licencia, ni le dardn
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alld del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacién o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral ¢ escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacién no
implicard renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de que inDenova tolere actuaciones del licenciataric que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las clausulas anteriores, dicha tolerancia no llevard implicita la renuncia a
exigir en cualguier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidird en la validez del resto del Acuerdo que permanecera vigente, a menos
que la falta de dicha disposicion frustrara sustancialmente la intencidén de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminard de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, versién que prevalecerd a efectos de interpretacién del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®RM/Archivo
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.03

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccién

Por favor, lea con atencion los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccién de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente y en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicion de licenciatario y expresa la aceptacidn plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no estd conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

Fl presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacion sobre el Producto, en la medida en que estas Ultimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningin derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacion de este Acuerdo serd vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenava otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®RM/Archivo por
el nimero de usuarios y la clase de version por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que serd el dispositive con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningun otro programa de software ni distribuirlo, por ningun
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®@RM/Archivoe al ambito del proyecto
"Renovacion, Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afio de las
licencias eSigna, de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de
Tramites y Servicios {GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°B Tels, {34) 96 381 99 47 indenova@indenova.com
Pol. Ind. Viara de Quart (34) 620 179 537 www.indenova.com
46014 Valencia Fax {34) 96 381 89 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccién, ordenacion,
presentacidon v modo de visualizacidén y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imégenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova v se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes vy tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor (Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso def mismo para cualquier fin distinto del descrito en la anterior
cldusula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una Unica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propositos aqui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacion por
escrito de inDenova. Ademas no podra modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demds derechos. El
licenciatario s6lo podra utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cédigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccién
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente,

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcién de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénico o escrito.

El licenciatario no podré hacer mas copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electronicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podra utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados seran incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacion comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacidn de secreto, respecto a sus datos
personales, vy a su deber de guardarios adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacién de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas - como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitérselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccion sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesion como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerard comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova gue
haya recibido con el Producto.

inDenova repararad o sustituird el producto, a su discrecion, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsara el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafiar su factura a cualquier reclamacién en garantia. inDenova también reparard o
sustituird los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirios, le reembolsaré la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso deberd desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Unicos recursos
de los que dispondra en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecera asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales gue el presente contrato no pueda modificar.
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b. VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicion por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estardn cubiertos por el
plazo que reste de la garantia ¢, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicard al adquirente,

En la medida en que lo permita la legislacidén aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el perfodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicién implicita.

(ool EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningun beneficio o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propésito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizard, antes de adquirir €}
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios 0 péerdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacion electronica, pérdidas de informacion,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmision, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas vy los dafios que resulten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova.

d.  CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacion del licenciatario en relacién con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILiCITO,
NEGLIGEI\!CIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximird al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

8. JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacion y/o efectos, Unicamente serdn competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualguier otro
fuero que pudiera corresponderles.

9. CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir cddigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia PUblica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las
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cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al cédigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el cddigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacion del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
clausula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrard en vigor a la apertura del paquete del Producto sellade y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacion del mismo; vy
permanecerd vigente indefinidamente, salvo resolucion o terminacion del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedard automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicion del mismo. El licenciatarioc podrd
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento vy respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alla del Periodo de duracién de la licencia, ni le daran
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alla del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, debera
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacion o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacién no
implicara renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de que inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a o
establecido en las cldusulas anteriores, dicha tolerancia no llevara implicita la renuncia a
exigir en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidird en la validez del resto del Acuerdo que permanecerd vigente, a menos
que la falta de dicha disposicidn frustrara sustancialmente la intencion de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminard de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, versidn que prevalecerd a efectos de interpretacion del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al gue sea traducido el mismo.
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®RM
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.03a

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccion

Por favor, lea con atencion los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccién de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente y en adelante denominado el "Producto™). El uso del
Producto supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicién de licenciatario y expresa la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no esta conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacién sobre el Producto, en la medida en que estas Ultimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningin derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacion de este Acuerdo sera vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®RM por el
numero de usuarios y la clase de version por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible {(que serd el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningun otro programa de software ni distribuirlo, por ningin
medio.

La licencia limita el uso del producte eSigna®RM al dmbito del proyecto “"Renovacion,
Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afio de las licencias eSigna,
de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de Tramites y Servicios
(GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°8 Tels, (34) 96 3819947 Indenova@indenova.com
Pol. Ind. Vara de Quart {34) 620 179 537 www.indencva.com
48014 Valencia Fax (34) 96 381 9947
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefic del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccidén, ordenacion,
presentacion y modo de visualizacion y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imagenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova y se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor (Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualguier fin distinto del descrito en la anterior
cldusula 1. En ningdn caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

3. COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una unica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propésitos aqui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

4. MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacién por
escrito de inDenova. Ademas no podrd modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demds derechos. El
licenciatario sélo podré utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podré utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cddigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccion
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcién de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podré modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electronico o escrito.

El licenciatario no podra hacer mas copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electrénicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medic, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podrd utilizar e
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados seran incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y serdn tratados para gestionar la
relacidn comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacidn de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarlos adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autarizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidén, cancelacién y oposicién, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacién de identidad a: inDenova,
S.L. Calie Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas — como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitarselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccion sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso ¢ no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesion como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerara comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial v el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparara o sustituira el producto, a su discrecion, sin cargo alguno para el
licenciatario, En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsarad el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompanar su factura a cualguier reclamacion en garantia. inDenova también reparara o
sustituira los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirlos, le reembolsara la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso debera desinstalar el
Producto 'y devolver a inDenova cualquier soporte fisico v otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Unicos recursos
de los que dispondré en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecera asimismo garantia en el sentido gue le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.
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VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicidon por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estaran cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicara al adquirente.

En la medida en que lo permita la legisiacion aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible gue estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. ks posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicion implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ninguin beneficic o adecuacion del Productoe para cualquier expectativa o propésito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizara, antes de adquirir €l
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacién electrénica, pérdidas de informacién,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmisién, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafios que resulten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova.

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacion del licenciatario en relacién con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILiCITO,
NEGLIGENCIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximird al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacién y/o efectos, dnicamente serdn competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espaiia), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir codigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Publica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las
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cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y gque sea distribuido en un
formato binaric ejecutable, la citada licencia requiere que el cédigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacion del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
clausula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrard en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacion del mismo; vy
permanecera vigente indefinidamente, salvo resolucion o terminacidn del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedard automaticamente resuelto en el mismo momento en gue el
licenciatario incumpla cualquier término o condicion del mismo. El licenciatario podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento y respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alla del Periodo de duracién de la licencia, ni le daran
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo gue no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alla del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualguier comunicacién o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacién no
implicara renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de gue inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las cldusulas anteriores, dicha tolerancia no llevara implicita la renuncia a
exigir en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidira en la validez del resto del Acuerdo que permanecera vigente, a menos
que la falta de dicha disposicion frustrara sustancialmente la intencion de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminard de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, version gue prevalecerd a efectos de interpretacion del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigha®Report
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.10

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccién

Por favor, lea con atencién los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier términc adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccion de errores
proporcionado por inDenova {colectivamente v en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacion del mismo
atribuye la condicién de licenciatario y expresa la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no esta conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuestoc en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacién o documentacién sobre el Producto, en la medida en que estas (ltimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningtin derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacién de este Acuerdo sera vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®Report por el
numero de usuarios vy la clase de version por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un soclo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningun otro programa de software ni distribuirlo, por ningtin
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®Report al ambito del proyecto "Renovacidn,
Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) ano de las licencias eSigna,
de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de Tramites y Servicios
(GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°8 Tels. (34) 963818847  indenova@indenova.corn
Pol. Ind. Vara de Quart {34) 620 179 537 www.indencva.com
468014 Valencia Fax [34) 963818947
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacién y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccién, ordenacion,
presentaciéon y modo de visualizacion y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imagenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova vy se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor (Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre e
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualguier fin distinto del descrito en la anterior
cldusula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualguier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacion previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los dereches que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se ctorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una Unica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propdsites aqui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacion por
escrito de inDenova. Ademas no podrad modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demds derechos. El
licenciatario solo podrd utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cédigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccidn
de licencia, excepto en la medida en que este expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcién de o permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podrad modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electronico o escrito.

El licenciatario no podré hacer més copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electronicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podrd utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados seran incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacién comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacidn de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarios adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacién de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier datoe personal de terceras
personas — como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitarselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccion sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesion como para e tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerara comunicacién de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutara
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materjales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparard o sustituird el producto, a su discrecion, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsard el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafiar su factura a cualquier reclamacién en garantia. inDenova tambien reparard o
sustituird los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin carge alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirlos, le reembolsara la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso debera desinstalar el
Producto y devalver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Gnicos recursos
de los que dispondrd en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecera asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.



10011
110000011

001011
010110110
1010001

VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicién por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estardn cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicarad al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendrdn vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicidon implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ninguin beneficic o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propésito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizard, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacidn de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacién electréonica, pérdidas de informacién,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmisién, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafos que resulten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova.

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualguier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacion del licenciatario en relacion con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO,
NEGLIGENCIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximira al licenciatario de sus obligaciones de pago, ¢ de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DAMOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDG NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su inferpretacion y/o efectos, dnicamente serdn competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir cédigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Publica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las



cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al cédigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el codigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacién del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacion de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
cldusula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrard en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacidon del mismo; vy
permanecera vigente indefinidamente, salvo resolucidn o terminacién del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedard automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicidn del mismo. El licenciataric podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento y respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alla del Periodo de duracidn de la licencia, ni le daran
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alla del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera gue fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacidn con el
objeto del mismo, y sustituye cualguier comunicacion o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacion no
implicard renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de que inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las cldusulas anteriores, dicha tolerancia no llevara implicita la renuncia a
exigir en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidird en la validez del resto del Acuerdo que permanecera vigente, a menos
que la falta de dicha disposicién frustrara sustancialmente la intencion de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminara de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, versién que prevalecerd a efectos de interpretacién del contrato
sobre |la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo,
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®Mobile
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.05

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccion

Por favor, lea con atencidn los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) v
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccidn de errores
proporcionado por inDenova {colectivamente y en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicién de licenciatario y expresa la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no esta conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacion sobre el Producto, en la medida en que estas Gltimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningun derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacién de este Acuerdo sera vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenava otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®Mobile por el
numero de usuarios y la clase de version por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningtn otro programa de software ni distribuirlo, por ningun
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®Mobile al ambito del proyecto “Rencvacion,
Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afio de las licencias eSigna,
de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de Tramites y Servicios
(GTSS) de |la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°B Tels. {34) 96 381 99 47
Pol. Ind. Vara de Quart (34) 620 179 537
46014 Valencia Fax (34) 96 381 99 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccidon, ordenacion,
presentacion y modo de visualizacién y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imagenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova y se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor {Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualguier fin distinto del descrito en la anterior
cldusula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una Unica copia para fines archivisticos y
de sequridad. El licenciataric no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propdsitos aqui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacién por
escrito de inDenova. Ademas no podrad modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demds derechos. El
licenciatario so6lo podra utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cédigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccién
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de usc del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcion de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electronico o escrito.

El licenciatario no podré hacer mas copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electronicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podra utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados serdn incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacion comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarlos adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacion de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a ‘través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas — como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitérselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccion sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesion como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerara comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparard o sustituird el producto, a su discrecion, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararic o sustituirlo, inDenova le reembolsard el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafar su factura a cualquier reclamacion en garantia. inDenova también repararé o
sustituird los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirios, le reembolsara la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso deberd desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Gnicas recursos
de los que dispondré en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecera asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.
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VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicidon por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estardn cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicara al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacidn
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicién implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningun beneficio o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o proposito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizard, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacidn de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafo directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacion electrénica, pérdidas de informacion,
defectos, virus, retrasos en operaciones 0 transmisién, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafios que resuiten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova.

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacion del licenciatario en relaciéon con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO,
NEGLIGEI\;CIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximird al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacién y/o efectos, Gnicamente serdn competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir céddigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Péblica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las



cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el codigo fuente del software se
ponga a disposicién del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de gue el licenciatario proceda a la instalacion del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
cldusula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrara en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacion del mismo; vy
permanecera vigente indefinidamente, salvo resolucion o terminacion del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedard automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicion del mismo. El licenciataric podrd
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento vy respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alla del Periodo de duracién de la licencia, ni le daran
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacion y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alld del Periode de licencia, una vez
extinguido éste, Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacion o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacién no
implicard renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de que inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las clausulas anteriores, dicha tolerancia no tlevara implicita la renuncia a
exigir en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciocnes y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o0 mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidird en la validez del resto del Acuerdo que permanecerd vigente, a menos
que la faita de dicha disposicidon frustrara sustancialmente la intencién de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminard de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, versién que prevalecera a efectos de interpretaciéon del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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iNDenova

Portafirmas electrénico Movilidad con firmia electrénica
Sede electronica Facturacion electronica
Gestion de expedientes  Gestion documental

Portal del proveedor Digitalizacion certificada

Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®Sede Electronica
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.08

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccidn

Por favor, lea con atencidn los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccidn de errores
proporcionado por inDenova {colectivamente y en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicion de licenciatario y expresa la aceptacidon plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no estd conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacion sobre el Producto, en la medida en que estas ultimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningin derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova,

Ninguna modificacién de este Acuerdo sera vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®Sede
Electrénica por el nimero de usuarios y la clase de versidon por la que se ha pagado la
tasa correspondiente, siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del
presente Acuerdo.

El licenciatario podréa instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningln otro programa de software ni distribuirlo, por ningdn
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®Sede Electrénica al ambito del proyecto
“Renovacion, Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afio de las
licencias eSigna, de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de
Trémites y Servicios (GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”,

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°B  Tels. (34) 96 381 09 47
Pol. Ind, Vara de Quart (34) 620 179 537
46014 Valencia Fax (34)96 38199 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccion, ordenacion,
presentacion vy modo de visualizacion y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imégenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova vy se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor (Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualguier fin distinto del descrito en la anterior
cldusula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una tnica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propositos aqui mencionados, deberén
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacion por
escrito de inDenova. Ademas no podra maodificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demas derechos. El
licenciatario solo podré utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podré utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desrmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el codigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccién
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcién de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seqguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénice o escrito.

El licenciatario no podra hacer mas copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electronicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podrd utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados seran incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacién comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarlos adoptando las medidas de seguridad gue impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacién de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a traves de
indengva@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas - como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitdrselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccion sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesion como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerara comunicacién de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutara
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparard o sustituiréd el producto, a su discrecidn, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsard el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafiar su factura a cualquier reclamacion en garantia. inDenova también reparara o
sustituird los suplementos, actualizaciones ¢ sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirios, le reembolsara la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso deberd desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junte con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Unicos recursos
de los que dispondra en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecerad asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.
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VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicidn por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estaran cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicara al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, todas las garantias v condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por {o que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicién implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningun beneficic o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propésito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizard, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesienal o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacién electrénica, pérdidas de informacién,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmision, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafios que resulten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDengva,

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacién del licenciatario en relacién con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO,
NEGLIGENCIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximird al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASQ CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DARNOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacién y/o efectos, dnicamente seran competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir cédigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Pablica General (GPL) U otras licencias similares de software libre las



cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al cédigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binaric ejecutable, la citada licencia requiere que el codigo fuente del software se
ponga a disposicién del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacién del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacion de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de gue los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
cldusula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Gnicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrard en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacion del mismo; y
permanecera vigente indefinidamente, salvo resolucion o terminacién del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedara automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicion del mismo. El licenciatario podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento y respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alla del Periodo de duracién de la licencia, ni le darén
derecho al reembolsc de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencidén de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alld del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacién o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacién no
implicard renuncia a la misma 0 a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de gue inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las clausulas anteriores, dicha tolerancia no llevara implicita la renuncia a
exigir en cualguier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidira en la validez del resto del Acuerdo que permanecera vigente, a menos
que la faita de dicha disposicidn frustrara sustancialmente la intencion de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminard de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, versibn que prevalecerd a efectos de interpretaciéon del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®Designer
Nuamero de Licencia: AGAAXD.171104.12

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccion

Por favor, lea con atencidn los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacidon que lo acompafia y cualquier correccibn de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente y en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicion de licenciatario y expresa la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no esta conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacion sobre el Producto, en la medida en que estas ultimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismao.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ninglin derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna maodificacién de este Acuerdo sera vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®Designer por el
namero de usuarios y la clase de versidn por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningun otro programa de software ni distribuirlo, por ningin
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®Designer al ambito del proyecto
“Renovacién, Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afo de las
licencias eSigna, de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de
Tramites y Servicios (GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova. ;

Dels Traginers, 14-2°B Tels, (34) 96 381 99 47 indenova@indenova.com
Pol. Ind. Vara de Quart {34) 620 179 537 www.indenova.com
46014 Valencia Fax (34) 96 381 99 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccién, ordenacidn,
presentaciéon y modo de visualizacion y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imégenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo {incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova y se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor {Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacién de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualquier fin distinto del descrito en la anterior
clausula 1. En ningGn caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una tnica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podrd transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propdsitos aqui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacion por
escrito de inDenova. Ademas no podra modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demds derechos. El
licenciatario so6lo podra utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cédigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccion
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcidon de {o permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénico o escrito.

El licenciatario no podra hacer mas copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electrdonicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podrd utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados seran incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafa) y seran tratados para gestionar la
relacion comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarlos adoptando las medidas de seguridad que impone |a
legislacién vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacion de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas — como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitdrselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccién sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expresoc o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesién como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerara comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacidn comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparard o sustituird el producto, a su discrecidn, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsard el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual debera
acompafiar su factura a cualquier reclamacién en garantia. inDenova también reparara o
sustituird los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirlos, le reembolsaré la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso debera desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Unicos recursos
de los que dispondra en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecerd asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales qgue el presente contrato nc pueda modificar.
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b. VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio despues de
su adquisicién por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estardn cubiertos por el
plazo que reste de la garantia ¢, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicard al adquirente.

En la medida en que lo permita |a legislacidon aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicién implicita.

C. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningun beneficio o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propésito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizard, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso de! Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacién electrénica, pérdidas de informacién,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmisidén, ¢ cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas vy los dafios que resulten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova,

d. CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacion del licenciatario en relacion con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO,
NEGLIGENCIA QO CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximira al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DARNOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITC O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

8. JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacion y/o efectos, Unicamente serdn competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualguier otro
fuero que pudiera corresponderles.

9. CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir codigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Publica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las
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cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, 0 porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el codigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacién del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultarédn de aplicaciéon de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
clausula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrard en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacion del mismo; vy
permanecera vigente indefinidamente, salvo resolucidn o terminacién del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedard automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicién del mismo. El licenciatario podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento y respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alld del Periodo de duracidn de la licencia, ni le daran
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacion y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alla del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualguier comunicacién o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacion no
implicard renuncia a la misma 0 a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de gue inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las clausulas anteriores, dicha tolerancia no llevara implicita la renuncia a
exigir en cualguier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidird en la validez del resto del Acuerdo que permanecera vigente, a menos
que la falta de dicha disposicion frustrara sustancialmente la intencién de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminara de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, versién que prevalecerd a efectos de interpretacién del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®DocSecure
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.13

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccion

Por favor, lea con atencidn los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) v
cualquier término adicional de licencia proporcicnadoe, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccidn de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente y en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacién de los términos del presente Acuerdo. La aceptacidén del mismo
atribuye la condicién de licenciatario y expresa la aceptacién plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no esta conforme con estos téerminos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. {(en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuestc en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacién sobre el Producto, en la medida en gue estas Ultimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningGn derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacién de este Acuerdo serd vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licendiatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®DocSecure por
el nimero de usuarios y la clase de versidn por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podréa instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio use, no estando autorizado
a integrar el Software con ningln otro programa de software ni distribuirlo, por ningdn
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®@DocSecure al ambito del proyecto
"Renovacién, Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afio de las
licencias eSigna, de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de
Tramites y Servicios {GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°B Tels. (34) 96 381 99 47
Pol. Ind, Vara de Quart (34) 620 179 637
46014 Valencia Fax (34) 96 381 99 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccién, ordenacion,
presentacién y modo de visualizacion y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imagenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova y se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor (Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualquier fin distinto del descrito en la anterior
cldusula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una (nica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, baio los propdsitos aqui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacién por
escrito de inDenova. Ademas no podra modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demds derechos. El
licenciatario solo podré utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cédigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccion
de licencia, excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podré el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcién de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénico o escrito.

El licenciatario no podra hacer mds copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electrénicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no pedrd utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados serdn incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacion comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacidn de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarios adoptando las medidas de seguridad que impone la
legisiacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacién de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a ftravés de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas - como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitarselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccidn sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso o no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesién como para el tratamiento
por parte de inDencova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerard comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA, - inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparara o sustituirad el producto, a su discrecién, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsara el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafiar su factura a cualguier reclamacidén en garantia. inDenova también repararg o
sustituira los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin cargoe alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirlos, le reembolsara la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso deberd desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Gnicos recursos
de los que dispondré en caso de incumplimiento de |a garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecera asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales gue el presente contrato no pueda modificar.
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VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicion por parte del primer usuario o licenciatario. $i durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estaran cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicara al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendrdn vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicién implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningun beneficio o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propdsito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizarda, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacién electrénica, pérdidas de informacién,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmision, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafios que resuiten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonabie de inDenova.

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamaciéon del licenciatario en relacién con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafos de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILiCITO,
NEGLIGENCIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximira al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE QO POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDC NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DARNOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacién y/o efectos, inicamente seran competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafa), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir cédigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Publica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las
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cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente,

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y gue sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el codigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalaciéon del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
cldusula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendrén prioridad con respecto a los derechos vy restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entraré en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacidon del mismo; vy
permanecera vigente indefinidamente, salvo resolucidn o terminacién del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedard automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicion del mismo. El licenciatario podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento v respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alld del Periodo de duracién de la licencia, ni le dardn
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alld del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera gue fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.,

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacidén o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacién no
implicard renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de que inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las clausulas anteriores, dicha tolerancia no llevard implicita la renuncia a
exigir en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mds de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidira en la validez del resto del Acuerdo que permanecera vigente, a menos
que la falta de dicha disposicion frustrara sustancialmente la intencion de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminard de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, versidn que prevalecera a efectos de interpretacién del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®Viewer
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.14

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciatario Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccion

Por favor, lea con atencion los términos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacién que lo acompafia y cualquier correccion de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente y en adelante denominado el "Producto™). El uso del
Producto supone la aceptacion de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicion de licenciatario y expresa la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no estd conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. {en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, y en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacion o documentacion sobre el Producto, en la medida en que estas tltimas se opongan
a alguno de los términos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningin derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacion de este Acuerdo sera vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®Viewer por el
numero de usuarios y la clase de version por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando autorizado
a integrar el Software con ningun otro programa de software ni distribuirlo, por ningtn
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®Viewer al &mbito del proyecto "Renovacion,
Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) afio de las licencias eSigna,
de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de Tramites y Servicios
(GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°B Tels. (34) 96 38190 47 indenova@indenova.comm
Pol. Ind. Vara de Quart {34) 620 179 537 www.indenova.com
48014 Valencia Fax (34)96 3819947
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccién, ordenacion,
presentacion y modo de visualizacién y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imdgenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova y se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, v de derecho de autor {Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacidén de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualquier fin distinto del descrito en la anterior
cldusula 1. En ningln caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacion previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una Unica copia para fines archivisticos y
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
sequridad. Todas las copias del Software, bajo los propdsitos aqui mencionados, deberan
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacion por
escrito de inDenova. Ademas no podrd modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo.

OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demds derechos. El
licenciatario s6lo podréd utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato.

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cédigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccién
de licencia, excepto en la medida en que este expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podré e! licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcién de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de seguridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénico o escrito.

El licenciatario no podra hacer mas copias del software de las gque se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electrénicamente a multiples ordenadores a través de
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una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podra utilizar el
software de manera ilegal.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados serdn incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacion comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarios adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacién de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a travées de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas - como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitérselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccion sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso 0 no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesion como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerard comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
nacesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

GARANTIA LIMITADA

GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el ficenciatario de las instruccicnes del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparara o sustituird el producto, a su discrecion, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsara el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafar su factura a cualquier reclamacién en garantia. inDenova también reparard o
sustituird los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirios, le reembolsara la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso debera desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junte con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Unicos recursos
de los que dispondré en caso de incumplimiento de la garantia limitada,

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecera asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.
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VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicion por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estaran cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicara al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. Es posible que tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicion implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningin beneficio o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propésito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizara, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafios o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacion electrénica, pérdidas de informacién,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmisién, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas y los dafios que resulten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova.

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacion del licenciatario en relacion con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO,
NEGLIGENCIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximira al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA © PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacién y/o efectos, inicamente serdn competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir cédigo gue puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Publica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las



ﬁg&oswww 1

ojgrion
‘Eg11 %e
oG

cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente.

Para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el cédigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

" En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacion del Software, los términos de

licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultaran de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
cldusula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrara en vigor a la apertura del paquete del Producto seliado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacion del mismo; vy
permanecera vigente indefinidamente, salvo resolucién o terminacién del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedara automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicion del mismo. El licenciatario podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento v respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia mas alla del Periodo de duracién de la licencia, ni le dardn
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
Periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alld del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, deberd
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacion con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacién o acuerdo previo existente entre las
mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacién no
implicard renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior. En el
caso de gue inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las cldusulas anteriores, dicha tolerancia no llevard implicita la renuncia a
exigir en cualguier momento el cumplimiento de las obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidira en la validez del resto del Acuerdo que permanecerd vigente, a menos
que la falta de dicha disposicidn frustrara sustancialmente la intencién de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminaréd de forma inmediata. El presente contrato ha sido
redactado en espafiol, versién que prevalecerd a efectos de interpretacién del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.
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iNDenova

Portafirmas electrénico Movilidad con firma electrénica

Sede electronica Facturacién electrénica
Gestion de expedientes  Gestion documental
Portal del proveedor Digitalizacién certificada

Acuerdo de Licencia de uso: eSigna®Printer
Numero de Licencia: AGAAXD.171104.15

Inicio Periodo de Vigencia: 14/11/2017

Fin Periodo de Vigencia: 14/11/2018

Licenciataric Final: Superintendencia del Subsidio Familiar
NIT: 860.503.600-9

Entorno: Pruebas y Produccion

Por favor, lea con atencién los terminos del presente Acuerdo de Licencia (en adelante Acuerdo) y
cualquier término adicional de licencia proporcionado, antes de utilizar este paquete de software,
es decir, Software, documentacidon que lo acompafia vy cualquier correccidn de errores
proporcionado por inDenova (colectivamente v en adelante denominado el "Producto”). El uso del
Producto supone la aceptacion de los términos del presente Acuerdo. La aceptacién del mismo
atribuye la condicidon de licenciatario y expresa la aceptacion plena y sin reservas de todos y cada
uno de los términos de este Acuerdo. Si no esta conforme con estos términos, no instale ni haga
uso del Producto.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el licenciatario e inDenova, S.L. (en
adelante inDenova) y sustituye cualquier acuerdo anterior existente entre inDenova y el
licenciatario, con respecto a este u otro producto al que sustituya. Igualmente, v en la medida en
que las leyes aplicables no lo prohiban, lo dispuesto en el presente Acuerdo sustituye toda
comunicacién o documentacién sobre el Producto, en la medida en que estas Gltimas se opongan
a alguno de los téerminos del presente Acuerdo o fueran anteriores al mismo.

La aceptacién de los términos del presente Acuerdo no concede al usuario ningdn derecho no
especificado en la presente licencia sobre el citado Producto de inDenova.

Ninguna modificacién de este Acuerdo serd vinculante, a menos que por escrito y firmado por un
representante autorizado de cada parte.

1. CONCESION DE LICENCIA

inDenova otorga al licenciatario una licencia a perpetuidad sin limite de usuarios, no
exclusiva, personal e intransferible de uso del producto software eSigna®Printer por el
numero de usuarios y la clase de version por la que se ha pagado la tasa correspondiente,
siempre y cuando el licenciatario cumpla con los términos del presente Acuerdo.

El licenciatario podra instalar y utilizar una sola copia del Software en un solo equipo
compatible (que sera el dispositivo con licencia) para su propio uso, no estando auterizado
a integrar el Software con ningun otro programa de software ni distribuirlo, por ningin
medio.

La licencia limita el uso del producto eSigna®Printer al ambito del proyecto "Renovacion,
Mantenimiento, Garantia y Asistencia con vigencia de un (1) ano de las licencias eSigna,
de Uso corporativo, sobre la cual estd implementado el Sistema de Tramites y Servicios
(GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Producto, los nombres, logos y marcas comerciales con los que se distingue, son
propiedad de inDenova.

Dels Traginers, 14-2°8 Tets, (34 06 38190 47
Pol. Ind. Vara de Quart {34) 620179 837
46014 Valencia Fax {34) 96 381 99 47
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Son asimismo propiedad de inDenova el interfaz de programacion y el disefio del Producto
(incluido entre otros combinaciones de colores, estructura, seleccién, ordenacion,
presentaciéon y modo de visualizacion y tratamiento de los contenidos, etc.); los textos,
imagenes y sonidos; las bases de datos de todo tipo (incluidos las plantillas y modelos).

Seran propiedad de inDenova y se reserva ésta todos los derechos sobre las modificaciones,
adaptaciones, desarrollos, traducciones, conversiones, mejoras y desarrollos del Producto
y de los restantes elementos propiedad de inDenova, con independencia de que hubiesen
sido creadas o desarrolladas por ésta, por el licenciatario o cualquier tercero.

Todo ello se encuentra protegido por las leyes y tratados sobre propiedad intelectual e
industrial, y de derecho de autor {Copyright).

inDenova no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre el
Producto, ni autoriza el uso del mismo para cualquier fin distinto del descrito en la anterior
clausula 1. En ningun caso el Usuario podra utilizar ni hacer uso de |las marcas inDenova o
cualquier otra propiedad de inDenova, en ninguna forma, sin la autorizacién previa y por
escrito de inDenova. inDenova se reserva todos los derechos que pudiera tener sobre el
Producto para los cuales no se otorga licencia expresa al licenciatario en el presente
Acuerdo.

COPIA DE SEGURIDAD

Excepto lo expresamente autorizado en términos adicionales de la licencia, el licenciatario
no puede hacer copias del Software, que no sea una Unica copia para fines archivisticos v
de seguridad. El licenciatario no podra transferir los derechos respecto de una copia de
seguridad. Todas las copias del Software, bajo los propositos aqui mencionados, deberdn
incluir este Acuerdo.

MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

El licenciatario no podra usar, reproducir, copiar, distribuir, transferir, personalizar o alterar
el Software, excepto bajo las premisas establecidas en este Acuerdo, sin autorizacion por
escrito de inDenova. Ademas no podrd modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa
sobre el mismo,

5. OTRAS RESTRICCIONES

El Producto se cede sujeto a licencia y no es objeto de venta. El presente Acuerdo otorga
al licenciatario solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la
version del Producto licenciado. inDenova se reserva todos los demas derechos. Ei
licenciatario solo podra utilizar el software tal como se permite expresamente en este
contrato,

El licenciatario no podra utilizar la ingenieria inversa, descompilar, desmontar o de cualquier
forma tratar de descubrir el cédigo de origen del Software ni los mecanismos de proteccion
de licencia, excepto en la medida en gue esté expresamente autorizado a descompilar bajo
la ley vigente.

Tampoco podra el licenciatario arrendar, alquilar, otorgar licencias, intercambiar, ceder en
modo alguno o transferir sus derechos de uso del Producto, ni autorizar la copia total o
parcial del mismo en otro equipo o servidor, a excepcién de lo permitido expresamente por
el presente Acuerdo, respecto a las copias de sequridad.

El licenciatario no podra modificar, adaptar, traducir o crear trabajo derivado basado en el
material impreso, electrénico o escrito.

El licenciatario no podré hacer mas copias del software de las que se especifican en este
contrato, ni transferir el Producto electrénicamente a multiples ordenadores a través de



una red, ni hacer accesible este Producto mediante cualquier red o medio, ya sea con acceso
libre o restringido, para su descarga on-line o para que otros lo copien, sin el
consentimiento expreso y por escrito de inDenova. El licenciatario no podra utilizar el
software de manera ilegal.

6. RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados serdn incluidos en un fichero de inDenova, con domicilio
en la calle Traginers, 14, 46014 Valencia (Espafia) y seran tratados para gestionar la
relacion comercial y técnica con el licenciatario.

inDenova se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto, respecto a sus datos
personales, y a su deber de guardarlos adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidén, cancelacion y oposicion, envie una
solicitud por escrito, con fotocopia de su DNI o documentacién de identidad a: inDenova,
S.L. Calle Traginers, 14-2B, 46014 Valencia (Espafia) o a ‘través de
indenova@indenova.com

En caso de que se facilitase por parte del licenciatario cualquier dato personal de terceras
personas - como por ejemplo sus empleados - el licenciatario se compromete a comunicar
a los titulares de dichos datos, antes de facilitdrselos a inDenova, el tratamiento de sus
datos, la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio
de derechos directamente frente a inDenova en la direccidn sefialada al efecto,
comprometiéndose a recabar el consentimiento de los citados terceros, expreso 0 no, en
caso de que el mismo fuera necesario, tanto para la citada cesidn como para el tratamiento
por parte de inDenova de sus datos con las finalidades descritas.

No se considerara comunicacion de datos, y autoriza el licenciatario en cuanto fuera
necesario, el acceso de terceros a los datos incluidos en los ficheros del licenciatario cuando
dicho acceso sea necesario para posibilitar la relacion comercial y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas de la misma.

7. GARANTIA LIMITADA

a. GARANTIA.- inDenova garantiza que bajo condiciones normales de uso y observancia por
el licenciatario de las instrucciones del Manual de Usuario, el Producto se ejecutard
sustancialmente como se describe en el citado Manual y en los materiales de inDenova que
haya recibido con el Producto.

inDenova reparara o sustituird el producto, a su discrecion, sin cargo alguno para el
licenciatario. En caso de no poder repararlo o sustituirlo, inDenova le reembolsara el
importe que aparezca en el justificante de compra del producto, para lo cual deberd
acompafiar su factura a cualquier reclamacién en garantia. inDenova también reparara o
sustituird los suplementos, actualizaciones o sustituciones del producto sin cargo alguno
para usted. Si inDenova no puede repararlos ni sustituirios, le reembolsard la cantidad que
hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un reembolso debera desinstalar el
Producto y devolver a inDenova cualquier soporte fisico y otros materiales asociados al
mismo junto con el correspondiente justificante de compra. Estos son los Unicos recursos
de los que dispondrd en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

Sin perjuicio de ello, inDenova ofrecerd asimismo garantia en el sentido que le exija la
legislacion del estado o pais del licenciatario en la medida que otorgue al mismo derechos
de consumidor adicionales gue el presente contrato no pueda modificar.
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VALIDEZ DE LA GARANTIA.- La garantia limitada cubre el software hasta 1 afio después de
su adquisicién por parte del primer usuario o licenciatario. Si durante ese periodo recibe
suplementos, actualizaciones o sustituciones del software, estos estardn cubiertos por el
plazo que reste de la garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario
transfiere el software, lo que reste de garantia se aplicard al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, todas las garantias y condiciones
implicitas tendran vigencia Unicamente durante el periodo de vigencia de la garantia
limitada. Sin embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia
de una garantia implicita, por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacion
en su caso. Es posible gue tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no
permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia o condicion implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. - inDenova no garantiza, de forma expresa o implicita,
ningun beneficio o adecuacion del Producto para cualquier expectativa o propdsito previsto
por el licenciatario o los usuarios del mismo. El licenciatario realizara, antes de adquirir el
Producto, las comprobaciones técnicas o comerciales necesarias para confirmar la
adecuacion de los mismos a sus necesidades y expectativas. inDenova queda expresamente
exenta de cualquier responsabilidad, dafio directo o indirecto, o lucro cesante, que pudiese
derivar del uso, profesional o particular, o de la imposibilidad de uso del Producto, incluidos
entre otros el lucro cesante o los dafos o pérdidas de cualquier tipo derivados de errores,
omisiones, interrupciones, borrado de documentacioén electrénica, pérdidas de informacion,
defectos, virus, retrasos en operaciones o transmisién, o cualquier otro fallo de
funcionamiento.

Se excluyen, en todo caso de garantia, los problemas vy los dafios que resulten de acciones
u omisiones del licenciatario y/o acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control
razonable de inDenova.

CLAUSULA GENERAL DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.- En cualquier caso, si de
conformidad con lo dispuesto en las leyes y la normativa o jurisprudencia aplicable,
inDenova resultara responsable de cualquier reclamacion del licenciatario en relaciéon con
el Producto y/o el cumplimiento del presente acuerdo, por los dafios de cualquier tipo
causados al licenciatario, usuario o terceros distintos de éstos, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOS MISMOS, YA SEA CONTRACTUAL, POR ACTO LicITo,
NEGLIGENCIA O CONFORME A CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD,
SUPERARA LA SUMA TOTAL ABONADA POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA DEL
PRODUCTO. Lo anterior no eximird al licenciatario de sus obligaciones de pago, o de
cualesquiera otras derivadas del presente Acuerdo.

QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN TODO CASO CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
inDenova POR LUCRO CESANTE O POR DANOS INDIRECTOS, EMERGENTES, ESPECIALES,
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, DE COBERTURA O PUNITIVOS, SEA CUAL SEA LA
CAUSA, YA SEA DE NATURALEZA CONTRACTUAL, POR ACTO ILICITO O CONFORME A
CUALQUIER OTRA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, HAYAN O NO SIDO NOTIFICADOS
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA EXENCION PRECEDENTE NO SE APLICARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTUVIERA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

JURISDICCION

El presente Acuerdo se regird conforme a las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacion y/o efectos, Onicamente seran competentes
los Tribunales de la ciudad de Valencia (Espafia), renunciando las partes a cualquier otro
fuero gue pudiera corresponderles.

CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El Producto incluye o puede incluir cédigo que puede estar licenciado o sublicenciado al
usuario bajo Licencia Publica General (GPL) u otras licencias similares de software libre las
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cuales, entre otros derechos, permiten al licenciatario copiar, modificar y redistribuir ciertos
programas, o porciones del mismo, asi como tener acceso al codigo fuente.

para cualquier software que se encuentre bajo la licencia GPL y que sea distribuido en un
formato binario ejecutable, la citada licencia requiere que el codigo fuente del software se
ponga a disposicion del licenciatario. Los textos con las citadas condiciones estan
disponibles para el licenciatario en el directorio de instalacion del Producto.

En el caso de que el licenciatario proceda a la instalacion del Software, los términos de
licenciamiento y avisos de propiedad intelectual y copyright que se establecen con respecto
a las mismas resultarén de aplicacién de forma adicional a los previstos en el presente
Acuerdo.

En caso de que los términos de licenciamiento a los que se hace referencia en la presente
cldusula otorguen derechos mas amplios a los indicados en el presente Acuerdo, los mismos
tendran prioridad con respecto a los derechos y restricciones indicados aqui, Unicamente
en lo que respecta al software o porciones de software licenciados bajo los citados términos.

10. FINALIZACION

El presente Acuerdo entrard en vigor a la apertura del paquete del Producto sellado y/o, su
descarga de forma remota u online, copia, instalacion, o utilizacidn del mismo; ¥y
permanecerd vigente indefinidamente, salvo resoluciébn © terminacién del presente
Acuerdo. El Acuerdo quedard automaticamente resuelto en el mismo momento en que el
licenciatario incumpla cualquier término o condicion del mismo. El licenciatario podra
desistir de este Acuerdo en cualquier momento destruyendo todas las copias del Producto.
Dicho desistimiento no le exime del cumplimiento y respeto de las disposiciones del Acuerdo
que extiendan su vigencia més alla del Periodo de duracién de la licencia, ni le daran
derecho al reembolso de importe alguno.

Todas las disposiciones del presente Acuerdo que no estén expresamente limitadas al
periodo de licencia, incluyendo, entre otras, las disposiciones sobre exencién de
responsabilidad, limitaciones de responsabilidad, vias de reclamacién y derechos de
propiedad, extenderan su vigencia incluso mas alld del Periodo de licencia, una vez
extinguido éste. Al terminar el Periodo de licencia, cualquiera que fuera la causa, debera
destruir o devolver a inDenova todas las copias del Producto que haya realizado.

11. ACUERDO INTEGRO.

El presente Acuerdo constituye la totalidad de los acuerdos de las partes en relacién con el
objeto del mismo, y sustituye cualquier comunicacion o acuerdo previo existente entre las

mismas, ya fuera oral o escrito. La no exigibilidad del cumplimiento de una obligacion no.

implicard renuncia a la misma o a su exigencia en caso de incumplimiento posterior, En el
caso de gue inDenova tolere actuaciones del licenciatario que pudieran ser contrarias a lo
establecido en las cldusulas anteriores, dicha tolerancia no llevara implicita la renuncia a
exigir en cualquier momento el cumplimiento de fas obligaciones y derechos establecidos
en este Acuerdo. La eventual nulidad de una o mas de las disposiciones del presente
Acuerdo, no incidird en la validez del resto del Acuerdo que permanecerad vigente, a menos
que la falta de dicha disposicion frustrara sustancialmente la intencion de las partes, en
cuyo caso el presente Acuerdo terminard de forma inmediata. Fl presente confrato ha sido
redactado en espafiol, versién que prevalecerd a efectos de interpretacion del contrato
sobre la de cualquier otro idioma al que sea traducido el mismo.






