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ACTA DE INFORME DE GESTION

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

(~)

1. DATOS GENERALES
A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA
JOSE LEONARDO ROJAS DiAZ

B. CARGO
SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL)
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

D. CIUDAD Y FECHA
BOGOTA D.C., NOVIEMBRE 26 DE 2018.

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION
5 DE JUNIO DE 2017

F. CONDICION DE LA PRESENTACION
RENUNCIA SUPERINTENDENTE

G. FECHA DE RETIRO
NOVIEMBRE 15 DE 2018

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION:

Con el propdsito de dar cumplimiento al mandato legal, enmarcado en la Ley 951 de 2005 por
medio de la cual se crea el acta de gestidn, de caracter obligatorio para los servidores publicos en
el orden nacional en calidad de titulares y/o representantes legales al presentar la gestion de su
cargo, sobre los asuntos de su competencia, asi como de la gestion de los recursos financieros,
humanos y administrativos que han tenido asignados para el ejercicio de sus funciones, me
permito hacer entrega del Informe de Gestidn de mi cargo como Superintendente del Subsidio
Familiar, nombramiento realizado bajo el Decretos 943 del 5 de junio de 2017 y el Decreto 1370
del 17 de agosto de 2017.

De acuerdo al Decreto 2595 del 2012, la Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la
supervision de las cajas de compensacion familiar, organizaciones y entidades recaudadoras y
pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades
gue constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de
preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para que los
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servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacién de trabajadores afiliados y sus familias bajo los
principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la ley.

Presento entonces las principales acciones realizadas en la Superintendencia desde el periodo del
5 de junio de 2017 a 15 de noviembre de 2018:

3. SITUACION DE LOS RECURSOS: @

A. Recursos Financieros:

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 5 de junio y 31 de diciembre
Activo Total 13.801.870.805,73
= Corriente 7.570.243.079,33
= No corriente 6.231.627.726,40
Pasivo Total 4.686.437.162,29
= Corriente 4.686.437.162,29
* No corriente 0
Patrimonio 9.115.433.643,44

Responsable: Grupo de Gestion Financiera-Secretaria General
Vigencia Fiscal Afio 2018 (Reporte a 31 de Octubre de 2018)
Activo Total 13.760.180.508,34
= Corriente 155.508.245,51
= No corriente 13.604.672.262,83
Pasivo Total 4.482.305.865,36
= Corriente 2.680.441.678,60
* No corriente 1.801.864.186,76
Patrimonio 9.277.874.642,98
Responsable: Grupo de Gestién Financiera-Secretaria General
Vigencia Fiscal Aflo 2017 Comprendida entre el dia 5 de junio y 31 de diciembre
Ingresos Operacionales 33.422.106.418,31
Gastos Operacionales 28.241.176.192,63
Costos de venta y operacion 0
Resultado Operacional 5.180.930.225,68
Ingresos Extraordinarios 24.042.094,57
Gastos Extraordinarios (584.875.916,70)
Resultado No operacional
Resultado Neto 5.789.848.236,95

Responsable: Grupo de Gestién Financiera-Secretaria General
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Concepto Valor ($)

Vigencia Fiscal Afio 2018 (Reporte a 31 de Octubre de 2018)

Ingresos Operacionales

57.274.259.921,95

Gastos Operacionales

57.304.914.933,41

Costos de venta y operacion

0

Resultado Operacional
Ingresos Extraordinarios

-30.655.011,46 )
740.707.991,74

Gastos Extraordinarios

11.011.727,60

Resultado No operacional

0

Resultado Neto

699.041.252,68

Responsable: Grupo de Gestion Financiera-Secretaria General

B. Bienes Muebles e Inmuebles

Concepto Valor ($) ‘

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 5 de junio y 31 de diciembre

Terrenos

9.020.324,86

Edificaciones

855.124.515,93

Construcciones en curso

0

Magquinaria y Equipo
Equipo de Transporte, traccion y elevacion

0
275.530.668,00

Equipos de comunicacién y computacion

4.309.215.313,00

Muebles, enseres y equipos de oficina

674.819.937,00

Bienes Muebles en Bodega

13.891.522,00

Redes, Lineas y cables

35.367.506,00

Plantas, ductos y tuneles

0

Otros conceptos

Responsable: Grupo de Administrativa -Secretaria General

Concepto Valor ($) |

Vigencia Fiscal Afio 2018 (Reporte a 15 de noviembre de 2018)

Terrenos

3.602.536.244,80

Edificaciones

1.705.463.755,20

Construcciones en curso

0

Maquinaria y Equipo

0

Equipo de Transporte, traccion y elevacion
Equipos de comunicacién y computacion

176.350.000
525.245.998

Muebles, enseres y equipos de oficina

22.330.000

Bienes Muebles en Bodega

0

Redes, Lineas y cables

4.802.000

Plantas, ductos y tuneles

0

Otros conceptos

0

Responsable: Grupo de Administrativa - Secretaria General
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El proceso de almacén e inventarios cuenta con el aplicativo (NEON) para el control y manejo de
los bienes de la Entidad, el 01 de febrero de 2018 se suscribid el contrato No.011 de 2018 con la
firma MEGASOFT S.A.S. cuyo objeto es prestar el servicio de soporte y mantenimiento del sistema
NEON - aplicativo de Almacén, Inventarios y Compras de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
(contrato vigente).

En el primer semestre se realiz6 la toma fisica del inventario al 10% de los cuentadantes de forma
aleatoria de acuerdo a lo establecido en el procedimiento, se realizé en el segundo semestre la
verificacion fisica y actualizacién del inventario general que a la fecha tiene un avance del 95%,
guedando pendiente el drea de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y Data center
ubicados piso 8 del edificio el Tempo al igual que los cuartos de comunicacion ubicados en el piso
15,16 sede Colciencias y 3, 7 edificio El tiempo.

Durante el transcurso del segundo 2018, se realizaron dos bajas de bienes por obsolescencia y no
uso, las cuales se legalizaron mediante el acto administrativo (Resolucion 389 25 de junio 2018 y
Resolucién 610 del 12 de septiembre de 2018), los bienes dados de baja fueron publicados en la
pagina WEB de la Entidad por 30 dias, con el fin de que alguna Entidad del estado manifestara
interés en adquiridos, como este caso no se dio, se solicitd aprobacion en comité de Sostenibilidad
Contable para proceder a la venta por subasta mediante contrato No.140 de 2017, el cual se
encuentra vigente con el Banco Popular. Hasta el momento se han realizado varias subastas con
resultados fallidos, por lo tanto, se optd bajar el precio de los lotes en un 30% al igual su resultado
no fue positivo. Para la préxima subasta se recibié una nueva propuesta por parte del Banco
Popular ajustando el precio de los lotes en un 35%. Estamos pendientes que en la siguiente subasta
se logre su venta.

Referente a los procedimientos y caracterizacién se actualizaron conforme a los lineamientos
establecidos en las normas internacionales y el Manual de politicas Contables para revisién y
aprobacion del Coordinador del area Grupo de Gestion Administrativa.

Mensualmente se entrega al drea de Financiera, el reporte de depreciacion de activos de la Entidad
al igual que los boletines de movimientos diarios de almacén.

Cada trimestre se entrega informacién del nimero de solicitudes atendidas como suministros de
oficina y papeleria, Ingresos de bienes adquiridos por compra, donaciones y otros para cumplir
con el cargue oportuno de los indicadores estructurados para el proceso de almacén de
inventarios.

En el mes de agosto se realizé ingreso al almacén a 2 equipos Firewall de seguridad légica
perimetral por valor $283.424.998 de pesos. Y en el mes octubre se recibieron 68 dispositivos
telefénicos por valor de $ 41.854.884 de pesos.

Se avanzo en la clasificacidn y valoracién del inventario, propiedad, planta y equipo para el proceso
de convergencia de la Superintendencia del Subsidio Familiar a las nuevas Normas Internacionales
de contabilidad para el sector publico-NICSP.” Ademas, se actualizé el aplicativo con la nueva
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clasificacion de los bienes en activos y controlables de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Politicas Contables de la Entidad.

Actividades pendientes por realizar:

Culminar con el 100% de la verificacidn y actualizacién del inventario general de los bienes de la
Entidad. °

Entregar a los cuentadantes los dispositivos telefénicos adquiridos a través de la modalidad de
compra.

Continuar atendiendo las solicitudes de suministros, ingresos de bienes, traspasos actualizaciones
y demas actividades adherentes al proceso de Almacén e Inventarios.

Legalizar la entrega de los bienes dados de baja, una vez se realice su venta.

Realizar las actas de liquidaciones de los contratos pendientes por terminar (contrato Megasoft)
el cual estd bajo Supervision de la Secretaria General.

4. PLANTA DE PERSONAL:

La Gestion del talento humano en la Superintendencia de Subsidio Familiar, ha estado enmarcada
en la legislacidn vigente, aplicando los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, y velando siempre por el bienestar, la consolidacién y construccion de un
climay cultura organizacional adecuados para el buen ejercicio de las funciones, buscando cumplir
en forma eficiente las funciones sefialadas en las normas vigentes.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, luego de la implementacion del proceso de
reestructuracion, en cumplimiento al Decreto 2595 de 2012, Resoluciones 0845 del 27 de
diciembre de 2012 y 0156 de 2013, la planta de personal esta conformada por Ciento Cuarenta 'y
Nueve (149) empleos aprobados, distribuidos de la siguiente manera:

CONFORMACION DE PLANTA DE PERSONAL SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Superintendente 0030 25 1
Superintendente Delegado 0110 22 3
Secretario General de Superintendencia 0037 22 1
Director de Superintendencia 0105 19 2
Jefe de Oficina 0137 19 3
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion 1045 13 1
Jefe de Oficina Asesora Juridica 1045 13 1
Asesor 1020 10 1
Asesor 1020 12 4
Profesional Especializado 2028 21 53
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Profesional Especializado 2028 19 3
Profesional Especializado 2028 17 17
Profesional Especializado 2028 15 5
Profesional Especializado 2028 13 10
Profesional Universitario 2044 10 9
Profesional Universitario 2044 7 1 @
Técnico Administrativo 3124 17 7
Técnico Administrativo 3124 15 2
Técnico Administrativo 3124 12 4
Secretario Ejecutivo 4210 22 2
Secretario Ejecutivo 4210 19 6
Auxiliar Administrativo 4044 18 2
Auxiliar Administrativo 4044 17 4
Conductor Mecanico 4103 17 5
Auxiliar de Servicios Generales 4064 15 2
Total General 149

Fuente: Grupo de Talento Humano-Secretaria General
OCUPACION DE LA PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

Situacion actual de la Planta de Personal Superintendencia del Subsidio Familiar

Cargos de libre nombramiento y remocion:

*A la fecha de inicio de la gestion 21 0 2
*A la fecha de retiro, separacion del 21 10 0
cargo o ratificacion

Variacion porcentual 0 47,60% 9,50%
Cargos de carrera administrativa:

*A la fecha de inicio de la gestion 128 0 6
*A la fecha de retiro, separacion del 128 55 5
cargo o ratificacion

Variacion porcentual 0 43,00% 3,90%

Fuente: Grupo de Talento Humano-Secretaria General

A 15 de Noviembre de 2018 se tiene una ocupacién de la Planta Global de Personal del 96,6%, con
144 cargos provistos y 5 cargos vacantes.
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CARGOS VACANTES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

1 Oficina Asesora de Planeacién Profesional Especializado 2028 13

2 Oficina de Tecnologias de la Informacidny Profesional Universitario 2044 7
las Comunicaciones

3 Grupo de Gestion Administrativa y Profesional Universitario 2044 10 7
Documental

4 Superintendencia Delegada para la Profesional Especializado 2028 21

Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales
5 Superintendencia Delegada para Gestion— Profesional Especializado 2028 21
Direccidn para las Cajas de Compensacion
Fuente: Grupo de Talento Humano-Secretaria General

Capacitacion

Vigencia 2017:
En el Plan de Capacitacion institucional, se realizaron las siguientes capacitaciones:
Convenio ICETEX:

e Inicio del curso en Finanzas — Universidad Externado de Colombia, se encuentran pendientes
dos mddulos del curso.

e Especializaciéon en Servicios Publicos en la Universidad Externado de Colombia — Funcionario
Henry Morales.

e Profesionalizacidon Funcionarios: Juan Arley Naranjo y Martha Aurora Acufia

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo:

1. Seminario Nacional de “Herramientas Practicas para la Gestién Financiera y Presupuestal en
las Entidades Publicas”. 1 funcionarios. 16 -19 de marzo de 2017

2. Formulacion, seguimiento y control del Plan Institucional de Archivos — PINAR — Programa de
Gestion Documental — PDG”. 2 funcionarias. 6 — 8 de abril de 2017.

3. Inscripcién y participacion al “seminario nacional Ultimas actualizaciones en el
fortalecimiento del cobro coactivo y jurisdiccidn coactiva en las entidades publicas” para los
funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Un funcionario. 6 — 8 de junio de
2017.

4. Inscripcion y participacién al “seminario de manejo de evidencias digitales” para los
funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 25 funcionarios. 13 de julio.

5. Inscripcién al seminario de la comunicacion estratégica 2017. Un funcionario. 26 — 28 de julio.

6. Inscripciony participacion del Seminario de Procedimiento Administrativo Sancionatorio para
los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 15 funcionarios. 10 de Agosto.

7. Inscripcidn y participacion al taller de tablas de Retencién documental Bogota para los
funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 2 funcionarias. 8 — 11 de agosto.
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8. Inscripcidn y participacion al Taller de implementacidn “éComo obtener los saldos iniciales a
1 de enero de 2018’ (Resolucion 533 de 2105)” para los funcionarios de la superintendencia
del subsidio familiar. 2 funcionarias 23 — 25 de noviembre.

9. “Capacitary entrenar alos funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar en temas
de Coaching y de Fortalecimiento en Habilidades relacionados con el programa de clima y
cultura organizacional que permite mantener ambientes y relaciones calidas y amables en los
equipos de trabajo de la entidad”. 30 funcionarios. 15 de diciembre

Se realizé adicidn al Convenio Interadministrativo N° 199 de 2007, que como objeto tiene la
constitucién del Fondo en Administracion denominado "Fondo Superintendencia de Subsidio
Familiar para la financiacién de la capacitaciéon de los funcionarios de la SSF, suscrito entre el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y la SSF.

Vigencia 2018:

El Plan de formacién y capacitacion institucional se estd implementado en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion versidén 2 aprobado mediante Acta No. 4 del 22 de junio de
2018. Las capacitaciones que se han realizado:

1. Novedades en Materia Tributaria Dos funcionarias. 25 y 26 de enero

2. Inscripcién al Master en Direccion y Gestion de los Sistemas de Seguridad Social en la
Universidad de Alcala — Espaiia para dos funcionarios. ICETEX

3. Capacitacién en el DAFP acerca de la “POLITICA DE INTEGRIDAD — MIPG versién 2”, realizada
el 2 de mayo de 2018, con la participacion de tres (3) funcionarios del GTH.

4. Realizacién de Taller Cddigo Disciplinario Dirigido a los Funcionarios. 102 funcionarios
participaron 1 de agosto.

5. Realizacion de la fase presencial del Master en Direccién y Gestién de los Sistemas de
Seguridad Social en la Universidad de Alcald — Espafia. 8 al 30 de septiembre para dos (2)
funcionarios.

6. Inscripcidn al Seminario Nacional de Seguimiento del Programa de Gestién Documental, sus
Instrumentos archivisticos articulados al MIPG, 30, 31 de agosto y 1 de septiembre de 2018.
Una funcionaria del Grupo de Gestién Documental.

7. Inscripcién al Seminario Nacional de Comunicacién Efectiva y Liderazgo Empoderador para
Secretarias, asistentes y Técnicos, 30, 31 de agosto y 1 de septiembre de 2018. Dos
funcionarias del Grupo de Gestion Administrativa.

8. Inscripcién al Congreso Nacional de Comision de Personal. 14 de septiembre de 2018. Ocho
(8) funcionarios.

9. Inscripcion al XI Congreso Nacional de Finanzas Publica, 20, 21 y 22 de septiembre de 2018.
Cinco (5) funcionarios del Grupo de Gestién Financiera.

10. Inscripcidn al Congreso Nacional de Seguridad Social para el Sector Publico, 20, 21 y 22 de
septiembre de 2018. Dos funcionarios del Grupo de Gestién del Talento Humano.

11. Inscripcion al IX Congreso Nacional de Control Interno, 27, 28 y 29 de septiembre de 2018.
Una funcionaria de la Oficina de Control Interno.

12. Congreso de Gestion Documental 2018 - Historias Laborales, 3 al 5 de octubre de 2018.
Participacion de dos funcionarios del Grupo de Gestién del Talento Humano.
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13. Diplomado del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), 16 de octubre al 30 de noviembre. 30 funcionarios.

14. Seminario de contratacion estatal, 17 de octubre, 29 de octubre. 30 funcionarios.

15. Seminario de cultura organizacional -ESAP con la participacion de 21 funcionarios. 14 de
noviembre

16. Seminario de Buen Gobierno ESAP con la participacién de 15 funcionarios. 19 de noviembre

17. Seminario de Anticorrupcion ESAP. Con la participacidn de 16 funcionarios. 21 de noviembre

Bienestar e Incentivos, Clima y Cultura Organizacional
Vigencia 2017:

Se han realizado diferentes actividades que apunten a la construccion y desarrollo del bienestar
de los funcionarios, el clima laboral, y cultura organizacional, a través de estas actividades:

e Envio de tarjetas de cumpleafios virtual a cada funcionario activo.

e Vacaciones Recreativas del 9 al 13 de octubre.

e Realizacion de la actividad Halloween fomentando Valores: con la participacion del39
funcionarios, realizado el 31 de octubre.

e Acondicionamiento Fisico: 1, 8, 10, 15 y 29 de noviembre, con la participacion de 51
funcionarios.

e Diade la Calidad realizado el 17 de noviembre, con la participacion de 88 funcionarios.

e Vacaciones recreativas 27, 28 y 29 de noviembre, con la participacion de 33 hijos de
funcionarios

e Incentivo no pecuniario mejor funcionario 2016. Dias 7, 8, 9 y 10 de diciembre. 1 funcionario.

e Informe de Gestidn, realizado el 13 de diciembre, con la participacién de 139 funcionarios.

e Reconocimiento no pecuniario para los hijos de los funcionarios. 14 de diciembre. 100 hijos.

e Actividades ludicas, recreativas y culturales: 12 y 14 de diciembre: con la participacién de 83
funcionarios.

e Entrega de incentivo no pecuniario funcionario por pension de jubilacidon, realizado el 26 de
diciembre, para 1 funcionario.

e Disefio del plan de bienestar: Diciembre 2017 y enero de 2018.

e Comité de Capacitacion, bienestar e Incentivos 17 de enero evalua el plan de bienestar y el
SG-SST 2017 y aprueba el PBl y SG-SST 2018.

Clima y Cultura Organizacional:
Las actividades de Clima y Cultura Organizacional realizadas en lo corrido de la Vigencia 2017 son:

e Entrenamiento de equipos de Alto Desempefio Nivel Il: 17, 18, 19 y 30 de octubre, con la
participacion de 87 funcionarios.

e Conferencias manejo del estrés: 8, 9, 10 de noviembre, con la participacion de 80
funcionarios.

e Taller delideres: 15 de noviembre, con la asistencia de 14 funcionarios.
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e Entrenamiento de equipos de Alto Desempefio Nivel lll: 20, 21, 22, 27, 28 y 29 de noviembre,
con la asistencia de 111 funcionarios.
e Conferencia factores de optimismos y reinventarse, realizada el 21 de diciembre, con la
participacion de 29 funcionarios.
o Taller de liderazgo personal y felicidad, realizada el 20, 21 de diciembre, con la participacion
de 33 funcionarios. 0
e Coaching Individual: 21, 26, 27 y 28 de diciembre, con la participacién de 16 funcionarios.
Durante la vigencia 2017, en el Plan de Bienestar Institucional se realizaron las actividades que se
enmarcan en el drea de calidad de vida (clima y cultura organizacional, incentivo, desvinculacién
laboral asistida y bienestar social) y en area de proteccidn y servicios sociales (recreacion, aspecto
deportivo, aspecto cultural). Efectuando una ejecucion del 100%.

Vigencia 2018:

Se llevo a cabo el proceso de Licitacidén Publica No. 003 de 2018 para adjudicar el Plan de Bienestar
Institucional, el 28 de mayo a la Caja de Compensacion Familiar — CAFAM. Mediante Resolucién
No. 0317 del 28 de mayo de 2018 se adjudico el contrato y se dio inicio a la ejecucion del contrato
a partir del mes de Junio de 2018.

Las actividades realizadas de Bienestar e incentivos son:

e Envio de tarjetas de cumpleafios virtual a cada funcionario activo.

e Viernes de la Super: 1 vienes mensual la caja Colombiana de Compensacidon Familiar —
Colsubsidio apoya en la actividad de lonchera saludable.

e Serealizé actividad del dia de la Madre para las funcionarias de la Entidad el dia 11 de mayo.

e Entrenamiento deportivo en las modalidades de Rana, minitejo, ajedrez, futbol 5 (femenino

y masculino), tenis de mesa y billar: desde el 21 de junio de 2018.

Dia del servidor publico: 27 de junio de 2018.

Vacaciones recreativas: 3, 4 y 5 de julio de 2018.

Dia de la Familiar: 14 de julio de 2018.

Inscripcidn juegos interempresas de CAFAM 15 de agosto de 2018.

Inscripcidn de los Funcionarios para participar en los Juegos Intercajas de la Confraternidad

en el Departamento del Quindio, en las modalidades de: futbol 5, tenis de mesa, rana, billar,

bolos, natacidn, ajedrez, voleibol, minitejo. 50 funcionarios. Del 15 al 20 de agosto de 2018.

e Participacion de 50 funcionarios en los Juegos Intercajas de la Confraternidad en el
Departamento del Quindio, en las modalidades de: futbol 5, tenis de mesa, rana, billar, bolos,
natacion, ajedrez, voleibol, minitejo, realizados el 15 al 20 de agosto de 2018.

Clima y Cultura Organizacional:
Las actividades de Clima y Cultura Organizacional realizadas en lo corrido de la Vigencia 2018 son:

e Taller para lideres y secretarias “Programa de Lider-Coach” el 26 de abril de 2018, con la
participacion de 18 funcionarios.
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e Taller de Kilimanjaro: 6, 7, 9, 13 y 21 de marzo, 30 de mayo y 8 de junio de 2018. Con la
participacion de 133 funcionarios.

e Taller de Aconcagua: 16, 17, 18, 23 de mayo de 2018. Con la participacion de 73 funcionarios.

o Taller de Aconcagua: 3, 4 de septiembre de 2018. Con la participacion de 67 funcionarios

e Salida Clima y cultura Organizacional: Actividad que permita fortalecer el climay la cultura.
135 funcionarios. 14y 21 de septiembre.

e Realizacion de Coaching Individual. 19, 24 de septiembre, 3, 4, 9, 23 y 30 de octubre. 32.

e Taller de Cooking & Coaching: Festival de Asados y Coaching. 135 funcionarios, 24, 25y 26 de
octubre

11

RECUPERACION DE RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS — INCAPACIDADES

Entre el 05 de junio y el 31 de diciembre del 2017 se recibié un valor de CUARENTA Y UN MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL OCHENTA Y TRES PESOS MCTE ($41.595.083,00) correspondiente al
reconocimiento de 23 incapacidades causadas en la vigencia 2017.

Durante la vigencia 2018, se han registrado 109 incapacidades en la SSF, de las cuales 59 requirieron solicitud
de reconocimiento econdmico ante las respectivas Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Administradora
de Riesgos Laborales (ARL), siendo reconocidas 42 incapacidades por valor de Cuarenta y tres millones
cuatrocientos diecinueve mil trescientos cuarenta y ocho pesos mcte. ($43.419.348) correspondiente al
71%.

Teniendo en cuenta el tiempo causado de las incapacidades, se ha gestionado reiterativamente
ante Colpensiones, el cobro de las incapacidades superiores a 180 dias, sin embargo, no se ha
recibido respuesta efectiva del caso en mencion. Razdn por la cual y atendiendo la recomendacion
realizada en el Comité del mes de Junio del afio 2018, donde se expusieron los casos de las
incapacidades pendientes de pago por parte de las EPS, se remitid el 23 de julio del 2018, ante la
Oficina Asesora Juridica de la SSF oficio del caso del Sefior Diaz, con el objetivo de iniciar proceso
de reclamacion ante la EPS.

Igualmente, y siguiendo con la gestion de cobro, se registré PQRD el 24 de julio del 2018 ante la
Superintendencia de Salud por la pagina web, exponiendo el caso del funcionario y solicitando el
reconocimiento de las incapacidades, teniendo en cuenta que la primera se registré el 04 de
agosto del 2015, a lo que la Nueva EPS respondid, informando que la entidad habia remitido
concepto de rehabilitacién del afiliado a la Administradora de Fondo de Pensiones Colpensiones
antes del dia 150 de incapacidad y que a partir del dia 181 la AFP inicia pago de incapacidad, sin
embargo no da informacién sobre el reconocimiento de las incapacidades faltantes de los
primeros 180 dias. Por lo anterior, nuevamente se reitera la PQRD el 31 de julio del 2018 sin recibir
respuesta a la fecha. La Nueva EPS se niega a reconocer econdmicamente las primeras
incapacidades por identificar que los dias de cotizacién, previos a la ocurrencia del evento, son
inferiores a las 4 semanas de cotizacion.

INFORMES Y ACTUALIZACION DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS

Se actualizé la Caracterizacion del Proceso de Gestidn del Talento Humano, y del procedimiento
Vinculacidn, Induccién y Desvinculacion de Personal.
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Se actualizaron los siguientes formatos:

e Encuesta de intereses y necesidades, que es insumo a tener en cuenta en la formulacidn

del Plan de Bienestar Laboral e Incentivos.
e Bolsa de Horas.
e Seguimiento Mensual de Novedades de Personal. o\
e Encuesta de Necesidades de Bienestar e Incentivos. ‘ 12
e Estudio de Verificacion Sobre el Cumplimiento de los Requisitos para el Otorgamiento de

Encargo.

Se crearon los siguientes formatos:

e Programacién Anual de Vacaciones por Dependencias.
e Entrevista personal para recopilacién de necesidades Plan de Bienestar.

Teniendo en cuenta la revision y sugerencia de la Oficina Asesora de Planeacion, en el sentido de
actualizar el procedimiento del SGSST, se solicito la inactivacion de los siguientes procedimientos
y formato:

e Comité de Convivencia.

e Enfermedad Laboral.

e Gestion del Cambio.

e Investigacidn de incidente y accidente laboral.

e Requisitos Legales.

o Teletrabajo.

e Asicomo lainactivacién del Formato Programa de Salud ocupacional.

Se consolidaron los resultados de la gestion del Grupo de Gestion del Talento Humano. Se
presentaron los informes y reportes solicitados del:

e Plan de Accidn.

e Indicadores del proceso.

e Riesgos Institucionales del proceso.

e Riesgos de Plan Anticorrupcidn - Mecanismos para la Transparencia y Acceso de la
Informacién.

e Informe para Control Interno Ley 1474 de 2011.

e Se realizaron los planes de mejoramiento, se adelantaron las acciones programadas y se
realizé el seguimiento respectivo por parte del Coordinador del Grupo de Gestidn del
Talento Humano.

También se realizé el Seguimiento al Proyecto de inversién "DESARROLLO DE COMPETENCIAS
TECNICAS Y COMPORTAMENTALES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR BOGOTA", con base en el reporte de Compromisos, Obligaciones y Pagos del
afio 2017, validado con la informacion del seguimiento a la ejecucion de actividades y ejecucion
financiera, realizada en la Coordinacién del Grupo de Gestion del Talento Humano, realizado al
mes de: Octubre, Noviembre y Diciembre de 2017.
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También se realizé el Seguimiento al Proyecto de Inversién "FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DEL
TALENTO HUMANO PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR", con base en el reporte de Compromisos, Obligaciones y Pagos del afio 2018,
validado con la informacién del seguimiento a la ejecucion de actividades y ejecucién financiera,
realizada en la Coordinacién del Grupo de Gestidn del Talento Humano, realizado al mes de:
Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio de 2018. o

Auditoria Externa Certificacion Bureau Veritas

El Ente Certificador Bureau Veritas realiz6 auditoria externa el 26 de Junio de 2018 en la cual se
expuso la actualizacién de la Caracterizacidn del proceso de Gestidn del Talento Humano aprobada
el 22 de junio de 2018 y la actualizacién del procedimiento “Vinculacién, Induccion y
Desvinculacién de Personal ” aprobado el 30 de mayo de 2018. La auditoria se realizd en un
ambiente cordial, mostrando los avances del plan de accidn y el manejo de riesgos, ademas se dio
respuesta a cada una de las inquietudes. No se presentd ninguna oportunidad de mejora, ni
hallazgo. Se evidencié el compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad por parte del Grupo de
Gestioén del Talento Humano.

PROGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST
Vigencia 2017:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el documento Plan Anual establece
las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de dar cumplimiento al Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015 y la Resolucién 1111 del 2017. Se realizaron
las siguientes actividades

Talleres de Grupos Focales (riesgo psicosocial) por cada area de trabajo.

Asesoria del SG-SST

Participacion en el Simulacro Distrital. 25 de octubre

Revisidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por la alta direccion.

Reuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6Asesorias en Riesgo Psicosocial a Funcionarios.

Disefio del Sistema de Vigilancia Epidemioldgico en Riesgo Psicosocial.

36Consultas Nutricionales a funcionarios.

Asesoria SGSST.

Talleres de Grupos Focales (riesgo psicosocial) por cada area de trabajo Examenes de

Ingreso, egreso y periddicos: Noviembre 21 funcionarios, diciembre 1 funcionaria

e Implementacion del SG-SST (seguimiento riesgo psicosocial). 1, 2, 3, 7 de noviembre a
70 funcionarios.

e Visitas de inspeccidn teletrabajo a 4 funcionarios.

e Sinspecciones de Seguridad se realizan trimestralmente.

e Disefio del Programa de Alcohol y drogas para la entidad.

e Vigencia 2018:
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Estudio de medicion de iluminacion

Medicion de Confort estrés térmico (frio y calor)

Disefio matriz de elementos de proteccion personal

Apoyo al drea de Gestion Documental y Administrativa en el Plan de Seguridad Vial
Realizacion de examenes de ingreso, periddicos y egresos (laboratorio clinico, optometria, ‘014\‘
examenes médicos). 106 funcionarios _/
e Sensibilizacion y Aplicacién de Bateria Riesgo Psicosocial. 107 funcionarios

e Asesoria en Psicosocial para Funcionarios de la Entidad. 23 funcionarios

e Divulgacion del Programa de Alcohol y Drogas. 27 funcionarios

e Programa Nutricional: Fase I: Consulta con relacién al IMC - Fase |l: Seguimiento de
consulta nutricional y Fase Ill: Control Nutricional. 81 funcionarios

Inspecciones y Seguimiento en puestos de trabajo. 68 funcionarios

Clinica de Espalda 64 funcionarios

Visitas de Inspeccion de Teletrabajo 3 funcionarios

Capacitacion Brigada de Emergencia. 13 funcionarios

Capacitacidon, Acompafiamiento en la Planeacion de simulacro a Nivel Nacional: 5
funcionarios

e Informe simulacro a Nivel Nacional. 131 funcionarios

e Sistema de Vigilancia Epidemioldgico Visual.

e Semana de la Salud (Taller vivencial centro de entrenamiento maberk safely, Capacitacién
de manejo de conflictos Neuropatia y reflexdloga, Sensibilizacién en hipertension y
diabetes, Capacitacion de cancer de seno, prostatico y uterino) 140 funcionarios

Pista abierta-tibio (cruz roja) primeros auxilios, incendios y rescate. 15 funcionarios.
Sistema de vigilancia epidemioldgico cardiovascular

Jornada yo te quiero saludable (autocuidado). 53 funcionarios

Pausas Activas.

Estudio de medicion de iluminacion. Sede CESA

Medicién de Confort estrés térmico sede CESA

Investigacidn de Incidentes y Accidentes de Trabajo. 5 funcionarios

e Jornada de Orden y Aseo con las cinco S. 140 funcionarios

Teniendo en cuenta el desarrollo de las actividades la grafica representa el porcentaje
correspondiente a las actividades cumplidas con un 91% de acuerdo al cronograma y las
pendientes a la fecha y el 9 % corresponde a las Actividades pendientes.

CUMPLIDO 54 91%
PENDIENTE 5 9%
TOTAL 59 100%
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EVALUACION DE DESEMPENO

Para la vigencia 2017, se recibieron 118 evaluaciones de desempefio correspondiente a 137
funcionarios de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion y provisionales de los
cuales a quince funcionarios no se les aplica el proceso de evaluacion y cuatro no entregaron el
formato de evaluacién.

Para la vigencia 2018, se han recibido 104 evaluaciones de desempefio de 139 funcionarios, cabe
mencionar, que el plazo de entrega finaliza el 31 de agosto del presente afio.

CERTIFICADOS LABORALES PARA TRAMITE DE PENSION
e Certificados Laborales

En el 2017 se realizaron 72 certificado laborales. En el transcurso del 2048 se han realizado 347
certificados laborales.
e Certificados laborales para tramite de pension

Para el periodo solicitado de la vigencia 2017, se recibieron 6 solicitudes dando tramite al 100%
de las mismas.

Durante la vigencia 2018, se han recibido 22 solicitudes a la cuales se le ha dado respuesta en su
totalidad, generando los certificaciones en los formatos F1, F2 y F3 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

CONCURSO DE MERITOS PARA LA PROVISION DE CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

En el marco de la ejecucion de la convocatoria No. 332 de 2015, se posesionaron cinco integrantes
de las listad de elegibles y dos personas solicitaron prérroga para posesionarse, éstos dos no
aceptaron el empleo. Una funcionaria que superd el periodo de prueba renuncid. Cinco
funcionarios superaron el periodo de prueba.
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Se envid a la Comisidn del Nacional del Servicio Civil la documentacidn respectiva de las personas

posesionadas en periodo de prueba, asi como la documentacion necesaria para la inscripcion o
actualizacidn de anotacidn en el Registro Publico de Carrera Administrativa, segln el caso.

NOMINA

=~
Vigencia 2017 (L
Durante el periodo de Octubre a Diciembre de 2017, se realizo la respectiva liquidacion de la
némina de la SSF.

e Serealizaron las siguientes actividades dentro del proceso de némina:

e Serealizd el Ingreso de 9 funcionarios a la planta de personal.

e  Seliquidaron por renuncia 3 funcionarios.

e Se realizdé el ingreso de las novedades presentadas mes a mes correspondientes a:
Descuentos (Libranzas), Embargos, Horas Extras, Incapacidades, Vacaciones, Ajustes.

e Serealizé la liquidacion para el pago de la Prima de Navidad.

e Serealizé la liquidacion de veintisiete solicitudes de vacaciones.

e Se elabord el informe para pago de seguridad social, deducciones, retencion contingente,
retencion en la fuente, Fondo Nacional del Ahorro (FNA) y reporte de incapacidades.

VIGENCIA 2018
e No6mina Enero 2018

Empleados: 145
Vacaciones: 01

Reanude vacaciones: 01
Ingresos: 07

Retiros: 04

Liquidacion definitiva: 05
e Horas Extras: 00

Nomina Febrero del 2018
e Empleados: 141
e Vacaciones Adicionales: 02
e Vacaciones: 04
e Reanude vacaciones: 01

e Ingresos: 00

Retiros: 00

e Liquidacion definitiva: 00

e Horas Extras: 05

e Ajuste Vacaciones: 01

e Ajuste prima de coordinacion: 03
e Ajuste prima técnica: 01
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Ajuste vacaciones: 01

Elaboracién e informe del consolidado de cesantias del afio 2017 para el FNA.

Respuesta a solicitud de embargo de Juzgado tercero de Palmira.

Elaboracidn resolucion concede vacaciones para el mes de febrero.

Registro y resolucidon de horas extras realizadas en enero e ingresadas en ndmina de

febrero. "17

e Elaboracidn proyecto de resolucién para pago de aportes patronales del sefior Fernando =
Rabeya.

e Revisién de némina del mes de febrero.

e Revision de documentos y aprobacion tramite para retiro parcial de cesantias ante el FNA.

e Revisidn de los parafiscales de todos los funcionarios.

e Se enviaron correos a cuatro funcionarios, a quienes se les realizaron descuentos.

e Realizacion de anotaciones para hacer las modificaciones en la plataforma Ada.

e Se dio inicio a la entrega e impresion de los certificados de Ingresos y Retenciones del
2017 de los funcionarios que laboraron durante la vigencia 2017.

e A partir de febrero se han ingresado los retroactivos en el aplicativo Ada.

e Nomina Marzo 2018

e Empleados: 140

e Vacaciones: (2)

e Vacaciones adicionales: 01

e Reanude vacaciones: (01)

e Teletrabajo (03)

e Resolucién de aclaracion (5)

Resolucidn de licencia de luto (5)

Resolucién Comisiones (12)

Resolucién de suspension de términos (1)

Ingresos: 00

Retiros: 01

Liquidacion definitiva: 01

Resolucién de Horas extras: (05)

Elaboracién de (04) Resoluciones correspondientes al pago de retroactivo salarial de los
retirados en el primer semestre de 2018.

e Ingresa Prima Técnica No Factor salarial: 01

e Elaboracién ndmina del mes de Marzo del 2018.

e Elaboracién Nomina FNA Marzo del 2018.

e Aplicacién Incremento salarial decreto 330 del 19 de Febrero del 2018.
e Liquidacién Seguridad social Marzo.

e Elaboracién y consolidacion de informe Personal y costos correspondiente al afio 2017

Nomina Abril del 2018
Empleados: 139

Nomina Vacaciones adicional: 01
Vacaciones: 04
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e Reanude vacaciones: 00

e Ingresos: 00

e Retiros: 00

e Liquidacion definitiva: 00

e Horas extras: 04

e Incapacidades: 07 "1’8‘\‘
e Traslados de Fondo de Pension:04 7
e Traslado de Salud:01

e Ingreso Prima Técnica Factor Salarial: 01

e Ingreso alivios tributarios: 14

e Elaboracién nomina Abril 2018.

e Elaboraciéon Nomina FNA Abril 2018

e Nomina Retroactivo de Enero a Febrero del 2018
e Liquidacién Seguridad social Abril.

e Nomina Mayo del 2018

e Empleados: 139

e Vacaciones: 22

e Nomina Vacaciones adicionales: 01

e Ingresos: 00

e Retiros: 01

e Liquidacion definitiva: 00

e Horas Extras: 06

e Incapacidades: 07

Ingresa Prima Técnica No Factor Salarial:02
Ingresa Prima de coordinacion:01

e Ingreso alivios tributarios: 22

e Elaboracién nomina Mayo 2018.

e Elaboracién Nomina FNA Mayo 2018

e Liquidacién Seguridad social Mayo.

e Retroactivo Liquidacion definitiva: 05

Nomina Junio del 2018
Empleados: 139

Vacaciones Adicionales: 00
Vacaciones: 09

Reanude vacaciones: 03

Ingresos: 01

e Retiros: 00

e Liquidacion definitiva: 00

e Horas Extras: 05

e Terminacion Prima de coordinacién: 01
e Ingreso alivios tributarios: 03

e Elaboracidn némina junio del 2018.
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e Elaboracién Nomina FNA Junio 2018
e Liquidacion Seguridad social Junio.
e Liquidacion Retroactivo Seguridad social Enero y Febrero del 2018.

Las ndminas elaboradas contaron con la revisién del profesional especializado Fernando

Villalobos, también se elaboré el proyecto de resolucién pago aportes patronales de Fernando

Rabeya. 19
Nomina Julio a Octubre de 2018

Durante el periodo de Julio a Octubre de 2018, se realizé la respectiva liquidacion de la némina

de la Superintendencia del Subsidio Familiar, desarrollando las siguientes actividades dentro del

proceso de némina:

e Nomina Ejecutadas : Cuatro ( 4) para pago dentro de los plazos establecidos a los
funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar

e Serealizd el Ingreso de Siete (7) funcionarios a la planta de personal.

e  Se liquidaron por renuncia cuatro (4) funcionarios.

e Se realizd el ingreso de las novedades presentadas mes a mes correspondientes a:
Descuentos (Libranzas), Embargos, Horas Extras, Incapacidades, Vacaciones, Ajustes.

e Se realizo la liquidacién para el pago de la Prima de Servicios a Ciento cuarenta (140)
funcionarios

e Serealizé la liquidacion de veintidos (22) solicitudes de vacaciones.

e Serealizé la liquidacion de Doce ( 12) solicitudes de reajustes de vacaciones

e Se elaboraron cuarenta y cuatro (44) reportes para pago de seguridad social,
deducciones, retenciéon contingente, retencion en la fuente, Fondo Nacional del Ahorro
(FNA) y reporte de incapacidades, retencion en la fuente, Fondo Nacional del Ahorro,
beneficio empleado mes a mes.

e Entrega de Capacidad de pago diecisiete (17).

e Serealizd el ingreso de doce (12) Coordinaciones.

e Serealizé una (1) nomina Adicional y un vacaciones adicionales.

e Novedades Administrativas (18) reubicaciones, diez (10) encargos.

e Secancelaron a 35 Funcionarios Bonificacion por servicios prestados

e Respuesta a las solicitudes de retiro parcial y definitivo de cesantias ante el FNA.

Nomina Noviembre de 2018

Durante el periodo de Noviembre de 2018, se realizo la respectiva liquidacion de la ndmina de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, desarrollando las siguientes actividades dentro del
proceso de némina:

e Nomina Ejecutadas: Una (1) para pago dentro de los plazos establecidos a los funcionarios
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, para 144 empleados
e Seingresé a un (1) funcionario nuevo
e Se realizd el ingreso de las novedades presentadas mes a mes correspondientes a:
Descuentos (Libranzas), Embargos, Horas Extras, Incapacidades, Vacaciones, Ajustes.
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e Serealizé la liquidacion de nueve (9) solicitudes de vacaciones.

e Serealizéd la liquidacion de tres ( 3) solicitudes de reajustes de vacaciones

e Se elaboraron reportes para pago de seguridad social, deducciones, retencién
contingente, retencion en la fuente, Fondo Nacional del Ahorro (FNA) y reporte de
incapacidades, retencion en la fuente, beneficio empleado mes a mes.

e Entrega de Capacidad de pago diecisiete (4).

e Novedades Administrativas (18) reubicaciones.

e Secancelaron a nueve ( 9 ) Funcionarios Bonificacidn por servicios prestados

e Respuesta a las solicitudes de retiro parcial y definitivo de cesantias ante el FNA.

e Serealizaron ocho (8) incapacidades

e Serealizaron dos (2) PAC uno de noviembre y otro de diciembre.

20

SIGEP

Se adelantd la actualizacion en la plataforma del SIGEP en relacién a las vinculaciones y
desvinculaciones que se presentaron, asi:

Vinculaciones: 45 (Incluye nombramientos y encargos).
Desvinculaciones: 19.

lgualmente se solicitd a la Funcidn Publica capacitacidn en el médulo de Bienestar de la Plataforma
del SIGEP a lo que Funcidn Publica contesté que este mddulo estd en proceso de ser
implementado.

CODIGO DE INTEGRIDAD

De acuerdo a la adopcidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Version 2, y la adopcion
del Cddigo de Integridad en la Superintendencia de Subsidio Familiar, en el marco del Dia del
funcionario, el 27 de Junio de 2018, se realiz6 el taller “Felicidad e Integridad: Nuestras Claves del
servicio” en donde se socializaron los cinco valores de los servidores publicos. De otra parte, en
las actividades de Clima y cultura organizacional del Proyecto de Inversién “FORTALECIMIENTO
ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR” también se han enfatizado los valores y la Politica
de Integridad. También se realizo la Actividad de “Halloween fomentando valores” realizado el 31
de octubre, con la participacién de 123 funcionarios.

GESTION DOCUMENTAL

Se ha realizado la actualizacién de las historias laborales de los funcionarios activos e inactivos. Se
han actualizado en total 140 historias laborales de funcionarios activos, se han organizado, foliado
y se les ha diligenciado la hoja de control respetiva.

Se han digitalizado 20 historias laborales de funcionarios activos, avanzando en la meta anual de
2018, de digitalizar el 20% de las historias laborales de los funcionarios activos.
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Como gestion destacada se informa la actualizacion de las historias laborales para atender la
auditoria de control interno en el mes de marzo, y la auditoria de recertificacion del Sistema de
Gestion de Calidad, en el mes de junio.

OTRAS ACTIVIDADES
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2017 Octubre 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0

Diciembre 0 0 0 0 1

2018 Enero 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 1 0 0

Marzo 0 0 1 4 4

Abril 1 0 1 0 0

Mayo 5 0 1 0 0
Junio 9 1 1 0 12
Julio 10 0 1 0 10

Agosto 2 0 1 0 13

Septiembre 1 0 0 0 23
Octubre 6 0 0 0 26
Noviembre 3 0 0 0 10
TOTALES 37 1 7 4 99
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Denominacion

Proyecto:
Mejoramiento en la
capacidad de gestion
institucional para
fortalecer la inspeccién
vigilancia y control de la
Superintendencia del
bsidio Familiar

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Descripcion Estado

Valor asignado (Millones de

pesos)

Ejecutado En
(Marque proceso
X) (Marque

X)

La Supersubsidio debe fortalecer su $942.000.000
actuar frente a los entes vigilados del

sistema del subsidio familiar, esto se

logra si se integra el modelo de

planeacién y gestion interno, con el

sistema de gestion de calidad y el

modelo de inspeccidn vigilancia y

control.

$1.403.923.662

Proyecto: Estudios e
investigaciones de la
SSF relacionadas con los
servicios que ofrecen las
CCF a nivel nacional

La entidad carece de estudios X $-
actuales que permitan medir el
impacto del sistema del subsidio
familiar en términos de acceso a
servicios y programas de la poblacién
beneficiaria, descentralizacion de los
servicios, satisfaccion de los

usuarios por el uso de los diferentes
servicios y programas ofrecidos por
las CCF dentro del marco de las
nuevas politicas que regulan su
accionar

$450.000.000

Proyecto:
Implementacion,
sostenibilidad y Gestion
de las TICS en la SSF
bajo el modelo de
arquitectura
empresarial (AE),
Nacional.

Fortalecer la infraestructura X
tecnoldgica, mediante la

implementacion de procesos de

gobernabilidad de las TIC,

desarrollando nuevos médulos del

Sistema Integrado del Subsidio

Familiar, asi como actualizando los

componentes del sistema de

informacion existentes y en

operacion, implementando

$2.584.174.500

$2.510.000.000
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Descripcion Estado

Valor asignado (Millones de

pesos)

Ejecutado En
proceso

(Marque
X) (Marque

X)

metodologias, procesos e
instrumentos de auditoria de TIC
como soporte a la funcién de IVC de
la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Proyecto: Desarrollo de
competencias técnicas y
comportamentales de
los funcionarios de la
Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Para el desarrollo de competencias X $1.074.000.000
comportamentales se busca
adelantar estudios orientados a la
identificacion de las brechas de clima
y cultura organizacional, a fin de
definir estrategias de intervencion,
que correspondan la realidad
institucional, con la colaboracion
expertos que asesoren y brinden el
acompafamiento necesario para
comunicacién y publicacién de los
resultados generados en el
diagnostico, de manera, que la
poblacién objetivo, es decir, todo el
personal tenga el conocimiento de
estrategias a implementar para este
fin.

$688.260.000

Proyecto:
Fortalecimiento y
actualizacion de
mecanismos de
atencién para mejorar
la calidad eficiencia en
la prestacion del
servicio al usuario
nacional.

La alternativa busca implementar X $344.792.500
nuevos canales y actualizar los
existentes para articular la presencia
institucional a nivel nacional; asi
como establecer convenios con
asociaciones de Usuarios y participar
en eventos y ferias realizando
actividades de sensibilizacion. Se
selecciona esta alternativa por
encontrarla viable frente a las
necesidades actuales de los usuarios
que interponen PQRS; teniendo en
cuenta el presupuesto de la entidad
y la infraestructura fisica actual.

$355.136.275

Proyecto:
Fortalecimiento en la
divulgaciéon y manejo de
las comunicaciones de
la Superintendencia del
Subsidio Familiar.
Bogota.

La Entidad ha identificado el X
desconocimiento de los usuarios de
la existencia de un ente que
inspecciona, vigila y controla, todos
los servicios, programas y proyectos
de las Cajas de Compensacion
Familiar, a la cual se pueden acercar
para presentar sus peticiones,
solicitudes, quejas, reclamos de ser
el caso felicitaciones. Por las
anteriores razones y en aras de
lograr el fortalecimiento interno de
la Entidad frente a la poblacién, su
imagen corporativa cambio en el afio
2014.

$1.045.000.000

$1.100.000.000

Proyecto:
Implementacién y
mejoramiento del
Sistema Integrado de
Gestion Documental de
la SSF.

El Sistema Integral de Gestion X $295.000.000
Documental con el que actualmente

cuenta la Entidad ha sido insuficiente

e inadecuado para dar respuesta a

las necesidades de usuarios internos

y externos.

$145.000.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién-SSF
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En relacién a los proyectos “Implementacion, sostenibilidad y Gestion de las TICS en la SSF bajo el

modelo de arquitectura empresarial (AE), Nacional” y “Estudios e investigaciones de la SSF

relacionadas con los servicios que ofrecen las CCF a nivel nacional” se encuentran bloqueados

recursos por valor de $550 millones para el afio 2018, de acuerdo al Decreto 662 de abril de 2018.

Asi mismo, el 15 de noviembre de 2018 fue solicitado ante MinHacienda la reduccion de la

totalidad de los recursos del Proyecto de Estudios para un total de $1000 millones a reducir. A @
continuacion la informacién descrita:

Nombre proyectos de inversion con recursos bloqueados Apr bloqueada Apr definitiva a reducir

Dec (662/2018) (Dec 662/2018+ solicitud nueva
noviembre)
$400.000.000,00

Implementacién, sostenibilidad y Gestién de las TICS en la SSF $400.000.000,00
bajo el modelo de arquitectura empresarial (AE), Nacional
Estudios e i igaci de la SSF relaci das con los $150.000.000,00 $600.000.000,00

servicios que ofrecen las CCF a nivel nacional

‘ $550.000.000,00 $1.000.000.000,00

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn-SSF

6. OBRAS PUBLICAS (No aplica)

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Ingresos

Concepto del ingreso Valor Valor recaudado Porcentaje de
Presupuestado ($) ($) Recaudo

Vigencia Fiscal Aflo 2017 Comprendida entre el dia 5 de junio y 31 de diciembre
Aportes de la Nacion

Recursos propios
FONDOS ESPECIALES 35.463.817.000 35.463.817.000 100%
Responsable: Grupo de Gestidn Financiera-Secretaria General

Concepto Valor Valor ejecutado Porcentaje de
Presupuestado ($) ($) ejecucién
Vigencia Fiscal Aflo 2017 Comprendida entre el dia 5 de junio y 31 de diciembre
Funcionamiento 29.178.850.000 26.606.760.165 91%
inversion 6.284.967.000 5.160.474.419 82%

Otros conceptos
Responsable: Grupo de Gestidn Financiera-Secretaria General
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Ingresos
Concepto del ingreso Valor Presupuestado  Valor recaudado Porcentaje de
] ($) Recaudo

Vigencia Fiscal Afio 2018 (Reporte a 15 de noviembre de 2018)
Aportes de la Nacion

Recursos propios

FONDOS ESPECIALES 33.970.874.937 33.970.874.937 100%
Responsable: Grupo de Gestidn Financiera-Secretaria General
Gastos
Concepto Valor Valor ejecutado Porcentaje de
Presupuestado ($) ($) ejecucién

Vigencia Fiscal Afio 2018 (Reporte a 15 de noviembre de 2018)

Funcionamiento 26.768.555.000 20.068.963.321 74.97%
inversiéon 7.202319.937 3.808.936.721 57.26%
Otros conceptos

Responsable: Grupo de Gestidn Financiera-Secretaria General

Mediante Decreto 2170 de 2016, “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacidn para
la vigencia fiscal de 2017, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, se
asignd a la Superintendencia del Subsidio Familiar una apropiacién de $29.178.850.000 para
funcionamiento y $6.284.967.000 para inversién, para un total de $ 35.463.817.000. En el
transcurso de la vigencia el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico redujo $500.000.000, por lo
cual se tuvo una apropiacion vigente de $34.963.817.000.

Por concepto de gastos de funcionamiento, en la vigencia 2017, se efectuaron compromisos por
$26.897.505.712, valor que representa el 93,79% de la apropiacidn; obligaciones por
$26.606.760.165 equivalentes al 92,77% y pagos por el 92,42% ($26.503.925.167).

Durante la vigencia 2017, el Ministerio der Hacienda y Crédito Publico aprobd a la Supersubsidio
el levantamiento del previo concepto del presupuesto de funcionamiento y el traslado por la suma
$6.297.408.438 los cuales fueron (comprometidos, obligados y pagados) para llevar a cabo el
reforzamiento estructural del inmueble en el cual funcionan las dreas de apoyo a la gestion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Por concepto de inversidn, se comprometio el 96.91% de la apropiacién ($6.090.877.768), en seis
(6) proyectos para garantizar el cumplimiento de las funciones y procesos misionales de la entidad;
se ejecutaron obligaciones por $5.160.474.419equivalentes al 71,81% y pagos por $5.085.159.210
que representan el 80,91%.

Ejecucidn presupuesto de gastos Superintendencia del Subsidio Familiar vigencia 2017
CONCEPTO DEL GASTO APROPIACION COMPROMISO % OBLIGACION % PAGOS %
VIGENTE COMPROMISO [0]:1R[c7:\n]0) PAGO

Gastos de Personal 15.625.900.000  14.493.013.530

‘ Gastos Generales 12.386.150.000  12.318.442.434 99,45%  12.086.223.755 97,58%  11.983.388.757  96,75%

92,75%  14.434.486.662 92,38%  14.434.486.662  92,38%
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CONCEPTO DEL GASTO APROPIACION COMPROMISO % OBLIGACION % PAGOS %
VIGENTE COMPROMISO [o]:1R[c7:\n]0) PAGO
Transferencias corrientes 666.800.000 86.049.748 12,90% 86.049.748 12,90% 86.049.748 12,90%
Subtotal Funcionamiento 28.678.850.000 26.897.505.712 93,79%  26.606.760.165 92,77%  26.503.925.167 92,42%
Inversion 6.284.967.000 6.090.877.768 96,91% 5.160.474.419 82,11% 5.085.159.210 80,91%
Total Presupuesto 34.963.817.000 32.988.383.479 94,35%  31.767.234.583 90,86%  31.589.084.376  90,35% @
Fuente: SIIF Nacién

En este contexto, se destaca la ejecucion lograda en la vigencia 2017, en comparacién con las dos
vigencias fiscales anteriores, como se muestra en la siguiente grafica:

Ejecucion presupuestal Superintendencia del Subsidio Familiar vigencias2015-2017

2015 2016 2017

==@==COMPROMISOS  ==@==0OBLIGACIONES ==®=PAGOS

ENCIAFI APROPIACION COMPROMISOS % COMPR. OBLIGACIONES % OBLIGADO m % PAGO

2015 21.898.266.367 19.768.825.793 90,28% 19.530.844.732 89,19% 18.718.111.339 85,48%

m 30.495.063.753 25.235.017.084 82,75% 25.187.783.420 82,60% 24.025.900.524 78,79%

2017 34.963.817.000 32.988.383.479 94,35% 31.767.234.583 90,86% 31.589.084.376 90,35%

Fuente: SIIF Nacién

Ejecucion Presupuestal a 15 de noviembre de 2018

Para la vigencia 2018, mediante Decreto 2236 de 2016, “Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacidn para la vigencia fiscal de 2017, se detallan las apropiaciones y se clasifican y
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definen los gastos”, se asignd a la Superintendencia del Subsidio Familiar una apropiacién total de
$33.970.874.937.

En el transcurso de la presente vigencia el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aplazé una
apropiacion total de $550.000.000 en inversién, contando a la fecha con una apropiacidn vigente
de $33.420.874.937. =

Con corte a 15 de noviembre, por concepto de gastos de funcionamiento, se han efectuado
compromisos por $20.281.268.676, valor que representa el 78,01%de la apropiacién; obligaciones
por $20.068.963.321, equivalentes al 74.97% y pagos por el 72.05%.

La ejecucién presupuestal total incluye la suma de $3.568.437.805 (comprometidos, obligados y
pagados) por concepto de arrendamiento de las sedes de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, cuyo pago anticipado representd un ahorro para la Entidad de $143,6 millones que
equivalen al 4% del valor de cada uno de los contratos de arrendamiento.

Por concepto de inversion, se ha comprometido el 85.04% de la apropiacién ($5.656.932.543),
correspondiente a siete (7) proyectos que garantizan el cumplimiento de las funciones y procesos
misionales de la Entidad; se han ejecutado obligaciones por $3.808.936.721 equivalentes al
57.26% y pagos por $3.808.936.721 que representan el 57.26%, como se ilustra en la presente
tabla:

CONCEPTO DEL GASTO APROPIACION COMPROMISO “ OBLIGACION i o
VIGENTE COMPROMISO OBLIGADO PAGO

16.415303686 12.917.969.221 78,69% 12878369221  7845% 12.097.697.361 73,70%
9.178.736.000  7.897.406.449 86,04%  7.124701.095  77,62%  7.124.258.165 77,62%
1.174.515.314 65.893.006 5,61% 65.893.006 5,61% 65.803.006 5,61%
26.768.555.000 20.881.268.676 78,01% 20.068.963.321  74,97% 19.287.848.531 72,05%
6.652.319.937  5.656.932.543 85,04%  3.808.936721  57,26%  3.808.936.721 57,26%
33.420.874.937 26.538.201.219 79,41% 23.877.900.043  71,45% 23.096.785.253 69,11%

$33.420.874.937

$ 26.768.555.000 $26.538.201.219

$20.881.268.676

$6.652.319.937 $5.656.932.543
85,04%

79,41%

Funcionamiento Inversion Total Vigencia 2018
=== Apropiacion vigente I Compromiso — % COMpT.

Fuente: SIIF Nacién

> La Direccién General de Presupuesto Publico autorizé vigencias futuras por $6.137,2
millones [$4.475,6 para 2019 y $1.661,6 para 2020] para los contratos de servicios que se
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requieren para el normal funcionamiento de la entidad [arrendamientos, aseo y cafeteria,
correo, almacenamiento y custodia del archivo, vigilancia, transporte de funcionarios,
conectividad, data center, y mesa de ayuda]. Con corte a 19 de noviembre, se han

comprometido $2.671,4 millones.

CONTABILIDAD
29
En cumplimiento de los instructivos impartidos por la Contaduria General de la Nacion, durante
el periodo de gestion se presentaron los informes de Actividad Financiera Econdmica, Social y
Ambiental de la Superintendencia del Subsidio Familiar con cortes trimestrales dentro de los
plazos establecidos por este érgano.

DISENO DE POLITICAS CONTABLES

La Contaduria General de la Nacién (CGN) expidio la Resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones,
por la cual incorpora, como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, el cual estd conformado por: el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacidén Financiera; las Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos; los Procedimientos Contables; las
Guias de Aplicacion; el Catdlogo General de Cuentas; y la Doctrina Contable Publica.

Mediante Resolucién 0926 del 14 de diciembre de 2017, la Superintendencia del Subsidio Familiar
adopto el manual de Politicas Contables basados en los criterios de la Resolucién 533 de 2015, de
la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION —CGN acorde a la estructura y desempefio de la Gestién
Financiera Publica de la entidad.

8. CONTRATACION

Durante el periodo comprendido entre el mes de eneroy lo corrido del mes de noviembre de 2018,
el Grupo de Gestién Contractual dio curso a las diferentes actuaciones relacionadas con el
adelanto de los procesos de contratacion programados dentro de Plan de Adquisiciones Vigencia
2018 de la entidad, aprobado mediante Resolucién del Ordenador del Gasto y publicado dentro
de mes de enero ante la plataforma transaccional del Sistema electrénico de Contratacion Publica
SECOP I, de conformidad con los términos de que trata el Decreto 1082 de 2015, con sus
modificaciones.

De igual manera dentro de las actuaciones que debe adelantar el Grupo de Gestion Contractual
para asegurar las necesidades de la entidad, gestioné los diferentes procedimientos que tuvieron
que ver con la formalizacidn de prérrogas y adiciones a contratos en ejecucion, seguimiento al
cumplimiento de la Liquidacidn de contratos cuando aplicaba, por parte de los supervisores de los
mismos, en aras de garantizar que la entidad de estricto cumplimiento con estas liquidaciones.

El siguiente es el consolidado de los resultados de la gestidn contractual en la Secretaria General,
durante el presente afio:
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» Valor del Plan de Adquisiciones y su ejecucion.
VALOR DE PLAN DE ADQUISICIONES VALOR EJECUTADO DEL PLAN DE

VIGENCIA 2018 ISICIONES
$15.601302.291 $11.896.415.855

» Consolidado de procesos de contratacion adjudicados y/o en tramite.
PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS Y ADJUDICADOS O EN TRAMITE DE
ADJUDICACION SEGUN MODALIDAD, DE ACUERDO CON EL PLAN DE ADQUISICIONES

PUBLICADO ANTE EL SECOP Il DEL PORTAL DE CONTRATACION DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE .

LICITACION PUBLICA 8
CONCURSO DE MERITOS 1
SELECCIONES ABREVIADAS MENOR CUANTIA 5
ACUERDOS MARCO 27
SELECCION ABREVIADA BOLSA DE PRODUCTOS 1
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 2
MINIMAS CUANTIAS 10
CONTRATACION DIRECTA 121
TOTAL 175
» Procesos adjudicados y modalidad.
No. MODALIDAD ADJUDICADAS EN VALOR DE A
TRAMITE ADJUDICACION
8 LICITACIONES PUBLICAS 4 4 $1.629.492.977
SELECCIONES ABREVIADAS 4 1 $110.629.809
5
SELECCION ABREVIADA POR 2
2 SUBASTA INVERSA
124 CONTRATACION DIRECTA 121 $7.873.105.095
3
27 ACUERDOS MARCO 23 $1.384.491.196
4
1 CONCURSO DE MERITOS 1 $715.000.000
1 BOLSA AGROPECUARIA $116.091.777
1
7 MINIMA CUANTIA 7 $67.605.001
175 161 14 $ 11.896.415.855

» Informacion sobre la contratacién directa.

Tipo de Contrato de Contratacion Directa Cantidad segun el Valor Total

Tipo de Contrato
ARRENDAMIENTO SEDES 8 $3.045.138.185
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 3 $ 422.086.425
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Tipo de Contrato de Contratacion Directa Cantidad segun el Valor Total
Tipo de Contrato
CONVENIO DE COOPERACION $40.320.812
PRESTACION DE SERVICIOS 94 $2.901.649.333
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS O 14 $1.498.910.340
DE OPERACION
TOTAL 121 $ 7.908.105.095
ACTUACIONES CONCLUIDAS EN LA GESTION
Contratos Celebrados 161
Prorrogas y Adiciones 92
Desistidos 1
Modificaciones 17
Terminacién Anticipada 2
Certificaciones de contratos ejecutados 135
Total 408

> LIQUIDACIONES DE CONTRATOS CELEBRADOS EN LA VIGENCIA 2017.
En la vigencia 2017 se celebraron 140 contratos de los cuales requieren ser liquidados 70
conforme al articulo 217 del Decreto 019 de 2012, liquidaciones que se tramitaron con el siguiente
resultado de cumplimiento:

No. de CONTRATOS CONTRATOS LIQUIDACIONES EN CONTRATOS VIGENTES

2017 A LIQUIDAR LIQUIDADOS TRAMITE
70 63 2 5

Procesos contractuales 2017 y 2018 (Periodo de gestion)

59 QUE LA ENTIDAD INICIO EL RESPECTIVO SELECCION ABREVIADA DE $224.766.647,00  CONTRATO
PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR ~ MENOR CUANTIA PROCESO
CUANTIA N.° SSF-SAMC-004 -2017 MEDIANTE LA
PUBLICACION EN LA DIRECCION ELECTRONICA
WWW.CONTRATOS.GOV.CO EL DIA 22 DE
MARZO DE 2017, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LA LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE
2007, EL DECRETO 1082 DE 2015, Y DEMAS

NORMAS CONCORDANTES.
75 ADQUISICION Y RENOVACION DEL  ACUERDO MARCO $231.370.827,00 CONTRATO
LICENCIAMIENTO ~ MICROSOFT  PARA LA EJECUTADO

INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO DE
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co

EN


http://www.ssf.gov.co/

MINTRABAJO

cion

1 de comy

@ SuperSubsidio

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

76 REALIZAR LA IMPLEMENTACION, ~ SELECCION ABREVIADA DE  $31.020.000,00 CONTRATO
SOCIALIZACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN  MENOR CUANTIA EJECUTADO
INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)

EN LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR.

77 ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO ORACLE ACUERDO MARCO $2.424.928,00 CONTRATO ( 32\1‘
_/
EJECUTADO
78 REALIZAR LA SUSCRIPCION, ADQUISICION Y CONTRATACION DIRECTA $10.000.000,00 CONTRATO
ACTUALIZACION DE PUBLICACIONES PARA EL EJECUTADO
AR 2017 IMPRESAS A TRAVES DEL SISTEMA DE
HOJAS INTERCAMBIABLES LEGIS Y ACCESO EN
MEDIO ELECTRONICO (EN LINEA O PAGINA
WEB), DE INFORMACION ESENCIALES PARA LA
CONSULTA Y EMISION DE CONCEPTOS
AJUSTADOS A LA NORMATIVIDAD VIGENTE POR
PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR.

79 PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA CONTRATACION DIRECTA $20.777.200,00 CONTRATO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN EJECUTADO
LA REALIZACION DEL SEMINARIO  “IX
ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E
INTERACCION CON EL CIUDADANO 2017.”

80 CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA LA  CONTRATACION DIRECTA $64.139.858,00 CONTRATO
PARTICIPACION DE LA DELEGACION DEPORTIVA EJECUTADO
DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR EN LOS JUEGOS INTERCAJAS DE LA
CONFRATERNIDAD 2017

81 ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL  ACUERDO MARCO $2.934.073,00 CONTRATO
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE EJECUTADO
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY.

82 ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL  ACUERDO MARCO $1.118.124,00 CONTRATO
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE EJECUTADO
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY.

83 ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL  ACUERDO MARCO $148.036,00 CONTRATO
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE EJECUTADO
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY.

84 ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL  ACUERDO MARCO $437.907,00 CONTRATO
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE EJECUTADO
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY.

85 CONTRATAR LA RENOVACION DEL  MINIMA CUANTIA $8.887.000,00 CONTRATO
LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE EJECUTADO
CORREO ELECTRONICO Y COLABORACION EN LA
NUBE IBM Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE
COLABORACION RELACIONADOS
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PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO

PSICOLOGA PARA ACOMPARAR A LA OFICINA DE
PROTECCION AL USUARIO EN LA
CONSTRUCCION  E  IMPLEMENTACION ~ DE
HERRAMIENTAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS
PARA LOGRAR UNA INTERACCION CON LOS
USUARIOS DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, CON UN ENFOQUE EN LA
INTEGRACION A LA COMUNIDAD Y A LA
GESTION INSTITUCIONAL.

ALQUILER DE UN (1) STAND PARA LA
PARTICIPACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR EN LA “FERIA DEL HOGAR
2017- CORFERIAS”.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN
INGENIERO  DE  SISTEMAS  PARA  EL
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE
DEL SISTEMA SIREVAC DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

ALQUILER  UN (1) STAND PARA LA
PARTICIPACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR EN EL "CONGRESO ANUAL D
LA CONFEDERACION  COLOMBIANA  DE
CAMARAS DE COMERCIO CONFECAMARAS" A
REALIZARSE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA DE
INDIAS HOTEL HILTON, LOS DIAS 31 DE AGOSTO
Y 1 DE SEPTIEMBRE DE 2017.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA
LA IDENTIFICACION,  CLASIFICACION Y
VALORACION DEL INVENTARIO, PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO PARA EL PROCESO DE
CONVERGENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR A LAS NUEVAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL
SECTOR PUBLICO — NICSP

ADQUISICION, PARAMETRIZACION Y PUESTA A
PUNTO DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
Y SERVICIOS CONEXOS PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO Y LOGISTICA
PARA REALIZAR EL SEMINARIO
“TRANSPARENCIA POR EL SISTEMA DE SUBSIDIO
FAMILIAR”, EL CUAL SE DESARROLLARA EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS (BOLIVAR)
LOS DIAS 14 Y 15 DE SEPTIEMBRE DE 2017”.
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AUNAR  ESFUERZOS  PARA  FORMULAR,

ESTRUCTURAR Y  EJECUTAR  PROYECTOS
INMOBILIARIOS  Y/O DE INFRAESTRUCTURA
FISICA, MEDIANTE LA COORDINACION  DE
ACCIONES QUE PERMITAN LA
MATERIALIZACION DE  LOS  PROYECTOS
ESPECIFICOS, SENALANDO LOS PREDIOS DE
PROPIEDAD DE LA SUPERINTENDENCIA QUE
SERAN OBJETO DE DESARROLLO INMOBILIARIO,
A TRAVES DE ACUERDOS ESPECIIFICOS QUE
DEFINAN DE MANERA CONCERTADA LAS
PARTES.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ASESORAR A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
EN TEMAS RELACIONADOS CON LOS
PROGRAMAS DE SALUD QUE MANEJAN LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, EN
ESPECIAL EN EL PROCESO DE ESCISION,
EVALUACION Y ANALISIS DE LOS INFORMES DE
GESTION QUE PRESENTAN LOS ENTES
VIGILADOS, Y APOYAR LAS LABORES
MISIONALES DE INSPECCION, Y VIGILANCIA QUE
EJERCE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR EN EL PAIS.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL ANALISIS DE LOS
INFORMES DE GESTION DE LOS SERVICIOS,
PROGRAMAS SOCIALES Y OPERACIONES QUE
PRESTAN LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR, PRACTICA DE VISITAS DE INSPECCION
A ENTES VIGILADOS CON EL FIN DE REALIZAR EL
ANALISIS Y ESTUDIO DE LOS ASPECTOS LEGALES
Y ADMINISTRATIVOS DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE LE SEAN
ASIGNADAS DE CONFORMIDAD CON EL PLAN
ANUAL DE VISITAS, Y APOYAR EN LAS LABORES
MISIONALES QUE EJERCE LA DIRECCION PARA LA
GESTION.

APOYAR JURIDICAMENTE A LA
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS
MEDIDAS ESPECIALES COMO ENTE DE CONTROL
LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR, ADELANTANDO LAS ACTIVIDADES, EL
TRAMITE Y SUSTANCIANDO LAS DIFERENTES
AVERIGUACIONES PRELIMINARES E
INVESTIGACIONES DE CARACTER
ADMINISTRATIVO DE LA DELEGADA, QUE SEAN
TRASLADAS CON OCASION A LOS INFORMES DE
VISITA ESPECIAL U ORDINARIA, QUEJAS Y
DEMAS DENUNCIAS QUE SEAN PUESTAS EN
CONOCIMIENTO DE LA DELEGADA.
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97 CONTRATAR EL SERVICIO DE LOCALIZACION, MINIMA CUANTIA $1.295.000,00 CONTRATO
NUMERACION, RECARGA Y MANTENIMIENTO EJECUTADO
DE EXTINTORES ACTUALES, ASI COMO LA
SENALIZACION, SOPORTES E INSTALACION DE
LOS MISMOS PARA LAS SEDES DE LA
SUPERINTENDECIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, EN ™~
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD NTC \35/“
3808, NTC 2855 Y NSR 10 TITULO J

98 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ~CONTRATACION DIRECTA $24.000.000,00 CONTRATO

PROFESIONALES PARA  APOYAR A LA EJECUTADO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
EN LA DIRECCION DE LA GESTION DE LAS CCF, EN
EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
Y DEMAS METODOLOGIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES TECNICAS Y
DE GESTION DE MANERA EFICIENTE, EFECTIVA Y
EFICAZ EN PRO DEL EJERCICIO DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL

99 CONTRATAR LA RENOVACION, ACTUALIZACION ~ MINIMA CUANTIA $14.613.948,51 CONTRATO
Y  ADQUISICION ~ DEL  LICENCIAMIENTO EJECUTADO
CORPORATIVO DEL SOFTWARE ANTIVIRUS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

100 ADELANTAR LOS PROCESOS DE FORMACION, CONTRATACION DIRECTA $129.000.000,00 CONTRATO
ACTUALIZACION Y CAPACITACION A LOS EJECUTADO
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR, EN LOS ASPECTOS DE
PLANEACION ESTRATEGICA Y SEGUIMIENTO A
LA GESTION INSTITUCIONAL, MEDIANTE EL
CUADRO DE MANDO DE INDICADORES, A
PARTIR DEL MARCO METODOLOGICO E
INSTRUMENTOS ~ DISENADOS ~ PARA  EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
FUNCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL.

101 ADQUIRIR EL SOAT PARA EL PARQUE ACUERDO MARCO $2.670.807,00 CONTRATO
AUTOMOTOR DE LA SUPERINTENDENCIA DEL EJECUTADO
SUBSIDIO FAMILIAR, CINCO (5) CARROS Y UNA
(1) MmOTO.

102 CONTRATACION DIRECTA $15.000.000,00 CONTRATO

EJECUTADO
CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES

PARA APOYAR A LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR EN EL MEJORAMIENTO DEL
MODELO DE PLANEACION Y GESTION DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS MISIONALES DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL.

103 CONTRATAR EL ALQUILER DE UN (1) STANDDE6  CONTRATACION DIRECTA $8.829.800,00 CONTRATO
M2, LOS DIAS 26 Y 27 DE OCTUBRE DE 2017, EJECUTADO
PARA LA PARTICIPACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
EL “292 CONGRESO “CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR: BRAZO SOCIAL DE LAS EMPRESAS
COLOMBIANAS” “UNIDOS POR LOS
TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS”, A CELEBRAR
EN LA CIUDAD DE CARTAGENA.
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104 CONTRATAR EL ALQUILER DE UN (1) STAND DE  CONTRATACION DIRECTA $10.000.000,00 CONTRATO
6M2  PARA LA PARTICIPACION DE LA EJECUTADO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LA “GONDOLA 25 ANOS 2017”, EL CUAL SE

LLEVARA A CABO EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

DE INDIAS, CENTRO DE CONVENCIONES HOTEL o\
LAS AMERICAS LOS DIAS 25, 26 Y 27 DE \\36/‘
OCTUBRE DE 2017.

105 BRINDAR  ASESORIA  PROFESIONAL AL CONTRATACION DIRECTA $21.333.333,00 CONTRATO
DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL EN LOS EJECUTADO

ASUNTOS DE SU COMPETENCIA Y DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS A CARGO TANTO EN
MATERIA CONTRACTUAL COMO
ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON EL PERFIL
DE LA CONTRATISTA.
106 PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO Y LOGISTICA  CONTRATACION DIRECTA $19.999.500,00 CONTRATO
A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO EJECUTADO
FAMILIAR PARA REALIZAR EL SEMINARIO
“IMPACTO SOCIAL DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION

FAMILIAR
107 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO  LICITACION PUBLICA $215.275.290,00 CONTRATO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y RENOVACION DE EJECUTADO

LOS SERVICIOS DE SOPORTE CON SUMINISTRO
DE REPUESTOS, DE LA INFRAESTRUCTURA
CENTRAL DE COMPUTO DE HARDWARE HP, Y EL
SERVICIO DE MESA DE AYUDA Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A LOS RECURSOS COMPUTACIONALES CON
SUMINISTRO DE  REPUESTOS PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
GRUPO1 PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, DE LA
INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO DE
HARDWARE HP.

108 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO  LICITACION PUBLICA $242.788.000,00 CONTRATO EN
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y RENOVACION DE PROCESO
LOS SERVICIOS DE SOPORTE CON SUMINISTRO
DE REPUESTOS, DE LA INFRAESTRUCTURA
CENTRAL DE COMPUTO DE HARDWARE HP, Y EL
SERVICIO DE MESA DE AYUDA Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A LOS RECURSOS COMPUTACIONALES CON
SUMINISTRO DE  REPUESTOS PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
GRUPO 2 — PRESTACION DEL SERVICIO DE MESA
DE AYUDA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO A LOS RECURSOS
COMPUTACIONALES CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS
109 PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO, CONTRATACION DIRECTA $25.625.000,00 CONTRATO
PARA REALIZAR EL SEMINARIO “EVALUACION DE EJECUTADO

LA GESTION PROGRAMA FONINEZ”, EL CUAL SE
DESARROLLARA EN LA CIUDAD DE LETICIA
(AMAZONAS) LOS DIAS 2 Y 3 DE NOVIEMBRE DE
2017.
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110 RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DE LAS SELECCION ABREVIADA DE  $159.924.100,00 CONTRATO
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE IBM  MENOR CUANTIA EJECUTADO
WEBSPHERE PORTAL Y CONTRATAR EL SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL PORTAL

111 PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA CONTRATACION DIRECTA $5.000.000,00 CONTRATO B
GESTION PARA ATENDER Y SOLUCIONAR LOS EJECUTADO 37)
REQUERIMIENTOS DE PRIMER NIVEL PARA N~

ASEGURAR LA ADECUADA OPERACION Y
SOPORTE DEL SISTEMA SIREVAC DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

112 PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA CONTRATACION DIRECTA $5.000.000,00 CONTRATO
GESTION PARA ATENDER Y SOLUCIONAR LOS EJECUTADO
REQUERIMIENTOS DE PRIMER NIVEL PARA
ASEGURAR LA ADECUADA OPERACION Y
SOPORTE DEL SISTEMA SIREVAC DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

113 CONTRATAR LA IMPLEMENTACION ~ DE  CONTRATACION DIRECTA $263.256.500,00 CONTRATO
INSTRUMENTOS Y PROCESOS DE EJECUTADO
GOBERNABILIDAD DE Tl Y LA AMPLIACION DE
CONTROLES DE 1S0:27001, CORRESPONDIENTE
A LA CUARTA FASE DEL PLAN DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (PGSI), CON
LA IMPLEMENTACION, REVISION Y MEJORA
CONTINUA DE LOS EXISTENTES, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SUBSIDIO FAMILIAR.

114 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES, CONTRATACION DIRECTA $12.000.000,00 CONTRATO

PARA APOYAR A LA DIRECCION DE GESTION EJECUTADO
FINANCIERA Y  CONTABLE DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LA REVISION DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS, PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y
EGRESOS, LIMITE MAXIMO DE INVERSION,
INFORMES ~ DE  GESTION  FINANCIEROS,
BALANCES E INFORMES FINANCIEROS Y
CONTABLES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR LOS CUALES PERMITEN A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
ANALIZAR LA RAZONABILIDAD DE LOS
RECURSOS RECIBIDOS POR LAS
CORPORACIONES, IGUALMENTE APOYAR EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE
CORRESPONDAN A LA  IMPLEMENTACION,
DESARROLLO Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LOS PLANES Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE LA SUPERINTENDENCIA

115 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA  CONTRATACION DIRECTA $10.000.000,00 CONTRATO
ACOMPARNAR A LA OFICINA DE PROTECCION AL EJECUTADO
USUARIO EN LA ELABORACION DEL PLAN DE
ACCION PARA EL ANO 2018, Y EN LOS
PROYECTOS DE INVERSION

116 CONTRATAR EL SERVICIO DE DIGITALIZACION ~ CONTRATACION DIRECTA $554.343.000,00 CONTRATO
DEL ARCHIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL EJECUTADO
SUBSIDIO FAMILIAR

Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
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117 DIVULGAR Y SOCIALIZAR LAS FUNCIONES DE  LICITACION PUBLICA $256.437.420,00 CONTRATO
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUTADO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR Y
LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS
FRENTE AL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR

118 FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS Y CONTRATACION DIRECTA $439.366.800,00 CONTRATO ( 38)3‘
PROCEDIMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DE EJECUTADO -
LOS BANCOS DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION QUE SOPORTAN LAS
ACTIVIDADES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL (IVC)Y LA IMPLEMENTACION DE
PROCESOS E INSTRUMENTOS DE AUDITORIA TIC
COMO SOPORTE A LA FUNCION DE IVC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR

119 CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ~ CONTRATACION DIRECTA $11.900.000,00 CONTRATO
Y  MANTENIMIENTO  PREVENTIVO  Y/O EJECUTADO
CORRECTIVO EN  SU  INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LOS KIOSCOS
INTERACTIVOS DE ATENCION AL CIUDADANO,
INCLUYENDO REPUESTOS UBICADOS EN 5
(CINCO) CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

120 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES, CONTRATACION DIRECTA $9.000.000,00 CONTRATO
PARA APOYAR A LA OFICINA ASESORA DE EJECUTADO
PLANEACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR EN EL MEJORAMIENTO DEL
MODELO DE PLANEACION Y GESTION DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICAS,
DE APOYO Y DE EVALUACION Y CONTROL, PARA
EL FORTALECIMIENTO EN LA LABOR DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL.

121 RENOVACION, MANTENIMIENTO, GARANTIA Y ~ CONTRATACION DIRECTA $120.000.000,00 CONTRATO
ASISTENCIA CON VIGENCIA DE UN (1) ANO DE EJECUTADO
LAS LICENCIAS ESIGNA, DE USO CORPORATIVO,
SOBRE LA CUAL ESTA IMPLEMENTADO EL
SISTEMA DE TRAMITES Y SERVICIOS (GTSS) DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

122 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ~CONTRATACION DIRECTA $9.000.000,00 CONTRATO
PROFESIONALES DE UNA COMUNICADORA EJECUTADO
SOCIAL  PARA LA PRODUCCION DE
INFORMACION Y MENSAJES INSTITUCIONALES
CON EL OBJETIVO DE LOGRAR EL MAYOR
IMPACTO POSIBLE EN LA CIUDADANIA,
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LAS MISMAS.

123 CONTRATAR EL DESARROLLO, EJECUCION Y SELECCION ABREVIADA DE  $40.500.000,00 CONTRATO
PRODUCCION DE ACTIVIDADES BTL, DISENANDO ~ MENOR CUANTIA EJECUTADO
ESTRATEGIAS DE INFORMACION,

COMUNICACION Y  MOTIVACION, PARA
PROMOVER EL INTERES DE LA COMUNIDAD
PARA EJERCER EL CONTROL SOCIAL HACIA LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
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127

128

129
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RENOVACION DEL SOPORTE PARA EL

LICENCIAMIENTO DE LA  HERRAMIENTA
MICROSTRATEGY DEL SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL SIGER QUE POSEE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GENERAR LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
PRESENTADOS  POR  LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
CONTADOR PUBLICO PARA EL ALISTAMIENTO
DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO (NICSP)
PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR.

DISENAR Y CREAR CAMPARNAS PUBLICITARIAS
PARA  DIVULGAR LAS FUNCIONES DE
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
MEDIANTE LA  AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS, Y PROMOCIONAR LA
UTILIZACION DE LOS CANALES DE ATENCION AL
CIUDADANO, ENTRE ESTOS, LOS BUZONES
VIRTUALES.

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
REQUERIDOS POR LA ENTIDAD PARA LA
REFORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
GESTION ~ AMBIENTAL, EL DISENO Y/O
REINGENIERIA  DE  LOS  PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE DEBAN DEFINIRSE PARA
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE ACCIONES Y
PRACTICAS QUE DEBE IMPLEMENTAR LA
ENTIDAD EN ESTA MATERIA Y QUE INTEGRARAN
EL MAPA DE PROCESOS DE LA INSTITUCION.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO PARA
APOYAR AL GRUPO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS
PREVIOS Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE
CONTRATOS DEL AREA

Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA

LICITACION PUBLICA

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA
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$144.548.735,00

$6.333.333,00

$9.066.666,00

$188.288.024,00

$15.500.000,00

$6.000.000,00

CONTRATO
EJECUTADO

o\
CONTRATO \39/‘
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO
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CONTRATAR LA RENOVACION DE GARANTIA

EXTENDIDA PROPIA DEL FABRICANTE (APC)
PARA LAS DOS (2) UPS (SISTEMA DE
ALIMENTACION  ININTERRUMPIDA) Y EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TRES (3)
AIRES ACONDICIONADOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO - ACUERDO MARCO DE
PRECIOS TONNER Y FOTOCONDUCTORES PARA
LAS IMPRESORAS DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO - ACUERDO MARCO DE
PRECIOS TONNER Y FOTOCONDUCTORES PARA
LAS IMPRESORAS DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

REALIZAR LA PREAUDITORIA Y REALIZAR LA
RENOVACION DEL CERTIFICADO DEL SISTEMA
DE  GESTION DE CALIDAD DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE
ACUERDO CON LA NORMA TECNICA ISO
9001:2015

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO - ACUERDO MARCO DE
PRECIOS LA DOTACION PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR, QUE TIENEN DERECHO POR
LEY

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO - ACUERDO MARCO DE
PRECIOS LA DOTACION PARA  LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR, QUE TIENEN DERECHO POR
LEY

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO - ACUERDO MARCO DE
PRECIOS LA DOTACION PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR, QUE TIENEN DERECHO POR
LEY

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO - ACUERDO MARCO DE
PRECIOS LA DOTACION PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR, QUE TIENEN DERECHO POR
LEY

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CERTIFICACION
DIGITAL ABIERTA PARA EL ASEGURAMIENTO
JURIDICO Y TECNICO DE LAS COMUNICACIONES
ELECTRONICAS EMANADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR

SELECCION ABREVIADA DE

MENOR CUANTIA

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

MINIMA CUANTIA

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

SUBASTA
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$21.158.041,00

$14.120.669,47

$18.729.962,16

$7.572.565,00

$504.837,98

$3.236.800,00

$198.582,59

$76.160,00

$99.999.999,00

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
EJECUTADO
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ADQUISICION DE DISPOSITIVOS DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE IMAGEN PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INTERMEDIACION PARA LA VENTA DE LOS
BIENES  MUEBLES, PROPIEDAD DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE SE DEN DE BAJA DURANTE EL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO A TRAVES DE LA
MODALIDAD DEL MARTILLO, SUBASTA DE TIPO
ASCENDENTE POR LOTES O UNIDADES

Vigencia 2018

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE EN LA CIUDAD DE BOGOTA PARA
CUMPLIR CON LOS DESPLAZAMIENTOS DE LOS
DIRECTIVOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO PARA APOYAR AL GRUPO DE
GESTION CONTRACTUAL DE LA SECRETARIA
GENERAL, EN TODOS LOS TRAMITES JURIDICOS
NECESARIOS DE LOS  PROCESOS  DE
CONTRATACION ~ ASIGNADOS Y  DEMAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS A LOS PROCESOS  DE
CONTRATACION QUE ADELANTE LA ENTIDAD
BRINDAR  ASEOSRIA  PROFESIONAL AL
DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL EN LOS
ASUNTOS DE SU COMPETENCIA Y DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS A CARGO TANTO EN
MATERIA CONTRACTUAL COMO
ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON EL PERFIL
DE LA CONTRATISTA

REALIZAR LA PUBLICACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS Y DOCUMENTOS EXPEDIDOS
POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR , QUE REQUIERAN DIVULGACION EN
EL DIARIO OFICIAL EN EL 2018

EL CONTRATISTA ARRENDADOR ENTREGA A
TITULO DE  ARRENDAMIENTO A LA
SUPERINTENDENCIA COMO ARRENDATARIA,
LOS INMUEBLES CONTENIDOS EN LOS PISOS 15
Y 16 DEL EDIFICIO T8 CIUDAD EMPRESARIAL
SARMIENTO ANGULO, PROPIEDAD
HORIZONTAL, UBICADO EN LA AVENIDA CALLE
26 No. 57-41 (LOTE A) DE LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C., DEBIDAMENTE ACONDICIONADO,
DOTADO CON EL MOBILIARIO REQUERIDO Y
CON LAS INSTALACIONES Y CONDICIONES
NECESARIAS PARA GARANTIZAR UNAS OFICINAS
FUNCIONALES, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE

Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia

ACUERDO MARCO

CONTRATACION DIRECTA

ACUERDO MARCO

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA
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$15.000.000,00

$ -

$30.000.000,00

$33.000.000,00

$44.000.000,00

$10.000.000,00

$2.999.721.835,00

CONTRATO
EJECUTADO

CONTRATO
PROCESO

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados

en

en

en
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LA SEDE ALTERNA DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
PARA  APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA  PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES
EN EL LINEAMIENTO, GESTION Y TRAMITE
SUSTANCIANDO LOS DIFERENTES
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PROPIOS
DE ESA DEPENDENCIA 'Y EN CUMPLIMIENTO DEL
CONTROL LEGAL A LOS ENTES VIGILADOS

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR JURIDICAMENTE
A LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS
MEDIDAS ESPECIALES COMO ENTE DE CONTROL
LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR, ADELANTANDO LAS ACTIVIDADES, EL
TRAMITE Y SUSTANCIANDO LAS DIFERENTES
AVERIGUACIONES PRELIMINARES E
INVESTIGACIONES DE CARACTER
ADMINISTRATIVO DE LA DELEGADA, QUE SEAN
TRASLADADAS CON OCASION A LOS INFORMES
DE VISITA ESPECIAL U ORDINARIA, QUEJAS Y
DEMAS DENUNCIAS QUE SEAN PUESTAS EN
CONOCIMIENTO DE LA DELEGADA

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES,
PARA APOYAR A LA DIRECCION DE GESTION
FINANCIERA Y  CONTABLE DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LA REVISION DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS, PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y
EGRESOS, LIMITE MAXIMO DE INVERSION,
INFORMES ~DE  GESTION  FINANCIEROS,
BALANCES E INFORMES FINANCIEROS Y
CONTABLES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR LOS CUALES PERMITEN A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
ANALIZAR LA RAZONABILIDAD DE LOS
RECURSOS RECIBIDOS POR LAS
CORPORACIONES, IGUALMENTE APOYAR EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE
CORRESPONDAN A LA IMPLEMENTACION ,
DESARROLLO Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LOS PLANES Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE LA SUPERINTENDENCIA.
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA OFICINA
ASESORA JURIDICA EN TEMAS DE DERECHO
ADMINISTRATIVO, HABEAS DATA, DEFENSA
JUDICIAL, Y ACTUALIZAR ASPECTOS JURIDICOS
QUE CONLLEVEN LA APLICACION DE LA
NORMATIVIDAD DEL SUBSIDIO FAMILIAR Y EL
FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

MINTRABAJO

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

CONTRATACION DIRECTA $35.000.000,00 Contratos en
Ejecutados

CONTRATACION DIRECTA $35.000.000,00

CONTRATACION DIRECTA $45.000.000,00 Contratos en
Ejecutados

CONTRATACION DIRECTA 30,000,000 Contratos en
Ejecutados
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CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR AL GRUPO DE
GESTION DE TALENTO HUMANO EN LA
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS Y
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS
DEL GRUPO

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA NEON -
APLICATIVO DE ALMACEN, INVENTARIOS Y
COMPRAS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR PARA EL ANO 2018

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA
APOYAR AL GRUPO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LOS PROCESOS DE NOMINA Y
DEMAS ACTIVIDADES DEL GRUPO
RELACIONADOS CON TEMAS CONTABLES

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO AL SERVICIO DE ASEO,
CAFETERIA Y MANTENIMIENTO LOCATIVO DE
LAS SEDES DONDE LABORA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PRESTAR LOS SERVICIOS DE PRE-PRODUCCION,
PRODUCCION, REALIZACION Y LA EMISION DEL
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TELEVISION
"SUPERSUBSIDIO T.V." Y LA TRANSMISICION EN
DIRECTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION ~ DE  CUENTAS  DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
PARA EL MANEJO Y USO ADECUADO DEL BUZON
VIRTUAL INSTALADO EN LA CIUDAD DE CUCUTA
- NORTE DE SANTANDER.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO PARA ACOMPANAR A LA OFICINA DE
PROTECCION AL USUARIO EN LA
CONSTRUCCION  E  IMPLEMENTACION ~ DE
HERRAMIENTAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS
PARA LOGRAR UNA INTERACCION CON LOS
USUARIOS DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, CON UN ENFOQUE EN LA
INTEGRACION A LA COMUNIDAD Y A LA
GESTION INSTITUCIONAL

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LOS DESPLAZAMIENTOS
VIA AEREA DE LOS FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA

ACUERDO MARCO

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DIRECTA

ACUERDO MARCO
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45,000,000

$21.471.839,00

$19.500.000,00

$236.973.208,08

$350.686.425,00

$16.390.000,00

$39.750.000,00

$225.000.000,00

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados

Contratos en Proceso

Contratos
Ejecutados

Contratos
Ejecutados
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18 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS =~ CONTRATACION DIRECTA $49.300.000,00 Contratos en
PROFESIONALES PARA APOYAR A LA DIRECCION Ejecutados
PARA LA GESTION DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN

LA REVISION Y ANALISIS DE LOS ESTADOS o\
FINANCIEROS, PRESUPUESTO DE INGRESOS Y (i“/‘

EGRESOS, LIMITE MAXIMO DE INVERSION,
INFORMES DE GESTION, INFORMES Y BALNACES
E INFORMES FINANCIEROS Y CONTABLES DE LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, CON EL
FIN DE PERMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR ANALIZAR LA
RAZONABILIDAD DE LOS RECURSOS RECIBIDOS
POR LAS CORPORACIONES, AL IGUAL QUE LA
DESTINACION DE LOS RECUROS DEL 4% EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES QUE
PRESTA A SUS AFILIADOS DE MENORES
INGRESOS Y LOS DE SUS FAMILIAS, LO CUAL
PERMITIRA IMPARTIR DIRECTRICES POR PARTE
DE ESTA ENTIDAD.

19 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS —CONTRATACION DIRECTA $40.500.000,00
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GENERAR LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO ~ DE LA  INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS, PROYECTOS DE INVERSION
PRESENTADOS ~ POR  LAS  CAJAS  DE
COMPENSACION FAMILIAR
20 APOYAR A LA DIRECCION PARA LA GESTION DE = CONTRATACION DIRECTA $59.500.000,00 Contratos en
LAS CJAS DE COMPENSACION FAMILIAR EN LA Ejecutados
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE GUIAS Y
MANUALES PARA LA EJECUION DE LA
INSPECCION Y VIGILANCIA DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR Y APOYAR LA
CONSTRUCCION ~ DE  ESTRATEGIAS
IMPLEMENTACION  DE  MECANISMOS ~ DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN PRO DE LA
VIGILANCIA DE LA ENTIDAD
21 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ~CONTRATACION DIRECTA $52.500.000,00 Contratos en
PROFESIONALES PARA APOYAR A LA Ejecutados
SUPERINTENDECIA  DELEGADA  PARA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS
MEDIDAS ESPECIALES EN EL LINEAMIENTO.
GESTION Y TRAMITE SUSTANCIANDO LOS
DIFERENTES PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, ~ ASI  COMO  LAS
ACTUACIONES ~ RELACIONADAS CON  EL
REGISTRO Y CONTROL DE LOS ORGANISMOS DE
DIRECCION, ADMINISTRACION Y FISCALIZACION
DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

m
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2 SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO ~ CONTRATACION DIRECTA $63.000.000,00
DE SISTEMAS PARA APOYAR EL GOBIERNO Tl, EN
CUMPLIMIENTO DEL MARCO DE REFERENCIA DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL DISPUESTO POR
MINTIC, PARA LA GESTION DE TI DE LA SSF, ASf
COMO LIDERAR LA IMPLEMENTACION DEL L7
MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA %)
INFORMACION LIDERAR EL ACOMPARAMIENTO
ALASSF EN EL PROCESO DE TRANSICION DE IPV6
DE LA ENTIDAD
23 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA CONTRATACION DIRECTA $45.000.000,00  Contratos en
SSF EN EL MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, Ejecutados
DESARROLLO Y SOPORTE DEL SOFTWARE
SIREVAC DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR Y DEMAS QUE SE
REQUIERAN EN LA ENTIDAD

24 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN  CONTRATACION DIRECTA $27.000.000,00 Contratos en
INGENIERO DE SISTEMAS PARA APOYAR LA Ejecutados
OFICINA TIC EN EL SOPORTE DEL PORTAL
CORPORATIVO, CORREO  ELECTRONICO Y
HERRAMIENTAS DE COLABORACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

25 ASESORAR A LA SUPERINTENDENCIA DEL CONTRATACION DIRECTA $51.000.000,00 Contratos en
SUBSIDIO FAMILIAR EN TEMAS RELACIONADOS Ejecutados
CON LOS PROGRAMAS DE SALUD QUE MANEJAN
LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA
LA ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
EVALUACION Y  ANALISIS DE  DICHOS
PROGRAMAS, EN ESPECIAL EN EL PROCESO DE
ESCISION, PARA FORTALECER LAS LABORES
MISIONALES DE INSPECCION Y VIGILANCIA QUE
EJERCE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR EN EL PAIS.

26 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS = CONTRATACION DIRECTA $23.400.000,00 Contratos en
PROFESIONALES DE APOYO EN LA PRODUCCION Ejecutados
DE INFORMACION PERIODISTICA PARA LOS
PROGRAMAS AUDIOVISUALES
INSTITUCIONALES

27 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES, ~CONTRATACION DIRECTA $21.000.000,00 Contratos en
PARA APOYAR A LA DIRECCION DE GESTION Ejecutados

FINANCIERA Y  CONTABLE DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LA REVISION DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS, PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y
EGRESOS, LIMITE MAXIMO DE INVERSION,
INFORMES ~ DE  GESTION  FINANCIEROS,
BALANCES E INFORMES FINANCIEROS Y
CONTABLES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR LOS CUALES PERMITEN A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
ANALIZAR LA RAZONABILIDAD DE LOS
RECURSOS RECIBIDOS POR LAS
CORPORACIONES, IGUALMENTE APOYAR EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE
CORRESPONDAN A LA  IMPLEMENTACION,
DESARRROLLO Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADOS DE GESTION, DE ACUERDO A LO
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ESTABLECIDO EN LOS PLANES Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE LA SUPERINTENDENCIA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO AL PROCESO
DE GESTION DOCUMENTAL

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA LA  RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES
EN EL LINEAMIENTO, GESTION Y TRAMITE
SUSTANCIANDO LOS DIFERENTES
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PROPIOS
DE ESA DEPENDENCIA Y EN CUMPOLIMIENTO
DEL CONTROL LEGAL A LOS ENTES VIGILADOS
APOYAR A AL SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y
LAS MEDIDAS ESPECIALES COMO ENTE DE
CONTROL LEGAL DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR, ADELANTANDO EL
TRAMITE Y SUSTANCIANDO JURIDICAMENTE
LAS DIFERENTES AVERIGUACIONES
PRELIMINARES ~ E  INVESTIGACIONES ~ DE
CARACTER ADMINISTRATIVO PROPIOS DE LA
DEPENDENCIA, QUE SE SURTAN CON OCASION A
LOS INFORMES DE VISITA ESPECIAL U
ORDINARIA, QUEJAS Y DEMAS DENUNCIAS QUE
SEAN PUESTAS EN CONOCIMIENTO DE LA
DELEGADA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADA PARA APOYAR EL GRUPO DE GESTION
CONTRACTUAL DE LA SECRETARIA GENERAL, EN
EL DESARROLLO DE TODAS LAS ACTIVIDADES
INHERENTES Y NECESARIAS PARA ADELANTAR
LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE LA
ENTIDAD

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
EN LA DIRECCION DE LA GESTION DE LAS CCF, EN
EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
Y DEMAS METODOLOGIAS, ELABORANDO LA
DOCUMENTACION TECNICA CORRESPONDIENTE
AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION PRO DEL
EJERCICIO DE INSPECCION Y VIGILANCIA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
UN (1) PROFESIONAL PARA APOYAR EN LA
EJECUCION  DEL  TRAMITE DE  LAS
NOTIFICACIONES DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE DEBE EFECTUAR LA
ENTIDAD
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BRINDAR  ASESORIA  PROFESIONAL AL
DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL EN LOS
ASUSNTOS DE SU COMPETENCIA'Y DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS A CARGO TANTO EN
MATERIA CONTRACTUAL comMo
ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON EL PERFIL
DE LA CONTRATISTA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA ATENDER Y SOLUCIONAR LOS
REQUERIMIENTOS DE PRIMER NIVEL, PARA
ASEGURAR LA ADECUADA OPERACION Y
SOPORTE DEL SISTEMA SIREVAC/SIGER DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION DE PRIMER NIVEL PARA LA ATENCION
A USUARIOS Y GARANTIZAR LOS NIVELES DE
SERVICIO EN EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL  SISTEMA  SIREVAC/SIGER DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GENERAR  LINEAMIENTOS,  MECANISMOS
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO ~ DE LA  INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
PRESENTADOS ~ POR  LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
CONTRADOR PUBLICO PARA LA PREPARACION E
IMPLEMENTACION ~ OBLIGATORIA DE  LAS
NORMAS NICSP AL GRUPO DE GESTION
FINANCIERA -CONTABILIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LA POLITICA CONTABLE
ESTABLECIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR Y MODIFICACIONES A QUE
HAYA LUGAR

REALIZAR EL ANALISIS Y ESTUDIO DE LOS
ASPECTOS LEGALES DE LOS INFORMES DE
GESTION Y DE LOS SERVICIOS, PROGRAMAS
SOCIALES Y OPERACIONES QUE PRESTAN LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA LA
ELABORACION Y  ACTUALIZACION  DE
DOCUMENTOS DE APOYO DEL AREA Y
ASESORAR LA CONTRUCCION DE ESTRATEGIAS E
IMPLEMENTACION DE  MECANISMOS ~ DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN PRO DE LA
VIGILANCIA DE LA ENTIDAD.
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40 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS =~ CONTRATACION DIRECTA $68.000.000,00

PROFESIONALES PARA APOYAR A LA DIRECCION

PARA LA GESTION DE LAS CAJAS DE

COMPENSACION FAMILAR EN LA REVISION DE

LOS ASPECTOS DE GESTION, AUDITORIA Y

ADMINISTRACION DE CONTROL INTERNO, f
EJECUCION PRESUPUESTAL, AUDITORIA (@
INTERNA,  ANALISIS AL CONTROL DE

OPERACIONES ADMINISTRATIVOS DE LOS ENTES

VIGILADOS, CON EL FIN DE PODER

DESARROLLAR LAS LABORES DE INSPECCION

VIGILANCIA 'Y CONTROL QUE EJERCE LA

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A

LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DEL

PAIS
41 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA $36.000.000,00 Contratos en
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA Ejecutados

DELGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GENERAR LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

42 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES =~ CONTRATACION DIRECTA $72.000.000,00 Contratos en
PARA APOYAR Y ACOMPANAR A TODAS LAS Ejecutados
DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD Y AL
SUPERINTENDENTE EN PROCESOS

COMUNICATIVOS QUE PERMITAN EL
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE CADA
UNA DE LAS FUNCIONES YA CTIVIDADES EN LAS
QUE PREVALEZCAN LOS PROCESOS
INFORATIVOS PARA LOS DIFERENTES PUBLICOS

43 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA  CONTRATACION DIRECTA $42.000.000,00

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION PARA EL
MEJORAMIENTO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL MODELO INTEGRAL INSTITUCIONAL
APOYANDO EL PROCESO DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA DENTRO DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
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CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GENERAR LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA 'Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS ~ PROYECTOS DE  INVERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GENERAR LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS ~ PROYECTOS DE  INVERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR.

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE
UN INGENIERO EN EL ROL DE ARQUITECTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION Y APLICACIONES
PARA APOYAR A LA OFICINA TIC EN EL DISENO Y
EJECUCION DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
SISTEMAS ~DE  INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

REALIZAR EL ANALISIS Y ESTUDIO DE LOS
ASPECTOS LEGALES DE LOS INFORMES DE
GESTION Y DE LOS SERVICIOS, PROGRAMAS
SOCIALES Y OPERACIONES QUE PRESTAN LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA LA
ELABORACION Y  ACTUALIZACION  DE
DOCUMENTOS DE APOYO DEL AREA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GENERAR LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS ~ PROYECTOS DE  INVERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO EN TEMAS DE
COMUNICACION CAMPARNAS INSTITUCIONALES
Y/O  PUBLICITARIAS Y  PUBLICACIONES
INSTITUCIONALES
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CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR A LA DIRECCION DE GESTION DE
LAS CCF, DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR EN LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS ~ DE  ANALISIS DE LA
INFORMACION QUE PRESENTAN LOS ENTES
VIGILADOS EN LOS INFORMES DE GESTION,
ESPECIALMENTE EN LOS SERVICIOS SOCIALES,
EDUCACION, FONDOS DE LEY Y SALUD, CON EL
FIN DE CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LAS
ALBORES DE INSPECCION Y VIGILANCIA QUE
CUMPLE LA SUPER INTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GERENERA LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA 'Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE
APOYO JURIDICO A LA OFICINA ASESORA
JU'RIDICA,  CON LA DEDICACION Y
PROFUNDIZACION NECESARIA EN TEMAS DE
DERECHO ADMINISTRATIVO, DE HABEAS DATAY
COBRO COACTIVO PARA APOYAR LA DEFENSA
JUDICIA, GESTIONAR LOS EXPEDIENTES DE
COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO CONFORME
AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA
HERRAMIENTO ISOLUCION Y A LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES Y CON FUNDAMENTO EN LA
NORMATIVIDAD QUE REGULA EL ACTUAR DE LA
SUPERINTENDENCIA, ELABORAR LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE SE LE SOLICITEN PARA
LA FIRMA DEL SUPERINTENDENTE

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
PARA APOYAR LAS AUDITORIAS INTERNAS Y
SEGUIMIENTOS CONFORME A LOS ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO AL PROCESO
DE  GESTION DOCUMENTAL EN  LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
CORRESPONDENCIA CON EL FIN DE CONTRIBUIR
AL LOGRO DE LOS OBIJETIVOS DEL GRUPO DE
ACEURDO CON LOS CRITERIOS DE CALIDAD
ESTABLECIDOS
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55 APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO ~ CONTRATACION DIRECTA $8.940.000,00 Contratos en
FAMILIAR PARA EL MANEIO Y USO ADECUADO Ejecutados
DE LOS BUZONES VIRTUALES INSTALADOS EN
BOGOTA D.C.

56 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES, ~CONTRATACION DIRECTA $51.000.000,00 Contratos en
PARA APOYAR A LA DIRECCION DE GESTION DE Ejecutados (@

LAS CCF, DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR EN EL ANALISIS DE LA
INFORMACION QUE PRESENTAN LOS ENTRES
VIGILADOS EN LOS INFORMES DE GESTION
ESPECIALMENTE EN LOS COMPONENTES
FINANCIEROS, CONTABLES Y FONDOS DE LEY,
CON EL FIN DE MEJORAR LOS DOCUEMNTOS DE
APOYO DE LAS LABORES DE INSPECCION Y
VIGILANCIA QUE PRESTA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

57 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ~CONTRATACION DIRECTA $68.000.000,00 Contratos en
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA DEL Ejecutados
SUBSIDIO FAMILIAR, PARA ESTUDIOS
ESPECIALES Y LA EVALUACION DE PROYECTOS, A
FIN DE GENERAR LINEAMIENTOS , MECANISMOS
Y PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR
58 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ~ CONTRATACION DIRECTA $26.250.000,00
ABOGADO PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO
AL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
MATERIA CONTRACTUAL Y ADMINISTRATIVA

59 PRSTAR EL SERVICIO DE TERCERIZACION DE ACUERDO MARCO $175.350.634,35 Contratos en
CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO A Ejecutados
TRAVES DE CALL CENTER Y CHAT PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

60 RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE = CONTRATACION DIRECTA $29.111.138,00 Contratos en
ISOLUCION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL Ejecutados
SUBSIDIO FAMILIAR Y CONTRATAR EL SERVICIO
DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO
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61 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES —CONTRATACION DIRECTA $33.750.000,00 Contratos en
REQUERIDOS POR LA SECRETARIA GENERAL DE Ejecutados
LA ENTIDAD PARA COADYUVAR E IMPULSAR LAS
ACTIVIDADES DE DIAGNOSTICO,

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA

IDENTIFICAR  EL  PROCESO ACTUAL DE LN
CONTRATACION, A PARTIR DE LO CUAL Y CON =)
CIRTERIOS DE MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION

SE APORTE CONOCIMIENTO TECNICO PARA LA

REFORMULACION, DOCUMENTACION,

MEJORAMIENTO DEL PROCESO EN LA ENTIDAD,

CON EL PAOYO DE LOS ASESORES DE LA

SECRETARIA Y FUNCIONARIOS DEL GRUPO DE

GESTION CONTRACTUAL. ASi MISMO OBTENER

SERVICIOS PROFESIONALES PARA REGULAR EL

PROCESO DE ESTUDIOS DEL SECTOR Y APOYAR

SU DESARROLLO

62 APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA =~ CONTRATACION DIRECTA $30.000.000,00 Contratos en
PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y Ejecutados
LAS  MEDIDAS  ESPECIALES, EN LA

SUSTANCIACION DE  LOS  TRAMITES
ADMINISTRATIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE
REGISTRO Y CONTROL A SU CARGO Y
CORRESPONDIENTES A LOS ENTES VIGILADOS,
ASi COMO EN EL TRAMITE DE LA
SUSTANCIACION DE LAS INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS Y PRELIMINARES

63 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS —CONTRATACION DIRECTA $42.500.000,00 Contratos en

PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA Ejecutados
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS, A FIN DE
GENERAR LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE IVNERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

64 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ~CONTRATACION DIRECTA $42.000.000,00 Contratos en

PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA Ejecutados
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS A FIN DE GENERAR
LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA 'Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR.
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65 PRESTAR EL  SERVICIO DE  SOPORTE, CONTRATACION DIRECTA $10.000.000,00 Contratos en
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Ejecutados
CORRECTIVO INCLUYENDO REPUESTOS DE LA
SOLUCION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO, VISITANTES Y CAPTURA DE EVENTOS

DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO N

FAMILIAR 153)
66 PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, CONTRATACION DIRECTA $48.556.98500  Contratos en

MANTENIMIENTO SICOF-ERP, Ejecutados

PARAMETRIZACION, CAPACITACION Y
ACOMPANAMIENTO ~ PARA  SISTEMA  DE
INFORMACION SICOF-ERP BAJO NICSP

67 APOYAR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO ~ CONTRATACION DIRECTA $8.940.000,00 Contratos en
FAMILIAR PARA EL MANEJO Y USO ADECUADO Ejecutados
DE LOS BUZONES VIRTUALES INSTALADOS EN
BARRANQUILLA - ATLANTICO

68 PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE PREMIER = CONTRATACION DIRECTA $162.000.000,00 Contratos en
MICROSOFT, PARA LA INFRAESTRUCTURA Ejecutados
TECNOLOGICA DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

69 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ~CONTRATACION DIRECTA $27.000.000,00 Contratos en
PROFESIONALES, PARA ORIENTAR Y Ejecutados
ACOMPARAR A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
EN LA IMPLEMENTACION DE DIRECTRICES,
PROTOCOLOS DE LAS COMUNICACIONES
INSTITUCIONALES, MANEJO DE IMAGEN,
EVENTOS INSTITUCIONALES Y RUEDAS DE

PRENSAS
70 CONTRATAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA CONTRATACION DIRECTA $13.500.000,00 Contratos en
GESTION EN LA EJECUCION DEL TRAMITE DE LAS Ejecutados

NOTIFICACIONES DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE DEBE EFECTUAR LA

ENTIDAD
71 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA  CONTRATACION DIRECTA $36.000.000,00 Contratos en
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR Ejecutados

COMO APOYO DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION EN EL ACOMPANAMIENTO,
MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SU
ARTICULACION CON EL MODELOS INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION VERSION 2, ASi
MISMO ASESORAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 - LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN PERMANENTE BUSQUEDA DE
MEJORAMEITNO CONTINUO, OPTIMIZACION DE
SUS PROCESOS, SENSIBILIZACION, QUE PERMITA
A LA ENTIDAD ALCANZAR ALTOS NIVELES DE
SATISFACCION DE SUS PARTES INTERESADAS
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72 REALIZAR EL ANALISIS Y ESTUDIO DE LOS CONTRATACION DIRECTA $59.500.000,00 Contratos en
ASPECTOS LEGALES DE LOS INFORMES DE Ejecutados
GESTION Y DE LOS SERVICIOS , PROGRAMAS
SOCIALES Y OPERACIONES QUE PERSTAN LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA LA

ELABORACION Y  ACTUALIZACION  DE {2\
DOCUMENTOS DE APOYO DEL AREA 185)

73 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE ~ CONTRATACION DIRECTA $265.000.000,00  Contratos en
APOYO A LA GESTION EN LA EJECUCION DEL Ejecutados

PROGRAMA  DE CLIMA Y  CULTURA
ORGANIZACIONAL Y A LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGUIRIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DIRIGIDOS A LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

74 REALIZAR EL ANALISIS Y ESTUDIO DE LOS —CONTRATACION DIRECTA $45.000.000,00 Contratos en

ASPECTOS LEGALES DE LOS INFORMES DE Ejecutados

GESTION Y DE LOS SERVICIOS , PROGRAMAS

SOCIALES Y OPERACIONES QUE PRESTAN LAS

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR PARA EL

FORTALECIMIENTO ~ DEL  PROCESO  DE

PLANEACION Y EL MEJORAMIENTO DE LAS

CAPACIDADES TECNCIAS DEL AREA

75 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ~CONTRATACION DIRECTA $25.000.000,00 Contratos en

PROFESIONALES PARA LA ASESORIA Y GESTION Ejecutados

EN LA COORDINACION DEL GRUPO DE GESTION

ADMINISTRATIVA, CON EL FIN DE PONER EN

MARCHA EL PLAN DE ACCION DE GESTION

AMBIENTAL EN LA  ENTIDAD, CON

FUNDAMENTO EN EL PLAN DE GESTION

AMBIENTAL APROBADO EN LA ENTIDAD Y SUS

MODIFICAIONES

76 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA  CONTRATACION DIRECTA $28.500.000,00 Contratos en
APOYAR AL GRUPO DE GESTION DEL TALENTO Ejecutados
HUMANO EN LA EJECUCION DEL PLAN DE
BIENESTAR, PLAN DE CAPACITACION, Y EL
PROGRAMA  DE CLIMA Y  CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

77 PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO AL PROCESO  CONTRATACION DIRECTA $28.500.000,00 Contratos en
DE GESTION DOCUMENTAL Ejecutados

78 PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO EN EL CONTRATACION DIRECTA $10.750.000,00 Contratos en
PROCESO DE ALMACEN E INVENTARIOS DE LA Ejecutados
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

79 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ~CONTRATACION DIRECTA $18.000.000,00 Contratos en
PROFESIONALES PARA LA PRODUCCION DE Ejecutados

INFORMACION Y MENSAJES INSTITUCIONALES
CON EL OBJETIVO DE LOGRAR EL MAYOR
IMPACTO POSIBLE EN LA CIUDADANIA
AFILIADOS Y BENFICIARIOS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE LAS CJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
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80 APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO  CONTRATACION DIRECTA $8.940.000,00 Contratos en
FAMILIAR PARA EL MANEJO Y USO ADECUADO Ejecutados
DE LOS BUZONES VIRTUALES INSTALADOS EN
MEDELLIN ANTIOQUIA

81 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE ~CONTRATACION DIRECTA $86.000.000,00 Contratos en g
APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DISENO Y Ejecutados 55 )
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA EN MEDIOS ~
DIGITALES Y REDES SOCIALES DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
HACIENDO USO DE LAS HERRAMEINTAS
DIGITALES Y SUS APLICACIONES ESTADISTICAS
PARA USARLAS COMO CANAL COLECTIVO Y
MEDIBLE DE SU DIVULGACION Y PROMOCION
DE LA ENTIDAD

82 APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO  CONTRATACION DIRECTA $8.940.000,00 Contratos en
FAMILIAR PARA EL MANEJO Y USO ADECUADO Ejecutados
DE LOS BUZONES VIRTUALES INSTALADOS EN
PASTO NARINO

83 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS —CONTRATACION DIRECTA $17.500.000,00 Contratos en
PROFESIONALES PARA APOYAR AL GRUPO DE Ejecutados
GESTION DE TALENTO HUMANO EN LA
EJECUCION DEL PLAN DE BIENESTAR, PLAN DE
CAPACITACION Y EL PROGRAMA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

84 CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS =~ CONTRATACION DIRECTA $22.500.000,00 Contratos en
DE APOYO A LA GESTION PARA ACOMPARNAR EL Ejecutados
MANEJO DE LA INFORMACION INTERNA EN
TODAS LAS AREAS DE LA ENTIDAD, DE ACUERDO
CON LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

85 APOYAR LA OFICINA DE PROTECCION AL CONTRATACION DIRECTA $7.450.000,00 Contratos en
USUARIO EN LA ORGANIZACION Y REVISION DE Ejecutados
LA DOCUMENTACION DEL AREA

86 APOYAR AL  GRUPO  DE  GESTION CONTRATACION DIRECTA $25.000.000,00 Contratos en
ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL EN EL Ejecutados

DISENO DE LOS PLANES Y DOCUMENTOS
ESTRATEGICOS DEL GRUPO

87 PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA  CONTRATACION DIRECTA $13.500.000,00 Contratos en
REALIZAR  LABORES ~ ADMINISTRATIVAS Y Ejecutados
LOGISTICAS REQUERIDAS A FIN DE CONTRIBUIR
EN EL CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLAN EN LA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS

88 ADQUIRIR EL SOPORTE DE LA SOLUCION DE =~ CONTRATACION DIRECTA $272.448.000,00 Contratos en
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI), Ejecutados
DESARROLLADA E IMPLEMENTADA PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,

BAJO LA HERRAMIENTA MICROSTRATEGY BAJO
LA MODADLIDAD DE BOLSA DE HORAS DE
SOPORTE Y DESARROLLO
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APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y
LAS MEDIDAS ESPECIALES EN LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS A CARGO DE ESTA
DEPENDENCIA  RELACIONADAS CON  EL
CONTROL LEGAL SOBRE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

PRESTAR EL SERVICIO PROFESIONAL A LA
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS
MEDIDAS  ESPECIALES EN EL  ANALISIS
FINANCIERO DE LOS PROCEOS DE
INVESTIGACION Y  PRELIMINARES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL QUE LE
CORRESNPONDE A ESTA DELEGADA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA
APOYAR LA GESTION DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN EL DISENO GRAFICO
DE PIEZAS COMUNICATIVAS PARA IMRPESOS,
VIDEOS Y PUBLICACIONES DIGITALES DE LA
ENTIDAD PRESENTACIONES PUBLICAS
(MATERIAL VISUAL) Y PRIVADAS DEL DESPACHO
DEL SUPERINTENDENTE Y APOYAR LA EDICION
DE PIEZAS DE AUDIO QUE SE REQUIERAN DESDE
LA OFICINA DE COMUNICACIONES.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA
EVALUACION DE PROYECTOS , A FIN DE
GERERAR  LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA 'Y CONTROL DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
PRESENTADOS POR LAS  CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
Y  MANTENIMIENTO  PREVENTIVO  Y/O
CORRECTIVO EN  SU  INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LOS KIOSCOS
INTERACTIVOS DE ATENCION AL CIUDADANO,
INCLUYENDO REPUESTOS UBICADOS EN 5
(CINCO) CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
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$29.250.000,00 Contratos en
Ejecutados
"s6)
N
$25.000.000,00 Contratos en
Ejecutados
$18.000.000,00 Contratos en
Ejecutados
$21.000.000,00 Contratos en
Ejecutados
$24.000.000,00 Contratos en
Ejecutados
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REALIZAR EL ANALISIS Y ESTUDIO DE LOS
SERVICIOS, PROGRAMAS ~ SOCIALES, LAS
COBERTURAS QUE PRESTAN LAS CAJAS DE
COMPENSACION ~ FAMILIAR, ~ PARA LA
ELABORACION Y  ACTULIZACION DE
DOCUMENTOS DE APOYO DEL AREA Y
ASESORAR LA CONSTRUCCION DE ESTRATEGIAS
E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN PRO DE LA
VIGILANCIA DE LA ENTIDAD.

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO, OPTIMIZACION Y
MEJORAMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS
IMPLEMENTADOS EN EL SISTEMA DE GESTION
DE TRAMITES Y SERVICIOS - GTSS, CONSTRUIDO
SOBRE LA PLATAFORMA ESIGNA, MEDIANTE LA
MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS

LA SCB CELEBRARA EN EL MERCADO DE
COMPRAS PUBLICAS -MCP- DE LA BOLSA
MERCANTIL DE COLOMBIA S.A. -BMC- LA
NEGOCIACION O NEGOCIACIONES NECESARIAS
PARA ADQUIRIR LA PRESTACION DE SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON
DESTINO A LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR LA RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO SQL SERVER Y HERRAMIENTAS
INFORMATICAS MICROSOFT PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

ADQUIRIR POR EL SISTEMA DE BONOS
EDUCATIVOS, IMPLEMENTOS QUE
FORTALEZCAN LA FORMACION EDUCATIVA
PARA LOS HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE SE ENCUENTRAN EN FORMACION
ACADEMICA (DESDE PRE-ESCOLAR HASTA
PROFESIONAL)

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO,
CUSTODIA, CONSERVACION Y PRESTAMO DEL
ARCHIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR, INCLUIDO SU TRANSPORTE
Y CONSULTA

COMPRAR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO LA ADQUISICION DE SEGUROS DE
VEHICULOS PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE
LA SUPERINTEDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
ESPECIAL PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.
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$24.000.000,00

$349.991.078,00

$116.091.776,50

$130.579.961,64

$43.774.925,00

$12.982.281,00

$7.412.959,00

$527.800.000,00

Contratos en
Ejecutados
(s7)
N
Contratos en
Ejecutados
Contratos en
Ejecutados
Contratos en
Ejecutados
Contratos en
Ejecutados
Contratos en
Ejecutados
Contratos en
Ejecutados
Contratos en
Ejecutados


http://www.ssf.gov.co/

Jllamos

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

SuperSubsidio

®

tu caj

1 de comy.

n

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
CON SUMINISTRO DE REPUESTOS Y MANO DE
OBRA PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO FAMILIAR

PRESTAR EL SERVICIO DE RASTREO Y MONITORIE
VEHICULAR INTEGRAL, COMPATIBLE CON LOS
DISPOSITIVOS G.P.S. DE MARCA WAVELIN K200
DE PROPIEDAD DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO
PARA REALIZAR EL SEMINARIO "EVALUACION DE
LA GESTION FONDO DE LEY FOVIS"

DESARROLLAR EL PLAN DE BIENESTAR LABORAL
E INCENTIVOS, DIRIGIDOS A LOS FUNCIONARIOS
DE LA SUPERINTENDENCIA, DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ENTIDAD

CREAR, PRODUCIR Y EMITIR MENSAJES
PUBLICITARIOS EN RADIO Y EN LOS CANALES
REGIONALES DE TELEVISION PARA DIVULGAR Y
SOCIALIZAR LAS FUNCIONES DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS
FRENTE AL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR Y
LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA

MINTRABAJO

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

SELECCION ~ ABREVIADA -
MENOR CUANTIA

$25.000.000,00

MINIMA CUANTIA

$1.887.804,00

ACUERDO MARCO $80.920,00

ACUERDO MARCO 209,447,71

ACUERDO MARCO $1.704.871,78

ACUERDO MARCO $572.682,76

MINIMA CUANTIA $15.960.000,00

LICITACION PUBLICA $456.056.981,00

LICITACION PUBLICA $362.210.996,00

ACUERDO MARCO 3,998,400
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112 ELABORACION E  IMPLEMENTACION DE CONCURSO DE MERITOS = $715.000.000 Contratos en
INSTRUMENTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE = ABIERTO Ejecutados
LA ARQUITECTURA  EMPRESARIAL  QUE
SOPORTAN LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION
VIGILANCIA Y CONTROL (IVC) DE LA

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR, DE o
ACUERDO CON EL ALCANCE TECNICO DE LOS (59)

ANEX0S 1,2,3,4Y5

113 APOYAR A LA SSF PARA EL MANEJO Y USO CONTRATACION DIRECTA $8.791.000 Contratos en Proceso
ADECUADO DE LOS BUZONES VIRTUALES
INSTALADOS EN VALLEDUPAR-CESAR.

114 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS =~ CONTRATACION DIRECTA 29.000.000 Contratos en Proceso

PROFESIONALES Y ASESORIA PARA DAR
CONTINUIDAD A LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL -
PIGA Y DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS PELIGROSOS, EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR, AS{
COMO EN SU SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO
DE ACUERDO CON LAS NORMAS QUE REGULAN
A LA ENTIDAD EN ESTA MATERIA

115 ADQUIRIR TONERES PARA LAS IMPRESORAS  MINIMA CUANTIA 10,880,474 Contratos en
LEXMARK CX725 DE LA SUPERINTENDENCIA DEL Ejecutados
SUBSIDIO FAMILIAR

116 ADQUIRIR, INSTALAR Y CONFIGURAR UNA  LICITACION PUBLICA $283.425.000,00 Contratos en
SOLUCION DE SEGURIDAD Y PROTECCION Ejecutados

PERIMETRAL PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

117 AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, CONTRATACION DIRECTA $15.596.362 Contratos en
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA Ejecutados
REALIZACION DEL SEMINARIO EVALUACION DE
LA GESTION PROGRAMA FONINEZ

118 ADQUIRIR EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACUERDO MARCO 2.903.169 Contratos en
TRANSITO SOAT PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Ejecutados
DE LA SSF

119 SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS A NIVEL ACUERDO MARCO $210.000.000,00 Contratos en
NACIONAL Ejecutados

120 CONTRATAR LOS SERVICIOS DE LOGISTICA QUE =~ CONTRATACION DIRECTA 69.000.000

DEMANDA PARA LA PARTICIPACION DE LA
DELEGACION DEPORTIVA DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LOS JUEGOS INTERCAJAS DE LA
CONFRATERNIDAD 2018

121 SUMINISTRO DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA  ACUERDO MARCO $4.957.281
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PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
EN LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION, EN
ACTUALIZACION, ACOMPARAMIENTO,
MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL Y SU
ARTICULACION CON EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION V2, SUS DIMENSIONES
Y POLITICAS. ASI MISMO  REALIZAR
ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS EN LA
IDENTIFICACION, CARACTERIZACION,
NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y NIVEL DE
SATISFACCION DE SUS PARTES INTERESADAS Y
ASESORAR EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION EN
ASESORIA, ACOMPANAMIENTO, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DESTINADO
A LOS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ENTIDAD EN RELACION CON: DESNO Y
SEGUIMIENTO A PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS;  POLITICA DE  PLANEACION
INSTITUCIONAL Y POLITICA DE GESTION
PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA EN EL GASTO DEL
PUBLICO

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA
GESTIONAR Y DOCUMENTAR LA INFORMACION
INSTITUCIONAL DE CARACTER TECNICO-LEGAL
QUE SERA INCLUIDA EN LAS CAPSULAS
INFORMATIVAS DONDE SE PROMOCIONEN LOS
SERVICIOS Y FUNCIONES DE LA
SUPERINTEDENCIA Y LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE SUBSIDIO
FAMILIAR

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE
UN INGENIERO DE SISTEMAS EN EL ROL DE
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS PARA
APOYAR LA ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS
BASES DE DATOS Y ACTIVIDADES DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA
INFORMACION, DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION PERSONALES DE LA ENTIDAD
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$15.000.000

Contratos en Proceso

Contratos
Ejecutados

Contratos en Proceso

Contratos
Ejecutados

q

(

"
@


http://www.ssf.gov.co/

()

SuperSubsidio

tu caja de cor

Vigilamos

126

127

128

129

130

131

132

n

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION EN
ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION GESTION V2,
REALIZANDO EL DISENO, IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION INSTITUCIONAL

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA GESTIONAR Y
DOCUMENTAR LA INFORMACION
INSTITUCIONAL EN LAS REVISTAS Y PORTALES DE
LAS CAJAS PARA LOGRAR UN CAMBIO EN LA
PERCEPCION DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE
ACUERDO CON LA  ESTRATEGIA  DE
COMUNICACION DESARROLLADA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR, EN
LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION,
APOYANDO LA MEJORA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTIAON EN EL DISENO Y
SOCIALIZACION  DE ~ DOCUMENTOS Y
MECANISMOS REQUERIDOS EN LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION V2

PRESTAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE UN
STAND PARA EL EVENTO "DIA NACIONAL DEL
TENDERO 2018" QUE SE LLEVARA A CABO EL DIA
19 DE AGOSTO DE 2018 EN LA CIUDAD DE
BOGOTA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE LOGISTICA
REQUERIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA PARA
GESTIONAR EL DESARROLLO DEL SEMINARIO:
"ACTUALIZACION NORMATIVA PARA LOS
CONSEJEROS DIRECTIVOS DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR." A LLEVAR A CABO
EN LA CIUDAD DE CARTAGENA DURANTE LOS
DIAS 22, 23 Y 24 DE AGOSTO DE 2018

PRESTAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE UN
STAND PARA EL EVENTO "DIA NACIONAL DEL
TENDERO 2018" QUE SE LLEVARA A CABO EL DiA
25 DE AGOSTO DE 2018 EN LA CIUDAD DE
MEDELLIN DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO A
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
EN LA REALIZACION DEL SEMINARIO X
ENCUENTRO DE ATENCION E INTERACCION CON
EL CIUDADANO 2018
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PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR ,
EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES,
PARA ASESORAR, ACTUALIZAR Y ACOMPANAR
LA REALIZACION DE AJUSTES NECESARIOS DEL
MARCO LEGAL CONTEMPLADO EN LAS
POLITICAS DE GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD
DIGITAL

PRESTAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE UN
STAND PARA EL EVENTO "DIA NACIONAL DEL
TENDERO 2018" QUE SE LLEVARA A CABO EL DIA
02 DE SEPTIEMBRE DE 2018 EN LA CIUDAD DE
VILLAVICENCIO DEPARTAMENTO DE META

ADQUIRIR DISPOSITIVOS ELECTRONICOS HFA
PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

RENOVAR LA SUSCRIPCION DE LA
HERRAMIENTA  OFFICE 365 PARA LA
SUPERSUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR LA ATUALIZACION DE LICENCIA
ORACLE

ALQUILER DE UN (1) STAND PARA LA
PARTICIPACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR EN EL CONTRESO ANUAL DE
LA CONFEDERACION ~ COLOMBIANA  DE
CAMARAS DE COMERCIO 2018 -
CONFECAMARAS A REALIZARSE EN LA CIUDAD
DE CARTAGENA DE INDIAS HOTEL HILTON LOS
DIAS 13 Y 14 DE SEPTIEMBRE

CONTRATAR CAPACITACIONES EN
CONTRATACION ~ ESTATAL, PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DIRIGIDO A LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR EL SERVICIO DE NUMERACION,
LOCALIZACION, RECARGA Y MANTENIMIENTO
DE EXTINTORES ACTUALES, SENALIZACION,
SOPORTES Y BASES DE LOS MISMOS,(EN CASO
DE SER NECESARIO), DE LAS SEDES DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR,
EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD NTC
2885 Y NSR 10 TITULO J

APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR PARA EL MANEJO Y USO ADECUADO
DE LOS BUZONES VIRTUALES INSTALADOS EN
PASTO-NARINO
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142 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ~CONTRATACION DIRECTA 10650000 Contratos en Proceso

REQUERIDOS POR LA SECRETARIA GENERAL DE

LA ENTIDAD PARA ADELANTAR LOS ESTUDIOS

DEL SECTOR Y DE MERCADO DE LOS PROCESOS

DE  CONTRATACION QUE ABRIRA LA

SUPERINTENDENCIA EN EL ULTIMO TRIMESTRE N
DE LA VIGENCIA, AS COMO PARA ADELANTAR &)
AJUSTES A FLUJOGRAMAS QUE SE LEVANTARON

Y QUE SE VIENEN ANALIZANDO CON LA ALTA

DIRECCION, PARA QUE HAGA PARTE DE LA

PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD.

143 ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL  ACUERDO MARCO $2.356.200,00 Contratos en
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE Ejecutados
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY

144 ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL  ACUERDO MARCO $210.353,92 Contratos en
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE Ejecutados
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY

145 ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL  ACUERDO MARCO $210.353,92 Contratos en
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE Ejecutados
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY

146 ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL = ACUERDO MARCO $661.592,00 Contratos en
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE Ejecutados
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
QUE TENGAN DERECHO POR LEY

147 ANUAR ESFUERZOS TECNICOS,  CONTRATACION DIRECTA $24.724.450,00 Contratos en
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA Ejecutados
REALIZACION DEL SEMINARIO “PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION

FAMILIAR
148 SE REQUEIRE EL SERVICIO DE COMBUSTIBLE, ACUERDO MARCO $6.000.000,00 Contratos en
PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA ENTIDAD, Ejecutados

CON EL FIN DE GARANTIZAR EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS.

149 APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO  CONTRATACION DIRECTA $3.725.000,00 Contratos en
FAMILIAR PARA EL MANEJO Y USO ADECUADO Ejecutados
DE LOS BUZONES VIRTUALES INSTALADOS EN
BOGOTA D.C.

150 CONTRATAR EL ALQUILER DE UN STAND PARAEL  CONTRATACION DIRECTA $9.520.000,00 Contratos en
EVENTO "30 CONGRESO DE ASOCAJAS: ENCAJAR Ejecutados

EN LA FORMALIDAD, EL RETO DE LA
PROTECCION SOCIAL" QUE SE LLEVARA A CABO
EL25 Y 26 DE OCTUBRE DE 2018" EN LA CIUDAD
DE CARTAGENA EN EL HOTEL HILTON
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151 ADQUIRIR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y  MINIMA CUANTIA $19.913.916,00 Contratos en
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA SSF. Ejecutados
152 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE ~ CONTRATACION DIRECTA $14.000.000,00 Contratos en
UN INGENIERO DE SISTEMAS O ELECTRONICO Ejecutados
PARA VALIDAR Y DOCUMENTAR LOS PROCESOS =
Y PROCEDIMIENTOS DE LA PLATAFORMA ( 64\3‘
ESIGNA. N
153 APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO = CONTRATACION DIRECTA $2.980.000,00 Contratos en
FAMILIAR PARA EL MANEJO Y USO ADECUADO Ejecutados

DE LOS BUZONES VIRTUALES INSTALADOS EN
MEDELLIN-ANTIOQUIA.

154 ALQUILER DE UN (1) STAND PARA LA CONTRATACION DIRECTA $5.593.000,00 Contratos en
PARTICIPACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL Ejecutados
SUBSIDIO FAMILIAR EN EL SEMINARIO DE
SEGURIDAD SOCIAL, FALTANTES FISCALES Y
REFORMA A LA SEGURIDAD SOCIAL, QUE SE
LLEVARA A CABO EL 08 DE NOVIEMBRE DE 2018,
EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

155 ALQUILER DE UN (1) STAND PARA LA  CONTRATACION DIRECTA $7.378.000,00 Contratos en
PARTICIPACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL Ejecutados
SUBSIDIO FAMILIAR EN EL SEMINARIO
CORPORATIVO MACROECONOMICO, DESAFIOS
ESTRUCTURALES DE LA NUEVA
ADMINISTRACION DUQUE 2018-2022. QUE SE
LLEVARA A CABO EL 21 DE NOVIEMBRE DE 2018.

156 CONTRATAR LOS SERVICIOS DE DATA CENTER = ACUERDO MARCO $173.163.396,00 Contratos en
PARA EL ALOJAMIENTO DE LA Ejecutados
INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO DE
LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR.

157 REALIZAR JORNADAS DE SENSIBILIZACION, ~SELECCION ~ABREVIADA - Contratos en
INFORMACION, COMUNICACION Y  MENOR CUANTIA Ejecutados
MOTIVACION QUE PROMUEVAN EL INTERES Y
LA SOLIDARIDAD CIUDADANA PARA QUE SE
INTEGREN Y PARTICIPEN EN LOS PROCESOS DE

CONTROL SOCIAL.
158 BRINDAR CAPACITACION AL GRUPO DE CONTRATACION DIRECTA $3.000.000,00 Contratos en
SUPERVISORES DE LA ENTIDAD CON Ejecutados

FUNDAMENTO EN EL ESTATUTO DE
CONTRATACION PUBLICA.

159 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA  CONTRATACION DIRECTA $8.000.000,00 Contratos en Proceso
APOYAR AL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
DE LA SECRETARIA GENERAL, EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION ASIGNADOS, REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA SECOP I,

160 RENOVACION, MANTENIMIENTO, GARANTIA Y = CONTRATACION DIRECTA $137.000.000,00 Contratos en
ASISTENCIA CON VIGENCIA DE UN (1) ANO DE Ejecutados
LAS LICENCIAS ESIGNA, DE USO CORPORATIVO,
SOBRE LA CUAL ESTA IMPLEMENTADO EL
SISTEMA DE TRAMITES Y SERVICIOS (GTSS) DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
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161 CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD =~ ACUERDO MARCO $61.225.000,20 Contratos en Proceso
PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR
9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Denominacién del Descripcion Mecanismo No. De acto Fecha de
reglamento y/o de adopciény administrativo adopcion o
manual vigencia de adopcion vigencia

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 5 de junio y 31 de diciembre

Catdlogo de Cuentas Modifica el Catalogo de Cuentas para la rendicion Resolucion 791  27de
de informacién financiera octubre de
2017
Manual de Politicas Por el cual se adopta Manual de Politicas Resolucion 926 14de
Contables a la SSF Contables a la SSF diciembre
de 2017
Evaluacion del Se establecen los criterios y lineamientos Resolucion 932 15de
Desempefio generales para aplicar la Evaluacién de Gestién diciembre
por areas, por dependencias, por parte de la de 2017

Oficina de Control Interno de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, dentro del Sistema Tipo para
la Evaluacién del Desempefio Laboral de los
Servidores de carrera y en Periodo de Prueba.

Instrucciones Instrucciones prescripcion de aportes de empresas ~ Circular 17 10de
prescripcién de no afiliadas Derogatoria Circular 011 de 2017 externa noviembre
aportes de empresas de 2017
no afiliadas

Instrucciones para el Instrucciones para el calculo de cuota monetariay  Circular 18  29de
célculo de cuota excedentes del 55% externa diciembre
monetaria y de 2017

excedentes del 55%

Instrucciones para el Instrucciones para el Reconocimiento de subsidios  Circular 19 29de
reconocimiento de no cobrados, Rendimientos financieros, Medidas externa diciembre
subsidios y otros de control a adoptar en cada caso y otras de 2017
Instrucciones para el Instrucciones para el Reconocimiento de subsidios  Circular 20 29de
reconocimiento de no cobrados, Rendimientos financieros, Medidas externa diciembre
subsidios no de control a adoptar en cada caso, Para el célculo de 2017
cobrados y otros de Cuota Monetaria y Excedentes del 55%, se

Derogan las Circulares Externas 2017- 00018 y
2017-00019 Y se modifica la Circular Externa 017

de 2017
Denominacion Descripcion Mecanismo No. De acto Fecha de
del reglamento de adopcién administrativo adopcion
y/o manual y vigencia de adopcién 0 vigencia
Vigencia Fiscal Afio 2018
Reglamento Por la cual se adopta el reglamento interno de las cajas Resolucion 38 23de
interno de las menores de SSF enero de
cajas menores 2018
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Cuociente se fija la cuota monetaria por departamento y se Resolucion 50 30de
departamental determinan las Cajas de Compensacién Familiar cuyos enero de
excedentes se aplicaran para aumentar los subsidios en 2018

los programas de inversidn social y se certifican el

Cuociente Nacional y Particular de Recaudos

correspondiente a las Cajas de Compensacion Familiar, 66
para determinar la transferencia al Fondo Obligatorio de

Vivienda de Interés Social - FOVIS, Fondo de solidaridad y

Garantia - FOSYGA, Fondo de Solidaridad de Fomento al

Empleo y Proteccion al Cesante - FOSFEC - y Fondo para

la Atencidn Integral a la Nifiez y Jornada Escolar

Complementaria - FONINEZ para el afio 2018

Porcentaje 55% Determina valores pagos en dinero porcentaje 55% Resolucion 85 08de
vigencia 2017 vigencia 2017 febrero de
2018
Reglamento para  Circular que define el reglamento de las actividades Circular 3  21de
juegos deportivas y recreativas interna febrero de
deportivos 2018
Cambio de Se cambia el horario de 7am a 4 pm Resolucion 333  5de junio
Horario Laboral de 2018

10. CONCEPTO GENERAL:

a. Gestion institucional dependencias misionales:

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION

Como responsabilidades esenciales a cargo de la Superintendencia Delegada para la Gestion, las
cuales se encontraban enmarcadas en el Decreto 2595 de diciembre de 2012 y teniendo en cuenta
que de la Delegada hacen parte la Direcciones para la Gestion de las Cajas de Compensacion
Familiar y la Direccidon de Gestion Financiero y Contable, las cuales tienen funciones claras y
especificas lo que les da cierta autonomia.

La gestion estuvo orientada a dar cumplimiento a las instrucciones de los sefores
Superintendentes y a la normatividad vigente; de acuerdo a ello se realizé lo siguiente:

Planes de accidn, los cuales fueron disefiados y ejecutados durante las vigencias 2017 y lo corrido
de 2018, asimismo, fueron construidos de acuerdo con las normas vigentes y se tuvieron en cuenta
todas las tareas que debian planearse y desarrollarse dando cumplimiento a la normatividad,
necesidades y requerimientos de las entidades de control.

Cumpliendo los lineamientos de la entidad, le corresponde dentro del macroproceso de
Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC), el proceso Visitas a Entes Vigilados, el cual se realiza, con las
visitas a entes vigilados, el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con las Cajas de
Compensacién Familiar, ejecucién del presupuesto de inversion asignado realizandose actividades

Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

- 0 0 0 001
@ SuperSubsid

MINTRABAJO

io

on

1 de comy

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

de seminarios de retroalimentacion dirigidos a las Cajas de Compensacion Familiar sobre politicas
y gestion administrativa, financiero contable, fondos de ley y servicios sociales.

De acuerdo con la Resolucidn 2595 de 2012, la estructura la Superintendencia Delegada para la

Gestion esta compuesta por dos (2) Direcciones: La Direccidon para la Gestidon de las Cajas de
Compensacion Familiar y la Direccién de Gestién Financiera y Contable, como se observa en la =

siguiente grafica:

Y

Superintendencia Delegada

Superintendencia Delegada Para

Direccién Gestion de las
Cajas de Compensacion Direccion Gesti6n
Familiar Financiera y Contable

Como responsabilidades esenciales a cargo de la Superintendencia Delegada para la Gestion, las
cuales se encuentran enmarcadas en el Decreto 2595 de diciembre de 2012, la gestién como
dependencia misional de Inspeccidn, Vigilancia y Control, se enfocé en los siguientes logros:

Funciones de inspeccion vigilancia y control (IVC) adelantados por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, a través de la Superintendencia Delegada para la Gestion

La razon principal y fundamental de la Superintendencia es la de Inspeccionar, Vigilar y Controlar
a las Cajas de Compensacion Familiar - CCF, para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema
de Compensacién Familiar. Es por esto que la Superintendencia a través de la Delegada para la
Gestion y dando cumplimiento al numeral 8 del articulo 13 del Decreto 2595 de 2015 elaboro el
Mapa de Riesgos de las Cajas de Compensacidn Familiar en la vigencia 2017 y en el 2018; para esto
utilizé la informacidn reportada por cada Caja de Compensacion Familiar en los aplicativos Sirevac
- Siger.

Con el andlisis de la informacién realizado por ésta dependencia se identificaron las corporaciones
con mayor riesgo en el Sistema del Subsidio Familiar, siendo insumo clave en la elaboracién del
Plan Anual de Visitas (PAV) para la vigencia 2017 y 2018. Conforme a los resultados y al
seguimiento de los Planes de Mejoramiento se practicaron visitas de caracter ordinario a las Cajas
de Compensacién Familiar.
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Para el afio 2017 se implementd el plan general de auditoria, programando para cada visita:
tiempo de planeacion, trabajo de campo, informes preliminares, analisis de las respuestas de las
Cajas de Compensacion Familiar, informes finales y aprobacién de Planes de Mejoramiento, con
equipos multidisciplinarios. En la vigencia 2017, se programd practicar visita a 25 Cajas de
Compensacién Familiar y las 18 restantes se programaron para visitar en la vigencia 2018.

A continuacioén se presenta la informacién de las visitas ordinarias realizadas en la vigencia 2017 y

lo transcurrido en el afio 2018: a2
Tipo de Visita Vigencia 2017 Vigencia 2018
Realizadas (Con corte Agosto)
Visita Ordinaria 25 18

VISITAS ORDINARIAS REALIZADAS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR- VIGENCIA 2017

N° CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO DE LA VISITA
1 Caja Colombiana de subsidio Familiar COLSUBSIDIO 0022 de 2017 - 0062 06-feb-17 17-feb-17
de 2017

2 Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 0026 de 2017 06-feb-17 10-feb-17

3 Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO 0027 de 2017 06-feb-17 10-feb-17
CARTAGENA

4 | Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 0041 de 2017 13-feb-17 17-feb-17

5  Caja de Compensacidon Familiar COMPENSAR 0046 de 2017 06-feb-17 17-feb-17

6  Caja de Compensacidon Familiar COMFENALCO DEL 0205 de 2017 03-abr-17 07-abr-17
TOLIMA

7  Cajade Compensacion Familiar COMFAMILIAR 0206 de 2017 03-abr-17 07-abr-17
RISARALDA

N° CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO DE LA VISITA

8  Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO 0226 de 2017 17-abr-17 21-abr-17
SANTANDER

9 | Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO 0228 de 2017 17-abr-17 21-abr-17
ANTIOQUIA

10 Caja de Compensacion Familiar CALDAS CONFA 0229 de 2017 17-abr-17 21-abr-17

11  Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 0388 de 2017 05-jun-17 09-jun-17
COMFAORIENTE

12  Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander 0389 de 2017 05-jun-17 09-jun-17
COMFANORTE

13  Caja de Compensacion Familiar del Caquetd COMFACA 0402 de 2017 12-jun-17 16-jun-17

14  Caja de Compensacion Familiar COMFATOLIMA 0403 de 2017 12-jun-17 16-jun-17

15 Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR NARINO 0404 de 2017 - 0414 12-jun-17 16-jun-17

de 2017

16 Caja de Compensacion Familiar de la Guajira 0508 de 2017 31-jul-17 04-ago-17
COMFAGUAJIRA

17  Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 0510 de 2017 31-jul-17 04-ago-18

18 Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 0536 de 2017 28-ago-17 01-sep-17

19 Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR DE 0561 de 2017 28-ago-17 01-sep-17
ATLANTICO

20 Caja de Compensacion Familiar de Antioquia CAMACOL 0562 de 2017 28-ago-17 01-sep-17

21 Caja de Compensacion Familiar de ARAUCA 0751 de 2017 23-oct-17 27-oct-17

22 Caja de Compensacion Familiar de Boyaca COMFABOY 0725 de 2017 16-oct-17 20-oct-17

23  Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar 0754 de 2017 23-oct-17 27-oct-17
COMFAMILIAR CARTAGENA

24  Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 0772 de 2017 06-nov-17 10-nov-17
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25 Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja 0773 de 2017 23-oct-17 27-oct-17
CAFABA

VISITAS ORDINARIAS REALIZADAS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR- VIGENCIA 2018

N° CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO DE LA VISITA

1  Cajade Compensacion Familiar del Magdalena — 0065 de 2018 05-feb-18 09-feb-18 69
CAJAMAG

2 Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 0066 de 2018 05-feb-18 09-feb-18
Comfamiliar Andi — COMFANDI

3 Caja de Compensacion Familiar de Quindio — 0192 de 2018 16-abr-18 20-abr-18
COMFENALCO QUINDIO

4 Caja de Compensacion Familiar del Putumayo — 195 de 2018 16-abr-018 20-abr-2018
COMFAMILIAR PUTUMAYO

5  Caja de Compensacién Familiar del Meta - COFREM 196 de 2018 16-abr-18 20-abr-18

6  Caja de Compensacion Familiar del Atlantico - 218 de 2018 23-abr-18 27-abr-2018
COMBARRANQUILLA

7  Caja de Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR 221 de 2018 23-abr-18 27-abr-18

8  Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima — 222 de 2018 25-abr-18 27-abr-2018
CAFASUR

9  Caja de Compensacion Familiar del Casanare 265 de 2018 15-may-18 18-may-18
COMFACASANARE

N° CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO DE LA VISITA

10 Caja de Compensacion Familiar del Atlantico CAJACOPI 267 de 2018 15-may-18 18-may-18
ATLANTICO

11 Caja de Compensacion Familiar del Choco — 277 de 2018 15-may-18 18-may-18
COMFACHOCO

12 Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y 275 de 2018 15-may-18 18-may-18
Providencia Islas — CAJASAI

13 Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 366 de 2018 18-jun-18 22-jun-18

14 Caja de Compensacion Familiar del Amazonas ~-CAFAMAZ 370 de 2018 18-jun-18 22-jun-18

15 Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca 372 de 2018 18-jun-18 22-jun-18
COMFACUNDI

16 Caja de Compensacion Familiar del Cauca — 379 de 2018 18-jun-18 22-jun-18
COMFACAUCA

17 Caja de Compensacidn Familiar CAFAM 495,496 ,502,503 y 30-jul-18 03-ago-18

511 de 2018

18 Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - 457,468 y 482 de 30-jul-18 03-ago-18

COMFENALCO VALLE DELAGENTE 2018

Como accion de mejora y en la basqueda de mejores practicas asociadas al marco de las funciones
de inspeccién vy vigilancia de las Cajas de Compensacidn Familiar, la Delegada para la Gestion
adecuo el proceso de programacion, ejecucion y seguimiento de visitas a entes vigilados a través
de la Resolucion 045 de febrero del 2017, con el objeto de adoptar un procedimiento eficiente y
eficaz en la practica de visitas a entes vigilados, teniendo en cuenta las diferentes etapas de
planeacién, preparaciéon administrativa, ejecucion, elaboracién de informes, aprobacién vy
seguimiento a los planes de mejoramiento, que condujeran a:

1. Evaluar el estado general del Ente Vigilado, de manera que mediante el plan de trabajo se
llegue a la consecucion de resultados que permitan establecer si los recursos humanos, fisicos,
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financieros, tecnoldgicos y otros, utilizados por las Cajas de Compensacién Familiar, se
manejan de forma eficiente, eficaz y transparente de acuerdo con la normatividad vigente.
2. Verificar que la ejecucidn de los recursos, en la prestacion de los servicios y desarrollo de los
programas se ejecuten conforme a la ley, eficiencia y eficacia.
3. Velar porque las politicas y objetivos propuestos por el Gobierno Nacional se cumplan de
acuerdo con la normatividad correspondiente.
70
En la practica de las visitas ordinarias realizadas por esta Delegada, se verificaron entre otros
aspectos relacionados con los aspectos administrativos, financieros, contables, de funcionamiento
y operativos con relacién a la prestacion de los servicios sociales, asi como de los planes,
programas y calidad servicios sociales que prestan. Los soportes reposan en el archivo de la
Delegada para la Gestion como Informes Institucionales (21), Informes de Visitas Ordinarias
(21.23), las carpetas contienen los documentos establecidos en el procedimiento.

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE VIGILANCIA Y VISITAS DELEGADA DE GESTION

La razdn principal y fundamental de la Superintendencia es la de Inspeccionar, Vigilar y Controlar
a las Cajas de Compensacion Familiar, para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de
Compensacion Familiar, por ello ha adelantado entre otras, las siguientes acciones con el fin de
velar por la adecuada administracidn de los recursos de las Cajas de Compensacion Familiar:

a. Dentro de la labor adelantada por la Superintendencia Delegada para la Gestidn, fue la
elaboracion del Mapa de Riesgos de las Cajas de Compensacién Familiar, de acuerdo con la
informacidn reportada por cada Caja de Compensacion Familiar en los aplicativos SIREVAC —
SIGER., con el andlisis de la informacidn realizado por ésta dependencia, se identificaron las
Corporaciones con mayor riesgo en el Sistema del Subsidio Familiar, siendo insumo clave en la
elaboracion de los Planes Anuales de Visitas (PAV) para cada vigencia.

b. Proceso de Programacion, Ejecucidn y Seguimiento de Visitas: Mediante la Resolucidn 045 del
03 de febrero de 2017, se adecud el proceso de visitas a entes vigilados. En este componente
se incluyen los aspectos relacionados con programacidn, planeacidn y ejecucion de visitas;
ademas de la elaboracién, presentacidn, sustentacion, analisis y evaluacién del informe. Se
implementé el plan general de auditoria, programando para cada visita, tiempo de planeacion,
trabajo de campo, informes preliminares, andlisis de las respuestas de las Cajas de
Compensacion Familiar, informes finales y aprobacién de Planes de Mejoramiento, con equipos
multidisciplinarios.

Se han ejecutado acciones concretas para fortalecer las labores de inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia y de manera particular los procesos de visitas administrativas realizadas a las
Cajas de Compensacion Familiar, para lo cual se conformaron equipos auditores
interdisciplinarios, para evaluar los aspectos administrativos, contable, financieros y de
servicios sociales.

lgualmente, se desarrolld un plan especial de capacitacién a los equipos auditores y
funcionarios de la entidad, en temas de contratacidn, auditoria, evaluacion de proyectos,
informacién financiera y actualizacién normativa.
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De manera particular la Superintendencia en las visitas realizadas a partir de la suscripcidn del
Pacto de Transparencia realizo la verificacion de los compromisos asumidos y se ha hecho
especial énfasis en la verificacion del cumplimiento de los programas y servicios sociales para
la poblacién afiliada y beneficiaria, y particularmente, se ha realizado seguimiento en los
siguientes aspectos:
71
e Prestacion y focalizacion de los servicios sociales, sus coberturas, subsidios y poblacion
beneficiaria.
e Adecuado manejo de los recursos del Sistema.
e Revision de tarifas de los servicios y los subsidios aplicados, solicitando su ajuste y
reduccion con el fin de garantizar el acceso a las categorias Ay B.
e Evaluacién de gastos y generacién de politicas de control y reduccién.
e Revision y ajuste de las politicas y manuales de contratacién.
e Revision y reformulacion de los Planes de Mejoramiento de las Cajas de Compensacion
Familiar.
e Verificacion y calificacion de los hallazgos con el fin de establecer las responsabilidades a
que haya lugar.

c. PLANES DE MEJORAMIENTO APROBADOS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Como funcién de la Superintendencia Delegada para la Gestidn se encuentra la de aprobar,
suscribir, comunicar y coordinar el seguimiento de los planes de mejoramiento que se les
establezcan a las Cajas de Compensacion Familiar a partir de los informes producto de las visitas
desarrolladas por la dependencia.

El propdsito del seguimiento y control a partir de planes de mejoramiento, es el de proveer una
vision objetiva del estado actual de las observaciones y recomendaciones formuladas por la
Superintendencia Delegada para la Gestion a través de los informes de las visitas ordinarias y
determinar el cumplimiento de las actividades fijadas para subsanar las observaciones y
recomendaciones, en pro del mejoramiento continuo de la gestion de las Cajas de
Compensacion Familiar.

La Superintendencia realiza acompafiamiento continuo a partir de reuniones con los directivos
de las Cajas de Compensacidn Familiar en la formulacidn de las acciones de mejora, con el fin
de que las actividades propuestas por las Corporaciones, sean medibles, cuantificables,
generen impacto, siendo eficaces, eficientes y efectivas con el propdsito de subsanar las
observaciones y recomendaciones propendiendo por el cumplimiento del objeto social de las
Cajas de Compensacion Familiar.

Las acciones y actividades de mejora suscritas en el plan de mejoramiento tiene un periodo de
cumplimiento entre un mes y doce meses, dependiendo de la complejidad de la accidén a
realizar, asimismo, el Revisor Fiscal de la Corporacién, es el encargado de realizar el
seguimiento al plan de mejoramiento suscrito y es quién remite a la Superintendencia del
Subsidio Familiar el informe trimestral con el porcentaje de avance de las acciones propuestas
en el plan.
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Dentro del periodo comprendido entre febrero de 2017 y lo corrido de 2018, se han aprobado

43 Planes de Mejoramiento de las 43 Cajas de Compensacion Familiar, los cuales fueron

resultado de las visitas ordinarias practicadas. Los soportes reposan en el archivo de la

Delegada para la Gestion como Informes Institucionales (21), Informes de Visitas Ordinarias

(21.23), las carpetas contienen los documentos establecidos en el procedimiento.

72

d. Se ha venido fortaleciendo, como tarea prioritaria, la implementacion de los siguientes

modulos de informacion que apoyan la labor misional sobre las funciones de inspeccion y

vigilancia ejercidas por la Superintendencia. A nivel tecnoldgico, se ha venido implementando

lo siguiente:

e Sistema de Informacién Inspeccidn, Vigilancia y Control: La generacion y andlisis de
informacidn del sistema de subsidio familiar, ha venido presentando un proceso evolutivo
desde su produccién manual, la utilizacidon de herramientas de ofimatica (excel), hasta el
dia de hoy en el cual se cuenta con un sistema de informacidn que permite la recepcién,
validacién y cargue en linea de la informacién requerida de los vigilados. Igualmente se
cuenta con un sistema de inteligencia de negocios en los diferentes niveles de la
organizacion desde los procesos operativos hasta los niveles de decisidn organizacional.
Estos mddulos del sistema de informacion se han denominado: SIREVAC y SIGER. El
desarrollo de estos componentes quedd finalizado en el segundo semestre de 2014.

e La Superintendencia ha trabajado en la revisién, definicion y validacion de los
requerimientos de informacion a las Cajas de Compensacion Familiar, lo que concluyd en
las Circulares Externas 002/2014, 010/2014, 012/2014, 001/2016 y 020/2016. Este
sistema permite a la Superintendencia la generacién de informacion oportuna y confiable;
la herramienta facilita el trabajo del usuario final en la produccidn de consultas y reportes
dindmicos.

e Mddulo de visitas: Modelamiento, disefio e implementacion del proceso de visitas a entes
vigilados en la plataforma Esigna para la Superintendencia de Subsidio Familiar. Permite
tener trazabilidad de los procesos realizados, de acuerdo con lo establecido en la
resolucidn de visitas vigente.

e Aplicativo de morosos: Realiza la gestion de cobro persuasivo a las empresas que se
encuentran en mora en el pago de los aportes parafiscales al Subsidio Familiar.

e. En razon a las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control de esta Superintendencia, se ha
evidenciado el impacto financiero de los programas de Salud de aseguramiento, Entidades
Promotoras de Salud — EPS, y de prestadores, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —
IPS, que algunas Cajas de Compensacion Familiar ofertan dentro de su portafolio de servicios.

f. CAPACITACIONES DIRIGIDAS A LOS ENTES VIGILADOS

Dando cumplimiento al numeral 14 del articulo 13 del Decreto 2595 de 2012, el cual
indica:...“Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones que
Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia

Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

@ SuperSubsidio

GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINTRABAJO

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

regulan su actividad.” Para esta actividad, la Superintendencia Delegada para la Gestidn, realizd
seminarios de retroalimentacion dirigidos a las Cajas de Compensacion Familiar sobre politicas
y gestidén administrativa, financiero contable, fondos de ley y servicios sociales. Lo anterior con
el fin de fortalecer las capacidades de los entes vigilados en el desarrollo de sus competencias
relacionadas con las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia.

Seminario “Transparencia por el Sistema del Subsidio Familiar”, 14 y 15 de septiembre de
2017 Cartagena de Indias, Bolivar.
Seminario “Evaluacién de la Gestion Programa FONINEZ”, 2 y 3 de noviembre de 2017

Leticia, Amazonas.

Seminario “Evaluacion de la Gestién Programa FOVIS”, 31 de mayo y 1 de junio de 2018

Quibdo, Chocd.

Seminario “Actualizacién Manejo de Herramientas Informaticas para Revisores Fiscales y
Jefes de Control Interno / Auditores Internos”, 16 de mayo de 2018 Bogota,

Cundinamarca.

Seminario “2° seminario “Evaluacién de la Gestién Programa FONINEZ”, 24, 25 y 26 de
julio de 2018 Villavicencio, Meta.

Los soportes reposan en el archivo de la Delegada para la Gestion como Programas (32), Programa
de seminarios y talleres (32.2), las carpetas contienen los documentos establecidos en el
procedimiento.

Vigencia

2017

2017

Proyecto de Inversién
Mejoramiento en la
capacidad de gestion
institucional, para
fortalecer la
inspeccidn, vigilancia y
control de la
Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Mejoramiento en la
capacidad de gestion

institucional, para
fortalecer la
inspeccidn, vigilancia y
control de la

Superintendencia del
Subsidio Familiar.

PROYECTOS DE INVERSION

Objetivo Especifico

Fortalecer las
capacidades de los entes
vigilados, en el

desarrollo de  sus
competencias,
relacionadas con las
funciones de IVC de la
Superintendencia.

Fortalecer las
capacidades de los entes
vigilados, en el

desarrollo de sus
competencias,
relacionadas con las
funciones de IVC de la
Superintendencia.

Actividad
Realizar seminarios de
retroalimentacion dirigido
a las CCF sobre politicas y
gestion administrativa,
financiero contable, fondos
de ley y servicios sociales.

Realizar seminarios de
retroalimentacion dirigido
a las CCF sobre politicas y
gestion administrativa,
financiero contable, fondos
de ley y servicios sociales.
($7.847.640)

Realizar un taller de
actualizacion de
actualizacion normativa
dirigida a los consejeros

directivos de las CCF.

($17.777.360)
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Vigencia

2018

2018

Proyecto de Inversién
Mejoramiento en la
capacidad de gestion

institucional, para
fortalecer la
inspeccion, vigilancia y
control de la

Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Mejoramiento en la
capacidad de gestion

institucional, para
fortalecer la
inspeccion, vigilancia y
control de la

Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Objetivo Especifico
Fortalecer las
capacidades de los entes
vigilados, en el
desarrollo de sus
competencias,
relacionadas con las
funciones de IVC de la
Superintendencia.

Fortalecer las
capacidades de los entes
vigilados, en el

desarrollo de sus
competencias,
relacionadas con las
funciones de IVC de la
Superintendencia.
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Actividad
Realizar seminarios de
retroalimentaciéon dirigido

a las CCF sobre politicas y
gestion administrativa,
financiero contable, fondos
de ley y servicios sociales.

Realizar seminarios de
retroalimentacién dirigido
a las CCF sobre politicas y
gestion administrativa,
financiero contable, fondos
de ley y servicios sociales.

Valor Ejecutado
$15.960.000.

74

$15.596.382

REVISION IMPACTO PATRIMONIAL DE LOS PROGRAMAS DE SALUD DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR - DIRECCION FINANCIERO CONTABLE

En razon a las funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control -IVC, de esta Superintendencia, se ha
evidenciado el impacto financiero de los programas de Salud de aseguramiento, Entidades
Promotoras de Salud —EPS, y de prestadores, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPS,
gue algunas Cajas de Compensacién Familiar ofertan dentro de su portafolio de servicios.

Mediante las visitas ordinarias realizadas a los vigilados, y contando con insumo de identificacién
de la situacion financiera de las Corporaciones la elaboracion de los informes trimestrales de
Gestidn y Financieros, se ha identificado el impacto que tienen sobre el Patrimonio de las Cajas de
Compensacién Familiar, que en algunos casos llega a ser negativo por los resultados de los
programas de Salud, generando de esta forma levantamiento de hallazgos que son plasmados en
los Planes de Mejoramiento de cada ente vigilado, como resultado de lo identificado, con el fin de
subsanar los hallazgos.

Dados los resultados de los programas de salud, se encuentran adelantando proceso de escisién
de las EPS las siguientes Cajas de Compensacion Familiar:

WO NOUAWNRE

Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI,
Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE DELAGENTE,
Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar COMFAMILIAR CARTAGENA,
Caja de Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR,

Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE,

Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR

Caja de Compensacion Familiar de la Guajira COMFAGUAIJIRA,
Caja de Compensacion Familiar del Atlantico CAJACOPI,

Caja de Compensacion Familiar del Choco — COMFACHOCO.
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RESOLUCIONES
N° Fecha expedicién

0039 31 de enero de 2017

0044 02 de febrero de 2017

0045 05 de febrero de 2017

0163 17 de marzo de 2017

0254 21 de abril del 2017

0355 23 de mayo de 2017

00365 26 de mayo de 2017

0456 30 de junio de 2017

0682 29 de septiembre de
2017

0791 27 de octubre de 2017

N° Fecha expedicion

0968 29 de diciembre de
2017

0969 29 de diciembre de
2017

0050 30 de enero de 2018

0085 08 de febrero de 2018

0128 2 de marzo de 2018

0156 14 de marzo de 2018

CIRCULARES EXTERNAS

N°
00001

00006
00011

00015

00017

00018

Fecha expedicion
5 de enero de 2017

16 de agosto de 2017
5 de septiembre de
2017

18 de octubre de
2017

10 de noviembre de
2017

29 de diciembre de
2017
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ACTOS ADMINISTRATIVOS

Asunto
“Por la cual se establece el Cuociente departamental, fijé la cuota monetaria por departamento y
determiné las Cajas de Compensacién Familiar cuyos excedentes se aplicardn para aumentar los
subsidios en los programas de inversidn social y certificé el Cuociente Nacional y Particular de Recaudos
correspondiente a las Cajas de Compensacion Familiar, para determinar la transferencia a los Fondos
de Ley para el afio 2017 ”
“Por lo cual se adopta el catdlogo de cuentas para rendicion de informacion financiera”
Por medio del cual se adecua el proceso de programacion, ejecucién y seguimiento de visitas a entes
vigilados
“Por lo cual se modifica y amplia el catdlogo de cuentas para la rendicién de informacion financiera,
adoptado por resolucion No. 0044 del 2 de febrero de 2017”
“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos contra la Resolucién No. 0039 de enero
31 de 2017 que establecié el Cuociente departamental, fijé la cuota monetaria por departamento y
determiné las Cajas de Compensacion Familiar cuyos excedentes se aplicardn para aumentar los
subsidios en los programas de inversidn social y certificé el Cuociente Nacional y Particular de Recaudos
correspondiente a las Cajas de Compensacion Familiar, para determinar la transferencia a los Fondos
de Ley para el afio 2017 ”
“Por la cual se modifica y amplia el Catdlogo de Cuentas para la rendicidon de informacién financiera,
adoptado por Resolucién No. 0044 del 2 de febrero de 2017, modificada y ampliada con Resolucién No.
0163 del 17 de marzo de 2017”

“Resuelve Recurso de Reposicion contra Res. 0394 de 2016 Fovis Componente Urbano”

“Determinan los valores de los pagos del subsidio en dinero porcentaje del 55% de las CCF vigencia 2016
“Resuelve recursos de Reposicion contra la Res. 0456 de 2017 -Porcentaje 55% vigencia 2016

Modifica el Catalogo de Cuentas para la rendicion de informacion financiera

Asunto
Por la cual se definen los recursos remanentes FOVIS Componente Urbano

Se definen recursos remanentes del FOVIS, Componente Rural, vigencia 2016.

Por la cual se establece el cuociente departamental, se fija la cuota monetaria por departamento y se
determinan las Cajas de Compensacion Familiar cuyos excedentes se aplicardn para aumentar los
subsidios en los programas de inversion social y se certifican el Cuociente Nacional y Particular de
Recaudos correspondiente a las Cajas de Compensacion Familiar, para determinar la transferencia al
Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social - FOVIS, Fondo de solidaridad y Garantia - FOSYGA,
Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccidn al Cesante - FOSFEC - y Fondo para la Atencién
Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria - FONINEZ para el afio 2018

Determina valores pagos en dinero porcentaje 55% vigencia 2017

Modifica resoluciones No 0791y 0967 de 2017

Por la cual se modifican la Resolucién 0967 de 2017 y se dictan otras disposiciones

Asunto
Remisién de Informacién Financiera
Convocatoria al seminario TRANSPARENCIA POR EL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR
Tratamiento financiero y contable de recursos pagados a las Cajas de Compensacion por empresas no

afiliadas
Participacion Seminario Evaluacién Gestién Programa FONINEZ

Instrucciones prescripcion de aportes de empresas no afiliadas Derogatoria Circular 011 de 2017

Instrucciones para el calculo de cuota monetaria y excedentes del 55%
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00019 29 de diciembre de Instrucciones para el reconocimiento de subsidios y otros
2017
00020 = 29 de diciembre de Instrucciones para el reconocimiento de subsidios no cobrados y otros
2017
00001 15 de enero de 2018 Ampliacién de plazo para el reporte cuota monetaria 2018
00002 04 de mayo de 2018 Seminario Actualizacién Manejo de Herramientas Informaticas para Revisores Fiscales y Jefes de Control

Interno / Auditores Internos
00003 17 de mayo de 2018 Seminario Evaluacion de la Gestién Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda — FOVIS -

o
— (76 )
00004 17 de julio de 2018 2° seminario “Evaluacion de la Gestion Programa FONINEZ /

Direccion para la Gestion de Las Cajas de Compensacion Familiar

El Decreto 2595 de 13 de diciembre de 2012,mediante el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de sus dependencias,
dispone en el articulo 15 las funciones de la Direccion para la Gestidn de las Cajas de Compensacion
Familiar de la Superintendencia Delegada para la Gestidn asi:

Son funciones de la Direccidn para la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar, las siguientes:

1. Realizar la inspeccion y vigilancia de los aspectos administrativos, de funcionamiento y
operativos de las Cajas de Compensacion Familiar, asi como de los planes, programas y servicios
sociales que prestan.

2. Realizar la inspeccién y vigilancia del proceso de afiliacién, el acceso y calidad de los servicios,
planes, programas y proyectos sociales prestados por las Cajas de Compensacion Familiar.

3. Realizar la inspeccidn y vigilancia del cumplimiento de las normas relacionadas con la eficiencia
y control de gestion de las Cajas de Compensacion Familiar o entidades que constituyan o
administren o aquellas en la cuales participen como asociadas o accionistas.

4. Realizar la evaluacién de las solicitudes sobre la constitucion y funcionamiento de nuevos
servicios y programas sociales presentados por las Cajas de Compensacidn Familiar.

5. Llevar el registro de la informacion sobre los planes, programas, proyectos y servicios sociales
que desarrollan las Cajas de Compensacion Familiar.

6. Realizar la inspeccién y vigilancia de los planes operativos anuales de las Cajas de Compensacion
Familiar.

7. Ejercer la vigilancia e inspeccidon a los programas y servicios que ofrecen las Cajas de
Compensacion Familiar a los desempleados con o sin vinculacidon anterior a las Cajas de
Compensacién Familiar.
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8. Ejercer la vigilancia e inspeccidn de los programas de Atencion Integral a la Nifiez y Jornada
Escolar Complementaria de acuerdo con las apropiaciones de Ley.

9. Preparar los informes de inspeccidn y vigilancia de los aspectos de funcionamiento, operacion,
gestion y administrativos de las Cajas de Compensacién y de las demds entidades que éstas
constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas, con relacién a la prestacion
de los servicios sociales a su cargo.

10. Presentar al Superintendente Delegado los informes y estudios que le sean requeridos sobre
las acciones de inspeccion y vigilancia de competencia de la Direcciéon. 11. Las demas funciones
que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza y funciones de la Direccidn.

En desarrollo de estas funciones legalmente establecidas y durante el periodo comprendido entre
el 05 de junio de 2017 y el 15 de noviembre de 2018 se destacan las siguientes acciones:

Actividades de Inspeccidn, Vigilancia y Control

Elaborado el mapa de riesgos, como funcidn de la Superintendencia Delegada de Gestidn, en la
vigencia 2017 y 2018, con base en la informacién reportada por las Cajas de Compensacién
familiar, a través de los aplicativos SIREVAC-SIGER, se identificaron las corporaciones de mayor
riesgo en el Sistema de Subsidio Familiar y se participd en el desarrollo del Plan Anual de Visitas
(PAV).

El grupo de profesionales del area trabajé en la implementacidn del plan general de auditoria,
programando para cada visita: tiempo de planeacidn, trabajo de campo, informes preliminares,
analisis de las respuestas de las Cajas de Compensacion Familiar, informes finales y aprobacién de
Planes de Mejoramiento, con equipos multidisciplinarios conformados por nuestros profesionales
y los profesionales de la Direccién de Gestion Financiera y Contable, ambas areas de la
Superintendencia Delegada de Gestion..

En la vigencia 2017, se programad practicar Msita\ a 25 Cajas de Compensacidn Familiar y para la
vigencia 2018, se realizaron las 18 visitantes restantes.

El cronograma de vistas que se desarrollé fue el siguiente:

Tipo de Visita Vigencia 2017 Vigencia 2018
Realizadas (Con corte Agosto)
Visita Ordinaria 25 18

VISITAS ORDINARIAS REALIZADAS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR- VIGENCIA 2017

7

Comentado [PARA2]: Esta repetida la informacion con
la Delegada de gestion

N° CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO DE LA VISITA
1 Caja Colombiana de subsidio Familiar COLSUBSIDIO 0022 de 2017 - 0062 06-feb-17 17-feb-17
de 2017

2 Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 0026 de 2017 06-feb-17 10-feb-17

3 Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO 0027 de 2017 06-feb-17 10-feb-17
CARTAGENA

4 Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 0041 de 2017 13-feb-17 17-feb-17

5  Caja de Compensacidn Familiar COMPENSAR 0046 de 2017 06-feb-17 17-feb-17

6  Cajade Compensacion Familiar COMFENALCO DEL 0205 de 2017 03-abr-17 07-abr-17
TOLIMA
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N° CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO DE LA VISITA

7  Caja de Compensacidon Familiar COMFAMILIAR 0206 de 2017 03-abr-17 07-abr-17
RISARALDA

8 | Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO 0226 de 2017 17-abr-17 21-abr-17
SANTANDER

9  Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO 0228 de 2017 17-abr-17 21-abr-17
ANTIOQUIA

10 Caja de Compensacion Familiar CALDAS CONFA 0229 de 2017 17-abr-17 21-abr-17 78

N°  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO VISITA

11 Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 0388 de 2017 05-jun-17 09-jun-17
COMFAORIENTE

12  Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander 0389 de 2017 05-jun-17 09-jun-17
COMFANORTE

13 Caja de Compensacion Familiar del Caquetd COMFACA 0402 de 2017 12-jun-17 16-jun-17

14  Caja de Compensacion Familiar COMFATOLIMA 0403 de 2017 12-jun-17 16-jun-17

15 Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR NARINO 0404 de 2017 - 0414 12-jun-17 16-jun-17

de 2017

16 Caja de Compensacion Familiar de la Guajira 0508 de 2017 31-jul-17 04-ago-17
COMFAGUAJIRA

17 Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 0510 de 2017 31-jul-17 04-ago-18

18 Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 0536 de 2017 28-ago-17 01-sep-17

19 Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR DE 0561 de 2017 28-ago-17 01-sep-17
ATLANTICO

20 Caja de Compensacion Familiar de Antioquia CAMACOL 0562 de 2017 28-ago-17 01-sep-17

21 Caja de Compensacion Familiar de ARAUCA 0751 de 2017 23-oct-17 27-oct-17

22 Caja de Compensacion Familiar de Boyaca COMFABOY 0725 de 2017 16-oct-17 20-oct-17

23 Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar 0754 de 2017 23-oct-17 27-oct-17
COMFAMILIAR CARTAGENA

24 Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 0772 de 2017 06-nov-17 10-nov-17

25 Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja 0773 de 2017 23-oct-17 27-oct-17
CAFABA

VISITAS ORDINARIAS REALIZADAS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR- VIGENCIA 2018

N° CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO DE LA VISITA

1  Caja de Compensacion Familiar del Magdalena — 0065 de 2018 05-feb-18 09-feb-18
CAJAMAG

2 Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 0066 de 2018 05-feb-18 09-feb-18
Comfamiliar Andi — COMFANDI

3 Caja de Compensacion Familiar de Quindio — 0192 de 2018 16-abr-18 20-abr-18
COMFENALCO QUINDIO

4 Caja de Compensacion Familiar del Putumayo — 195 de 2018 16-abr-018 20-abr-2018
COMFAMILIAR PUTUMAYO

5  Caja de Compensacion Familiar del Meta - COFREM 196 de 2018 16-abr-18 20-abr-18

6  Caja de Compensacion Familiar del Atlantico - 218 de 2018 23-abr-18 27-abr-2018
COMBARRANQUILLA

7  Caja de Compensacién Familiar del Huila COMFAMILIAR 221 de 2018 23-abr-18 27-abr-18

8  Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima — 222 de 2018 25-abr-18 27-abr-2018
CAFASUR

9  Caja de Compensacion Familiar del Casanare 265 de 2018 15-may-18 18-may-18
COMFACASANARE
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N° CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION PERIODO DE LA VISITA

10 Caja de Compensacidn Familiar del Atlantico CAJACOPI 267 de 2018 15-may-18 18-may-18
ATLANTICO

11 Caja de Compensacion Familiar del Choco — 277 de 2018 15-may-18 18-may-18
COMFACHOCO

12 Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y 275 de 2018 15-may-18 18-may-18
Providencia Islas — CAJASAI

13 Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 366 de 2018 18-jun-18 22-jun-18 79

14 Caja de Compensacion Familiar del Amazonas ~-CAFAMAZ 370 de 2018 18-jun-18 22-jun-18

15 Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca 372 de 2018 18-jun-18 22-jun-18
COMFACUNDI

16 Caja de Compensacion Familiar del Cauca — 379 de 2018 18-jun-18 22-jun-18
COMFACAUCA

17 Caja de Compensacion Familiar CAFAM 495,496 ,502,503 y 30-jul-18 03-ago-18

511 de 2018

18 Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - 457,468 y 482 de 30-jul-18 03-ago-18

COMFENALCO VALLE DELAGENTE 2018

Estas visitas se realizan siguiendo lo preceptuado en la Resolucion No. 045 de 03 de febrero de
2017, mediante la cual se adecud ese proceso.

Se han ejecutado acciones concretas para fortalecer las labores de inspeccién y vigilancia de la
Superintendencia y de manera particular en estos procesos de visitas administrativas realizadas a
las Cajas de Compensacion Familiar, para lo cual nuestros equipos interdisciplinarios, evaltan los
aspectos administrativos, legales y de servicios sociales.

De manera particular el area en las visitas realizadas a partir de la suscripcidon del Pacto de
Transparencia suscrito con las Cajas de Compensacion Familiar, la Entidad y el Ministerio de
Trabajo, se ha venido realizando la velicacidn de los compromisos asumidos y se ha hecho especial
énfasis en la velicacion del cumplimiento de los programas y servicios sociales para la poblacién
afiliada y beneficiaria, y particularmente, se ha realizado seguimiento en los siguientes aspectos:
e Prestacion y focalizacidn de los servicios sociales, sus coberturas, subsidios a la poblacion benefi-
ciaria.

¢ Adecuado manejo de los recursos del Sistema.

* Revision de tarifas de los servicios y los subsidios aplicados, solicitando su ajuste y reduccion con
el fin de garantizar el acceso a las categorias Ay B.

¢ Evaluacién de gastos y generacion de politicas de control y reduccion.

® Revision y ajuste de las politicas y manuales de contratacion de las corporaciones.

 Revision y reformulacidn de los Planes de Mejoramiento de las Cajas de Compensacion Familiar.
e Verificacion y calificacidon de los hallazgos con el fin de establecer las responsabilidades a que
haya lugar.

Como resultado de las visitas realizadas en esta Direccion se aprobaron y suscribieron los
respectivos Planes de Mejoramiento a los cuales se les hace estricto seguimiento con el fin de que
las Corporaciones cumplan con las actividades fijadas para subsanar las observaciones y
recomendaciones en pro del mejoramiento de su gestidon y en cumplimiento de sus compromisos
con el Sistema del Subsidio Familiar.

Apoyo en la Expedicion de Actos Administrativos referentes al cumplimiento de las funciones
asignadas al area

El Equipo Interdisciplinario del area apoyd en la elaboracion de los siguientes actos
administrativos:
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v Resolucién No. 045 de 05 de febrero de 2017: Adecua el proceso de programacion,
ejecucion y seguimiento de visitas a entes vigilados.

v' Circular Externa No. 006 de 16 de agosto de 2017. Convocatoria al Seminario
Transparencia por el Sistema del Subsidio Familiar

v’ Circular Externa No. 0015 de 18 de octubre de 2017. Participacién Seminario Evaluacién
Gestién Programa FONINEZ.

v’ Circular Externa No. 002 de 04 de mayo de 2018: Actualizacién y Manejo de Herramientas
Informaticas dirigido a los Revisores Fiscales, Jefes de Control Interno y Auditores Internos
de las Cajas de Compensacion Familiar.

v’ Circular Externa No. 003 de 17 de mayo de 2018. Seminario Evaluacién de la Gestién Fondo
de Subsidio Familiar de Vivienda — FOVIS-.

v’ Circular Externa No. 003 de 17 de julio de 2018: Segundo Seminario Evaluacién de la
Gestion Programa FONINEZ.

80

INSPECCION Y VIGILANCIA A LOS FONDOS DE LEY

Respecto a los Fondos de Ley: Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante
FOSFEC y , FONINEZ con sus programas jornada escolar complementaria — JEC y programa de
atencién integral a la nifiez (AIN) y los recursos de educacién Ley 115 / 1994), se realiza
seguimiento a la operacion de los recursos de los Fondos a partir de la informacién reportada por
las Cajas de Compensacién Familiar a través del SIREVAC-SIGER vy las visitas ordinarias y/o
especiales, cuando a ellas haya lugar y con base en esta informacién se han elaborado 12 informes
a diciembre de 2017 y seis (6) en el primer semestre de 2018, actualmente se encuentran en
elaboracion los correspondientes al trimestre julio-septiembre de 2018.

Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante - FOSFEC

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 23 y 46 de la Ley 1636 de 2013 y el articulo
2.2.6.1.3.12 del Decreto 1072 de 2015, la Direccion para la Gestion de las Cajas de Compensacion
Familiar verifica los respectivos controles de las apropiaciones y manejo del fondo de cada Caja de
Compensacion Familiar de acuerdo con las normas pertinentes y elabora un informe del
comportamiento del fondo.

Es asi como se han analizado la totalidad de informes trimestrales de operacion de los recursos
contenidos en el FOSFEC, se ha consolidado la informacién de todas las Cajas de Compensacién
Familiar y se han elaborado cinco (5) informes de evaluacion a la gestion del Fondo.

2017 Julio - Septiembre Estos informes contemplaron el
seguimiento a recursos asignados,
2017 Octubre - Diciembre ejecutados y coberturas de los
programas que componen al Fondo. En
2018 Enero - Marzo algunos casos se exponen algunas cifras

a tener en cuenta en las visitas para su
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2018 Abril - Junio validacidn, caso de revisidn de cifras de
Sistemas de Informaciéon en cuarto
2018 Julio - Septiembre trimestre de 2017, reportes de saldos

negativos en beneficios econémicos. o2

Las inconsistencias encontradas en
estos informes se remiten a las Cajas de
Compensacion respectivas para su
aclaracion.

lgualmente se apoya la gestidn regulatoria del Ministerio del Trabajo suministrando la informacion
insumo para la elaboracién de la resolucién de distribucién de recursos del fondo, que anualmente
se debe emitir para la correcta asignacién a cada una de las subcuentas o componentes del
mecanismo de proteccion al cesante, en cumplimiento del Articulo 2.2.6.1.3.13. del Decreto 1072
de 2015:

e Envio de certificacion de saldos finales de cada vigencia (2015, 2016, 2017).
e Participacion de la construccién de la resolucion de distribucion de recursos FOSFEC con
el Ministerio de Trabajo y Cajas de Compensacién Familiar para la vigencia 2019.

Adicionalmente se ha participado activamente en las mesas de trabajo convocadas por el
Ministerio y se han realizado ejercicios conjuntos para la emision de instrucciones hacia las Cajas
de Compensacion para el registro contable de los recursos que se ven afectados por cambios
normativos y aplicacion de politicas del mecanismo y la conciliacion de saldos del fondo de las
vigencias 2015 y 2016.

e Mesa de trabajo durante el segundo semestre de 2017, con el Ministerio para la
conciliacion de los saldos finales disponibles del FOSFEC para las vigencias 2015 y 2016.

Fondo de Ley 115 de 1994

La Direccion para la Gestion de las Cajas de Compensacién Familiar realiza seguimiento y
evaluacién de la aplicacién de los Programas de Educacién Formal, ejecutados con recursos
provenientes de Ley 115 de 1994 por parte de las Cajas de Compensacién Familiar, genera
recomendaciones y da instrucciones con el fin de que se apliquen los recursos de manera correcta
y cumplan su propésito social.

En virtud de lo anterior, durante el segundo semestre de 2017 y lo corrido de la presente vigencia,

la Direccidén para la Gestidn, realizé seguimiento a las coberturas del programa en cada una de las

Cajas de Compensacion, asi como a la ejecucién de los recursos del 4% apropiados para el

otorgamiento de subsidios, becas, apertura de colegios y dotacién de bibliotecas, entre otras,

través del andlisis trimestral de la informacidn, del cual hizo los requerimientos del caso en su

debido momento. Asi mismo, de la informacion trimestral registrada por las Cajas de
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Compensacion, se llevaron a cabo cuatro (4) informes trimestrales, de los que se obtuvo
informacion consolidada con respecto de la apropiacion total de las Cajas de Compensacion y la
aplicacion de estos recursos en forma individual e infraestructura.

Con el objeto de facilitar el analisis y verificacién de la informacién de Ley 115, reportada por las
Cajas de Compensacion, durante el segundo semestre del presente afio, se han conformado
nuevas estructuras en la plataforma SIREVAC-SIGER, a través de las cuales se pueden visualizar las
diferencias e inconsistencias en la informacion reportada por las Cajas de Compensacion;
actualmente, se encuentra en curso el desarrollo de varios controles que impediran a las
Corporaciones el reporte de datos errados, garantizando asi el que la entidad cuente con
informacidn mas confiable y real acerca de la gestidn realizada sobre este aspecto.
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FONDO PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA NINEZ Y JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA —
FONINEZ-

Las Cajas de Compensacién Familiar, atienden poblacién vulnerable en los programas de Atencion
Integral a la Nifiez (AIN) en edades de cero a seis afios (0-6), en convenios con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, alcaldias, gobernaciones o en forma directa.

Se atiende en algunos departamentos a las madres gestantes y se capacita a los Agentes
Educativos (padres y madres de familia, madres comunitarias, jardineras y personas que cuidan a
los nifios y las nifias), en los diferentes programas que tiene el ICBF y preescolares del Ministerio
de Educacién Nacional.

En Jornada Escolar Complementaria (JEC), se atiende a la poblacidon de educacion basica en
modalidades que articulan el Proyecto Educativo Institucional en areas relacionadas con la
formacidn artistica y cultural, educaciéon ambiental, escuelas deportivas y ciencia y tecnologia.

De las 43 Cajas de Compensacion Familiar, solo cuatro (4) no estan obligadas a destinar recursos
para el Fondo de Atencion Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria, de acuerdo a lo
determinado en la Resolucion Nimero 039 de 31 de enero de 2017, Estas corporaciones son:
COMFACUNDI, COMFAMILIAR Huila, Comfenalco Valle Delagente y COMFANDI.

Tanto Comfenalco Valle Delagente como COMFANDI y COMFAMILIAR Huila, destinan recursos del
4% de la parafiscalidad para constituir el FONINEZ Voluntario, los cuales se destinan para
implementar el Programa de Atencidn Integral a la Nifiez en convenio con el ICBF.

1. RECURSOS DE APROPIACION OBLIGATORIA POR PROGRAMA

La apropiacién obligatoria del Fondo FONINEZ para la vigencia 2017, ascendié a la suma de
$251.205.395.815, de los cuales el 67% se destind al programa de Atencidn Integral a la Nifiez y el
33% al programa Jornada Escolar Complementaria.
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A septiembre de 2018, la apropiacién obligatoria del Fondo FONINEZ es de $201.856.341.628, de
los cuales el 65% se ha destind al programa de Atencion Integral a la Nifiez y el 35% al programa

Las Cajas de Compensacion Familiar participaron en la atencidn de nifios, nifias mujeres gestantes
y lactantes a través de las diferentes modalidades que se ofrecen en el programa de AIN.

En AIN en la vigencia 2017 se atendieron 172.373 beneficiarios en convenio con el ICBF, alcaldias,
secretarias municipales e instituciones educativas y directamente por la Caja de Compensacion.

Modalidad AIN Cantidad Estudiantes

%

Unicos por Modalidad  participacio

Institucional - Centro Desarrollo Infantil 26.266 15%
Institucional - Hogares Infantiles 6.273 4%
Institucional - Jardines Sociales 17.194 10%
Institucional - Preescolares 44.358 26%
Familiar - Desarrollo Infantil en medio familiar 9.744 6%
Familiar - Familia, mujer e infancia - FAM 3.023 2%
Comunitaria - HCB Familiares 23.733 14%
Comunitaria - HCB Agrupado 5.409 3%
Comunitaria - HCB Integrales 5.433 3%
Propia - Propia (implementacion de la Caja de

29.654 17%
Compensacion con los lineamientos del ICBF)
Propia - Comunidades étnicas 47 0%
Propia - Comunidades rurales 1.239 1%
Total 172.373 100%

Fuente: Elaboracidn propia datos SIGER con corte a diciembre de 2017.

A septiembre de 2018, se han atendido un total de 180.864 beneficiarios a través de los convenios
suscritos con el ICBF, alcaldias, secretarias municipales e instituciones educativas y directamente

por la Caja de Compensacién.

Modalidad AIN Beneficiario Unicos
Institucional - Centro Desarrollo Infantil 24788
Institucional - Hogares Infantiles 4.457
Institucional - HCB Empresariales 50
Institucional - Jardines Sociales 16.664
Institucional - Preescolares 54.284
Familiar - Desarrollo Infantil en medio familiar 2.090
Familiar - Familia, mujer e infancia - FAMI 1.907
Comunitaria - HCB Familiares 17.103
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Modalidad AIN Beneficiario Unicos % de
participacion
Comunitaria - HCB Agrupado 4.187 2,3%
Comunitaria - HCB Integrales 6.563 3,6%
Propia - Propia (implementacién de la Caja de 49.820 27,3%
Comp i6n con los li i del ICBF)
Propia - Comunidades étnicas 73 0,0%
Propia - Comunidades rurales 214 0,1%
Total 182.200 100,0%

2.2 JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA

El total de estudiantes beneficiados y participantes de una o varias modalidades fue de 364.308,

que corresponden a las siguientes modalidades:

Unicos Por Modalidad % participacién

Modalidad JEC Cantidad Estudiantes

Ambiental 30.972
Ciencia y Tecnologia 41252
Bilingtis mo 12.090
Plan de lectura 53.769
Escuela deportivas y/ actividad fisica 94.351
Formacion artistica y cultural 108.976
Fortalecimiento areas fundamentales 22.898
Total 364.308

Fuente: SIGER con corte a diciembre de 2017.

9%
1%
3%
15%
26%
30%
6%
100%

A septiembre de 2018, el total de estudiantes beneficiados y que participan en las
diferentes modalidades es de 250.709. La participacién por modalidad se detalla en la

siguiente tabla:

Modalidad JEC Cantidad estudiantes
AMBIENTAL - 17871
Ciencia y Tecnologia 22.947
Bilingliismo 8.852
Plan de lectura 41.873
Escuela deportivas y/ actividad fisica 62.993
Formacion artistica y cultural 76.151
Fortalecimi areas fund I 20.022
Total 250.709

Fuente: SIGER con corte a septiembre de 2018.

% de participacion

7%

9%
4%
17%
25%
30%
8%
100%
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SEMINARIOS DE ACTUALIZACION

Cumpliendo lo dispuesto en el Decreto 2595 de 2012, articulo segundo, se realizaron dos
seminarios de FONINEZ dirigidos a Consejeros Directivos, Director Administrativo, Coordinadores
de Jornada Escolar Complementaria y Atencidn Integral a la Nifiez de las Cajas de Compensacion
Familiar, en los cuales se contd con la participacion de representantes del Ministerio del Trabajo,
del Ministerio de Educacion Nacional, ICBF y Asocajas y Fedecajas.

En el 2017, se convoco a las Cajas de Compensacion Familiar al seminario “Evaluacion Gestion
Programas FONINEZ, el cual se realizé los dias 2 y 3 de noviembre en la ciudad de Leticia,
departamento de Amazonas.

85

De las 42 Cajas de Compensacién Familiar que implementan los programas de FONINEZ asistieron
28 Corporaciones. Y un total de 75 participantes.

En la vigencia de 2018, la Superintendencia del Susidio Familiar en asocio con la Caja de
Compensacién COFREM, realizé el “Segundo Encuentro de FONINEZ”, en la ciudad de Villavicencio
— departamento del Meta, del 24 al 26 de agosto de la presente vigencia, el cual estaba dirigido a
Coordinadores de los Programas de FONINEZ y miembros de los Consejos Directivos de las Cajas
de Compensacién Familiar.

Mediante la Circular Externa No.0004 del 17 de julio de 2018, el Superintendente del Subsidio
Familiar convocd a las Cajas de Compensacién Familia para participar en este evento.

El objetivo del seminario fue fortalecer el Sistema a través del didlogo de los participantes, el
reconocimiento de las experiencias y el construir o ajustar las acciones que se vienen
desarrollando en la implementacidn de los programas de este Fondo.

De las 42 Cajas de Compensacién Familiar que implementan los programas de FONINEZ asistieron
37, con un total de 93 participantes. Se contd con la participacion de los Directores de las Cajas de
Compensacion Familiar Cofrem, Comcaja, Comfaca, Comfacasanare, Comfenalco Santander y
Comfenalco Tolima.

Se contd con la presencia y participacion de los dos gremios que asocian las Corporaciones:
Asocajas y Fedecajas.

El Ministerio de Educacion Nacional, envio representacién del Programa de Primera Infancia,
compartiendo la experiencia que actualmente de adelanta en la implementacién del programa.

Asistieron representantes del ICBF Regional Meta y de la Gobernacién, como también operadores
del programa con Cofrem.

DIRECCION PARA LA GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Como responsabilidades esenciales a cargo de la Direccidn para la Gestion Financiera y Contable,
se encuentran:
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1. Realizar la inspeccidn, evaluacidn y vigilancia de los aspectos financieros y contables de las
Cajas de Compensacion Familiar y demas entidades vigiladas respecto de los recursos del
subsidio familiar.

2. Realizar la inspeccion y vigilancia, asi como el estudio de los presupuestos de ingresos y
egresos y limite maximo de inversién de las Cajas de Compensacién Familiar, de conformidad
con las competencias que la ley le establece.

3. Realizar el seguimiento del margen de solvencia y el cumplimiento de las inversiones
requeridas por las Cajas de Compensacion Familiar y a las demas entidades que éstas
constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas, con relacion a la
prestacion de los servicios sociales a su cargo.

4. Realizar el estudio de los balances e informes financieros y contables que las Cajas de
Compensacion Familiar deban presentar a la Superintendencia.

5. Realizar la inspeccion y vigilancia del cumplimiento de las normas contables por parte de las
Cajas de Compensacion Familiar y de las demds entidades que éstas constituyan, administren
o0 participen, como asociadas o accionistas, con relacion a la prestacién de los servicios sociales
a su cargo.

6. Elaborar los informes de inspeccidn y vigilancia de la gestién financiera y contable de las Cajas
de Compensacion Familiar y de las demas entidades que éstas constituyan, administren o
participen, como asociadas o accionistas, con relacidn a la prestacién de los servicios sociales
a su cargo.

7. Adelantar la vigilancia e inspeccién del funcionamiento, operacién y del cumplimiento de los
programas y servicios de caracter financiero de las Cajas de Compensacion Familiar.

8. Ejercer la vigilancia e inspeccion a la gestion operativa que adelantan las Cajas con relacion a
los recursos asignados de subsidios de vivienda.

9. Solicitar los estados financieros de las entidades sometidas a su inspeccién vy vigilancia y
realizar su revisidon y observaciones correspondientes, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento.

10. Ordenar la publicacidn de los estados financieros e indicadores de gestion de las entidades
sometidas a su control, en los que se demuestre la situacion de cada una de éstas y la del
sector en su conjunto.

11. Aprobar o improbar toda clase de negociaciones de bienes inmuebles de propiedad de las
Cajas de Compensacion Familiar.

12. Reglamentar la cesion de activos, pasivos y contratos y demas formas de reorganizacion
institucional, como instrumento de liquidaciéon o gestién de una Caja de Compensacion
Familiar.

13. Fijar con sujecion a los principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, los mecanismos y procedimientos contables que deben adoptar las Cajas de
Compensacién Familiar.

14. Apoyar la preparacion, revisar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento que la
Superintendencia del Subsidio Familiar le establezca a las a las entidades sometidas a su
inspeccion y vigilancia.

15. Disefiar, proponer y hacer seguimiento a la informacion proveniente de la aplicacién de un
sistema de indicadores de alerta temprana que permita realizar la evaluacion de la estructura
financiera, la identificacion de situaciones de riesgo y la toma de correctivos por parte de las
entidades vigiladas, en los temas de su competencia.
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16. Presentar al Superintendente Delegado los informes y estudios que le sean requeridos sobre
la gestion financiera y contable de las entidades sujetas a su vigilancia.

A continuacién se relacionan los aspectos mas relevantes del periodo de gestién como Director
para la Gestion Financiera y Contable:

1.1 Proyectos de resoluciones y circulares externas para informacion financiera y contable S
de las Cajas de Compensacion Familiar

La gestion se orientd hacia la fijacién con sujecién a los principios y normas de contabilidad
generalmente aceptadas, de mecanismos y procedimientos contables de las Corporaciones
respecto del sistema de subsidio familiar, en pro de la inspeccion, vigilancia y evaluacién de los
aspectos financieros y contables.

Se expidieron los siguientes actos administrativos preparados por la Direccidn:

0039 31 de enero  “Por la cual se establece el Cuociente departamental, fijo la cuota monetaria por
de 2017 departamento y determind las Cajas de Compensacién Familiar cuyos excedentes
se aplicaran para aumentar los subsidios en los programas de inversion social y
certificd el Cuociente Nacional y Particular de Recaudos correspondiente a las
Cajas de Compensacion Familiar, para determinar la transferencia a los Fondos de
Ley para el afio 2017 ”

0044 02/02/2017  Por la cual se adopta el Catdlogo de Cuentas para rendicion de informacion
financiera.
0163 17/03/2017  Por la cual se modifica y amplia el Catdlogo de Cuentas para rendicion de
informacién financiera, adoptado por Resolucién No. 0044 del 2 de febrero de
2017.
0254 21 de abril “Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos contra la
del 2017 Resolucion No. 0039 de enero 31 de 2017 que establecid el Cuociente

departamental, fijo la cuota monetaria por departamento y determind las Cajas
de Compensacion Familiar cuyos excedentes se aplicardn para aumentar los
subsidios en los programas de inversion social y certifico el Cuociente Nacional y
Particular de Recaudos correspondiente a las Cajas de Compensacién Familiar,
para determinar la transferencia a los Fondos de Ley para el afio 2017 ”

0355 23/05/2017  Por la cual se modifica y amplia el Catdlogo de Cuentas para rendicion de
informacion financiera, adoptado por Resolucion No. 0044 del 2 de febrero de
2017, modificada y ampliada con Resoluciéon No. 0163 del 17de marzo de 2017.

0365 26 de mayo “Resuelve Recurso de Reposicidon contra Res. 0394 de 2016 FOVIS Componente
de 2017 Urbano”

0456 30 de junio “Determinan los valores de los pagos del subsidio en dinero porcentaje del 55%
de 2017 de las CCF vigencia 2016

0682 29 de “Resuelve recursos de Reposicion contra la Res. 0456 de 2017 -Porcentaje 55%
septiembre  vigencia 2016
de 2017

0791 27/10/2017  Por la cual se modifica el Catalogo de Cuentas para la rendicién de informacion

financiera.
0967 29/12/2017  Por medio de la cual se modifican las Resoluciones 0742 de 2013, 0645 de 2014 y

se dictan otras disposiciones.
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RESOLUCION FECHA
No.
0968 29 de Por la cual se definen los recursos remanentes FOVIS Componente Urbano
diciembre
de 2017
0969 29 de Se definen recursos remanentes del FOVIS, Componente Rural, vigencia 2016.
diciembre
de 2017
0050 30 de enero  Por la cual se establece el Cuociente departamental, se fija la cuota monetaria por
de 2018 departamento y se determinan las Cajas de Compensacion Familiar cuyos
excedentes se aplicaran para aumentar los subsidios en los programas de
inversidn social y se certifican el Cuociente Nacional y Particular de Recaudos
correspondiente a las Cajas de Compensacion Familiar, para determinar la
transferencia al Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social - FOVIS, Fondo de
solidaridad y Garantia - FOSYGA, Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccion al Cesante - FOSFEC - y Fondo para la Atencion Integral a la Nifiez y
Jornada Escolar Complementaria - FONINEZ para el afio 2018
0085 08 de Determina valores pagos en dinero porcentaje 55% vigencia 2017
febrero de
2018
0128 2 de marzo Modifica resoluciones No 0791y 0967 de 2017
de 2018
0156 14 de marzo = Por la cual se modifican la Resolucion 0967 de 2017 y se dictan otras disposiciones
de 2018
0550 15 de Por la cual se resuelven los recursos de reposicion contra la resolucion No. 0050
agosto de deenero 30 de 2018.
2018
0753 31 de  Por la cual se modifica y amplia el catdlogo de cuentas para la rendicion de
octubre de informacidn financiera, adoptado por la resolucién No. 0044 de febrero 2 de 2017,
2048 y sus ampliaciones y modificatorias.
CIRCULAR FECHA ASUNTO
No.
0011 05/09/2017 Tratamiento Financiero y Contable de Recursos pagado a las Caja de
Compensacion Familiar por Empresas No Afiliadas.
0017 10/11/2017 Instrucciones prescripcion de aportes de empresas no afiliadas
Derogatoria Circular 011 de 2017
0018 29/12/2017 Instrucciones para el célculo de la Cuota Monetaria y Excedentes del 55%.
0019 29/12/2017 Instrucciones para el reconocimiento de subsidios no cobrados, rendimientos
financieros, medidas de control a adoptar en cada caso y otras.
0020 29/12/2017 Instrucciones para el reconocimiento de subsidios no cobrados, rendimientos
financieros, medidas de control a adoptar en cada caso, para el célculo de la
cuota monetaria y excedentes del 55%, se derogan las circulares externas 2017-
00018 Y 2017-00019 y se modifica la circular externa 017 de 2017.
0001 15/01/2018 Ampliacién de plazo para el reporte cuota monetaria 2018
0002 04/05/2018 Seminario Actualizacién Manejo de Herramientas Informaticas para Revisores
Fiscales y Jefes de Control Interno / Auditores Internos
0003 17/05/2018 Seminario Evaluacion de la Gestion Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda —
FOVIS
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1.2 Elaboracidn de informes financieros de las Cajas de Compensacion Familiar

Fueron revisados y analizados los 43 informes financieros reportados por las Corporaciones con
corte a junio, a septiembre, a diciembre de 2017, y a marzo y junio de 2018. Los informes
reportados en el Sistema de Validacién y Cargue de Informacion — SIREVAC y en el Sistema de
Informacién Gerencial — SIGER, correspondieron a Estado de Situacién Financiera y Social, Estado
de Resultados (clasificado por centros de negocios) y Presupuestos. &
Como producto de la revision y andlisis a los informes anteriores, se elaboraron a las 43 Cajas de
Compensacién requerimientos con el fin de solicitarles aclaraciones y se les realizaron
recomendaciones en concordancia con la situacidn particular de cada una de las mismas. Los

informes definitivos se encuentran publicados en la pagina web de la Superintendencia.

1.3 Participacion en Visitas de Inspeccion

Se realizaron visitas de inspeccidn, vigilancia y control a las 43 Corporaciones, cumpliendo con los
respectivos informes, generandose planes de mejoramiento, los cuales han contado con el
seguimiento de cumplimiento de las acciones y actividades incluidas en ellos, en cumplimiento del
Plan General de Visitas de la Superintendencia.

Se establecieron planes de trabajo en temas contables y financieros para llevar a cabo inspeccién,
vigilancia y control en campo, en concordancia con las normas de auditoria generalmente
aceptadas.

Los soportes reposan en archivo electrénico de la Delegada para la Gestién como Informes
Institucionales, Informes de Visitas Ordinarias y las carpetas contienen los documentos
establecidos en el procedimiento adoptado por la Superintendencia.

La Direccion para la Gestion Financiera y Contable ha observado el impacto financiero de los
programas de Salud que poseen las Cajas de Compensacion, incluyéndolo en los informes de visitas
y financiero que ha realizado.

1.4 Conceptos Financieros emitidos sobre Proyectos Presentados a la Superintendencia del
Subsidio Familiar

La Direccidén para la Gestion Financiera y Contable prepard y emitié 136 conceptos técnicos
respecto de los diferentes proyectos presentados para aprobacion a la Superintendencia por parte
de las Cajas de Compensacién Familiar.

1.5 Conceptos técnicos emitidos sobre consultas o inquietudes

La Direccion para la Gestion Financiera y Contable emitié 215 conceptos derivados de consultas
realizadas por las Cajas de Compensacion Familiar, Contraloria General de la Republica, publico en
general o por dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar tales como: Delegada
para Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos, Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y Medidas Especiales.
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1.6 Realizacion de Seminarios y Capacitaciones

Se realizaron: Seminario sobre transparencia del Sistema de Subsidio Familiar en concordancia con
el Pacto de Transparencia firmado entre Secretaria de Transparencia, Ministerio del Trabajo,
Superintendencia del Subsidio Familiar y Cajas de Compensacién Familiar; actualizacion normativa
a Consejeros Directivos, Revisores Fiscales y Directores Administrativos en temas como
responsabilidad disciplinaria, penal y fiscal en la administracion de recursos parafiscales, y los
presupuestos como politica financiera de parte de los Consejos Directivos; seminario sobre la
evaluacion de la gestién del Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda — FOVIS, que incluyé la forma
como se articulan las Cajas de Compensacion Familiar con el sector publico y privado para generar
proyectos de vivienda.
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Igualmente, se desarrollé plan de capacitacion a los equipos auditores y funcionarios de la entidad
en temas de auditoria, informacién financiera y actualizacidn normativa.

1.7 Participacion en ajustes y modificaciones de las plataformas SIREVAC - SIGER

Actualmente, se esta en revisidon y adecuacion de las estructuras de las plataformas de SIREVAC-
SIGER, relacionadas con FOVIS, Cuota Monetaria, y Saldo de Obras y Programas, con el fin de
terminar su automatizacion; proceso que se interactia con la Oficina de Tecnologias de la
Informacién.

1.8 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Reptblica - CGR

Se realizaron las acciones pertinentes al Plan de Mejoramiento Suscrito con la CGR cumpliendo
con el ciento por ciento (100%) de las acciones de mejora consignadas en él, respecto de la
Delegada para la Gestidn.

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA'Y LAS MEDIDAS
ESPECIALES

A continuacion se presentan los aspectos mds relevantes de la gestion comprendida entre el 13
de mayo 2016 al 22 Noviembre del 24 2018, por parte de la Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, fecha desde la cual ejerce como delegado el doctor
Gildardo de Jesus Lopera Lopera.

GESTION

La Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales en cumplimiento de
sus funciones misionales y de conformidad con lo establecido en el articulo 16 Decreto 2595 de
2012 centraliza sus funciones en un MACROPROCESO fundamental para el cumplimiento de su
mision, del cual se desprenden ocho subprocesos que son los que nos permiten desarrollar
nuestra gestion y con el fin de dar cumplimiento a la planificacién estratégica de la Delegada de
Medidas Especiales en concordancia con el Plan Estratégico de la Superintendencia del Subsidio
Familiar vigencia 2015 — 2018.
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MACROPROCESO
CONTROL LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
SUBPROCESOS
- Investigaciones Administrativas
- Registroy Control
- Seguimiento a las cajas de compensacién familiar con medidas especiales.

91

INDICADORES DE GESTION

Con el fin de mantener actualizados los indicadores del area, se efectud la revisién de los cuatro
(4) indicadores que estaban a cargo de esta Delegada, quedando ajustados al quehacer de la
Delegada, de la siguiente manera:

1. Seguimiento a la gestion de los agentes especiales de vigilancia y de intervencion de las Cajas
de Compensacidon Familiar con medidas cautelares en el cumplimiento de los planes de
mejoramiento.

2. Actos administrativos emitidos dentro de los términos legales

3. Certificados de existencia y representacion legal de las cajas de compensacién familiar
expedidos oportunamente

1. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
1.1. PERIODO 2016
Para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, se iniciaron 18
investigaciones administrativas y se abrieron 63 averiguaciones preliminares.

1.1.1.Preliminares
De las 63 Averiguaciones Preliminares, se archivaron 57, se iniciaron 3 Investigaciones
Administrativas y 2 se encuentran en evaluacion.

COMFENALCO VALLE 1-2016- QUEJA DEL SENOR JORGE WHITE ARCHIVAD
010712 (0]

COMFAMILIAR NARINO 1-2015- CONTRALORIA DEPARTAMENTALDE =~ ARCHIVAD
022209 NARINO (0]

COMFAMILIAR HUILA SIN QUEJA CARLOS JOSE FAJARDO ARCHIVAD
RADICADO (0]

COMPENSAR 1-2015- PROCURADURIA PRIMERA ARCHIVAD
021477 DISTRITAL (0]

CAFASUR 3-2016- TRASLADO DE VISITA DE LA ARCHIVAD
000231 DELEGADA DE GESTION (0]

CAJACOPI ATLANTICO 1-2016- TRASLADO DE LA PROCURADURIA ARCHIVAD
010319 GENERAL QUEJA ANONIMA (0]

CONTRA EL DIRECTOR DE CAJACOPI

COMFABOY 1-2016- TRASLADO DE LA PROCURADURIA ARCHIVAD

009941 GENERAL DE LA NACION (0]
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COMFANDI 1-2016- TRASLADO DE LA PROCURADURIA ARCHIVAD
014107 GENERAL DE LA NACION (0]
COMFACA 3-2016- TRASLADO HALLAZGOS VISITA PASA A
001047 ORDINARIA INVESTIGA
CION 007 02
DEL 2017
COMFAMILIAR 1-2016- QUEJA TRASLADADA POR LA ARCHIVAD
CARTAGENA 015007 OFICINA JURIDICA DE LA (0]

SUPERINTENDENCIA
COMFAMILIAR ATLANTICO 1-2016- DENUNCIA DE LA UNION NACIONAL  ARCHIVAD

016825 DE EMPLEADOS BANCARIOS (0]
COMFAMILIAR 1-2016- TRASLADO DE LA PROCURADURIA ARCHIVAD
CARTAGENA 016853 GENERAL DE LA NACION (0]
COMFENALCO 1-2016- QUEJA ENCONTRA DE CAFABA ARCHIVAD
SANTANDER 000706 o]
CAJASAN 1-2016- QUEJA CONTRA LA RESOLUCION 854  ARCHIVAD
000877 DEL 2015 DE LA (0]
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR
COMFENALCO QUINDIO 1-2016- TRASLADO PROCURADURIA ARCHIVAD
009175 REGIONAL DEL QUINDIO (0)
COMFENALCO IBAGUE 1-2016- DENUNCIA PROBLEMATICA DEL ARCHIVAD
011544 LOTE DE PROPIEDAD DE LA CAJA (0]
COFREM 1-2016- TRASLADO DE LA ARCHIVAD
014166 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA (0)
ANONIMO
COFREM CORREO DENUNCIA DE HECHOS DE ARCHIVAD
ELECTRONI CORRUPCION (0]
co
10/07/201
6
CAFAM 3-2016- TRASLADO DE LA OFICINA DE GENERO
000959 PROTECCION AL USUARIO INVESTIGA
CENCOSUD CIONA
ADMINISTR
ATIVA 007
DEL 2018
COMFENALCO ANTIOQUIA 1-2016- SOLICTUD DESAFILIACION ARCHIVAD
016009 (0]
COMFAMA ANTIOQUIA 1-2016- SOLICTUD INFORMACION ARCHIVAD
017412 PROYECTO DE VIVIENDA (0]
COMFENALCO ANTIOQUIA 1-2016- SOLICTUD INVESTIGACION POR ARCHIVAD
Y COMFAMA 016584 TEMA DE SALUD (0]
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COMFENALCO ANTIOQUIA 1-2016- QUEJA POR UBICACION DE UN ARCHIVAD
175516 EDIFICIO DE PROPIEDAD DE LA CAJA (0]
COFREM 1-2016- SOLICTUD DE COPIA DE FACTURAS ARCHIVAD
017516 (0]
COFREM 1-2016- SOLICTUD COPIA DE DOCUMENTOS ARCHIVAD 93
018627 DE TARIFAS (0]
COMPENSAR 1-2016- SOLICTUD DE PAZ Y SALVOS ARCHIVAD
010250 (0]
COMFIAR 1-2016- TRASLADO CONTRALORIA GENERAL  ARCHIVAD
011346 DE LA REPUBLICA (0]
COMFANDI 1-2016- DENUNCIA DE CLAUDIA SOFIA ARCHIVAD
000444 JAIMES (0]
COMFAMILIAR 1-2016- TRASLADO MINISTERIO DEL ARCHIVAD
CARTAGENA 013984 TRABAJO (0]
COMFATOLIMA 1387/2016  TRASLADO VISITA ORDINARIA ARCHIVAD
/PGEN (0]
CAFAM 1-2016- DENUNCIA AMPARO VARGAS ARCHIVAD
019333 (0]
COMFENALCO 1-2016- TRASLADO JUNTA CENTRAL DE ARCHIVAD
SANTANDER 008850 CONTADORES (0]
COLSUBSIDIO 1-2016- DENUNCIA EXPEDICION PAZ Y ARCHIVAD
012328 SALVO (0]
COMFACA 3-2015- INFORME DE VISITA ESPECIAL SEDIO
002062 INICIO A
INVESTIGA
CION
ADMINISTR
ATIVA 06
DEL 2017
COMFACUNDI 1910- DENUNCIA DE GENERENTE ARCHIVAD
2016/PGEN ADMINISTRATIVA DE (0]
REPRESENTACIOON PICO LTDA
CAJAMAG SIN TRASLADO DE LA DIRECION PARA ARCHIVAD
RADICADO = GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE (0]
COMFASUCRE 1-2016- DENUNCIA IRREGULARDADES ARCHIVAD
018402 CONTABLES (0]
CAJASAN 3-2016- TRASLADO DE LA DELEGADA PARA ARCHIVAD
000661 GESTION PAGO DE HONORARIOS (0]
COMPENSAR 3-2016-  TRASLADO DE LA OFICINA JURIDICA  ARCHIVAD
001446 INCIDENTE DESACATO (0]
CAJASAI 1-2016- TRASLADO ICBF ARCHIVAD
025098 (0]
COMFABOY 1-2016- TTRASLADO CDI PETICION JORGE ARCHIVAD
017442 ARMANDO GARCIA ()
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COMFAMILIAR ATLANTICO 3-2015- TRASLADO DE LA DELEGADA DE ARCHIVAD
000276 ESTUDIOS ESPECIALES (0]

COLSUBSIDIO SIN TRASLADO DE PROTECCION AL ARCHIVAD
RADICADO  USUARIO (0]

COMFABOY SIN TRASLADO DE LA OFICINA DE ARCHIVAD o

RADICADO  PROTECCION AL USUARIO (0]
COFREM 1-2016- QUEJA DE ANDRES CORAL EN

014744 DURANGO EVALUACIO
N

COLSUBSIDIO 1178/2016 TRASLADO DE LA OFICINA DE ARCHIVAD
/PGEN PROTECION AL USUARIO QUEJA DE (6]

COMPUTEL SYSTEM SAS

COFREM 1765/2016  PRESUNTAS IRREGULARIDADES ARCHIVAD
/PGEN (0)

COMBARRANQUILLA SIN TRASLADO HALLAZGOS VISITA ARCHIVAD
RADICADO  ORDINARIA (0]

COMFACUNDI SIN HALLAZGOS VISISTA ESPECIAL ARCHIVAD
RADICADO (0)

COMFANORTE 1-2016- QUEJA CONTRA LOS ORGANISMOS ARCHIVAD
026486 DE DIRECION Y ADMINISTRACION (0]

DE COMFANORTE

COMFAORIENTE 1-2016- QUEJA DE NELLY XIOMARA ESPARZA  ARCHIVAD
023217 ()

COMFACUNDI 1-2016- QUEJA DE VICTOR MANUEL SOLANO = ARCHIVAD
027243 (0]

COFREM 1-2016- QUEJA JAIRO JOSE MEDINA ARCHIVAD
024300 (0)

COMFENALCO 1-2016- QUEJA CARLOS SOFIA REINEL ARCHIVAD
SANTANDER 023559 (0]

COFREM 1-2016- QUEJA DE EDWIN SEVERO ROJAS ARCHIVAD
024783 MALDONADO (0]

COMFACESAR 3-2016- INFORME DE VISISTA ORDINARIA ARCHIVAD
001492 (o]

COMFAMILIAR HUILA 1-2016- TRASLADO DE LA CONTRALORIA EVALUACIO
31126 DEPARTAMENTAL HUILA N

COMFABOY 3-2016- TRASLADO OBSERVACIONES VISITA ARCHIVAD
001578 ORDINARIA (0]

COMFABOY 1-2016- TRASLADO CONTRALORIA GENERAL  ARCHIVAD
025115 DE LA REPUBLICA (0)

COMFASUCRE 1-2016- TRASLADO CONTRALORIA GENERAL ~ ARCHIVAD
030742 DE LA REPUBLICA (o]

COMFENALCO QUINDIO 1-2016- DENUNCIA DEL REVISOR FISCAL ARCHIVAD
039674 (0]
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1.1.2.Investigaciones Administrativas

Para el afio 2016 se aperturaron 18 investigaciones administrativas las cuales fueron archivadas

en su totalidad
EXPEDIENTE

EXP 001 DEL 2016

EXP 002 DEL 2016

EXP 003 DEL 2016
EXP 004 DEL 2016

EXP 005 DEL 2016

EXP 006 DEL 2016

EXP 007 DEL 2016

EXP 008 DEL 2016

EXP 009 DEL 2016

EXP 011 DEL 2016

EXP 012 DEL 2016

EXP 013 DEL 2016

EXP 014 DEL 2016

EXP 015 DEL 2016

EXP 016 DEL 2016

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

CCF COMFACOR
CCF CARTAGENA Y BOLIVAR

CCF COMFACA
CCF COMFASUCRE

CCF COMFAMA

CCF COMBARRANQUILLA

CCF CARTAGENA Y BOLIVAR

CCF COMFENALCO VALLE DEL
CAUCA

CCF COMFACESAR
CCF COMFAORIENTE

CCF COMFANORTE

CCF COMFACHOCO

CCF COMFAMILIAR RISARALDA

CCF COMFENALCO CARTAGENA

CCF COMFENALCO VALLE DE LA
GENTE

INVESTIGACION

ARCHIVADA
ARCHIVADA

ARCHIVADA
ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA

ARCHIVADA
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EXPEDIENTE

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

MINTRABAJO

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

ESTADO ACTUAL DE LA
INVESTIGACION

EXP 017 DEL 2016 CCF COMFAMILIAR RISARALDA

EXP 018 DEL 2016 CCF TOLIMA

1.2. PERIODO 2017

ARCHIVADA

ARCHIVADA

Para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 diciembre del 2017, se iniciaron 10
investigaciones administrativas y se abrieron 35 averiguaciones preliminares.

1.2.1.Preliminares
Las 35 Averiguaciones Preliminares, se encuentran en evaluacion.

RADICADO
1-2017-004028
1-2017-011708
TRASLADO DE GESTION

1-2017-001757
1128/2018/PGEN
1-2017-017439
1-2017-013356

1-2017-006948
1-2017-007552
1-2017-009364
INGRESA SIN NUMERO
DE RADICADO
1-2017-006879
1-2017-001602

1-2017-019882
1-2018-003301

1-2017-006749

1-2017-010639

CAJA DE
COMPENSACION
COMPENSAR

COMFAMILIAR NARINO

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR NARINO
COMFACUNDI
COMFANDI
COMFAMILIAR
RISARALDA
COMFAMILIAR HUILA
CAJASAN PIEDECUESTA
COMFACAUCA
COMFACOR

COMFATOLIMA
COMFANORTE

COMFACAUCA
COMFENALCO TOLIMA

CAJACOPI

COMFAMILAIR HUILA

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

DENUNCIANTE

ESTA EN SEGUNDA
INSTANCIA

EN TRAMITE DE
NOTIFICACION

EN NOTIFICACION PRO AVISO
A LAS PARTES

NOTIFICACION POR AVISO
EN ESPERA DE PRUEBAS
ANALISIS DE PRUEBAS
PRACTICA DE PRUEBAS

ANALISIS DE PRUEBAS
ANALISIS DE PRUEBAS
ANALISIS DE PRUEBAS
SOLICITUD COMISION PARA
PRACTICA DE PRUEBAS
AUTO DE ARCHIVO
NOTIFICACION AUTO DE
CIERRE

PRACTICA PRUEBAS

ESTA EN EL DESPACHO PARA
APERTURA DE PRELIMINAR
EN ESPERA DE ASIGANCIO DE
CONTADOR PARA ANALIZAR
PRUEBAS

ANALISIS DE PRUEBAS
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RADICADO

3-2017-002275

3-2018-000262
1-2018-001249
1-2017-010385
1-2018-001335
1-2017-011481
1-2017-013245

1-2017-013687
1-2017-015514
678/2017/PGEN
310/2017/PGEN

1-2017-004130

3-2017-88233
3-2017-20002

1-2017-05635

1-2017-08648
2180/2017/PGEN

acion

CAJA DE
COMPENSACION
CARTAGENA BOLIVAR

COMFASUCRE

COMFENALCO
QUINDIO Y COMCAJA

CAJACOPI

CAJASAN
COLSUBSIDIO
COMFENALCO
QUINDIO
COMFAMILAIR HUILA
CAJAMAG

CAFABA
COMFACOR

COLSUBSIDIO

CARTAGENA BOLIVAR
CARTAGENA BOLIVAR

COMFACAUCA

COLSUBSIDIO
COMFACUNDI

1.2.2.Investigaciones Administrativas
Para el afio 2017 se aperturaron 9 investigaciones administrativas las cuales se encuentran 7 en
informe evaluativo 2 archivadas y 1 no se aperturo.

EXPEDIENTE

EXP 001 DEL
2017
EXP 002 DEL
2017
EXP 003 DEL
2017

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR

CCF COMFENALCO QUINDIO

CCF COMFENALCO
SANTANDER

CCF COMFENALCO ANTIOQUIA  ARCHIVADA

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO

MINTRABAJO

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1
DENUNCIANTE

ARGUMENTACION JURIDICA
PARA AVERIGUACION
PRELIMINAR

ESPERA RESPUESTA
INFORMAICON SOLICITADA
ESPERA RESPUESTA
INFORMAICON SOLICITADA
ELABORACION PLIEGO DE
CARGOS

EN ESERA DE RESPUESTA DE
REVISOR FISCAL

EN ESERA DE RESPUESTA DEL
QUEJOSO

ANALISIS DE PRUEBAS

EN EVALUACION

EN EVALUACION

EN ESPERA DE RESPUESTA
ESTADO ACTUAL COTEJO D
EPRUEBAS

HACER EFECTIVAS DE
INVESTIGACION PRELIMINAR
EN ANALISIS

SIN RESPUESTA AUTO DE
ARCHIVO

SE TRASLADO AL MINISTERIO
DE TRABAJO

AUTO DE ARCHIVO

EN EL DESPACHO PARA
FIRMA

ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION

INFORME EVALUATIVO

INFORME EVALUATIVO
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EXPEDIENTE CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR
EXP 004 DEL CCF COMFAORIENTE RECURSO DE APELACION DE LOS
2017 INVESTIGADOS
EXP 005 DEL CCF COMFACAUCA NO SE ABRIO
2017
EXP 006 DEL CCF COMFACA RECURSO DE APELACION
2017
EXP 007 DEL CCF COMFACA NOTIFICACION
2017
EXP 008 DEL CCF CAFAM PRACTICA DE PRUEBAS
2017
EXP 009 DEL CCF COMFENALCO ARCHIVADA
2017 CARTAGENA

EXP 010 DEL CCF COMFAMILIAR RISARALDA  INFORME EVALUATIVO

2017

1.3. PERIODO 2018

El 12 de julio de 2018, mediante la Resolucion No. 437 se cred el Grupo Interno de Trabajo para
las investigaciones Administrativas, que se encuentra conformado actualmente por una
coordinadora, y Para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 22 de noviembre del 2018,
se iniciaron 10 investigaciones administrativas y se abrieron 28 averiguaciones preliminares.

Las investigaciones administrativas iniciadas contra las cajas de compensacién familiar fueron las

siguientes:
1.3.1 Preliminares

Las 30 Averiguaciones Preliminares, se encuentran en evaluacion.
CAJA DE COMPENSACION RADICADO DENUNCIANTE

COMFACUNDI
CAJACOPI ATLANTICO

COMFENALCO TOLIMA

COMFENALCO QUINDIO Y
COMCAJA

CAJASAN

CAMACOL

1128/2018/PGEN
SIN RADICADO  TRASLADO DE
HALLAZGOS DE LA
DELEGADA DE
PROYECTOS

1-2018-003301  DERECHO DE
PETICION JULIO
CESAR TRUJILLO

1-2018-001249  QUEJA POR REVISRO
FISCAL

1-2018-001335 QUEJA CIUDADAN
MARIELA SILVA

236/2018/PGEN  QUEJA POR
IRREGULARIDADES
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ACTIVA
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COMFACOR

ATLANTICO

COMFANORTE

COMFENALCO TOLIMA

CAFAM

COMFANORTE

COMFIAR

COMFACOR

COLSUSIDIO

CAJACOPI ATLANTICO

COMFENALCO QUINDIO

COMPENSAR

COMPENSAR

COMFANORTE

1-2018-006468

1-2018-005627
1-2018-011895

1-2018-013581

1-2018-013538

1-2018-011911

3-2018-001842

1-2018-013493

1-2018-015940

1-2018-014285

1-2018-016157

1-2018-016979

OFICO SIAF
119765

1-2018-013188

GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINTRABAJO

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

INFORME AUDITORIA
COMFACOR CON
HALLAZGOS

QUEJA ANONIMA
QUEJA INTERPUESTA
ALGUNOS
AFECTADOS EN
CONVOCATORIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
VEEDURIA NACIONAL
REGONAL DEL
TOLIMA
CANCILLERIA
COLOMBIANA

QUEJA DE KEVIN
ANDRES CELYS
RODRIGUEZ

TRASLADO DE LA
DELEGADA GESTION
VISITA

QUEJA DE CELINA
ARIAS

QUEJA COMITE DE
USUARIOS Y
AFILIADOS A LAS
CAJAS

INCIDENTE DE
DESACATO

QUEJA DE ANDREA
SEPULVEDA

QUEJA DE
JUANCARLOS PATINO

TRASLADO DE
PROCURADURIA
SEGUNDA DELEGADA
QUEJA JUAN PABLO
DUSANTIQUE

TRASLADO DEL
MINISTERIO DEL
TRABAJO DENUNCIA
ANONIMA
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ACTIVA
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ACTIVA
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ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
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CAJA DE COMPENSACION RADICADO DENUNCIANTE

COMFANDI 1-2018-016383  QUEJA DE JHON
EDWIN GALINDO

COMEFNALCO TOLIMA 1-2018-016219 QUEJA DE MARITZA
CRUZ

COMFANORTE 1-2018-011848  QUEJA DE VIZCAINO
GOY

COMCAIJA 3-2018-002139 DENUNCIA ANONIMA

COLSUBSIDIO 1-2018-017261 QUEJA CONTRA
COLSUBSIDIO POR
TORNEO DE COL

COMPENSAR 1-2018-017291  QUEJA DICPLINARIA
CONTRA DIRECTOR
COMPENSAR

COMFABOY 1-2018-018969  IRREGULARIDAD
PROYECTO DE
VIVIENDA

COMFANORTE 1-2018-011-904 DENUNCIA HECHOS
KEVIN CELIS

COMFANDI 1-2018-011280 TRASLADO
PROCURADURIA
GENERAL DE LA
NACION

1.3.1.Investigaciones Administrativas
Para el afio 2018 se aperturaron 10 investigaciones administrativas las cuales estan activas.

EXPEDIENTE

EXP 001 DEL
2018
EXP 002 DEL
2018
EXP 003 DEL
2018
EXP 004 DEL
2018
EXP 005 DEL
2018
EXP 006 DEL
2018
EXP 007 DEL
2018
EXP 008 DEL
2018
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ESTADO
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

CAJA DE COMPENSACION ESTADO ACTUAL DE LA
FAMILIAR INVESTIGACION
CCF COMFENALCO QUINDIO RECURSO DE REPOSICION
CCF CAFABA INFORME EVALUATIVO
CCF COMFACOR PRACTICA DE PRUEBAS
CCF COMFACOR PRACTICA DE PRUEBAS
CCF CAFAM PLIEGO DE CARGOS
CCF COMFANORTE EN NOTIFICACION
CCF CAFAM NOTIFICACION POR AVISO AL
DIRECTOR
CCF CAFAM PRACTICA DE PRUEBAS
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EXP 009 DEL CCF COMFACHOCO PRACTICA DE PRUEBAS
2018
EXP 010 DEL CCF QUINDIO PRACTICA DE PRUEBAS
2018
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Debe anotarse que en cumplimiento de la funcion que le fue asignada por el Decreto 2595 de 2012
de iniciar las investigaciones administrativas, ademas de los analisis a los informes de visitas,
quejas y traslados de los Entes de Control, se practicaron visitas especiales para llevar a cabo las
investigaciones correspondientes, asi como para practicar y levantar las pruebas que se
consideraron necesarias.

2. REGISTRO Y CONTROL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMLIAR

De conformidad con lo preceptuado en la Ley 21 de 1982, las cajas de compensacion familiar
deben llevar a cabos sus asambleas generales en el primer semestre de cada afio.

En concordancia con lo establecido en el Decreto 2595 de 2012, es funcién de la Superintendencia
aprobar las decisiones de la asamblea general.

En cumplimiento de esta funcion la Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales, elabord, para la firma del sefior Superintendente del Subsidio Familiar, los actos
administrativos, donde la Superintendencia se pronuncié sobre las decisiones adoptadas al
interior de cada Corporacion.

2.1. CONTROL
2.1.1. Asambleas Generales

a) PERIODO 2016
En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, las Entidades bajo inspeccién y control
de la SSF convocaron y celebraron 44 Asambleas Generales Ordinarias, de las cuales 43
corresponden a Cajas de Compensacion Familiar y la restante a la denominada Asociacion de las
Cajas de Compensacion Familiar Compensar, Comfenalco Valle y Comfenalco Antioquia.
Las 44 Asambleas Generales de Afiliados celebradas se discriminan en cuanto a sus actos de
eleccidén y decision asi:
* 25 Asambleas fueron de caracter informativo.
* En 12 Asambleas se eligieron simultaneamente Revisor Fiscal y Consejo Directivo.
* En 5 Asambleas sdlo se llevé acabo la eleccion de Revisor Fiscal.
* En 2 Asambleas sélo se realizo eleccion de los 5 representantes de los empleadores con sus
respectivos suplentes al Consejo Directivo.
En total se proyectaron para firma del Despacho 44 actos administrativos que resolvieron la
solicitud de aprobacion de las decisiones de Asambleas Generales de Afiliados.

a) PERIODO 2017
Las 44 Asambleas Generales de Afiliados celebradas se discriminan en cuanto a sus actos de
eleccidén y decision asi:
* 26 Asambleas fueron de caracter informativo.
* En 7 Asambleas se eligieron simultaneamente Revisor Fiscal y Consejo Directivo.

Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia

Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

GOBIERNO

SE COLOMBIA MINTRABAJO

@ SuperSubsidio

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

* En 11 Asambleas sélo se llevé acabo la eleccién de Revisor Fiscal.
* En 6 Asambleas se reformaron parcialmente los estatutos.
De otro lado, se convocaron y se realizaron 6 Asambleas Generales Extraordinarias de Afiliados en
las siguientes CCF:
* Comfacundi
* Compensar
* Comfamiliar Cartagena y Bolivar
* Comfacor
* Comfamiliar Huila
* Comfasucre
Por lo anterior, se sustanciaron en total 50 actos administrativos que decidian sobre la aprobacién
o no de las decisiones adoptadas en las Asambleas Generales celebradas en la vigencia 2017

b) PERIODO 2018
En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, las Entidades bajo inspeccion y control
de la SSF convocaron y celebraron 44 Asambleas Generales Ordinarias, de las cuales 43
corresponden a Cajas de Compensacion Familiar y la restante a la denominada Asociacién de las
Cajas de Compensacion Familiar Compensar, Comfenalco Valle y Comfenalco Antioquia.
De las 44 Asambleas Generales de Afiliados celebradas se discriminan en cuanto a sus actos de
eleccidn y decision, los siguientes:

e 24 Asambleas fueron de cardcter informativo.

e En 7 Asambleas se eligieron simultdaneamente Revisor Fiscal y Consejo Directivo.

e En 7 Asambleas sdlo se llevd acabo la eleccion de Revisor Fiscal.

e En 6 Asambleas solo se llevé acabo la eleccion de Consejo Directivo.

e En 8 de las Asambleas antes relacionadas se reformaron parcialmente los estatutos.

(Comfaoriente, Comfama, Comfaguajira, Cajasai)

En total se han proyectado y ya fueron aprobadas por el Despacho 41 actos administrativos que
resolvieron la solicitud de aprobacion de las decisiones de las Asambleas Generales,
encontrandose pendientes de evaluacidn las correspondientes a las CCF COMFAMILIAR CAMACOL,
COMFACOR y COMCAJA.
De otro lado, se ha realizado y aprobado 1 Asamblea General Extraordinaria de Afiliados que
corresponde a la CCF Comfamiliar Cartagena y Bolivar, y a la fecha se han convocado las siguientes
por parte de:

- Comfamiliar Cartagenay Bolivar

- Narifio
Por lo anterior, se han sustanciado en total 41 actos administrativos que deciden sobre la
aprobacion o no de las decisiones adoptadas en las Asambleas Generales celebradas en la vigencia
2018.

102

2.1.2. Reunion consejos directivos

a) PERIODO 2016
Con ocasion a los nombramientos de representacion legal de las CCF que efectian los Consejos
Directivos, se sustanciaron en total 14 actos administrativos de aprobacién de la decisién, los
cuales se discriminan asi:
* Eleccion de director administrativo principal = 3
* Eleccion de director administrativo encargado = 1
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* Eleccion de director administrativo suplente = 10
* Eleccion de representante legal judicial/admtivo = 0

b) PERIODO 2017
Con ocasion a los nombramientos de representacion legal de las CCF que efectiian los Consejos
Directivos, se sustanciaron en total 18 actos administrativos de aprobacién de la decision, los
cuales se discriminan asi:
* Eleccion de director administrativo principal = 2
* Eleccion de director administrativo encargado = 2
* Eleccion de director administrativo suplente =9
* Eleccion de representante legal judicial/admtivo = 5
c) PERIODO 2018
Con ocasion a los nombramientos de representacion legal de las CCF que efecttan los Consejos
Directivos, se sustanciaron en total 19 actos administrativos de aprobacidn de la decisidn, los
cuales se discriminan asi:

e Eleccion de director administrativo principal = 6

e Eleccion de director administrativo encargado = 0

e Eleccidn de director administrativo suplente = 12

e Eleccion de representante legal judicial/admtivo = 1
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2.1.3. Designacion de los Representantes de los Empleadores
De conformidad con lo establecido en la Ley 21 de 1982 y el Decreto 2595 de 2012, corresponde
a la Superintendencia del Subsidio Familiar, autorizar el ejercicio del cargo a los consejeros
directivos en representacion de los trabajadores que han sido designados por el Ministerio del
Trabajo.
a) PERIODO 2016

Para el afio 2016, se expidieron 16 actos administrativo, autorizando el ejercicio del cargo de los
representantes de los trabajadores, asi:

CCF ACTO FECHA DE No. RADICADO
ADMINISTRATIVO RADICADO

COMFABOY Resolucion No. 3619 del  28/09/2016  1-2016-024739
12 de septiembre de
2016

CAFAMAZ Resolucion No. 3623 del  29/09/2016  1-2016-024789
12 de septiembre de
2016

COMFACASANARE Resolucion No. 3620 del  29/09/2016  1-2016-024786
12 de septiembre de
2016
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COMFAGUAIJIRA Resolucién No. 3627 del  29/09/2016 1-2016-024794
12 de septiembre de
2016

COMFAORIENTE Resolucién No. 3625 del  29/09/2016 1-2016-024792
12 de septiembre de
2016

COMFENALCO Resolucién No. 3622 del  29/09/2016 1-2016-024787

ANTIOQUIA 12 de septiembre de
2016

COMFACA Resolucién No. 3628 del  29/09/2016 1-2016-024795
12 de octubre de 2016

COMFENALCO QUINDIO Resolucién No. 3621 del  29/09/2016 1-2016-024784
12 de octubre de 2016

COMFATOLIMA Resolucién No. 3624 del  29/09/2016 1-2016-024791
12 de octubre de 2016

CAJASAN Resolucién No. 3626 del  29/09/2016 1-2016-024793
12 de octubre de 2016

COMFENALCO TOLIMA Resolucién No. 3618 del = 28/09/2016 1-2016-024731

b) PERIODO 2017

12 de octubre de 2016

Para el afio 2017, se expidieron 6 actos administrativo, autorizando el ejercicio del cargo de los
representantes de los trabajadores, asi:

INFORMACION - DESIGNACION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO EN
REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES
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CCF

CAJASAI

COMFENALCO

CARTAGENA

COMFAMILIAR
RISARALDA

COMFIAR

COMFACAUCA

COMFAMILIAR CAMACOL

c) PERIODO 2018

ACTO
ADMINISTRATIVO
Resolucion No. 1412 del
7 de abril de 2017

Resolucién No. 1413 del
7 de abril de 2017

Resolucion No. 1414 del
7 de abril de 2017

Resolucién No. 1415 del
7 de abril de 2017

Resolucién No. 1416 del
7 de abril de 2017

Resolucién No. 2101 del
12 de junio de 2017
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FECHA DE No. RADICADO
RADICADO
15/05/2017 Correo
electrénico
o
(205)
15/05/2017  Correo o
electrénico
15/05/2017 Correo
electrénico
15/05/2017 Correo
electrénico
15/05/2017 Correo
electrénico
15/05/2017 1-2017-009878

En razdn a las designaciones del Ministerio del Trabajo se aprobaron los representantes de los
trabajadores a las siguientes Cajas de Compensacién Familiar:

CCF
CAFAM

COMFAMILIAR
PUTUMAYO
COLSUBSIDIO

COMFAMA
COFREM
COMPENSAR

IS

Qe w

RESOLUCION
1480 del 16/04/2018
1488 del 16/04/2018

1481 del 16/04/2018
1483 del 16/04/2018
1484 del 16/04/2018
1479 del 16/04/2018

AUTORIZACION
2-2018-155150

2-2018-155149 y 2-2018-
155492
2-2018-155154

2-2018-173165
2-2018-173161
2-2018-155147
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2-2018-155489

7. COMFANDI 1486 del 16/04/2018 2-2018-173972
COMFACA 1482 del 16/04/2018 2-2018-155148
2-2018-155491
9. COMFANORTE 1497 del 16/04/2018 2-2018-155488 .
2-2018-155488 (106)
10. COMFASUCRE 1485 del 16/04/2018 2-2018-164755 -
11. CAJACOPI ATLANTICO 1489 del 16/04/2018 2-2018-155153
12. COMFAMILIAR 3322 del 24 de julio de 2-2018-191814
CARTAGENA 2018
13. COMFACUNDI 2570 del 6 de junio de 2-2018-187848
2018
14. CAFAMAZ 3274 del 23 de julio de 2-2018-187230
2018
15. COMFENALCO 2569 del 06 de junio de 2-2018-193882
SANTANDER 2018
16. CONFA 3275 de 23 de julio de 2-2018-193597
2018
17. CAFABA 3321 del 24 de julio de 2-2018-184833
2018
18. COMFAMILIAR 2322 del 23 de mayode  2-2018-184832
ATLANTICO 2018

2.1.4. Actas de posesion

a) PERIODO 2016
Con ocasidn a la eleccidon de Revisoria Fiscal y Direccion Administrativa principal y suplente se
proyectaron y tramitaron un total de 40 actas de posesidn discriminados asi:

- 14 de Directores administrativos principal y suplente

- 27 de Revisoria fiscal entre principal y suplente
b) PERIODO 2017
Con ocasion a la eleccidon de Revisoria Fiscal y Direccion Administrativa principal y suplente se
proyectaron y tramitaron un total de 50 actas de posesidn discriminados asi:

- 14 de Directores administrativos principal y suplente

- 36 de Revisoria fiscal entre principal y suplente
c) PERIODO 2018
Con ocasion a la eleccidon de Revisoria Fiscal y Direccion Administrativa principal y suplente se
proyectaron y tramitaron un total de 49 actas de posesidn discriminados asi:

- 18 de Directores administrativos principal y suplente

- 31 de Revisoria fiscal entre principal y suplente
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2.2. REGISTRO
2.2.1. Expedicion Certificados de Existencia y Representacion Legal

a) PERIODO 2016 PN
Se expidieron 3896 certificados de existencia y Representacion Legal de manera fisica. 297

Se debe anotar que, en el afio 2015, en cumplimiento de las directrices de gobierno en linea, se
permitid el acceso al publico a la pagina web de la Superintendencia para solicitar, en forma virtual,
los certificados de existencia y representacion de las cajas.

Para este afio, no se contaba con el numerador de solicitudes y desde la Delegada de Medidas se
requirié la implementacién de esta herramienta que se vio reflejada en el afio 2017.

b) PERIODO 2017

Con ocasion a la funcién del numeral 15 del articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 de la cual es
titular esta Delegada se expidieron en total 7530 certificados de existencia y representacion legal
de las CCF, segun informe emitido por la plataforma GTSS.

c) PERIODO 2018
Con ocasion a la funcion del numeral 15 del articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 de la cual es
titular esta Delegada se expidieron en total 10543 certificados de existencia y representacion legal

de las CCF, segln informe emitido por la plataforma GTSS.

2.2.2. Registro libro de actas

a) PERIODO 2016
Se rubricaron 13.447 Folios de libros de Actas de las Cajas de Compensacion Familiar.
b) PERIODO 2017
Se registraron 20 libros de actas de las siguientes cajas de compensacién familiar:
Consejo Directivo

- Caja de Compensacién Familiar Compensar

- Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio

- Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca Comfacundi
- Caja Santandereana de Subsidio Familiar Cajasan

- Caja de Compensacion Familiar de La Guajira Comfaguajira
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- Caja de Compensacién Familiar del Tolima Comfatolima

- Caja de Compensacion Familiar del Amazonas Cafamaz

- Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima Cafasur

- Caja de Compensacién Familiar Comfenalco Tolima

- Caja de Compensacién Familiar del Atlantico Comfamiliar Atlantico

- Caja de Compensacién Familiar de Caqueta Comfaca o
- Caja de Compensacién Familiar de Caldas- Comfa (203)
- Caja de Compensacién Familiar de Medellin Comfama

- Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano Comfaoriente

Asamblea General
- Caja de Compensacion Familiar Andi- Fenalco Cartagena
- Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander Comfanorte
- Caja de Compensacién Familiar de Sucre Comfasucre
- Caja de Compensacién Familiar Comfenalco Tolima
- Caja de Compensacién Familiar del Casanare Comfacasanare

c) PERIODO 2018

En lo que va corrido del afio se han registrado 43 libros de actas de las siguientes cajas de
compensacion familiar:

Libro Consejo Directivo

- Caja de Compensacién Familiar del Oriente Colombiano Comfaoriente
- Caja de Compensacién Familiar Compensar

- Caja de Compensacién Familiar de a Guajira

- Caja de Compensacion Familiar Andi Fenalco Comfenalco Cartagena
- Caja de Compensacion Familiar del Huila Comfamiliar Huila

- Caja de Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia

- Caja de Compensacién Familiar de Chocé Comfachocé

- Caja de Compensacién Familiar de Boyacd Comfaboy

- Caja de Compensacién Familiar del Magdalena Cajamag

- Caja de Compensacion Familiar del Casanare Comfacasanare

- Caja de Compensacion Familiar del Cauca Comfacauca

- Caja de Compensacién Familiar Comfandi

- Caja de Compensacién Familiar Campesina Comcaja

- Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Cajasai
- Caja de Compensaciéon Familiar de Risaralda

- Caja de Compensacion Familiar de Arauca Comfiar

- Caja de Compensacién Familiar Cafam

- Caja de Compensacién Familiar de Huila

- Caja de Compensacién Familiar de Cajacopi

- Caja de Compensacién Familiar Camacol Comfamiliar Camacol

- Caja de Compensacién Familiar Combarranquilla
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- Caja de Compensacion Familiar de La Guajira

Libro de Actas Asamblea

- Caja de Compensacién Familiar Cajacopi o
- Caja de Compensacién Familiar de Sucre Comfasucre (20
- Caja de Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia

- Caja de Compensacién Familiar del Chocé Comfachocd

- Caja de Compensacién Familiar del Caquetd Comfaca

- Caja de Compensaciéon Familiar Compensar

- Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba Comfacor

2.2.3. Registro en la plataforma GTSS — Maestros
a) PERIODO 2016

En razon a que desde el afio de implementacién de la plataforma GTSS- Maestros se presentaban
inconsistencias en el formulario de Consejo Directivo y su histérico para proceder al registro de
este cuerpo colegiado, en la vigencia 2016 no fue posible efectuar ningun registro.
Enlo que se refiere a los registros de Revisoria Fiscal y Direccidon Administrativa principal y suplente
se registraron en total:

- 10 de Directores administrativos suplentes

- 3 de Directores administrativos principales

- 1de Director administrativo encargado

- 13 de Revisoria fiscal principal

- 14 de Revisoria discal suplente

b) PERIODO 2017

En razdén a que desde el afio de implementacion de la plataforma GTSS- Maestros se presentaban
inconsistencias en el formulario de Consejo Directivo y su histérico para proceder al registro de
este cuerpo colegiado, en la vigencia 2017 no fue posible efectuar ningun registro.
Enlo que se refiere a los registros de Revisoria Fiscal y Direccion Administrativa principal y suplente
se registraron en total:

- 10 de Directores administrativos suplentes

- 3 de Directores administrativos principales

- 1de Director administrativo encargado

- 18 de Revisoria fiscal principal

- 18 de Revisoria discal suplente

c) PERIODO 2018
Enlo que se refiere a los registros de Revisoria Fiscal y Direccion Administrativa principal y suplente
se registraron en total 106 registros entre los cuales se ha efectuado:
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11 de Directores administrativos suplentes
6 de Directores administrativos principales

15 de Revisoria fiscal principal
16 de Revisoria discal suplente
58 Consejeros directivos
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De acuerdo con lo establecido en articulo 7 numeral 23 del Decreto 2150 de 1992, la
Superintendencia del Subsidio Familiar puede adoptar las siguientes medidas cautelares:

- Intervencion administrativa total de la entidad vigilada.
- Intervencion administrativa parcial, por servicios o por dreas geograficas o de operacion;

- Vigilancia especial con el fin de superar, en el menor tiempo posible, con la situacién que ha
dado origen a la medida.

3.1. INTERVENCION ADMINISTRATIVA

cob

68

41

3.1.1. Periodo 2016

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR
1. COMCAJA
2. CAFABA
3.  COMFAMILIAR

CAMACOL

4. COMFASUCRE

5. COMFAMILIAR
CARTAGENAY
BOLIVAR
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RESOLUCION DE
INTERVENCION
ADMINISTRATIVA

Intervencién Parcial.
Resolucion 0392 del
17 de octubre de
2005
Intervencidn Total
Resolucion 0038 del
28 de enero de
2008
Intervencién Total
Resolucién No. 121
del 8 de marzo de
2011, (Resol
131/2015 aclarac.)
Intervencidn total
Resolucion No. 162
Y 163 de febrero de
2014

Intervencién Total
Resolucion No. 0211
del 17 de marzo de
2014.

AGENTE ESPECIAL
DE INTERVENCION
RESOLUCION DE
NOMBRAMIENTO
MARIA TERESA
ZUNIGA Resol No.
048/2015

CARLOS ALIRIO
GONZALEZ REYES
Resolucion
047/2016
LUZ MARY
CORONADO MARIN
Resol No. 053/2015

PIEDAD
CONSTANZA
FUENTES
RODRIGUEZ
Resol.0489/2016
DIOVANNY
VALENCIA CLAVIJO
Resol 286/2016
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MEDIDAS CAUTELARES DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA

16

COMPENSACION

FAMILIAR

7 COMFACOR

3.1.3.Periodo 2018

RESOLUCION DE

INTERVENCION

ADMINISTRATIVA

Intervencién Total
Resolucién No. 0129

Marzo 7-2017

AGENTE ESPECIAL DE
INTERVENCION

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

RESOLUCION DE

NOMBRAMIENTO
HENRY ALEJANDRO
MORALES GOMEZ
Resol 0322/2015

EMIRO DARIO
MARQUEZ
MARTINEZ

La superintendencia no decreto ninguna Medida Cautelar de Intervencion Administrativa.

3.2. Caja con Medida Especial o Salvamiento 2016.
3.2.1. Periodo 2016

MEDIDAS CAUTELARES DE VIGILANCIA ESPECIAL O SALVAMENTO

56

6. COMFAMILIAR

VALLE DELAGENTE

7 COMFACOR

8 COMFACESAR

9 COMFACA

10 CCF del Huila
Comfamiliar

11 COMFENALCO
ANTIOQUIA

12 COMFENALCO
SANTANDER

Medida Vigilancia
Especial Resolucién
No. 0882 DIC 11-
2014
Medida Vigilancia
Especial Resolucion
No. 0322 Jun 12-
2015

Medida Vigilancia
Especial Resolucién
No. 0542 Sep 04-
2015
Medida Vigilancia
Especial Resolucion
No. 0647 OCT 16-
2015
Medida Vigilancia
Especial Resolucién
No. 0736 Nov.13-
2015

Medida Vigilancia
Especial Resolucion
No. 0577 22-Sep-
2015
Medida Vigilancia
Especial Resolucién
No. 0385 30-JUN-
2016

MONICA
MONTEALEGRE
Resol 176 de
Abril 6 de 2016
HENRY
ALEJANDRO
MORALES
GOMEZ Resol
0322/2015
ANGELA MARIA
ARANGO. Resol
236/2016

RAFAEL
LEONARDO
PAEZ FUENTES
Resol 647 /2015
PIEDAD
CONSTANZA
FUENTES
RODRIGUEZ
Resol.736/2015
JOSE LEONARDO
ROJAS
Resolucion
0577/2015
ERIKA MARIA
VALENCIA
GOMEZ
Resolucion
0385/2016

www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co

FELICE GRIMOLDI REBOLLEDO

ALFONSO HOYOS CARTAGENA

ERNESTO MIGUEL OROZCO

DURAN

BETTY ROJAS ROJAS (s)

LUIS MIGUEL LOZADA
POLANCO

CARLOS MARIO ESTRADA
MOLINA

LUIS HERNAN CORTES NINO
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3.2.2. Periodo 2017

MEDIDAS CAUTELARES DE VIGILANCIA ESPECIAL O SALVAMENTO

13 9 COMFACA Medida Vigilancia RAFAEL LEONARDO PAEZ  BETTY ROJAS ROJAS (s)
Especial Resolucion FUENTES Resol 647
No. 0647 OCT 16- /2015 @
2015
32 10 CCF del Huila Medida Vigilancia PIEDAD CONSTANZA LUIS MIGUEL LOZADA
Comfamiliar Especial Resolucion FUENTES RODRIGUEZ POLANCO
No. 0736 Nov.13- Resol.736/2015
2015
3 11 COMFENALCO Medida Vigilancia JOSE LEONARDO ROJAS  CARLOS MARIO ESTRADA
ANTIOQUIA Especial Resolucion Resolucion 0577/2015 MOLINA
No. 0577 22-Sep-
2015
40 12 COMFENALCO Medida Vigilancia ERIKA MARIA VALENCIA LUIS HERNAN CORTES
SANTANDER Especial Resolucién GOMEZ Resolucion NINO
No. 0385 30-JUN- 0385/2016
2016

3.2.3. Periodo 2018
3.3. Cajas de Compensacion con Medidas Vigentes

3.2 Cajas Intervenidas

MEDIDAS CAUTELARES DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA

ftem CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION DE INTERVENCION
ADMINISTRATIVA

1 1. CCF. Campesina COMCAJA Intervencidn Parcial. Resolucién 0392 del 17 de
octubre de 2005
2 2. CCF. de Barrancabermeja CAFABA Intervencidn Total Resolucion 0038 del 28 de
enero de 2008
3 3. CCF de Cérdoba COMFACOR Intervencion Total Resolucién No. 0129 del 7

de marzo de 2017

Causales
Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA.

De conformidad con la Resolucidn 392 de 2005, la medida de intervencion administrativa parcial
decretada por la Superintendencia del Subsidio Familiar tuvo como fundamento la falta de gestion
administrativa de la Corporacion para dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento que para ese
momento incluia 61 acciones de mejora, presentando un avance del 0%, al momento de la visita
de fecha 4 al 12 de abril de 2005. Su desinterés por mejorar las condiciones de la Caja de
Compensacion Familiar.
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Por otro lado se tuvo en cuenta la solicitud del presidente del Consejo Directivo, como el del
Director Administrativo de la Caja de Compensacion Familiar, quienes solicitaron ante la
Superintendencia la suspensién del Consejo Directivo, y que la mejor decision era la de realizar
una intervencion administrativa parcial la cual consistio en suspender las funciones del Consejo
Directivo, dado que no dieron cumplimiento al PDM y por el contrario lo impidieron.
113

Caja de Compensacidn Familiar de Barrancabermeja CAFABA.

De acuerdo con lo sefialado en la Resolucion 038 de 2008, las principales causales de intervencidon
fueron:

e Carencia de reporte a la Superintendencia para seguimiento y control de informacién de
proyectos.

e Falta de autorizacion del Consejo Administrativo para la ejecucion de proyectos

e Incumplimiento al Manual de Contratacién.

e Mayor ejecucién del Limite Maximo aprobado por la Superintendencia.

e Construcciones con sobre costos o cobros que no correspondian al proyecto.

e Contratacion con empresas en mora o que tenian vinculos con los miembros del Consejo.

e Cambio de los objetos y términos contractuales autorizados.

o Dificultades para la recuperacion del Lote “LA LIBERTAD”, en uso de la comunidad.

e Falencias en el direccionamiento de la Entidad.

e Las conciliaciones bancarias presentan inconsistencias.

e No hay estudio técnico de costos y gastos de administracidn para su distribucion.

e La Corporacion no contabiliza de acuerdo con las normas del Subsidio Familiar: Fondos
de Ley y Transferencias.

e Disminucion en el resultado del ejercicio.

e Disminucion de ingresos, egresos y utilidad de la EPS-S,

e La provision de cartera incumple con normatividad vigente. Resolucién 1804 de 2004
SUPERSALUD.

e Entrega de bonos escolares superando poblacién beneficiaria, sin control

e Falencias en el la fijacion de tarifas de los servicios sociales.

e Inconsistencia en el reporte de informacion.

e Falta de control (soportes) en entrega de subsidios de FONEDE y FOVIS.

e No existe programa de microcrédito a pesar de contar con los recursos.

e Falencia en registro contable y traslado de recursos de fondos de ley.

e Gastos no relacionados con el programa.

e Falencias o carencias en los sistemas de informacion.

e Ausencia de alertas y procedimientos de almacenamiento de bases de datos

Caja de Compensacién Familiar de Cérdoba COMFACOR

e Evidenciada la critica situacién financiera reflejada en el incremento de las pérdidas en el
programa de salud y el acentuado deterioro en términos de liquidez de la Caja de
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Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR. Esta Superintendencia mediante
Resolucién No. 129 del 2017, ordend como medida cautelar, la intervencion
administrativa total de la Caja de Compensacion Familiar, en procura de salvaguardar los
intereses de los trabajadores de la region como cumplimiento del deber legal y
constitucional que le ha sido conferida por la Ley y la Constitucién. Pérdidas acumuladas
del programa de salud, evidenciadas desde el afio 2015. Deficiencia en el capital de trabajo
y un elevado nivel de endeudamiento. COMFACOR presenta inviabilidad financiera
debiendo efectuarse una reingenieria que redunde en la recuperacion financiera y
patrimonial de la Corporacion. Las pérdidas del 2015 arrojan por el programa de salud la
suma $94.372 millones de pesos y comprometié todo el valor del patrimonio de la
Corporacion y en $40.608 millones mas. Adicionalmente la corporacién refleja en sus
indicadores financieros dificultades de liquidez, capital de trabajo negativo originados en
los altos costos y gastos del programa de salud.

114

3.3 Cajas Medidas Cautelares

ftem CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RESOLUCION DE VIGILANCIA ESPECIAL
1 CCF de CAQUETA - COMFACA Medida Vigilancia Especial Resolucién No.
531 - agosto -6-2018

2 CCF COMFAMILIAR CAMACOL Medida Vigilancia Especial Resolucién No.
0456 julio-18-2018

3 CCF DE SUCRE -COMFASUCRE Medida Vigilancia Especial Resolucién No.
0348 junio-6-2018

4 CCF CARTAGENA Y BOLIVAR COMFAMILIAR Medida Vigilancia Especial Resolucién No.

627 septiembre 18 -2018

5 CCF de ARAUCA -COMFIAR Medida Vigilancia Especial Resolucién No.
0760 octubre 31-2018

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR SUCRE COMFASUCRE

Resolucién No. 348 junio de 2018 Por medio de la cual se levanta la medida de intervencion y se
adopta medida de vigilancia especial con el fin de efectuar seguimiento al programa de salud
debido a que esta generando pérdidas recurrentes que afectan el patrimonio de la Caja y su
operacion normal.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMACOL-COMFAMILIAR CAMACOL

Mediante Resolucion No. 456 de julio de 2018 la Superintendencia del Subsidio Familiar mantiene
la medida de vigilancia especial con el fin de efectuar seguimiento a la estabilidad financiera de la
Cajay a su viabilidad como negocio en marcha debido a la falta de decisiones por parte del Consejo
Directivo.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESIAN COMCAJA Mediante Resolucién No. 531 de 2018
la Superintendencia del Subsidio Familiar adopta medida de vigilancia especial con el fin de
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efectuar seguimiento tanto al programa de vivienda y a la situacion financiera y administrativa de
la Caja.

Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar COMFAMILIAR

Resoluciéon No. 0627 de septiembre de 2018 Por medio de la cual se levanta la medida de
intervencién y se adopta medida de vigilancia especial con el fin de efectuar seguimiento al
programa de salud debido a que esta generando pérdidas recurrentes que afectan el patrimonio
de la Caja y su operacién normal.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ARAUCA COMFIAR

Mediante Resolucién No. 760 de octubre de 2018 la Superintendencia del Subsidio Familiar adopta
medida de vigilancia especial con el fin de efectuar seguimiento tanto al programa de vivienda
Convenio de Asociacién 313 de 2013 suscrito con el Departamento de Arauca.

115

SEGUMIENTO AGENTES DE INTERVENCION

La Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales efectua seguimiento
a la Gestidn de los Agentes de Intervencidn y los avances de los planes de mejoramiento de las
cajas que se encuentran con intervencidon o medida especial de manera trimestral, generando asi
el control del mejoramiento de las cajas.

4. Capacitacion

4.1. Periodo 2017
Para la vigencia 2017 se realizé6 dos seminarios de actualizacién normativa dirigida a los
miembros del Consejo Directivo de las Cajas de Compensacidn Familiar, el cual se realizé en
las ciudades de Cali y Barranquilla, al cual asistieron mas de 150 miembros de los diferentes
Consejos Directivos de las Cajas de Compensacion Familiar de todo el pais.

4.2. Periodo 2018
Para la vigencia 2018 se realizd6 un seminario de actualizacién normativa dirigida a los
miembros del Consejo Directivo de las Cajas de Compensacion Familiar, el cual se realizé en la
ciudad de Cartagena, al cual asistieron mas de 220 miembros de los diferentes Consejos
Directivos de las Cajas de Compensacion Familiar de todo el pais.

5. GESTION DOCUMENTAL
Es el plan estratégico alineado con las disposiciones de la entidad mediante el cual se define
la ruta y proyeccion de actividades a ejecutar en el proceso de gestion documental, para la
implementacién de la politica archivistica, de eficiencia administrativa y, transparencia y
acceso a la informacion se asignd a la Secretaria Ejecutiva del area con el fin de organizar,
revisar, actualizar y consolidar el archivo de la Delegada de Medidas Especiales de acuerdo a
las tablas de retencion del Archivo General de la Nacion.

6. PRESUPUESTO

De una apropiacién total de $25.000.000 para proyecto de inversion a ejecutar en el tercer
trimestre de 2018, correspondiente a un seminario para los integrantes del Consejo Directivo de
las Cajas de Compensacion Familiar la Alta Direccién de la Superintendencia.
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7. CREACION DE DOS CORDINACIONES

Con el fin de dar una mejor organizacion a las diferentes tareas que adelanta la Superintendencia
Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, se crearon dos
Coordinaciones, una relacionada con las Medidas Especiales y otra que tiene que ver con las
investigaciones administrativa, las cuales redundaran en beneficio de un mayor y mejor control de
las tareas que cumple esta Delegada, tal como arriba quedé sefialado- e

8. ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

En el mes de diciembre de 2017 se contraté el aplicativo informatico denominado Legisoffice, esta
es una solucion para controlar las investigaciones administrativas que adelanta la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y la Medidas Especiales, la cual
Funciona con flujos de trabajo que permiten organizar, controlar los procesos juridicos y
administrativos relacionados con la operacion de la Delegada . Esta herramienta se estd
implementando y nos permitira tener un control estricto de las actividades pendientes,
proporcionando alarmas y escalamientos de los vencimientos de términos y teniendo una
trazabilidad completa sobre todas las actuaciones del caso, ademds, también podremos
administrar niveles de autorizacion y seguridad en las investigaciones que adelantamos.

9. MODIFICACION DE LA RESOLUCION 240 DEL 2014 MEDIANTE LA RESOLUCION 629 DEL 2018

En cumplimiento de las funciones de inspeccidn vigilancia y control de la Superintendencia
Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, se adecuaron los
procesos y procedimientos para el seguimiento de las Cajas de Compensacion Familiar con
medidas cautelares de intervencion o salvamento, mediante la Resolucién 629 del 2018
fortaleciendo asi la Coordinacion del Grupo de Medidas Especiales.

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS

Dentro de las principales funciones enmarcadas en el Decreto 2595 de diciembre de 2012, se
encuentran:

e Evaluar y conceptuar sobre los planes, programas y proyectos de inversion presentados
por las CCF.

e Recomendar al superintendente la aprobacidn, asi como la objecidon o negacién de la
implementacion y ejecucién de los planes, programas y proyectos de inversion
presentados por las Cajas de Compensacién Familiar, de conformidad con los criterios de
finalidad social, redistribucion de ingresos, eficacia, eficiencia y economia, para durante la
vigencia 2018.

o Definir el Limite Maximo de las Inversiones presentadas por las CCF (los gastos de
administracion y las reservas).
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e Estudios econdmicos, financieros, administrativos y de operacidn de servicios y programas
sociales.

e Evaluaciones de resultados de impacto de los planes, programas y servicios sociales.
e Estudios de tarifas de los servicios prestados. (117)

e Estudios técnicos de factibilidad, costo beneficio y costo efectividad, andlisis de tendencias
y demas, para el seguimiento, control y evaluacion de los planes, programas y proyectos.

e Realizar visitas de inspeccidn, vigilancia y control.
e Remitir a la Delegada de Medidas Especiales, hechos o conductas de su competencia.

e Llevar el registro de la informacion estadisticas del sistema del subsidio familiar.

A fin de fortalecer la gestion de la Delegada, en el afio 2018, se crearon dos Grupos Internos de
Trabajo:

Grupo de Estadistica, creado mediante Resolucién 527 del 6 de agosto de 2018, dentro de las
funciones se encuentran:

e Llevar el registro de la informacion estadistica del sistema del subsidio familiar.

e Participar en la elaboracion de series estadisticas, sobre la utilizacidn y los beneficios del
subsidio familiar.

e Disefo

Grupo de Proyectos de las Cajas de Compensacion Familiar, creado mediante Resolucion 625 del
17 de septiembre, dentro de las funciones se encuentran:

e Coordinar la evaluacién y conceptualizacidn de los Planes, Programas y Proyectos.

e Revisar recomendaciones proyectadas sobre la aprobacidn, objeciéon o negacién de la
implementacién y ejecucion de planes, programas y proyectos.

e Realizar visitar para realizar la medicién de impacto, sobre los programas y proyectos
presentados.

e Revisar los traslados a medidas especiales de los hechos o conductas de competencia de
la Delegada de Medidas, producto de las visitas de evaluacidn y seguimiento de impacto.

e Coordinar y consolidar informe semanal al Superintendente Delegado del estado y
cumplimiento de términos en el andlisis de los planes, programas y proyectos.

e Llevar el control de la informacién de los planes, programas y proyectos.

e Coordinar con la oficina de TIC la actualizacidon y modificacion del médulo de proyectos
de inversion.
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e Coordinar la consolidacion de la informacidn solicitada de las inversiones realizadas por
las CCF.

Esta Superintendencia Delegada, ha venido adelantando el analisis y evaluacion de los programas
y/o proyectos de inversion presentados por las Cajas de Compensacién Familiar del pais.

En el afio 2017, durante mi administracidn se presentaron aproximadamente 200 programas y/o ~
proyectos por un valor total de $1.167.849.843.668, los cuales fueron evaluados en su totalidad,

tanto los aquellos del régimen de autorizacidn general, como los de autorizacion previa.

Por otra parte, se definieron los Limites Mdaximos de Inversiones presentados por todas las
Corporaciones, al igual que las modificaciones solicitadas.

Durante el periodo junio 5 de 2017 y noviembre 15 de 2018, el Grupo de Estadistica perteneciente
ala Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos en cumplimiento con la Circular
Externa No. 20 de diciembre 28 de 2016 aplica los lineamientos generales y condiciones técnicas
de remision de los datos por parte de las Cajas de Compensacién Familiar a la Superintendencia
del Subsidio Familiar viene realizando sus objetivos de inspeccidn, vigilancia y control.

Se ha llevado el registro de la informacion estadistica del sistema del subsidio familiar y se ha
realizado el analisis de la informacién estadistica de las Cajas de Compensacion Familiar, como
insumo en la elaboracién y validacion de las series estadisticas sobre la utilizacion y los beneficios
del subsidio familiar en las Cajas de Compensacién Familiar, para determinar la realidad de los
programas desarrollados por las mismas y contribuir a la transparencia del sistema.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, ha desarrollado un sistema de informacién que facilita
la recepcion, validacion y cargue de los datos estadisticos, asi como el analisis de esa informacion.

La informacion se recibe en el sistema SIREVAC, se almacena en una base de datos relacional de la
cual el sistema gerencial SIGER realiza procesos de extraccion, transformacidn y cargue de datos
que se pasan diariamente a la bodega de datos y se presentan a través del sistema Gerencial SIGER.

Se disefian, adecuan y evalian mecanismos y procedimientos que han permitido el flujo ordenado
y oportuno de informacidn estadistica procedente de las Cajas de Compensacion, de acuerdo a la
normatividad y disposiciones de gobierno, para que la entidad vigilante y los usuarios puedan
acceder facilmente a la informacion.

Se han realizado visitas a las Cajas de Compensacién para evaluar la idoneidad de la informacién
remitida, garantizando la calidad y veracidad de los registros y determinar la confiabilidad de la
gestidn adelantada por las Cajas, para que la Superintendencia ejerza las funciones de inspeccidn,
vigilancia y control determinadas en la ley.

Mensualmente se prepara y revisa el material para las publicaciones estadisticas requeridas por la
institucion, y se adelantan estudios y proyecciones del sistema del subsidio familiar; elaborando
los archivos definitivos que se publican como informacion estadistica en la pagina web
institucional y en la pagina de Datos Abiertos de Gobierno Digital Colombia.
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Segun Resolucion No. 528 del 6 de agosto de 2018 se reglamenta el funcionamiento del Comité
Técnico Estadistico del Sistema del Subsidio Familiar como instancia asesora en el manejo de la
informacion estadistica por parte de las Cajas de Compensacion Familiar y coordinado por la
Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de Proyectos.

Durante este periodo, se realizaron cinco (5) sesiones del Comité Técnico Estadistico del Sistema
del Subsidio Familiar en cumplimiento a la reglamentacién de funcionamiento del mismo. iy
Se elaboro dentro del Comité Técnico Estadistico el Manual de Coberturas cuya finalidad y alcance

es Establecer de manera estandar y detallada la forma como se debe registrar y presentar la

informacion estadistica, lo que facilita realizar su analisis, control y evaluacién.

Se viene realizando la revisidn, definicion y validacidn de los requerimientos de informacién a las
Cajas de Compensacién, atendiendo las solicitudes de apertura de plataforma para el cargue
correcto de la informacion con inconsistencias. La entidad se encuentra en un proceso de
modernizacién de la gestidn de requerimientos; lo cual se estd realizando mediante la instalacion,
configuracién y estabilizacion de la herramienta GLPI. Proceso que inicié hace aproximadamente
un mes y en el cual ya estdn involucradas todas las Cajas de Compensacidn Familiar.

Mediante Resolucion No 527 de agosto 6 de 2018 se crea el Grupo de Estadistica dentro de la
Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos para facilitar el
cumplimiento de los objetivos, programas y proyectos de la Entidad.

A partir de la creacidn del Grupo de Estadistica se asume como responsabilidad el analisis de la
informacion presentada por parte de las Cajas de Compensacién Familiar para la definicién a la
modificacidn de las inversiones que presentan las mismas.

Se elaboran y validan series estadisticas sobre la utilizacion y los beneficios del subsidio familiar
en las Cajas de Compensacion Familiar, para determinar la realidad de los programas desarrollados
por las mismas y contribuir a la transparencia del sistema.

Se producen reportes periddicos y oportunos de la informacidn que se procesa, conforme a las
necesidades del sistema y de la misma institucién, para apoyar las decisiones a tomar, tendientes
a la fijacion de politicas y directrices por parte de la Superintendencia.

Total Empresas 662.268
Total Afiliados 9.823.578
Total Personas a Cargo 11.504.458
Total Poblacién Cubierta 21.328.036

Dentro de las acciones adelantadas por esta Delegada, se encuentran:
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e Expedicion de la Circular 008 del 8 de octubre de 2048, la cual se fijan los lineamientos

para la presentacion de programas y proyectos de inversion, esta circular modifico la 020
de 2014.

e Revisidn y ajustes al mdédulo de proyectos, a fin de contemplar totas las modificaciones .
realizadas en la Circular 008 de 2018. (120

e Seminario para el Fortalecimiento de los Programas Sociales de las CCF, realizado en la
Ciudad de Santa Marta del 10 al 12 de octubre de 2018, en el cual contamos con la
participacidn de 37 Cajas de Compensacién y un total de 106 asistentes.

e Seminario para el Fortalecimiento de los Programas Sociales de las CCF, realizado en la
Ciudad de Santa Marta del 18 al 20 de octubre de 2017.

e Creacidn del Comité Técnico de Proyectos del Sistema del Subsidio Familiar (Resolucion
785 del 15 de noviembre de 2018), la primera sesion de instalacidn se llevara a cabo el
martes 4 de diciembre de 2018 en la ciudad de Bogota.

e Fortalecimiento de las mesas de trabajo con las Corporaciones, a fin de analizar los
proyectos y de esta manera ser mas efectivos en la evaluacién de los mismos.

e Mejora en los tiempos de andlisis, evaluacidon y/o aprobacién de los Proyectos y/o
Programas presentados por las Corporaciones.

e Revisién y correccién de précticas innecesarias en la devolucion de los programas y/o
proyectos.

e Proyecto de resolucién, para adoptar el Manual de Coberturas del Sistema del Subsidio
Familiar, cuya finalidad es establecer de manera estandar y detallada la forma como se
debe registrar y presentar la informacién estadistica, lo cual facilita realizar el analisis,
control y evaluacion.

LIMITES MAXIMO DE INVERSIONES

Las Compensacion Familiar, tienen la obligatoriedad de presentar a la SSF a mas tardar el 28 de
febrero la proyeccién de las inversiones que seran ejecutadas durante la vigencia.

Para el afio 2018, las Cajas proyectaron realizar inversiones por un valor aproximado a los 954
millones de pesos, distribuidos asi:
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Centro de Costo

Administracion

Mercadeo

Salud EPS-S

Salud - IPS

Salud - EPS-C

Salud y nutricion ley 21 de 1982
Educacion Formal

Educacidn para el trabajo y desarrollo
humano

Biblioteca

Cultura

Vivienda

Recreacion, Deporte y turismo
Crédito Social

Fomento al emprendimiento y la
empresarialidad

Convenios y/o programas especiales
Total
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Vir. Limite
Maximo Inicial
111.438.344.574
34.959.803.561

54.730.000
224.087.890.272
656.937.492
92.634.435
58.733.223.034
39.981.482.955

5.700.934.798
3.792.081.781
13.913.797.634
346.625.344.334
121.332.097.569
37.037.251

3.054.107.473
964.460.447.163

Es importante indicar, que en dicha proyeccion no se encuentra incluidos los programas
financiados con recursos de los fondos de Ley, tales como: FONINEZ, FOVIS, FOSFEC y LEY 115.

ESTADO No. PROYECTOS PRESENTADOS VALOR TOTAL PROYECTOS
AUTORIZACION GENERAL 237 S 1.204.553.546.291,00
AUTORIZACION PREVIA 45 $ 289.525.618.357,00
ANALISIS 7 S 37.493.064.111,00
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 10 S 3.197.155.612,00
CONCEPTOS FINANCIEROS 7 S 21.589.931.546,00
DEVUELTOS 85 $ 102.162.890.001,00
IMPROBACION 1 S 1.464.356.705,00
JURIDICA PARA VISTO BUENO 11 S 11.763.350.956,00
REQUERIMIENTO 17 S 109.233.384.844,00
RETIRADOS 4 S 61.632.883.757,00

TOTAL 423 $ 1.846.941.737.221,00

Se anexa la matriz de Programas y Proyectos (entre 5 junio 2017 al 15 de noviembre de 2018).
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OFICINA PROTECCION AL USUARIO

La Oficina de Proteccion al Usuario (O.P.U) en cumplimiento de La Constitucidon Politica de
Colombia que establece en el articulo 2 como uno de los fines esenciales del Estado el servicio a la
comunidad; pone a disposicion los instrumentos, canales y recursos necesarios para interactuar
con la ciudadania y satisfacer sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias bajo
principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia garantizando el goce
efectivo de sus derechos. Igualmente enmarcada en el Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestion” y El
Decreto 2595 de 2012 determind las funciones de la Oficina de proteccion al Usuario (0.P.U.), de
acuerdo a cada una de estas funciones se realizo lo siguiente:

1. Canales de Atencion

En acatamiento a la funcidn de desarrollar el sistema de informacion al ciudadano y al usuario, que
le permitan obtener informacién y comprensién sobre la legislacion, competencias de la
Superintendencia y las responsabilidades y servicios a cargo de las Cajas de Compensacion
Familiar, la Superintendencia del Subsidio Familiar atiende a través de la O.P.U. los siguientes
canales: buzon virtual, canal corporativo, atencidn presencial el edificio Colciencias, chat, teléfono,
ferias y eventos.

Linea Gratuita Nacional
Linea Atencion al Ciudadano

PBX:

tencion Personalizada

Portal Corporativo A
WWWwW

Chat en linea v

Bogota D.C

Radicacidn Fisica
Presenciales, Telefonicas
Pagina Web - Chat

Bogota D.C

OFICINA DE PROTECCION
(TR LI | AL USUARID | & e
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Cumpliendo con los lineamientos establecidos en el Plan de Accién y Plan Anticorrupcion
de la Oficina de Proteccidn al Usuario de los afios 2017 y 2018, se realiza un informe consolidado,
tanto de los canales de atencion ofrecidos por la SSF, como del informe de satisfaccién.
El siguiente informe contiene la descripcidn y analisis estadistico de los canales de atencién a la
ciudadania atendidos, asi como de los traslados internos y externos realizados:
» Aplicativo PQRS o
» Canales de atencién Chat y Telefénico
» Atencidn Personalizada
» Traslados internos
» Informe de satisfaccién

a) En el aplicativo PQRSF

El consolidado del 5 de Junio del 2017 al 15 de Noviembre del afio 2018, se radicaron 4.813 PQRSF
en la plataforma Essigna, de las cuales a todas se les inicio la gestidn y se contestaron dentro los
términos de ley, donde se evidencia que la oficina de proteccion al usuario ha sido eficiente para
el cumplimiento de los objetivos de la oficina.

Responsable - 2017 2018 |Total general
CARLOS ARTURO ARREGOCES ALVAREZ 374 692 1.066
JUAN ARLEY NARANJO LESMES 128 751 879
GERARDO ANDRES ECHEVERRY NEIRA 367 403 770
MARIA FERNANDA MARIN VASQUEZ 74 448 522
ANDERSON MARTINEZ VAHOS 1 435 436
PABLO EMILIO VIDARTE CORONADO 310 310
YUDIRNEY MOTTA BERMUDEZ 242 242
OMAR CARDENAS ROJAS 186 186
LIZA VIRGINIA ROJAS CARRASCAL 175 175
DIEGO ALEJANDRO TELLEZ VALENCIA 104 104
JOHANNA ANDREA CANTE CUELLAR 57 57
LUIS JORGE HUMBERTO RAMIREZ GONZALEZ 35 35
JULIAN ALBERTO CABRERA 28 28
ALBERTO MARIO LABARRERA VEGA 3 3

Total general 1.917 2.896 4.813

Es importante aclarar, que se siguen presentando inconvenientes con el aplicativo Esigna, los
cuales se han transmitido a la oficina de TIC'S mediante correos electrdénicos y actas que recopilan
dicha informacidn, para la solucién de los inconvenientes registrados.

Referente al consolidado de las PQRSF radicadas durante el periodo de 05 de junio del 2017 al 15
de noviembre del 2018, se muestra la siguiente informacion clasificada del aplicativo E-Esigna:
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMO, FELICITACION, SUGERENCIAS y SUGERENCIAS:
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Tipo tramite |~ 2017 2018 Total general
Felicitaciones 16 19 35
Peticion 774 1.334 2.108
Queja 817 1.084 1.901
Reclamo 300 443 743
Sugerencia 10 16 26
Total general 1.917 2.896 4.813 P

(124)
Se evidencia que en el aplicativo de PQRSF, se radicaron en total 4.813 solicitudes, siendo :

Peticiones la tipologia con mayor nimero de solicitudes con 2.108, seguida de Quejas con 1.901
solicitudes.

De la misma manera, la sede electrénica con 2.277, y el correo electrénico con 1725 solicitudes
son los canales de atencidn mas utilizados por los peticionarios para radicar PQRSF.

Tipo ingreso  ~ 2017 2018 Total general
Correo Electronico 539 1.186 1.725
Mensajeria 140 190 330
Presencial 197 284 481
Sede Electronica 1.041 1.236 2.277

Total general 1.917 2.896 4.813

Asi mismo, el consolidado de las PQRSF radicadas se evidencia por tipologia la siguiente
informacion en el consolidado del afio 2018, evidenciandose que las solicitudes por subsidio en
dinero con 1.542 son la mas recurrente en las Cajas de Compensacion Familiar del pais, seguida
por las solicitudes de Insatisfaccion por el servicio recibido con 508 y Crédito con 469.

Tipologia -] 2017 2018 |Total general
Subsidio en Dinero 713 829 1.542
Insatisfaccion por el Senvicio Recibido 147 361 508
Créditos 155 314 469
Mecanismo de Proteccion al Cesante 113 208 321
Pago de Aportes 124 108 232

Senicio de Vivienda

Subsidio de Vivienda

Paz y Salvo para cambio de Caja de Compensacion
Certificados de Afiliacion

Sendcio de Recreacion

Desafiliacion

31 135 166
62 a5 157
53 103 156
80 65 145
50 91 141
59 82 141
Informacion sobre Cajas de Compensacion Familiar 64 70 134
Afiliacion de Empresas 65 57 122
Senicio de Educaciéon 32 44 76
Senicio de Salud 26 47 73
Tarjeta de Afiliacion 26 36 62
Informacion sobre la Superintendencia del Subsidio Familiar 17 35 52
Traslado de Caja de Compensacion Familiar 23
Subsidio en Especie 9
Pensionados 10
Paz y Salvo Financiero 12
Sin Categoria a8
Subsidio Extraordinario 11
Independientes. 11
Afiliacion Empleada Doméstica =]
Felicitaciones 7
Sugerencias

4 4
Total general 1.917 2.896 4.813

El reporte por Caja de compensacién se analiza las radicaciones realizadas en el periodo de 05
de junio del 2017 al 15 de noviembre del 2018 en el siguiente cuadro:
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CCF -] 2017 2018 Total general
(Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 839 1.237) 2.076]
(Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 227 350 577
(Caja de Compensacion Familiar CAFAM 126 214 340
(Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI 119 187 306
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA 53 104] 157
(Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE 51 51 102]
Caja de Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO CARTAGENA 44 41 85|
Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO 40 39 79
Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - COMFENALCO VALLE DELAGENTE 3 a7 78
(Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER 19 53, 72 o\
Caja de Compensacion Familiar COFREM 20 49 69| 1125)
Caja de Compensacion Familiar del Magdalena CAJAMAG 16 48 64 \_
(Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY 33 3 B4]
(Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar 25 27 52}
(Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 24 27 51
Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR 26 21 47|
Caja de Compensacion Familiar de Cordoba COMFACOR 7 40/ 47|
(Caja de Compensacion Familiar de Bamanquilla COMBARRANQUILLA 18 28 48
(Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO 22 22 44
(Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 23 20 43|
(Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA 12 22 34
Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA 10 24 34}
(Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE 10 19| 29]
Caja de Compensacion Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO 13 16 29|
Caja de Compensacion Familiar del Cesar COMFACESAR 11 17 28
(Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI 6 21 27
Caja de Compensacisn Familiar CAJACOPI ATLANTICO 1 16 27|
Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA 9 17 28
Caja de Compensacion Familiar de Narifio 10 12| 22
(Caja de Compensacion Familiar de Caldas - CONFA 12 10 22
(Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 5 12| 17|
Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 5 10 15|
Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE 3 10| 13
Caja de Compensacion Familiar del Choco - COMFACHOCO 4 ] 13}
Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA 6 6 12}
(Caja de Compensacion Familiar Camacol COMFAMILIAR CAMACOL 4 8 12}
'Caja de Compensacion Familiar del Casanare - COMFACASANARE 6 4 10|
(Caja de Compensacion Familiar de Bamancabemneja CAFABA 5 4 9|
(Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR 2 7 9|
(Caja de Compensacion Familiar del Putumayo - COMFAMILIAR PUTUMAY O 3 6 9|
Asociacion de las Cajas de Compensacion Familiar Compensar, Comfenalco Valle y Comfenalco Antiogquia 3 3 [
Caja de Compensacion Familiar del Amazeonas CAFAMAZ 3 3|
Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASA| 1 2 3
Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR 1 2 3
Total general 1917 2.8%)| 4.813

De esta manera, se evidencia que las cajas con mayor relevancia en radicaciones de PQRSF son:
las Cajas de Compensacién ubicadas en el centro del pais, Colsubsidio con 2.076, seguida de

Compensar con 577 radicaciones y Cafam con 340. En el valle Comfandi con 306 solicitudes y en
Antioquia Comfama con 157.

b) El canal telefénico y del chat
Correspondiente al consolidado del periodo de 05 de junio del 2017 al 15 de noviembre del 2018,
se encuentra presentado desde el mes de Febrero por la contratacion con la empresa
Conalcreditos de acuerdo al contrato 031 numero de orden de compral4022 de 3 de febrero de
2018, la atencidn es recibida en horario de 7:00 am a 4:00 pm de lunes a sabado en los canales

portal corporativo y la linea gratuita nacional 01 8000 910100 y linea de atencion al ciudadano
3487777.

La atencién a la ciudadania que se realiza por el canal de atencidn telefénico dispuesto a los
ciudadanos, esta disponible con el fin de informarse sobre las diferentes funciones que a través de
este organismo de inspeccion vigilancia y control tiene dispuesto con el fin de que la ciudadania
pueda presentar sus quejas, sugerencias, reclamos e inconformidades frente a las cajas de
Compensacion familiar que actualmente tienen cobertura en el territorio nacional.

El reporte consolidado del periodo de 05 de junio del 2017 al 15 de noviembre del 2018 se
evidencia un total de 6.576 llamadas atendidas, y 4.037 sesiones de chat resueltos:
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ANO 2017
Noviembre 962 523
Diciembre 1.030 505
TOTAL ANO 1.992 1.028 o
29
ANO 2018
Febrero 451 250
Marzo 338 274
Abril 520 379
Mayo 606 405
Junio 540 306
Julio 443 274
Agosto 489 284
Septiembre 503 315
Octubre 523 432
Noviembre 17 90
TOTAL ANO 4.584 3.009
6.576 4.037

¢) Laatencion personalizada
Consiste en brindar asesoria presencia a los ciudadanos que se acercan a la Oficina de Atencidn,
para brindar este servicio se realiza un cronograma mensual donde los funcionarios por semana
atienden las solicitudes de los ciudadanos que se acercan a la sede de la Superintendencia del
Subsidio Familiar Ubicada en la Calle 26 # 57 — 83 Torre 8 Piso 16, edificio Colciencias en la ciudad
de Bogota.

En del periodo de 05 de junio del 2017 al 15 de noviembre del 2018, se realizaron 147 solicitudes
a las cuales se solicité a los ciudadanos realizar encuestas de satisfaccidn por la atencion recibida
por el funcionario de la SSF.

ATENCIONES PERSONALIZADAS

Il TRIMESTRE 2017 24
IV TRIMESTRE 2017 23
TOTAL 47

ATENCIONES PERSONALIZADAS

| TRIMESTRE 2018 31
I TRIMESTRE 2018 22
Il TRIMESTRE 2018 35
a Noviembre 15 12
TOTAL 100

147
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d) Ciudadanos que participan en Ferias y eventos
Espacios que permiten a las Entidades Publicas del Orden Nacional vinculadas al Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano y a las entidades del orden municipal, realizar un acercamiento a la
comunidad con el fin de informar sobre sus servicios, tramites, programas y campaiias; logrando
asi abrir un espacio de participacion e integracion ciudadana y generando una imagen mas
favorable de la Administracion Publica, a través de la realizacidon de tramites y la prestacion de o
servicios en un solo espacio. \227)
En el periodo del 05 de junio del 2017 al 15 de noviembre del 2018 se asistio a varias ferias y
eventos en diferentes ciudades de y Municipios de Colombia, junto con las demas entidades del
sector trabajo, donde se realizaron en total 3.781 atenciones para brindar informacion sobre la
Superintendencia y el sistema del subsidio familiar. Cuyos informes se presentaron a la alta

direccion.
ATENCION PERSONALIZADA 2017 2018 TOTAL
Atencion Ferias y Eventos 2.296 1.485 3.781
Total 2.296 1.485 3.781

e) Consolidado
De esta manera, para el consolidado del periodo de 05 de junio del 2017 al 15 de noviembre del
2018, se han realizado (33) traslados, evidenciados en el seguimiento y los informes trimestrales
de la OPU.
Se presenta el resumen el consolidado del periodo de 05 de junio del 2017 al 15 de noviembre
del 2018 de los canales de atencidn de la Oficina de Proteccidn al Usuario, asi:

Canales de Atencion 2017 2018 TOTAL
Aplicative PQRSF 1.917 2.896 4.813
Atencion Ferias y Eventos 2.296 1.485 3.781
Atencion Personalizada 47 100 147
Chat 1.028 3.009 4.037
Atencién Telefénica 1.992 4.584 6.576
atencion Buzones Virtuales 3.600 4.492 8.092
Total 10.880 16.566 27.446

2. Traslados internos

En cumplimiento a realizar las actividades de seguimiento y control para que las denuncias,
peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios de las entidades vigiladas sean
tramitadas y se incorporen a la supervision que realiza la entidad y segln lo establecido en los
procedimientos y en los lineamientos del Plan de Accidén — 2017 y 2018, donde se enfatiza en el
seguimiento al total de radicaciones recibidas por el aplicativo de PQRSF, se hace necesario
conocer la trazabilidad de los radicados que se trasladan por competencia interna a otras
dependencias de la entidad por parte de la oficina de proteccidn al usuario, atendiendo la
totalidad de traslados en los términos de Ley.
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Traslados a otras dependencias

Expediente Radicado Fecha radicado Destino Fecha traslado
2497/2017/FPQRSF 1-2015-026674 04-11-2015 Hicna de Control Interna 03-10-2017
24098/2017/PQRSKF 1-2016-030804 21-12-2016 Oficna de Control Interno 03-10-2017
& SuUpoeTa Dadarga Ao la
2 - » 5 .
1132/2017/PQRSF 1-2017-009199 13-06-2017 e e et el st Aty o s 13-06-2017
5722017 PGRSE 2017010374 06 072017 Supermiencencia Delegada para Ta 0607 2017 -
1618/2017/PQRSF 1-2017-010539 10.07-2017 - ’;ﬁ;;‘“” - oade paraia 11-07-2017 (129“
o \ )
1819/2017/PORSF 1-2017-011888 31-07-2017 “"'P_i;m nce L pare s 01-08-2017 _/
2000/2017/PQRSF 1-2017-012705 11-08-2017 "““;‘;'m' Deleoa parats 15-08-2017
201972017 /FORSE T zo17 015020 16082017 Supermiendencia Delepada pare o 16082017
2070/2017/PQRSF 1-2017-013240 18.08-2017 S nEneera Y 22.08-2017
Sopernie
236372017 /FORSE T Zo17 015025 15002017 perniendencia Deleoada pora T 18092017
. - Supermtendencia Delegada para la
2473/2017/PQRSF 1-2017-015879 290.09-2017 pon bilickad A nistrativa v las 02-10-2017
266972017 /FORSF 1-2017-017071 20-10-2017 Oficna Asesora Juridica 23 10-2017
Superniendencia Delegada para la
5, r S, s s
2875/2017/PQRSF 1-2017-018650 15-11-2017 oo vt s 15-11-2017
2929/2017/POQRSF 1-2017-018926 20-11-2017 Oficina de Froteccion al Usuario 21-11-2017
3059/2017/PQRSF 1.2017-020070 06.12.2017 Superniendencia D paraia 06.12.2017
Gestion
32052017 /PORSE 1-2017-021199 26-12-2017 Grupo de Gestion del Talento Humano 27-12-2017
Supernlendencia Delegada para
- 0003 . -
84/2018/PORSF 1-2018-000388 11-01-2018 e, e 11-01-2018
B4/201B8/FPORSF 1-2018.000388 11-01-2018 ficna de Froteccion al Usuario 11-01-2018
124/201 &/ FORSF 1-2018-000554 15-01-2018 Oficina Asesora Juridica 16-01-2018
Supet = Fara
= s
741/201 & FORSF 1-2018-004354 13.03-2018 e gl Lt g = oll i 14-03-2018
106320 18/PORSE 1-2018-006697 23.04-2018 Oficna de Froteccion al Usuario 24-04-2018
. Supet = Fara -
106320 18/PARSF 1-2018-006697 23.04-2018 e e 4 I B oo ey 25.04-2018
. - S endinca Dalspada para
1078/2018/PORSE 1-2018-006776 23.04-2018 Py ey e N 26-04-2018
1366/2018/POQRSKF 1-2018.009441 29.05.2018 Hicna Asesora Juridica 30-05.2018
1422/2018/PQRSF 1-2018-009646 01-06-2018 Oficina Asesora Juridica 05-06-2018
1422/2018/PQRSF 1-2018-000646 01-06-2018 Oficina Asesora Juridica 07-06-2018
1422/2018/PORSE 1-2018-009646 01-06-2018 Oficna de Froteccion al Usuario 28-06-2018
- - - Supermiendencia Delegada para ia
1452/2018/PQRSKF 1-2018.009950 06.06.2018 on s abilickad A DEUativa y s 07-06.2018
1469/2018/FPORSF 1-2018-010129 08-06-2018 Supermiendenca Delegada para ia 12-06-2018
1530/2018/POQRSF 1-2018-010232 12-06-2018 Srupo de Gestion Administrafivary 18-06-2018
Documental
1903/2018/PORSF 1-2018-014352 23 082018 ot encencia Deisosd para e 27-08-2018
1951/2018/PORSE 1-2018-0148855 27.08-2018 Oficna Asesora Juridica 30-08-2018
= Superniendencia Deleoada para 1a
2579/2018/PQRSF 1-2018-017443 10-10-2018 gl et e 10-10-2018

Con destino a la Alta Direccidn, a las Superintendencias Delegadas, demas dependencias de la
entidad se envia la relacidon de los traslados internos que se han realizado trimestralmente,
mediante correo electrénico y memorandos, con el fin de hacer seguimiento y dar cumplimiento
de las respuestas a la ciudadania.

Adicionalmente, se solicita a las areas donde se realizd el traslado, el envio a la oficina de
proteccion al usuario, la copia de la respuesta final emitida al ciudadano en cada uno de los
traslados trabajados, con el fin de tener total trazabilidad sobre las PQRSD trasladadas y la
evidencia del mismo procedimiento.

3. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Ademas de gestionar la PQRS, la oficina de proteccion al usuario realiza encuestas de satisfaccion
tanto cuantitativa y cualitativa de la atencion brindada al ciudadano en los siguientes canales.

3.1. Ciudadanos que se acercan personalmente a nuestras oficinas calle 45 y calle 26, bajo
los atributos:

e Resultados obtenidos frente a los atributos del servicio

e Resultados obtenidos frente a la satisfaccion del servicio.
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En el consolidado del afio 2017, se realizaron 66 solicitudes a las cuales se solicité a los ciudadanos
realizar encuestas de satisfaccion por la atencion recibida por el funcionario de la ssf.

ATENCIONES PERSONALIZADAS
| TRIMESTRE 11
Il TRIMESTRE 8 .
11 TRIMESTRE 24 (129
IV TRIMESTRE 23 -
TOTAL 66
ATENCION PERSONALIZADA CONSOLIDADO 2017
CALIFICACION Promedio Calificaciéon
E: Excelente 98% 94% 98% 96%
B:Bueno 3% 6% 2% 4%
R:Regular 0% 0% 0% 0%
M:Malo 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Se evidencia en la aplicacién de las encuestas de satisfaccion un porcentaje de 96% en puntaje
excelente y un 4% en bueno, determinando una atencion eficiente, y que cumple con las

expectativas del ciudadano.

Para el afio 2018 hasta el 3er Trimestre se atendieron un total de 88 personas.

ATENCIONES PERSONALIZADAS

I TRIMESTRE 2018 31

Il TRIMESTRE 2018 22

11l TRIMESTRE 2018 35

IV TRIMESTRE 2018 o]

TOTAL 88

ATENCION PERSONALIZADA 2018

CALIFICACION | TRIMESTRE I TRIMESTRE 11l TRIMESTRE Promedio Calificacién

E: Excelente 85% 93% 95% 91%
B:Bueno 15% 7% 5% 9%
R:Regular 0% 0% 0% 0%
M:Malo 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 0

Se evidencia en la aplicacion de las encuestas de satisfaccion un porcentaje de 91% en puntaje
excelente, y un 9% en bueno. Promediando para los tres afios un porcentaje de 94% en excelente
y Un porcentaje de 6% en bueno.

3.2. Ciudadanos que utilizan el canal telefonico y chat, bajo tres preguntas:
e ¢lainformacidn suministrada fue clara y satisfactoria?

e ¢Como califica la oportunidad en la atencién por este canal?

e (El Asesor que lo atendio respondio a la consulta por usted formulada?
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Ciudadanos que utilizan el canal telefénico y chat, bajo tres preguntas Segun el consolidado del

2016, se evidencia en la aplicacion de la encuesta aproximadamente a 8.775 usuarios del call

center, con una calificacion del 92,06% en excelente, un 5.25% en calificacién buenay un 1.2% en

calificacion regular.

Para el afio 2017 en la atencién del Call Center se aplica la encuesta aproximadamente a 9.768 o
usuarios Se evidencia en la aplicacion de la encuesta una calificacién del 98,32% en excelente, un &)
1.58% en calificacion buena y un 0.1% en calificacion regular.

Ademas para lo transcurrido del afio 2018 observamos que se aplica la encuesta aproximadamente

a 6.292 usuarios, CON UN PROMEDIO EN SATISFACION DEL CLIENTE una calificacion del 98% en

“Excelente”, un 2% en calificacién “Buena” .

HISTORICO POR ANO

6.660
4.813
3.962 s 108 on
2,237
o ~ o
L= -l -
= = =
o~ o~ o~

W Llamadas Atendidas & Chat Atendidos

3.3. Ciudadanos que acceden al portal corporativo, aplicativo Essigna

e ¢Como califica el acceso al portal corporativo?

e (Como califica el proceso para interponer su queja peticién reclamo sugerencia y/o
felicitacion?

e (Califique el proceso de su peticidn, queja, reclamo o sugerencia y /o felicitacion?

Para el afio 2016 se solicito la implementacion de la encuesta en la plataforma Esigna quedando
con su implementacion completa desde el afio 2017, para estos afios mediante el descargue de
los reportes de las encuestas por el aplicativo Essigna, donde para el afio 2017 y el afio 2018 se
reportan 750 encuestas aceptadas y realizadas por los ciudadanos, arrojando la siguiente
informacion.
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| TOTAL ENCUESTAS APLICADAS EN EL 2017

367
L Como califica el acceso al portal corporativo? TOTAL
Excelente Bueno Regular Malo
150 163 38 15 366
41% 45% 10% 4% 100%
[_
AComo califica el proceso para interponer su (13 ,‘
queja, peticion, _re_clar_no sugerencia y/o TOTAL g
felicitacion?
Excelente Bueno Regular Malo
157 135 53 29 369
43% 37% 14%% 796 100%
Califique el proceso de su peticion, queja,
reclamo o sugerencia y/o felicitacion TOTAL
Excelaente Buano Regular Malo
151 93 61 &2 367
A41%6 25%% 17% 1796 100%
Excelente Bueno Regular Malo
42% 35% 14% 5%

TOTAL ENCUESTAS APLICADAS EN EL 2018

383
i Como califica el acceso al portal corporativo? TOTAL
Excelente Bueno Regular Malo
161 171 30 17 379
a42% 45% 8% 4% 100%
¢ Como califica el proceso para interponer su
queja, peticion, reclamo sugerencia y/o ToTAL
felicitacion?
Excelente Bueno Regular Malo
169 140 50 27 386
44%% 36% 13% 7% 100%
Califique el proceso de su peticion, queja,
reclamo o sugerencia y/o felicitacion TOTAL
Excelente Bueno Regular Malo
155 21 67 70 383
40% 24%% 1726 18% 100%
Excelente Bueno Regular Malo
42% 35% 13% 10%

En términos generales el servicio ofrecido por al aplicativo Essigna representa promedio un 42%
en satisfaccion excelente y 35% en satisfaccion buena.

Se recibieron algunas observaciones, las cuales se tomaran en cuenta para su andlisis y mejoras
por parte de la oficina de OPU y analizar el estado de la plataforma hacia el ciudadano en
atenciones de PQRSF; sin embargo, muchas de estas observaciones corresponden a la
insatisfaccién de los peticionarios por no entregar una respuesta afirmativa a sus peticiones, ya
que en algunos casos sus solicitudes no corresponden a los derechos que tienen segun la
normatividad vigente.

3.4.Ciudadanos que asisten a los eventos y ferias en lo que participa la OPU:
El Departamento Nacional de Planeacién y la misma O.P.U. busca participar de ferias y eventos
donde se cuenta con la asistencia de ciudadania y grupos de interés a los cuales es necesario llegar
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con la informacién de los servicios que presta nuestra entidad, con resultados positivos

evidenciados de la siguiente manera.

2017

FECHA EVENTO

25-03-  Feria DNP Cartagena - Bolivar 106 52
2017

22-04-  Feria DNP Ipiales- Narifio 120 50
2017

13-05-  Feria DNP Dorada - Caldas 100 34
2017

28-07-  Feria DNP Santa Rosa de Cabal - 120 50
2017 Risaralda

21-10-  Feria DNP Tibu — Norte de 91 40
2017 Santander

04-11-  Feria DNP Sogamoso - Boyaca 105 40
2017

29-03- Congreso Nacional de Municipios 200 39
2017

20-04-  XXXIl Jornada de opinién 100 30
2017 Cooperativa

30-08- Congreso Anual de la Confederacion 201 28
2017 Colombiana de Camaras de

Comercio

25-10- Congreso Asocajas 52 30
2017

25-10-  Fenalco - Gondolas 100 50
2017

27-10-  Seminario Fedecajas 23 23
2017

15-09-  Espacio de Interaccion con el 57 31
2017 usuario del Sistema

04-12-  Feria Nacional de Empleoy 52 52

2017 Empresario

2018

FECHA EVENTO

17-03- Feria DNP Manaure - Guajira 53 29
2018

21-04-  Feria DNP Necocli - Antioquia 46 27
2018

04-10- Feria DNP Garzén -Huila 102 60
2018

19-08-  Dia Nacional del Tendero - Bogota 102 27
2018
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25-08-  Dia Nacional del Tendero - Medellin 148 60 100%
2018

02-09- Dia Nacional del Tendero - 30 13 100%
2018 Villavicencio

12-09- COMFECAMARAS 223 37 100% 70
2018

24-09-  ASOCAJAS 100 60 100%
2018

08-11-  ANIF — Seminario de Seguridad 81 40 100%
2018 Social

09-10-  Trabajo Decente 62 15 100%
2018

4, DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LAS CAJAS Y DEMAS INSTITUCIONES SUJETAS A SU
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL, PARA LA ATENCION INTEGRAL AL USUARIO.

4.1. Comité Técnico de Atencion e Interaccion con el Ciudadano (COMTAC)
En cumplimiento de la Resolucién No 583 de 2009 "Por medio del cual se crea el Comité Técnico
de Atencion e Interaccidn con el Ciudadano" donde se busca establecer criterios técnicos claros y
uniformes que permitan el cumplimiento de las normas y gestionar de manera diligente las PQRSF
presentadas por la ciudadania, cada afio es elegido un representante de las CCF por zona de pais
para completar 7 funcionarios. Los comités realizados fueron:
13y 14 de marzo de 2017 en Neiva —Huila.
22 y 23 de junio de 2017 en Covefias — Sucre.
10 de agosto de 2017 en Barranquilla — Atlantico.
16y 17 de noviembre de 2017 en Cucutd - Norte de Santander.
15y 16 de marzo de 2018 en Santa Martha.
7 y 8 de junio de 2018 Bucaramanga —Santander.

e 6 de septiembre de 2018 Chachagiii — Narifio.
En estos comités se evidencian los motivos de mayor queja por zona, se defienen acciones de
mejora, se identifican las necesidades presentadas por los usuarios en los grupos focales, se
prepara el encuentro Nacional de Atencién al Usuario entre otros temas.

4.2. Encuentro Nacional de Atencion e Interaccion con el Ciudadano

En aras de velar por el cumplimiento de las normas y principios relacionados con la eficiencia,
eficacia, solidaridad y gestion de las Cajas de Compensacion Familiar, frente a la atencion e
interaccion con los ciudadanos y usuarios, esta Superintendencia convoca de manera especial, a
los jefes de la Oficina de Atencién al Cliente, colaboradores de los Departamentos de Subsidio,
Planeacién y en general a las oficinas que brindan atencién al ciudadano en las Cajas de
Compensacidn Familiar, a participar en el " ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E INTERACCION
CON EL CIUDADANOQ”, en el cual se cualifican el personal encargado de la atencion a la ciudadania
para brindar un servicio de excelente calidad, acorde con la normatividad vigente.
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4.3. Oficios con directrices a las Cajas

25-04-2018 1683/2018/OFI Directrices sobre respuestas a Todas
PQRSF
23-07-2018 1-2018-013962 Directrices sobre solicitudes Compensar o\
reiterativas de prorroga. _
12-10-2018 4122/2018/0FI Alerta sobre problemas de Comfandi
seguridad en la reclamacion de
subsidio monetario.

5. MEDICION DE SATISFACCION A LAS CCF.

El objetivo de la encuesta sobre calidad en el servicio busca medir la satisfaccion de las Cajas de
Compensacion Familiar con respecto a los servicios ofrecidos por las diferentes dependencias de
la Superintendencia del Subsidio Familiar, con el fin de identificar aspectos positivos y negativos,
gue permitan tomar decisiones para orientar y mejorar los diferentes procesos involucrados en la
prestacion de un servicio de calidad a los entes vigilados, asi como implementar acciones
administrativas tendientes a lograr altos niveles de satisfaccion, el informe muestra detalles sobre
cada una de las areas pero de manera general puede consolidarse lo siguiente:

Tanto la vigencia anterior como actual, cuenta con un 100% de satisfaccion por parte de las Cajas
de Compensacién Familiar; sin embargo se aumento en un 11% la calificacion de excelente.

Satisfaccion general

EXCELENTE BUENO REGULAR

= 2016-2017 2017-2018

b. Gestidn institucional en las dependencias administrativos y de apoyo institucional:
SECRETARIA GENERAL

Recursos Fisicos
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Caja Menor

Mediante Resolucion No. 0040 DEL 24 DE enero de 2018 fue creada la Caja Menor por valor de
CUATRO MILLONES DE PESOS ($4.000.000,00), con la siguiente distribucion:

2.0.4.14 Gastos judiciales 100.000,00 135
2.0.4.4.23 Otros Materiales y Suministros 1.000.000,00
2.0.4.5.12 Mantenimiento Otros Bienes 2.000.000,00
2.0.4.6.8 Otros Comunicaciones y Transporte 300.000,00
2.0.4.7.6 Otros Gastos por Impresos y Publicaciones 500.000,00
2.0.4.10.2 Arrendamientos Bienes Inmuebles 100.000,00
TOTAL CAJA MENOR VIGENCIA 2018 4.000.000,00

Durante la vigencia 2018, la Coordinacion del grupoha realizado las siguientes legalizaciones de
Caja Menor:

e Resolucién 0108 del 19 de febrero de 2018. Por valor de $1.524.707.

e Resolucién 0122 del 27 de febrero de 2018. Por valor de $2.179.000,29.
e Resolucién 0175 del 23 de marzo de 2018. Por valor de $1.292.030,12.
e Resolucidn 0231 del 24 de abril de 2018. Por valor de $1.081.500.

e Resolucién 309 del 25 de mayo de 2018, Por valor de $970.650,00.

e Resolucidn 415 del 04 de julio de 2018. Por valor de $897.759,00.

e Resolucion 569 del 22 de agosto de 2018. Por valor de $1.085.246,00.

e Resolucion 603 del 07 de septiembre de 2018. Por valor de $562.921.

e Resolucion 676 del 08 de octubre de 2018. Por valor de $350.781.

e Resolucidn 762 del 31 de octubre de 2018. Por valor de $813.752.

Gestion Ambiental

La SECRETARIA GENERAL de la Superintendencia del Subsidio Familiar, como planificacién del
cumplimiento de la Normatividad Ambiental aplicable a |a entidad y a las obligaciones establecidas
al GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVAY DOCUMENTAL, mediante Resolucién 0129 de 2014, que
establecid los Grupos internos de Trabajo y en su articulo 5, en los numerales del 15 al 19, delegd
al Grupo, todas las acciones necesarias para la aprobacidn, reglamentaciéon, ejecucion,
sostenimiento y seguimiento del Plan Institucional de Gestidn Ambiental-PIGA y el cumplimiento
de la normativa ambiental aplicable a la entidad; realiza durante el primer trimestre de la vigencia
2018, diagndstico de las condiciones ambientales actuales de la SSF y recopilacion de informacidon
necesaria de requerimientos para el cumplimiento normativo; informaciéon empleada en la
actualizacidn del Plan Institucional de Gestién Ambiental- PIGA y la creacidn del Plan de Gestion
Integral de Residuos peligrosos- PGIRESPEL en cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente, Titulo 6, Residuos Peligrosos con procedimientos y
formatos necesarios para su implementacion, acogidos institucionalmente en el mes de abril,
mediante los actos administrativos Resolucion 0214 de 2018 que Actualiza e implementa el Plan
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Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) de la SSF y Resolucién 0215 de 2018 que Adopta e
implementa el Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos (PGIRESPEL) de la SSF.

Dentro del PIGA Institucional, se encuentran contenidos los programas de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua, Uso Eficiente y Ahorro de Energia, y Programa de Gestidn Integral de Residuos Sélidos
(no peligrosos); en los cuales se plantearon actividades especificas incluidas las del PGIRESPEL
Institucional en busca de lograr una implementacidon optima de Gestion Ambiental en las
instalaciones de la entidad y mejorar de esta forma el rendimiento ambiental de la SSF; programas
que contienen actividades especificas en el plan de accion de implementacidn, que se presentan
a continuacién con los respectivos avances logrados lo corrido de 2018 en 2018:

136

1) PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA Y USO EFICIENTE Y AHORRO DE
ENERGIA:

e Socializacion de los programas y capacitacion al personal de los temas relacionados: se realizé
programacion de 5 jornadas de socializacion PIGA (programas incluidos) y PGIRESPEL
Institucional; 25 de julio de 2018: No se presentd el personal al evento programado. (Sede
Colciencias); 24 de agosto de 2018: Asisten 6 personas al evento. (Sede Colciencias), 19 de
septiembre de 2018: No se encontraba sala disponible para el evento. (Edificio WBP), 26 de
septiembre de 2018: No se pudo llevar acabo el evento. (Edificio WBP), 10 de octubre de
2018: Asisten 5 personas al evento. (Edificio WBP).

Pese a la preparacion logistica de las socializaciones para 15 personas aproximadas por
evento, el personal no asiste a las convocatorias; no se ha logrado obtener el porcentaje de
ejecucion de la meta propuesta y teniendo en cuenta el porcentaje de avance de la
socializacién de Gestion Ambiental Institucional, no ha sido posible iniciar con las actividades
educativas; Se plantean 2 jornadas masivas (una por sede que incluya a todos los
colaboradores) con el fin de lograr las metas propuestas de socializaciéon y educacién de
Gestion Ambiental Institucional para la vigencia 2018.

e Campainias uso eficiente y ahorro de agua y energia: Se realiza envio de tips ambientales via
correo electrénico masivo, donde se pretende que el personal adopte practicas de uso
eficiente y ahorro de agua y energia al interior de la entidad.

v’ Agua:

Primer envid: 27 de agosto de 2018.

Segundo envié: 01 de noviembre de 2018. (Remitido al Coordinador de Gestion
Administrativa para envié masivo)

v Energia:
Primer envio: 03 de septiembre de 2018.
Segundo envié: 02 de noviembre de 2018.

e Alimentacion de lineas base de consumos (agua y energia): Se realiza alimentacién mensual
de linea base de consumos en m3 y Kw, con el fin de establecer limites de tolerancia de
consumos per cdpita, y asi, poder magnificar el uso del recurso al interior de la entidad,
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llevando mayor control de la eficiencia e impacto de los programas de Gestion Ambiental
implementados. (Existencia actual enero de 2017 a septiembre de 2018).

e Celebracién dias calendario ambiental:

v' Agua: Celebracion desarrollada el 22 de marzo de 2018 en la Sede Calle 45 (decoracién "
con mensajes alusivos al dia y la problematica de disponibilidad de agua a nivel mundial &)
en los puntos de consumo de las instalaciones de la sede).

v Energia: Se busca incluir la celebracion del Dia Internacional de la Eficiencia Energética en
jornadas de capacitaciéon masiva que ya fui incluida como logistica con los recursos de
proyecto de inversion MEJORAMIENTO EN LA CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL,
PARA FORTALECER LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR. Actividad: Disefiar, implementar y dar mantenimiento al Plan de
gestion ambiental; teniendo en cuenta que se plasmo en el Plan de Accidn de Gestion
Ambiental Institucional con Coordinador del Grupo del primer semestre de la vigencia con
disponibilidad de recursos fisicos, humanos y econémicos.

A continuacion, se presentan los porcentajes de avance de cada uno de los componentes
planteados en la implementacion de los programas de uso eficiente y ahorro de agua y energia:

Grafical: Elaboracidn propia SSF.

AVANCE PROGRAMAS USO EFICIENTE Y AHORRO DE
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MUNDIAL... PROGRAMAS  EDUCACIO...  EFICIENTE... EFICIENTE... BASE... AHORRO...
= AVANCE 100% 5,23% 0% 40% 66,67% 70% 10%

2) GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS)

e Socializacién de los programas y capacitacion al personal de los temas relacionados: para este
apartado de la Gestion Integral de Residuos (Peligroso y no peligroso) en la SSF, se cuenta con
el mismo avance descrito en el apartado anterior.

e Disposicion adecuada y con empresas autorizadas de residuos especiales y peligrosos
generados en la entidad: Se realizé inclusidn de la entidad a los programas pos-consumo
disponible para la gestion integral de residuos peligrosos y especiales generados al interior de
la entidad.
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» Programa Pilas con el Ambiente: se realizo inclusion de la entidad al programa, a espera
de llegada del contenedor para dar inicio a su implementacion.

» Programa LUMINA: Se incluy? a la entidad al programa para gestion integral de luminarias
generadas a interior de la entidad de forma directa. (Atn no se cumple con el minimo de
Kg a gestionar)

» Programa de Recoleccion de Cartuchos Laser de Lexmark LCCP: se incluyd a la entidad
para entrega de residuos pos consumo Marca Lexmark de forma directa, a la fecha se ha
realizado entrega de 10 unidades de téner generados. (Sede Colciencias).

» Programa pos consumo HP Planet Partners Colombia: se realizé inclusion de la entidad al
programa pos consumo para gestion de tédner marca HP, se esta a la espera de completar
el nimero minimo para entrega (5 Unidades). (Sede Colciencias)

» Gestion integral de residuos Administracion Edificio World Business Port: se realizd
acuerdo con Administracién Edificio World Business Port, para que los residuos peligrosos
generados en las instalaciones de la SSF Sede el Tiempo, sean gestionados de forma
integral junto con los generados en sus instalaciones, teniendo en cuenta que cumplen
con la normatividad ambiental relacionada y la SSF no cuenta con espacio fisico para el
cumplimiento de los pardmetros normativos relacionados. (a la fecha se han realizado dos
entregas de residuos de toner de impresora que equivalen a 12 Kg gestionados; actas de
disposicion final disponibles para la SSF)
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e Visitas de inspeccidn a gestion de residuos peligrosos generados en la entidad: Se realiza visita
de inspeccién de cumplimiento a normatividad ambiental vigente relacionada con gestion
integral de residuos en las instalaciones del Edificio World Business Port el dia 27 de junio de
2018. Se evalua cumplimiento normativo del centro de acopio y gestores de disposicidn final
de residuos peligrosos y especiales; se establece acuerdo con la administracidn para gestion de
RESPEL generados en las instalaciones de la SSF (sede el tiempo). (proxima inspeccién
noviembre de 2018).

e Realizar seguimiento a que la disposicion final de residuos especiales y peligrosos generados
por vehiculos de la SSF se realice de acuerdo a la normatividad vigente: Se realiza seguimiento
a gestion integral de residuos peligrosos y especiales generados en los mantenimientos
preventivos y correctivos de la flota vehicular propia de la SSF por medio de actas de disposicion
final de llantas, aceites, baterias, filtros y solidos impregnados al taller encargado de dicho
servicio; asi mismo se llevan a cabo visitas de inspeccidn periddicas al cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente en relacién a la gestion de RESPEL; en caso de evidenciar
inconsistencia se procede a elaboracién de informe y remisidén de solicitud al contratista en
cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, Titulo 6. Residuos peligrosos, Articulos 2.2.6.1.3.1,,
2.2.6.1.3.3.,2.2.6.1.3.7.,2.2.6.1.3.8.

A continuacidon, se presentan los porcentajes de avance de cada uno de los componentes
planteados en la implementacién de Gestidén Integral de Residuos Sdlidos (peligrosos y no
peligrosos):
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Grafica 2: Elaboracién propia SSF.
3) ACCIONES ADICIONALES:

e (Creacidn identidad visual y eslogan Gestion Ambiental Institucional SSF: Se realizaron mesas
de trabajo con colaboradores del area de comunicaciones de la SSF, con quienes se construyé
identidad visual y eslogan de Gestién Ambiental institucional, con el fin de crear sentido de
pertenencia con el proceso en los colaboradores de la entidad.

v Primera mesa de trabajo: 30 de mayo de 2018.
v" Segunda mesa de trabajo: 15 de junio de 2018.
v' Tercera mesa de trabajo: 05 de Julio de 2018.

e Atencidn visitas de inspeccién y requerimientos autoridades ambientales a la SSF: Se recibié
visita de inspeccion por parte de auditor de la Secretaria Distrital de Ambiente, quien verifico
cumplimiento a los hallazgos relacionados en inspeccion del afio 2017; se logrd realizar
levantamiento de hallazgos al PGIRESPEL, Gestion de Residuos Peligrosos entre otros
aspectos relacionados a cumplimiento normativo por parte de la SSF.

A continuacidn, se presentan porcentajes globales de avance en cada uno de los componentes
descritos anteriormente de acciones relacionadas con Gestion Ambiental Institucional, en el Grupo
de Gestién Administrativa de la Secretaria General de la Superintendencia del Subsidio Familiar:
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Grafica3: Elaboracion propia SSF

4) DIFICULTADES EVIDENCIADAS EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE GESTION
AMBIENTAL INSTITUCIONAL EN LA SSF ENERO A OCTUBRE DE 2018

Teniendo en cuenta que el proceso de elaboracion y actualizacién de la documentacion
relacionada con Gestion Ambiental Institucional coincidié con el traslado de la sede principal
de la Superintendencia de Subsidio Familiar y se hizo necesario la evaluacién de condiciones
internas y externas relacionadas con el proceso, y la documentacién de estas en los planes
ambientales, se prorrogo aproximadamente 2 meses el inicio de la implementacion de plan
de accion de Gestién Ambiental; asi mismo, las condiciones fisicas de las sedes actuales, no
cuentan con espacios fisicos suficientes para la adecuacion de centros de acopio de residuos
peligrosos y no peligrosos generados al interior de la entidad, que dificultan el registro de
generacion de los mismo en cumplimiento a la normatividad ambiental vigente (aspecto
evaluado por las autoridades ambientales en visitas de inspeccién).

Por otra parte, el proceso de socializacidn, sensibilizacion y educacion a los colaboradores de
la entidad, se ha visto afectado por la falta de compromiso de los mismos, respecto a los
eventos programados con el fin de darles a conocer la informacidn relevante y las acciones a
implementar; situaciéon que afecta de forma directa el cumplimiento de las metas
establecidas para la vigencia 2018 y el avance de implementacién de los planes ambientales
al interior de la entidad.

Cabe resaltar que se hace necesario el apoyo y participacidon de los coordinadores y la alta
direccidn para lograr el cumplimiento de lo establecido en el plan de accion de Gestidn
Ambiental y en los planes ambientales de la entidad; que son instrumentos de planeacién al
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y a las obligaciones del Grupo de Gestidn
Administrativa, resaltadas al inicio de este documento.

1.1. Plan Estratégico de seguridad vial

El Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Superintendencia de Subsidio Familiar fue

entregado a la Superintendencia de Puertos y Transporte en el afio 2017, este PESV no fue
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aprobado por esta institucién. A partir de este afio se tomé el trabajo realizado y se avanzé
en las observaciones presentadas por este ente, se hizo la revisidn, diagndstico y redisefio del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) con el fin de volver a presentar. Se hicieron
reuniones de trabajo con la ARL Positiva en el mes de abril, dejando establecidos
compromisos de entrega de documentos que se requieren de soporte para el PESV.

Para su cumplimiento se ha adelantado los siguientes documentos: i

e Serealizd los procedimientos para emergencia de accidente y el de protocolo de fallas de
los vehiculos de la entidad cada uno con su respectivo folleto y formato de entrega.

e Se actualizo el formato de inspeccidn de vehiculos de la entidad, incluyendo la inspeccion
de la motocicleta.

e Serealizo las diferentes politicas establecidas en la Resolucion 1565 del 2014, estas son la
Politica de regulacién de no uso de equipos de comunicacién mientras se conduce y/o
camina, Politica de regulacion y control de velocidad con su respectivo folleto, Politica de
regulacion y descanso de los funcionarios “Conductores Mecanicos y Auxiliar de Servicios
Generales”, Politica de sefalizacion de las rutas internas de la entidad, Politica
socializacion del PESV a todos los funcionarios de la entidad, Politica de regulacién sobre
el uso obligatorio del cinturén de seguridad y se actualizo el programa integral de
prevencion del consumo de alcohol y drogas cada una de estas con su respectivo folleto.

e Se actualizo e ingreso al PESV las hojas de vidas de los vehiculos de la entidad, se realizé
la base de datos de estos y registro del proveedor de mantenimiento.

e Por parte del Grupo de Gestidn de Talento Humano fue entregado el Procedimiento de
investigacion de accidentes, Formato de investigacion de accidentes, Manual del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para contratistas y Profesiograma
(Informacion de cargos y examenes realizados a cada funcionario).

e Actualizacidon de la Matriz de entrega de Elementos de Proteccidon Personal por cargo
(Conductor y motociclista) incluyendo nuevos EPP al auxiliar de servicios generales
(mensajero).

e Actualizacidon de la Politica de Seguridad Vial y el acta de reunién del comité.

Los siguientes items fueron solicitados al Grupo de Gestién de Talento Humano:

e Hoja de vida del responsable de Seguridad Vial (Coordinador del Grupo de Gestidn
Administrativa) y Hojas de vidas de los conductores mecénicos y del auxiliar de servicios
generales y los manuales de funciones de los cargos.

e Procedimiento de contratacidn a conductores mecdnicos y auxiliar de servicios generales
(mensajero).

e Procedimiento y programas de auditorias de la entidad.

e Contrato del proveedor de Exdmenes de Salud Ocupacional (COLSUBSIDIO IPS) y se solicité
la presentacion de exdmenes técnicos y practicos para los funcionarios con cargos de
Conductor Mecdnico y Auxiliar de Servicios Generales.

e Formato de evaluacion de capacitaciones de la entidad.

e Procedimiento de identificacidn de peligros y riesgos y su respectiva Matriz.

e Pendiente para revisar y actualizar:
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e Plan de trabajo del PESV.
e Presupuesto del PESV.
e Medicion de los indicadores del PESV.

Pendiente para realizar:

e Estadisticas de accidentalidad.

e Procedimiento de contratacién de Vehiculos de terceros y su Base de datos de vehiculos
afiliados a terceros (Vehiculos de rutas de funcionarios).

e Procedimiento de entrega de EPP, acciones correctivas y preventivas.

e Solicitar el RUT de la entidad.

e Correo de divulgacion de la Politica de Seguridad Vial de la entidad.

e (Citar a reunidn al Comité de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 379 del 2016 y
firmar la correspondiente acta.

e Revisar y actualizar las funciones del cargo de Auxiliar de Servicios Generales, ya que
dentro de este no se encuentra la movilizaciéon en motocicleta de sede a sede.

e Firmar por el Superintendente Politica de Seguridad Vial de la entidad y las Politicas de
Regulacion contemplado en la normatividad vigente.
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En la construccion del documento del Plan Estratégico de Seguridad Vial se ha construido un
60%, los siguientes items ya se encuentran Introduccion, Justificacion, Definiciones, Marco
normativo, Objetivos, Alcance, Lineamientos, Comité de Seguridad Vial (Acta, Objetivo,
Funciones, integrantes, responsables y frecuencia de reunién), Politica de Seguridad Vial,
Diagnodstico y caracterizacion de la entidad, Analisis y clasificacion de riesgos, Planes de
accion, Politicas de regulacién, Base de datos y hoja de vida de los vehiculos (Carpeta de cada
vehiculo con la respectiva informacién) y Protocolos de accidentes. Falta por revisar el
documento y anexar los documentos anteriormente informados.

Retos:
Presentar y tener el visto bueno del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV, por parte de
la Superintendencia de Puertos y Transporte.

2. Reporte seguimiento Planes e Indicadores del Grupo de Gestion Administrativa
Durante la vigencia 2018, se han reportado los informes de los siguientes planes:

v" Plan de Accién: Se reporta trimestralmente. Se ha reportado el seguimiento
correspondiente al I, Il y lll Trimestre de 2018.

v" Riesgos de Corrupcién: Se reporta cuatrimestralmente. Se han enviado los informes
correspondientes al | y || Cuatrimestre de 2018.

v" Plan Riesgos de Gestién: Se han enviado los informes correspondientes al I, Il y IlI
Trimestre de 2018.

Indicadores:

v Consumo de Agua: Este indicador se reporta bimestralmente. Ultimo reporte se realizé
el 06/09/2018.
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v Consumo de Energia: Este indicador se reporta mensualmente. Ultimo reporte se realizd
el 01/10/2018.

v Consumo de Papel: Este indicador se reporta trimestralmente. Ultimo reporte se realizé
el 04/10/2018.

v' Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones: Este indicador se reporta
trimestralmente. Ultimo reporte se realizé el 04/10/2018.

v' Oportunidad en el tramite de certificacién de ingresos: Este indicador se reporta
trimestralmente. Ultimo reporte se realizd el 04/10/2018.

v" Oportunidad de entrega de elementos solicitados: Este indicador se reporta
trimestralmente. Ultimo reporte se realizé el 04/10/2018.

v" Oportunidad de entrega de Boletines de Almacén a Contabilidad: Este indicador se
reporta trimestralmente. Ultimo reporte se realiz el 04/10/2018.
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Seguimiento Proyectos de Inversion — SPI:

Proyecto: MEJORAMIENTO EN LA CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL, PARA FORTALECER LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
Actividad: Disefar, implementar y dar mantenimiento al Plan de gestion ambiental.

El reporte se realiza mensualmente. El ultimo reporte realizado, arrojé un cumplimiento del 57%
en su ejecucion.

Recursos asignados: $59.000.000.

Recursos Comprometidos: $54.000.000.

Recursos pendientes por comprometer: $5.000.000.
Documentos de los procesos.

Durante la presente vigencia, se han actualizado los procedimientos y formatos de los procesos de
Recursos Fisicos y Almacén e Inventarios.

Teniendo en cuenta que la linea grafica por parte del Gobierno Nacional cambid, se realizaran las
respectivas modificaciones en el mes de noviembre con el acompafiamiento de la Oficina Asesora
de Planeacion.

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

El Grupo de Gestién Documental estuvo integrado con el de Gestidn Administrativa desde su
conformacion segun Resolucidon No 129 de 2014, hasta el pasado 4 de julio en el que se expidié la
Resolucién 417 del 2018, se separa e independiza el Grupo Gestiéon Documental.

Mediante Resolucién 418 del 5 de julio de 2018 fui designada como Coordinadora del Grupo de
Gestion Documental.

Razoén por la cual, me encuentro actualizando los siete procedimientos del Proceso de Gestion
Documental en el programa ISOLUSION con el apoyo de la oficina de planeacidn, ajustando los
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indicadores de Gestion y liderando cada una de las actividades que se desarrollan en el grupo, las
cuales se detallan a continuacion con los avances y pendientes para adelantar en los proximos
meses:

1.1 Archivo

1.1.1 Archivo Central 144

El Archivo Central cuenta con un total de 2.783 cajas de archivos, que corresponden a 700 metros
lineales aproximadamente, 609 Cintas Magnéticas y 645 Microfilmacidn, las cuales se encuentran
en custodia con la firma ADD MULTISERVICIOS CORPORATIVOS S.A.S, Contrato 099 de 2018 cuyo
objeto consiste en “Prestar los servicios de almacenamiento, custodia, conservacién y préstamo
del archivo de la Superintendencia del Subsidio Familiar, incluido su transporte y consulta en caso
de ser necesario” el contrato se encuentra vigente hasta el 15 de diciembre de 2018., estos
documentos pertenecen a la historia Institucional desde su creacion afio 1981 y hasta el afio 2012,
debido a que su ultima restructuraciéon fue en el 2012 y nos encontramos en proceso de
Convalidacion de las Tablas de Retencion documental por parte del Archivo General de la Nacién
desde la restructuracion a la fecha.

Se tiene actualizado el inventario documental y actualmente se cuenta con la digitalizacién de
1.959 cajas, 499 metros lineales, lo que permite realizar préstamos de expedientes en forma
digital; asi mismo se facilita la documentacién en fisico que reposa en el Archivo Central de la
Entidad, los cuales son requeridos por los usuarios internos y externos, llevandose un registro de
dichos préstamos de acuerdo con lo establecido en el procedimiento.

Se adelantaron las solicitudes de adicion y prorrogas de acuerdo a las vigencias futuras aprobadas
19 de octubre del 2018 de los contratos No. 072 del 2014 contrato suscrito con postales nacionales
S.A., y contrato No. 099 de 2018 suscrito con ADD Multiservicios corporativos.

1.1.2 Archivo de Gestion

Teniendo en cuenta que la Entidad atn no tiene las Tablas de Retencién Documental convalidadas,
toda vez que se encuentran en este proceso de Convalidacion adelantado ante el Archivo General
de la Nacidn, no se han podido realizar transferencias al Archivo Central de los afios 2013 al 2018,
encontrandose esta documentacion en consecuencia en las diferentes dependencias y dreas de la
entidad como Archivo de Gestion.

Se realizaron los ajustes solicitados por el Archivo General de la Nacidn los cuales fueron radicados
el 06 de septiembre del 2018 mediante numero radicado 1-2018-09489 anexando cuatro (4)
carpetas, el 18 de septiembre se recibid oficio por parte AGN informando que cuentan con un
término de 90 dias habiles, para emitir concepto técnico con el fin de continuar con la etapa de
sustentacidn ante el Pre-comité evaluador de documentos.
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1.1.3 Archivo Histérico

El Archivo General de la Nacidon efectud visita el 02 de noviembre de 2017 a nuestra entidad, con
el fin de verificar el estado del archivo de la Entidad y asi continuar con el proceso de transferencias
secundarias de conformidad con lo establecido en el Decreto 1080 de 2015. Durante esta visita,
se revisaron las Tablas de Retenciéon Documental aprobadas por el Archivo General de la Nacidn
en el 2000y se establecid que las series a transferir por su tiempo de retencién son las CIRCULARES
EXTERNAS Y RESOLUCIONES, de lo cual se envié un Plan de Transferencias de la documentacion
historica.
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Revisamos las series documentales de resoluciones (51 cajas), resoluciones/division legal (3 cajas),
circulares externas (3 cajas), las cuales seran transferidas al Archivo General de la Nacidn, los dias
7, 8 y 9 de noviembre se recibié visita de funcionarios del grupo de evaluacidon documental y
transferencia secundaria con el fin de hacer la revisidn y cotejo del 100% de la documentacion a
transferir, nos queda pendiente para realizar la transferencia unos pequefios ajustes a la
documentacién y el diligenciamiento del formato ISAG.

1.2 Procedimiento de Radicacion

La Superintendencia cuenta con su Gestor Documental la Plataforma eSigna — Gestion vy
tramitacion electrdnica, su ventanilla Unica de radicacion se encuentra ubicada en la sede de la
Calle 26 # 57-83 Piso 16, jornada continua de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Actualmente se tiene un contrato vigente con la empresa de servicios postales 4-72, y nos
proporcionan dos servicios 4-72 AL DiA, en el cual, recogen en la entidad todos los dias antes de
las 10:00 a.m., toda la correspondencia que va para la ciudad de Bogota y la entregan el mismo
dia y 4-72 NORMAL donde recogen toda la correspondencia con destino a la ciudad de Bogotd y
el pais, la cual se recoge en las horas de |a tarde en la entidad 3:00 p.m. (Los tiempos de entregan
dependen del destino).

Entre las dos sedes se realizan recorrido de correspondencia una vez al dia, entregando la
documentacién correspondiente en cada una de las sedes.

Sistema de Gestion de Tramites y Servicios (GTSS): Solucidn integral de gestion documental, que
cubre la totalidad del ciclo documental, en los siguientes procesos misionales y de apoyo
administrativo de la Superintendencia del Subsidio Familiar:

* Proyectos de inversién de las CCF.

* Certificados de Existencia y Representacion Legal de las CCF.

* Empleadores morosos de las CCF.

* Registro y Control de las CCF.

* Notificaciones Judiciales.

* Solicitud de Concepto Juridico del Sistema del Subsidio Familiar.

* Correspondencia y Archivo.

* Actos Administrativos.

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y/o Denuncias (PQRSFD).
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* Salida de Activos Fijos.
* Solicitudes Varias.
* Visitas a Entes Vigilados.

Nombre de la Base de Datos: SQL Server 2012
Fecha de entrada en produccién: enero 2 de 2014
Area Técnica encargada: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Aplicativo de propiedad de un tercero, Indenova Sucursal Colombia, adquirido su derecho de uso

a perpetuidad, mediante licitacién publica.
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En este sistema, se implementd la Ventanilla Unica Virtual, que es la Sede Electrdnica, donde se
gestiona de manera integrada la realizacién de los tramites y servicios de la Entidad con el
ciudadano y los entes vigilados. En esta ventanilla Unica virtual se crea una carpeta de usuario en
la que se registra la trazabilidad de los diferentes tramites y servicios que tiene el ciudadano con

la entidad.

Se ha cargado a la fecha el 80% las imdagenes de los documentos que fueron radicados
manualmente por motivos del ataque informatico.

Temas pendientes:

e Capacitacion de INDENOVA en el médulo de tablas de retencién documental y en SIPOST.
(Se tiene programada con el apoyo de la Ingeniera Clara Martinez para finales del mes de

noviembre).

e Cargue de los documentos digitalizados por la Imprenta Nacional en el sistema GTSS, en

este tema nos apoya la oficina TICS.

1.3. Actividades Plan de Accién Pendientes

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

soportar los  estudios
previos de la contratacion
del sostenimiento de las
soluciones de Gestion
Documental.

META
POR
NOMBRE DE LA PERIODO | EVIDENCIAS VALOR DEL
ACTIVIDAD (TRIMEST POR PROYECTO OBSERVACIONES
RAL, ACTIVIDAD
SEMESTR
AL)
Elaborar y presentar las | IV Ficha S  25.000.000
necesidades y | Trimestre | Técnica - Estas actividades las debe
justificaciones que deben Contrato adelantar la oficina de las

Tecnologias
comunicaciones.

y las

El Ingeniero Carlos Alvira,
radico las fichas el 17 de
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Elaborar y presentar las | IV Ficha S 120.000.000 | octubre al Grupo de Gestién
necesidades y | Trimestre | Técnica - Contractual, con el fin que
justificaciones que deben Contrato inicie el proceso de
soportar los  estudios contratacion.

previos de la contratacién

del Soporte v

sostenimiento de la &y

Herramienta tecnoldgica

ESIGNA

Capacitar a los | IV Listado de | S - Se realizaron las
funcionarios de la Entidad, | Trimestre | asistencia a capacitaciones en el mes
en la organizacidon de los las de septiembre a todas las
Archivos para realizar capacitacion areas de la entidad sobre
transferencias  primarias es las transferencias primarias
de acuerdo a lo y secundarias y la
establecido en las TRD organizacion de archivos

1.4 Proyecto Gestion Documental 2019-2022.

Con el apoyo del Jefe de Tecnologia y las comunicaciones se estructurd un proyecto de Gestion
Documental que supliera la problematica que actualmente cuenta la Entidad en Gestidn
Documental.

La Entidad ha venido implementando su Plan Institucional de Archivo, pero no cuenta con un
Sistema de Gestion Documental, que permita la unificacién de los componentes normativos en
materia Documental, se ha avanzado en el Sistema, sin embargo, este debe continuar su alineacion
con las politicas gubernamentales para el cumplimiento de las disposiciones legales a nivel de la
eficiencia administrativa.

La Entidad ha disefiado entre otros instrumentos archivisticos, el Plan Institucional de Archivo —
PINAR, el programa de Gestion Documental - PGD, el cuadro de clasificaciéon documental — CCD, y
las Tablas de Retencién Documental, las cuales deben estar convalidadas por parte del Archivo
General de la Nacidn para su implementacién, proceso que la Entidad se encuentra adelantando.

Asi mismo, la SuperSubsidio ha cumplido con lo dispuesto en la Ley 594 del 2000 “Ley General de
Archivos”, el Decreto Unico Reglamentario 1080 del 2015 en su articulo 2.8.2.5.8 “Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura” y la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Pdblica Nacional”, pero se espera que en el periodo 2019 al 2022 se
continte con la implementacidn de los instrumentos archivisticos alineados con los objetivos
estratégicos de la Entidad, con el fin de dar respuesta a las necesidades de usuarios internos y
externos, cumpliendo con los propédsitos de la funcién gestién documental contribuyendo al
fortalecimiento institucional.

Sin embargo, debe garantizar el ciclo de vida de los documentos desde su produccién o recepcion

en los archivos de gestion, hasta su eliminacién o integracidn a un archivo permanente o historico,

de tal forma que se minimicen los posibles riesgos que pueden afectar la integridad fisica y
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funcional de los documentos, garantizando el acceso a la informacidn y las acciones en materia de
gestién documental del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, el cual esta guiado por
lineamientos y herramientas de los siguientes componentes:

Estratégico: Comprende la formulacién de la politica archivistica, la planeacion estratégica de la
gestion documental y la administracion de archivos, el control, la evaluacién y seguimiento, en la
definicion y articulacion de los lineamientos e instrumentos en esta materia. &
Documental: Comprende los procesos de la gestion de todos los documentos en todos sus

formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades

con la responsabilidad de crear, mantener y acceder a los documentos.

Administracion de archivos: Comprende la gestion de los recursos necesarios para el adecuado
funcionamiento, conservacion y uso de los archivos por la entidad y la comunidad.

Tecnoldgico: Comprende la adopcidn e implementacién de tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones para la gestion documental y la administracion de archivos, seguridad de la
informacion e interoperabilidad en el marco de la administracion electrénica.

Cultural: Comprende aspectos relacionados con la interiorizacidn y posicionamiento de la cultura
archivistica en la entidad, mediante la gestion del conocimiento, gestion del cambio, participacion
ciudadana, mercadeo de la informacién, proteccidon del ambiente y seguridad en el trabajo.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad no cuenta con un Programa de Documentos Electrénicos,
acorde a los lineamientos y requerimientos del Archivo General de La Nacion, fortaleciendo las
politicas y metodologias que faciliten la gestidén uniforme y centralizada de los documentos que
garantizando la integridad, confidencialidad, almacenamiento, conservacién y disponibilidad en
todas las fases del ciclo de vida de la informacidn a los usuarios internos y externos.

Asi mismo la entidad no cuenta con el sistema integrado de conservacion y preservacion que es
necesario para conservar la informacidn en todas las etapas en su ciclo de vida, minimizando asi
los riesgos que pueden afectar la integridad fisica y funcional de los documentos, de tal forma que
se pueda propender por el derecho de los ciudadanos por el acceso a la informacion.

Por otra parte, la Entidad alin no cuenta con la Tablas de Retencion Documental convalidadas por
el Archivo General de la Nacion, razén por la cual el Grupo de Gestidn Documental no ha realizado
transferencias primarias al Archivo Central de la documentacion producida por las diferentes
dreas, a partir de la vigencia 2013 en adelante, para asi aplicar los criterios de disposicidn final ya
sea la conservacion total, eliminacidn, seleccién y digitalizacion.

Igualmente, con el fin de cumplir con este sistema integrado, se debe modernizar el Gestor
Documental que es la herramienta tecnologia con la que actualmente cuenta le Entidad, la cual
presenta grados de obsolescencia lo que hace que su mantenimiento genere mayores costos y su
funcionalidad no sea la éptima, de acuerdo con los requerimientos actuales del Archivo General
de la Nacién y de la Superintendencia del Subsidio Familiar, igualmente se requiere de los servicios
de certificacion digital abierta para acreditar la validez de un documento perteneciente a un autor
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(autenticacion), verificar que no ha sido manipulado ni modificado (integridad), al igual que impide
que el autor niegue su autoria (no repudio) de las comunicaciones electrénicas emanadas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Cadena de valor propuesta en el proyecto.

Objetivo
especifico (1)

Productos

Actividades

Producto Medido en Meta Actividad Insumos Costos de la Costos de la Costos de la Costos de la
(Incluir la actividad actividad actividad actividad
etapa) 2019 2020 2021 2022
Establecerlos ~ Documentos  Ndmero de 2 Crear el Manode $160.000.000 $0 $0 $0
instrumentos de documentos Programa de  obra
archivisticos lineamientos Gestion de calificada
adecuados técnicos Documentos
para el Electrénicos
manejo, (inversion)
organizacién y Disefiar el Manode $0 $170.000.000 $0 $0
conservacién Sistema obra
de los Integrado  de calificada
documentos Conservacién
fisicos y (inversion)
electrénicos
recibidos y
generados por
la Entidad.
SUBTOTAL $160.000.000 $170.000.000 $0 S0
Objetivo Productos Actividades
especifico (2) . o
Producto Medido en Meta Actividad Insumos Costos de la Costos de la Costos de la Costos de la
(Incluir la ividad ivi ivi ividad
etapa) 2019 2020 2021 2022
Ejecutar los Servicio de Numero de 1 Digitalizar el  Magquinari S0 $348.000.000 S0 S0
instrumentos Gestion sistemas Archivo central  ay equipo
para la Documental (operacidn)
implementaci "
6n del sistema .EJecutar los  Mano de $80.000.000 $80.000.000 $0 $0
integrado de |nstrfjr/nejtos Dbr,a.
Gestion ArChIVIS-tI’CDS calificada
Documental (operacion)
Actualizar  los  Servicios $105.900.000
certificados prestados
digitales alas $109.077.000 $112.000.000 $115.720.000
(inversion) empresas
y servicios
de
produccion
SUBTOTAL $185.900.000 $537.077.000 $112.000.000 $115.720.000
Objetivo Productos Actividades
especifico (3) " o
Producto Medido en Meta Actividad Insumos Costos de la Costos de la Costos de la Costos de la
(Incluir la actividad actividad actividad actividad
etapa) 2019 2020 2021 2022
Modernizarel  Servicio de Numero de 1 Obtener la  Servicios $300.000.000 S0 $0 $0
gestor informacion Sistemas herramienta de venta y
documental actualizados tecnoldgica distribucio
de la Entidad (Inversién) n
Mano de $700.000.000 $0 $0 $0
obra
calificada
Realizar la  Mano de $0 S0 $120.000.000 $120.000.000
implementacié obra
n de la calificada
Herramienta
tecnoldgica
(operacion)
SUBTOTAL $1.000.000.000 $0 $120.000.000 $120.000.000
TOTAL $1.345.900.000 $707.077.000 $232.000.000 $235.720.000
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GRUPO DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Mediante el presente rindo informe de gestion del Grupo de Gestién de Notificaciones y
Certificaciones (GGNC) de nuestra entidad. B0
Como Coordinadora del GGNC tengo como base fundamental velar por el debido proceso y el

derecho de defensa y contradiccion de todos nuestros vigilados respetando el procedimiento

establecido en la Ley 1437 de 2011 (C.P.A.C.A), por lo tanto, en el tiempo mencionado se

tramitaron 10 Circulares Externas, 7 Circulares Internas con su debida comunicacién y publicacién

y 750 Resoluciones desde la (0095 hasta la 0750), debidamente tramitadas y ejecutoriadas cuando

era el caso.

Actualmente se encuentran 14 Resoluciones con tramite de notificacidon vigente y con posible

fecha de ejecutoria.

Las demads resoluciones no son mencionadas porque se encuentran con tramite finalizado y
publicadas en la carpeta institucional de la entidad.

EL EQUIPO DE TRABAJO:

El grupo actualmente cuenta con 3 funcionarios:

MIGUEL ANGEL DIAZ LOSADA: Profesional Especializado 2028 — 13.
LADY JOHANNA MOYANO JIMENEZ: Secretaria Ejecutiva 4210-19
JAIME ANDRES VARGAS CORRALES: Auxiliar Administrativo 4044 — 18.

Cada uno de los funcionarios cuenta con el conocimiento necesario para cumplir a cabalidad las
funciones de la dependencia, manejo de la plataforma Esigna y gestion documental del grupo.

ARCHIVO:

En las instalaciones del grupo se tiene en custodia el archivo correspondiente a los 2014, 2015,
2016, 2017 y 2018, de la siguiente manera:

2014: 41 carpetas de Resoluciones desde la 0001 hasta la 0928.

2015: 35 carpetas de Resoluciones desde la 0001 hasta la 0899.

2016: 35 carpetas de Resoluciones desde la 0001 hasta la 0850.

2017: 35 carpetas de Resoluciones desde la 0001 hasta la 0926 de las cuales 30 carpetas se
encuentran completamente foliadas.

2018:24 carpetas de Resoluciones desde la 0001 hasta la 0750, debidamente archivadas y
organizadas cronolégicamente con todos sus soportes de notificacion.

Carpetas de:
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Circulares Internas

Circulares externas

Solicitudes externas

Solicitudes internas

Informes del Grupo de Notificaciones
Actas de Reuniones de grupo
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ISOLUCION: El grupo se encuentra al dia con todos los reportes necesarios en la plataforma
Isolucion como a la Oficina de Control Interno y Planeacién.

HERRAMIENTAS DE TRABAJO:

El Grupo de Notificaciones cuenta con varias herramientas de trabajo descritas de la siguiente
manera:

e Minuta de Seguimiento de Resoluciones: Es un formato Excel donde se evidencia toda la
informacidn relacionada con una resolucion expedida por nuestra entidad; en dicha base
se puede verificar el nombre completo de los interesados, fechas de notificacion de cada
uno, recursos interpuestos, fecha de ejecutoria, entre otros. Los funcionarios del equipo
conocen y manejan a cabalidad esta base de datos siendo una herramienta clave y esencial
para el correcto funcionamiento del Grupo de Notificaciones.

e Libro Radicador de Resoluciones: En el Grupo se cuenta con los 4 libros de Resoluciones
de la Superintendencia; es donde se estipula claramente el nimero consecutivo de cada
resolucidn con la fecha y un breve resumen del asunto de la misma.

o Libro de recepcion de documentos: Es un libro donde se estipula claramente la fecha 'y
hora de recepcidn de las resoluciones y circulares para poder evidenciar el momento en
que dichos actos administrativos llegan al grupo para su debido tramite.

e Libro CDI: Es el libro donde se relaciona claramente cuantos y cuales oficios son
entregados al CDI, con fecha y hora para su debido control.

e Libro de Avisos: De acuerdo con la importancia legal que tiene la Notificacion por aviso,
se tiene un libro donde se debe diligenciar al momento de remitir una citacién para
notificacidn personal, para asi tener el control y recordatorio de qué dia se debe enviar el
oficio de Aviso y asi no tener contratiempos con los términos legales.

e Tablero de ejecutorias: Se cuenta con un tablero borrable donde se deben tener en cuenta
las posibles ejecutorias del mes.

PARA TENER EN CUENTA:

e En este momento nos encontramos en auditoria 2018 con la Oficina de Control Interno,
por lo tanto el grupo tiene organizado el archivo cronolégico de la documentacion de cada
resolucion.

e Todos los procedimientos se encuentran creados en la plataforma Esigna con su debida
documentacion, asi mismo, el archivo de la documentacién se encuentra en custodia del
grupo.

e Cada funcionario tiene asignadas las resoluciones que trabajan desde el inicio al final,
siendo los encargados de realizar las certificaciones de ejecutoria si es el caso, para

revisién de la coordinacion.
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e La Minuta de Seguimiento de Resoluciones se encuentra cargada en el Onedrive personal
en formato Excel.
GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

El objetivo principal del Grupo de Control Disciplinario Interno de la Secretaria General es
investigar y/o sancionar las conductas de los servidores publicos o ex servidores publicos
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, originadas en el incumplimiento de deberes
funcionales, la extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, la violacion de los
regimenes de prohibiciones, de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y
conflicto de intereses y demds normas imperativas.

152

A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes de la gestion comprendida entre
en la vigencia 2017 y de enero a noviembre de 2018 en el Grupo de Control Disciplinario
Interno de la Secretaria General.

1. GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
1.1Noticias disciplinarias evaluados del 1° de octubre de 2017 al 27 de noviembre de 2018.

No. Radicado Decision adoptada al momento de la evaluacion

1 IP.211/2017 Mediante correo electronico el dia 23 de octubre de 2017, por instruccion del sefior
Superintendente del Subsidio Familiar, es remitido a este Grupo de Control Disciplinario
Interno, documento de fecha 17/10/2017 titulado corrupcidn en contratacion, el cual viene
dirigido de la Asociacion de empresas de comunicaciones y tecnologias de la informacion del
sector publico.

2 IP.212/2017  Por parte de un funcionario de la SSF fue remitido mediante escrito con fecha 29 de noviembre
de 2017, informacion sobre presunto ausentismo laboral de un funcionario de la Delegada de
Gestion de la entidad.

3 IP.213/2018  Por solicitud del Juez 15 Penal Municipal con funcién de Control de Garantias, el Grupo de
Investigaciones Especiales Departamento de Investigaciones Nacionales y Andlisis Criminal
realizo inspeccidn judicial de acuerdo con la misién encomendada el 19 de enero de 2018.

4 1).213/2018 Mediante Radicado No. 20182610000981 de fecha 18/01/2018 de la Fiscalia General de la
Nacion, en desarrollo de las actividades de Policia Judicial que se adelantan dentro de la noticia
criminal NC # 110016000027201700446 se autorizé inspeccion Judicial a fin de obtener
informacion sobre los posibles procesos disciplinarios que hubieran cursado en contra de la
sefiora ROSA MARLENY MANTILLA DIAZ C.C.No.37,893,044

5 IP.214/2018 Mediante correo electrénico el dia 6 de marzo de 2018, el sefior Superintendente del Subsidio
Familiar, solicita a este Grupo de Control Disciplinario Interno, iniciar proceso disciplinario en
averiguacion de responsables por presuntos hechos de corrupciéon con la empresa EXPRESER
SAS.

6 IP.215/2018 Mediante correo electrénico el dia 23 de abril de 2018, la Secretaria General de la entidad,
solicita a este Grupo de Control Disciplinario Interno, iniciar indagacion preliminar en
averiguacion de responsables por los siguientes hechos “... De conformidad con la informacién
que ha presentado a este Despacho la Coordinacién de Talento Humano, mediante el correo
anexo a la presente solicitud, acerca del posible reporte indebido que se habria dado por parte
de esta entidad a nuestra ARL POSITIVA.

7 Q.216/2018  Se evalué la queja radicada en esta oficina con el nimero 216 de 2018, la cual fuera remitida
por competencia por la Procuraduria Segunda Distrital, mediante radicado 1-2018-008532 la
cual fue enviada fisicamente a esta Superintendencia con el nimero SDE- 056431/2018 -
813509/2017 y 782310/17. En el documento objeto de evaluacion, el sefior Ricardo Segovia
Brid, Director Administrativo de la Caja de Compensacion Familiar de Fenalco- Andi Cartagena
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<Comfenalco Cartagena>, elevo queja ante la Procuraduria General de la Nacion (Reparto),
donde indica « (...) pone en conocimiento hechos de relevancia para la investigacion de una
posible comision de faltas disciplinarias en cabeza de los funcionarios de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, quienes fungieron en el cargo de Superintendente del Subsidio Familiar
. » 2, Mediante Radicado 1-2018-008532 la Procuraduria Segunda Distrital remite por
competencia SDE 056431/2018-8135092017-782310/17 por los mismos hechos.

8 IP.217/2018  Se evalud la queja con radicado 1-2018-009063 y 1-2018-009111 instaurada por la sefiora
Carmen Cecilia Quero de Gonzalez — Rectora Fundacién de Estudios Superiores FESC 153
Comfanorte en contra de la funcionaria Liliana Paola Pacheco Merchan profesional
especializada de la Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales. En
lo que respecta al contratista doctor Mauro Echeverry Mantilla, se desgloso lo pertinente de
la queja y se ordend remitir por competencia a la Procuraduria General de la Nacién. En el
documento objeto de evaluacidn, la sefiora Carmen Cecilia Quero de Gonzélez, en calidad de
Rectora Fundacion de Estudios Superiores FESC Comfanorte, elevo queja ante este despacho
a través del canal de peticiones, quejas y reclamos, sugerencias y felicitaciones con nimero de
radicado 1-2018-009063 y de manera fisica mediante radicado 1-2018-009111.

9 IP.218/2018  Se evalud la queja con radicada mediante correo electrénico el dia 25 de mayo de 2018, hora:
14:48:11 la sefiora Maria Ida Arias Sanguino remite adjunta queja contra el funcionario
Gildardo de Jesus Lopera Lopera, Superintendente del Subsidio Familiar, documento el cual va
dirigido a la Procuraduria General de la Nacién, sin nimero de radicado, el cual en el asunto
indica Queja Contra Funcionario Publico.

10  1P.219/2018  Se evalud el traslado mediante memorando 3-2018-001600 recibido en este despacho el dia 5
de septiembre del presente afio, el doctor Ivan Eduardo Garcia Duque, en su condicién de
Coordinador del Grupo de Gestion del Talento Humano, para la época de los hechos, informé
a este operador disciplinario varios retardos y ausentismo laborales que ha presentado el
funcionario Jaime Andrés Vargas Corrales.

11 1.P.220/2018 Se evalud el traslado mediante correo electrénico el dia 13 de septiembre de 2018, del correo
de la funcionaria Sandra Patricia Russi Rivera, en su condicion de profesional especializada de
la oficina de Control Interno de la entidad, donde informa lo siguiente: “ . . . Buenas tardes
doctores: En cumplimiento de las funciones de la Oficina de Control Interno y de acuerdo a la
Ley 1474 del 2011 y a la Ley 1712 del 2015, una vez realizado el seguimiento con corte al 31
de agosto del afio 2018 a las Actividades del Plan de Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano y
a los Riesgos de Corrupcion de la entidad. Me permito informales lo siguiente:Se observa
después de haber recibido la respuesta con la informacion de cada una de las areas de los
responsables en las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano el
INCUMPLIMIENTO por parte de la Oficina Gestion de Sistemas de la Informacidn Tics en las
siguientes actividades: realizar encuestas de percepcion y Materializacion del Riesgo **
Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacién sensible, confidencial, critica en
beneficio propio o de terceros”. El cual corresponde a la Oficina Gestidn de Sistemas de la
Informacidon, Segun el reporte por parte de su area informa sobre: “2. Control Fallido - el
componente de antivirus no detectd el malware que desencadend el incidente (Kaspersky) -
Materializacion del Riesgo”.

12 Q.221/2018 Se evalud el traslado mediante radicado 1-2018-016449, que efectud el doctor Mauricio
Umbarila Romero, Procurador Primero Distrital, de la queja, ante dicho érgano de control con
el nimero E-2018-414771 del 13 de septiembre del presente afio, por el sefior Jaime Cortes
Diaz — Presidente Ejecutivo Comité Intergremial de Risaralda los cuales fueron enviados a esta
Superintendencia mediante oficio de salida 118387 de septiembre 13 ultimo, recibido el
pasado 24 del mismo mes, en los que el referido ciudadano solicité a dicha entidad investigar
disciplinariamente a funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar por la presunta
anulacion irregular de poderes y el presunto retardo injustificado en la decisién del proceso
aportado en la Asamblea General de Afiliados vigencia 2017de la Caja de Compensacion
Familiar de Risaralda — Comfamiliar Risaralda.

13 Q.222/2018 Se evalud el traslado mediante radicado 1-2018-018315, que efectud el doctor Tito Abad
Velasquez Giraldo, secretario de laProcuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la
Funcion Publica, de una queja mediante derecho de peticidn, ante dicho 6rgano de control
con el nimero E-2018-476261 del 24 de octubre del presente afio, por el sefior Carlos Arturo
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Bossa Ojeda — Director General Corporacion Veeduria Social Cartagena, la cual fue enviada a
esta Superintendencia mediante oficio de salida 135169 de octubre 18 dltimo, recibido el
pasado 24 del mismo mes, en los que el referido ciudadano solicité a dicha entidad investigar
disciplinariamente a funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar por la presunta
irregularidades en la eleccion de los miembros del consejo directivo de Comfamiliar Cartagena
- Asamblea General de Afiliados vigencia 2018.

Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario

154
1.2Indagaciones preliminares iniciadas en tramite del 1° de octubre de 2017 al 27 de noviembre
de 2018.
AUTO FECHA
No. EXPEDIENTE APERTURA CADUCIDAD o EVALUACION I.P.
L.P. PRESCRIPCION

Los documentos fueron evaluados y se abrid indagacion preliminar, se
profirié fallo de primera instancia y mediante oficio GCDI 155/2018 del

1 | IP.210/2017 | 06/10/2017 | Sin determinar | [O/10/18 se envi6 el expediente al despacho del sefior
Superintendente del Subsidio Familiar, por competencia para segunda
instancia en razén a que el disciplinado recurrié el fallo de primera
instancia.
Los documentos fueron evaluados y se abrid indagacion preliminar, se
profirié fallo de primera instancia y mediante oficio GCDI 137/2018 del

. . 10/09/18 se envid el expediente al despacho del sefior

2 1P.212/2017 30/11/2017 | Sin determinar Superintendente del Subsidio Familiar, por competencia para segunda
instancia en razon a que el disciplinado recurrié el fallo de primera
instancia.
Los documentos fueron evaluados y se abrid indagacidn preliminar, se

3 1P.217/2018 31/05/2018 | Sin determinar profirié au.to de archlvc'J y esta p.end|ente efc'amear el foped|ente, hacer
las anotaciones en el libro, registro magnético y realizar una copia de
seguridad (bakup) del expediente.

4 IP.219/2018 01/10/2018 | Sin determinar LosldocumeAntos fueron evaluados y se abrié indagacién preliminar, se
estdn practicaron pruebas.

5 IP.220/2018 03/10/2018 | Sin determinar Los'docume‘ntos fueron evaluados y se abrié indagacion preliminar, se
estdn practicaron pruebas.

Pendiente
6 Q.222/2018 por Sin determinar Esta pendiente para evaluar y tomar una decision.
apertura

Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario

1.3Decisiones de fondo adoptadas en las acciones disciplinarias del 1° de Octubre de 2017 que
se encontraban en tramite al 27 de noviembre de 2018.

Durante el periodo de este informe, se evaluaron las indagaciones e investigaciones que se
detallan en el cuadro adjunto, en las cuales se adoptaron decisiones de archivo previo el
agotamiento del procedimiento dentro del marco de la legalidad asi:

EVALUACION IP, ID o
No. | EXPEDIENTE HECHOS Procedimiento verbal
Por parte de un funcionario de la SSF fue remitido mediante memorando con nimero 3-
2016-002002 de noviembre 15 ultimo, informacién respecto de unas inconsistencias en el
proceso de némina de la entidad del Grupo de Gestién del Talento Humano; los Fallo de Segunda
documentos fueron evaluados y se abrié indagacién preliminar y posteriormente se | Instancia 31/10/2017

1 1P.198/2016
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EVALUACION IP, ID o
No. | EXPEDIENTE HECHOS Procedimiento verbal
profirié auto de fallo de primera instancia dentro de la indagacion preliminar el
12/09/2017.
Mediante oficio No. PRR-2565 de fecha 31 de julio de 2017| presente afio, fue traslado por | Auto que evalua
competencia que efectud la doctora Flor Inés Montealegre Diaz, Procuradora Regional de | indagacién preliminar
Risaralda, las diligencias con numero de radicado ante dicho érgano de control E 2017- | _ Auto de Archivo
654123, por la queja remitida a su vez por la Personeria de Pereira interpuesta por el 13/09/2018.
sefior CARLOS ORLANDO ARANGO PATINO, radicada el pasado 22 de junio de 2017, en la
cual denuncia presuntas irregularidades por parte de las funcionarias LIDA REGINA BULA
NARVAEZ y LUZ MARTHA ROJAS MOSCOSO en calidad de Jefe de la Oficina Asesora Juridica
la primera y la segunda profesional especializada de la Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y Medidas Especiales de la Superintendencia del Subsidio Familiar, al anular
2 1.P. 209/2017 R o
poderes otorgados para la realizacion de la asamblea General de Comfamiliar Risaralda
vigencia 2017, diligencias recibidas el pasado 8 de agosto de 2017, mediante radicado 1-
2017-012087. - Asimismo, con oficio nimero 93981 de fecha 26 de julio del presente afio,
fue traslado por competencia que efectué el doctor Mauricio Umbarila Romero,
Procuradora Primero Distrital, las diligencias con nimero de radicado ante dicho érgano
de control E 2017-641515 por la queja interpuesta por los sefiores LINA MARIA ALVAREZ
VELEZ, VICTORIA EUGENIA ECHEVERRY ARANGO, JAIME CORTES DIAZ y MAURICIO VEGA
LEMUS, en calidad de representantes legales de las entidades gremiales del departamento
de Risaralda.
Mediante escrito recibido en este despacho el dia 29 de septiembre del presente afio, el
doctor Heraclito Landinez Sudrez en su condicion de Superintendente Delegado para la
Gestion de la entidad, informé a este operador disciplinario que el dia 15 de septiembre
3 1.p210/2017 ultimo, fueron observadas presuntas conductas disciplinarias del funcionario Jairo Delgado Fallo de Fallo de
con la funcionaria Maria del Pilar Rendén Robayo, indicando la existencia de una presunta | Primera Instancia
violacién a los deberes de servidos publico. 20/09/2017.
Mediante correo electrénico el dia 23 de octubre de 2017, por instruccion del sefior ,
Superintendente del Subsidio Familiar, es remitido a este Grupo de Control Disciplinario Auto ”que fevz}lua
4 IP.211/2017 | Interno, documento de fecha 17/10/2017 titulado corrupcién en contratacién, el cual indagacién  preliminar
viene dirigido de la Asociacién de empresas de comunicaciones y tecnologias de la|— Auto de Archivo
informacion del sector publico. 21/12/2017.
Mediante memorando 3-2017-002177 recibido en este despacho el dia 30 de noviembre
del presente afio, la doctora Libia Constanza Silva Nifio, en su condicién de Coordinadora
del Grupo de Gestion del Talento Humano, informé a este operador disciplinario que
5 1.P212/2017 acuerdo con el correo interno enviado por el doctor Heraclito Landinez Suarez | Fallo de Fallo de
Superintendente Delegado para la Gestién, donde pone en conocimiento hechos | Primera Instancia
relacionados con el funcionario sefior Jairo Delgado. 15/08/2017.
Por solicitud del Juez 15 Penal Municipal con funcién de Control de Garantias, el Grupo de | ACta  de  Cierre  de
6 IP.213/2018 | |nvestigaciones Especiales Departamento de Investigaciones Nacionales y Andlisis Criminal | Inspeccién Judicial
realizo inspeccién judicial de acuerdo con la misién encomendada el 19 de enero de 2018. | 19/01/2018.
Mediante correo electrénico el dia 6 de marzo de 2018, el sefior Superintendente del Auw ”que _ev‘—f‘lua
7 IP.214/2018 | Subsidio Familiar, solicita a este Grupo de Control Disciplinario Interno, iniciar proceso indagacion prellmlr}ar
disciplinario en averiguacion de responsables por presuntos hechos de corrupcion conla [~ Auto de Archivo
empresa EXPRESER SAS. 18/04/2018.
Mediante correo electrénico el dia 23 de abril de 2018, |a Secretaria General de la entidad,
solicita a este Grupo de Control Disciplinario Interno, iniciar indagacién preliminar en .
) - L “ . Auto  que evalla
8 1P.215/2018 averiguacion de responsables por los siguientes hechos S 4I?e conformidad con la |’ d ., limi
informacion que ha presentado a este Despacho la Coordinacién de Talento Humano, | 'Ndagacion preliminar
mediante el correo anexo a la presente solicitud, acerca del posible reporte indebido que | — Auto de Archivo
se habria dado por parte de esta entidad a nuestra ARL POSITIVA. 18/05/2018.
Se evalud la queja radicada en esta oficina con el ndmero 216 de 2018, la cual fuera
remitida por competencia por la Procuraduria Segunda Distrital, mediante radicado 1-
2018-008532 la cual fue enviada fisicamente a esta Superintendencia con el nimero SDE-
056431/2018 -813509/2017 y 782310/17. En el documento objeto de evaluacion, el sefior
9 Q.216/2018 Ricardo Segovia Brid, Director Administrativo de la Caja de Compensacién Familiar de .
Fenalco- Andi Cartagena <Comfenalco Cartagena>, elevo queja ante la Procuraduria _AUtO _,qUE ?Vé_’lua
General de la Nacién (Reparto), donde indica « (...) pone en conocimiento hechos de | indagacion  preliminar
relevancia para la investigacion de una posible comisién de faltas disciplinarias en cabeza | — Auto de Archivo
de los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar, quienes fungieron en el | 88/05/2018.
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EVALUACION IP, ID o
No. | EXPEDIENTE HECHOS Procedimiento verbal
cargo de Superintendente del Subsidio Familiar ... » 2, Mediante Radicado 1-2018-008532
la Procuraduria Segunda Distrital remite por competencia SDE 056431/2018-8135092017-
782310/17 por los mismos hechos.

Este censor entra a evaluar la queja con radicado 1-2018-009063 y 1-2018-009111
instaurada por la sefiora Carmen Cecilia Quero de Gonzalez — Rectora Fundacién de
Estudios Superiores FESC Comfanorte en contra de la funcionaria Liliana Paola Pacheco 156
Merchan profesional especializada de la Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y Medidas Especiales. En lo que respecta al contratista doctor Mauro Echeverry Mantilla,
se desgloso lo pertinente de la quejay se ordend remitir por competencia a la Procuraduria
General de la Nacidn. En el documento objeto de evaluacion, la sefiora Carmen Cecilia
Quero de Gonzalez, en calidad de Rectora Fundacion de Estudios Superiores FESC
Comfanorte, elevo queja ante este despacho a través del canal de peticiones, quejas y
reclamos, sugerencias y felicitaciones con nimero de radicado 1-2018-009063 y de
manera fisica mediante radicado 1-2018-009111 indicando « (...) me permito presentar
ante esa QUEJA FORMAL contra los funcionarios LILIANA PACHECO y MAURO ECHEVERRY, ,
en calidad de servidores publicos indistintamente el tipo de vinculacién, quienes para la Auto ”que feva}lua
ocurrencia de los hechos laboran en la DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD | indagacion preliminar
ADMINISTRATIVA Y MEDIDAS ESPECIALES, con el fin de que se inicie investigacion al tenor [~ Auto de  Archivo
de lo previsto en la Ley 734 de 2002. 12/12/2018

Mediante correo electrénico el dia 25 de mayo de 2018, hora:14:48:11 la sefiora Maria Ida
Arias Sanguino remite adjunta queja contra el funcionario Gildardo de Jesus Lopera
Lopera, Superintendente del Subsidio Familiar, documento el cual va dirigido a la
Procuraduria General de la Nacidn, sin nimero de radicado , el cual en el asunto indica
Queja Contra Funcionario Publico. Asimismo indica que la “queja es contra el doctor
Gildardo de Jesus Lopera Lopera, supuestamente Delegado para la responsabilidad
Administrativa y Medias Especiales de la Superintendente del Subsidio Familiar, para que
con fundamento en los hechos que a continuacion se narran, se inicié la investigacion por
la comisién de una presunta falta disciplinaria y se ejerza el control preferente de acuerdo
a lo dispuesto de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 3,7 y 69 de la Lay 734 de 2002, los
cuales se refieren a la titularidad del control preferente en cabeza de la procuraduria [~ Auto de Archivo
general de la nacién y en cumplimiento de la Supervigilancia Administrativa”. 13/09/2018

Mediante radicado 1-2018-016449, que efectud el doctor Mauricio Umbarila Romero,
Procurador Primero Distrital, de la queja, ante dicho drgano de control con el nimero E-
2018-414771 del 13 de septiembre del presente afio, por el sefior Jaime Cortes Diaz —
Presidente Ejecutivo Comité Intergremial de Risaralda los cuales fueron enviados a esta
Superintendencia mediante oficio de salida 118387 de septiembre 13 ultimo, recibido el
pasado 24 del mismo mes, en los que el referido ciudadano solicité a dicha entidad
investigar disciplinariamente a funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar

10 1P.217/2018

11 1P.218/2018

Auto  que evalla
indagaciéon preliminar

12 Q.221/2018
Auto que evalia — Se

por la presunta anulacion irregular de poderes y el presunto retardo injustificado en la profirio Auto
decisién del proceso aportado en la Asamblea General de Afiliados vigencia 2017de la Caja Inhibitorio de fecha
de Compensacién Familiar de Risaralda — Comfamiliar Risaralda. 09/10/2018

Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario

Resumen cuantitativo de indagaciones e investigaciones disciplinarias:

Indagaciones
preliminares iniciadas | Decisiones de fondo adoptadas
Noticias disciplinarias | y en tramite del 1° de en las acciones disciplinarias Indagaciones preliminares
evaluados del 1° de Octubre de 2017 al 27 | que se encontraban en tramite | en tramite con corte al 27
Octubre de 2017 al 27 de noviembre de con corte al dia 27 de de noviembre de 2018.
de noviembre de 2018. 2018. noviembre de 2018
13 6 12 6

Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario

La entidad cuenta con un link en la pagina web principal de la Superintendencia del
Subsidio Familiar canal que es de publico acceso, donde un funcionario, ciudadano o
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particular puede colocar una queja o denuncia por posibles hechos de corrupcién de
servidores publicos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en el desempefio de sus
funciones; es asi que de forma clara se indica la ruta de como colocar una queja o denuncia
en la direccidn:
» http://www.ssf.gov.co/wps/portal/ES/serviciosciudadano/denuncias-corrupcion:

(e
\ a1 /
&I

| 5 Transparencia y Acceso a la informacién Pablica

a Chat, Servicio de Atencién en Linea

=7 Peticién, Quejas, Reclamos y Sugerencias

I]:> @ Denuncias por actos de corrupcion <:Il

Notificaciones judiciales

fe] > - -
- Informacion para nifios, nifias y adolescentes

Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario
Elaboré: Yobana Camila Betancourt Moreno

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacién es una dependencia estratégica del Despacho de la
Superintendente. Acompafia a las dependencias en las definiciones de los planes
estratégicos, de accidén y anticorrupcién en el cumplimiento de metas; promueve,
asesora, capacita, hace seguimiento y evaluacion en la aplicacidon de instrumentos y la
metodologia para la presentacion de proyectos en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversién Nacional — BPIN y en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversién -
SIP; participa con las entidades del sector en el plan de desarrollo sectorial con sujecion
al Plan Nacional de Desarrollo.

Propone la politica, objetivos, estrategias, planes y proyectos para el sostenimiento y
mejora en los procesos de calidad; asesora procesos, procedimientos y tramites en
procura de incluir los requisitos de calidad para la mejora de gestién institucional;
administra el aplicativo Isolucién, asi mismo, propone un mejoramiento continuo en el
marco de norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009, ISO 9001;2015
y requisitos legales, para garantizar el ejercicio y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestidn Institucional.

Son funciones de la Oficina Asesora de Planeacidn, en cumplimiento con el articulo 62. Del
Decreto 2595 de 2013.
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Articulo 6°. Funciones de la Oficina Asesora de Planeacion. Son funciones de la Oficina
Asesora de Planeacion las siguientes:

1. Asesorar al Superintendente y a las demas dependencias de la Superintendencia en la
formulacién de politicas de planeacidn, planes, programas institucionales y proyectos de
inversion.

2. Asesorar, promover y coordinar en las diferentes dependencias de la Superintendencia, 158
la elaboracidn, implementaciény ejecucidn de planes y proyectos institucionales, para que
se integren adecuadamente al Plan Nacional de Desarrollo y a los planes sectoriales.

3. Preparar, en coordinacion con la Secretaria General y demas dependencias, el
anteproyecto de presupuesto de funcionamiento e inversidn de la Superintendencia.

4. Realizar el seguimiento a la ejecucién de los diferentes planes, programas y proyectos
de la Superintendencia.

5. Consolidar la informacién de la gestion institucional y efectuar su analisis respecto de
los asuntos a cargo de la Superintendencia, para la presentacion de los informes
requeridos por las autoridades e instancias pertinentes.

6. Disefiar, en coordinacion con las dependencias, los indicadores de gestion de los
programas y proyectos, de acuerdo con los lineamientos y politicas disefiadas por el
Estado para tal fin y hacer el respectivo seguimiento a través de los sistemas establecidos
para el efecto.

7. Liderar y apoyar a las dependencias en la implementacidn, desarrollo y sostenimiento
de sistemas integrados de gestion, de acuerdo a lo establecido en los planes y proyectos
estratégicos de la Superintendencia.

8. Disefar, en coordinacién con el Superintendente, los mecanismos, instrumentos,
contenidos y periodicidad del proceso de rendicién de cuentas.

9. Liquidar, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 25 de 1981, la
contribucién que le corresponda a las entidades sometidas a su vigilancia.

10. Las demas funciones que se le asignen, de acuerdo con la naturaleza y funciones de la
Oficina.

De acuerdo con lo anterior, durante el periodo 5 de junio de 2017 al 15 de noviembre
del 2018, esta Oficina realizé las siguientes actividades:

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Se realizé la programacion de actividades institucionales anuales, las cuales quedaron
registradas en el cronograma institucional, enviado a todas las dreas de la
Superintendencia del Subsidio Familiar mediante memorando No. 616/02/2018/MEM.
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2. FORMULACION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022

Desde el mes de agosto de 2018 se viene adelantando la labor de formulacién del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2022, en coordinacion con el Ministerio del Trabajo y Departamento Nacional
de Planeacién. A continuacion las actividades desarrolladas:
159
1. Aportes a las bases y lineamientos al documento del Plan Nacional de Desarrollo sobre
el Subsidio Familiar: En relacidn a los aportes al Plan Nacional de Desarrollo, desde esta
Oficina fue preparada la siguiente informacion, el cual fue incorporado en el documento
remitido durante el mes de septiembre:

El diagndstico fue redactado en forma de logro, asi: “En la actualidad el sistema del subsidio
familiar se ha venido constituyendo como uno de los mecanismos mds avanzados de la seguridad
social, el cual ha venido aportado a la disminucidn de la linea de pobreza al direccionar en gran
parte los beneficios ofrecidos por las cajas de compensacion en la prestacion de los servicios
sociales, buscando una compensacion hacia los trabajadores con menores recursos. Hoy por hoy,
el sistema de subsidio familiar tiene mds de 9 millones de trabajadores de mds de 858 mil empresas
afiliadas, mds de 21 millones de poblacion cubierta e ingresos totales por valor anual de 17.6
billones de pesos. Este sistema ha sido un aliado estratégico para la ejecucion de politicas sociales
que amparan la proteccion social de los colombianos, es asi como el Gobierno Nacional se debe
continuar fortaleciendo la labor de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, sobre las cajas de compensacién familiar para que los recursos impacten
principalmente a estos trabajadores colombianos mds necesitados, accediendo a mds programas
sociales que beneficien y mejoren la calidad de vida de los colombianos”.

2. Para el tema de los componentes del Plan, se debera crear uno denominado "Sistema del
Subsidio Familiar". El cual tiene el siguiente objetivo y estrategias:

Objetivo:

Promover el acceso de todos los trabajadores formales y sus familias a los programas y beneficios
que ofrecen las cajas de compensacion familiar.

Estrategias:

Se brindard una mayor supervisidon al incremento de coberturas y recursos de los programas
sociales ofrecidos por las cajas de compensacion familiar, trabajando de manera conjunta con
otras instituciones como el Ministerio del Trabajo, la Unidad de Servicio Publico de Empleo, ICBF,
Ministerio de Educacidn, entre otras instancias nacionales y territoriales.

Se modernizara el marco regulatorio y sancionatorio a los representantes legales, los miembros
de los consejos directivos, los revisores fiscales y los funcionarios de las entidades sometidas a
vigilancia por la Superintendencia del Subsidio Familiar, por infraccidn a las leyes y estatutos del
subsidio familiar, para avanzar en la homogeneizacion de los elementos orgdnicos de las entidades
encargadas de inspeccion, vigilancia y control. Se dotard de personeria juridica a la
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Superintendencia del Subsidio Familiar para asegurar una mayor autonomia administrativa,
financiera y presupuestal, un aumento de eficiencia en el manejo de los recursos disponibles para
poder las regulaciones y, asi como un aumentar en el nivel de rendicién de cuentas frente a la
ciudadania.

Se articularan esfuerzos y recursos con otras entidades como el Departamento de Prosperidad
Social —DPS, las Cajas de Compensacion Familiar —CCF, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y demas instituciones para fortalecer los lineamientos normativos que respondan a las
acciones estratégicas para beneficiar a la poblacién rural y las familias de clase de baja y de clase
baja-baja, que necesitan desempefiar un papel mas preponderante y llegar con todo su portafolio
de servicios a las zonas rurales.
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Indicadores, seguimiento a metas de Gobierno sobre el Subsidio Familiar: Fueron realizadas
varias mesas de trabajo intersectoriales, de las cuales se identificaron dos indicadores a ser
incluidos en la matriz de seguimiento a metas de Gobierno en el préximo Plan Nacional de
Desarrollo. Desde la Supersubsidio fue preparada la siguiente propuesta con la Superintendencia
Delegada para Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos:

Indicadores de Producto
Linea Meta
Sector Programa Indicador Base cuatrienio
(2022)

Trabajadores afiliados a las Cajas
de Compensacion Familiar
Empresas afiliadas a las Cajas de

Trabajo Proteccion social . 656.595 762.846
Compensacion Familiar

Trabajo Proteccion social 9,554,529 | 12.830.663

Fuente: PND 2018-2022.

Propuesta de articulado de Ley del Plan: Se propuso el siguiente articulo para ser incluido en la
ley del Plan Nacional de Desarrollo: “Se dotard de personeria juridica a la Superintendencia del
Subsidio Familiar para asegurar una mayor autonomia administrativa, financiera y presupuestal.”

Justificacion de la propuesta: Se dotara de personeria juridica a la Superintendencia del Subsidio
Familiar para asegurar una mayor autonomia administrativa, financiera y presupuestal para un
manejo eficiente de los recursos para el cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control, mediante un articulo de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo, ya que mediante esta
normatividad se contempla y establece obligaciones o deberes juridicos.

La Superintendencia de Subsidio Familiar, creada por la Ley 25 de 1981, es una superintendencia
sin personeria juridica adscrita al Ministerio del Trabajo. Su competencia, objetivos, funciones y
estructura funcional se encuentran establecidos en el Decreto 2150 de 1992, expedido por el
Presidente de la Republica en ejercicio de las atribuciones establecidas en el Articulo Transitorio
20 de la Constitucion Politica. A su turno, la Ley 789 de 2002 adiciona en su articulo 24, las
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funciones y facultades de la Superintendencia sefialadas por las disposiciones citadas
anteriormente.

Atendiendo los pronunciamientos de la Corte Constitucional sobre inexequibilidad de las
disposiciones, o partes de la misma, que establecen la naturaleza juridica de la entidad, y la
posterior expedicidn de la Constitucion Nacional de 1991 y la Ley 489 de 1998, por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, la
Superintendencia de Subsidio Familiar conserva no solo su denominacién sino las caracteristicas
de las Superintendencias sin personeria juridica sefialadas en el articulo 66 de la Ley 489 de 1998.
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Tal condicidon hace que la misma sea parte del sector central de la rama ejecutiva del poder publico
en el orden nacional y en tal sentido su organizacion se de en la forma de desconcentracién
administrativa y no bajo el régimen de descentralizacién administrativa que se tiene para las
superintendencias con personeria juridica (Sentencia Corte Constitucional C- 805 -2006).

La reciente reorganizacion del Ministerio de la Proteccidon Social en Ministerio del Trabajo,
ordenada por la Ley 1444 de 2011 y establecida por Decreto 4108 de 2011, expedido por el
Presidente de la Republica en ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por el literal c)
del articulo 18 de la Ley 1444, dispone que la Superintendencia de Subsidio Familiar forma parte
del Sector del Trabajo de la Administracién Publica Nacional.

La modernizacién institucional impone nuevos modelos de gestion y objetivos administrativos que
respondan a las necesidades de una administracion publica moderna, eficaz y eficiente y que
guarden armonia con la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica.

La modificacion de la naturaleza juridica de la Superintendencia de Subsidio Familiar presenta
entre otras, las siguientes ventajas:

eActualiza su naturaleza juridica a la sefialada para el resto de Superintendencias de la
Administracion Publica Nacional. De las 10 Superintendencias organizadas actualmente,
solamente la Superintendencia de Subsidio Familiar carece de personeria juridica.

*E| otorgamiento de personeria juridica que impone su cambio de naturaleza, la ubica como una
entidad del sector descentralizado por servicios de acuerdo con el articulo 38 de la Ley 489 de
1998, en tal sentido, se le reconoce un grado de autonomia administrativa, financiera y patrimonial
mayor o diferente a la sefialada en el régimen actual.

eAl contar con personeria juridica, la Superintendencia puede ser sujeto de derechos y
obligaciones y puede ser representada judicial y extrajudicialmente por el Superintendente de
Subsidio Familiar.

*El reconocimiento de personeria juridica a la Superintendencia de Subsidio Familiar no se opone
a la delegacién de las funciones de inspeccién y vigilancia de los servicios publicos a cargo del
Presidente de la Republica en la Superintendencia, como asi ha sido sefialado por la Corte
Constitucional en su Sentencia C — 727 de 2000.
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ela especializacion de la labor de inspeccion y vigilancia que ejerce la Superintendencia de
Subsidio Familiar y su separacion formal de las funciones de politica asignadas al Ministerio del
Trabajo, permiten establecer un esquema de independencia conveniente para su ejercicio,
evitando posibles conflictos de interés en las funciones asignadas a ambos entes estatales.

Esta actividad fue retomada del doctor Alberto Mejia, asesor del Despacho, quien habia preparado '

A\
la informacidn desde el afio 2014. \182)

3. SEGUIMIENTO A PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

Al finalizar la vigencia 2017 y al tercer trimestre de 2018, fueron enviados a MinTrabajo los
reportes del Plan Estratégico Sectorial, sobre el avance de los siguientes indicadores de esta
Superintendencia se evidencian avances de mas del 99%. Esta informacién fue suministrada por
las Oficinas de Control Interno y Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y Evaluacién
de Proyectos y consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion:

Vigencia 2017 (Diciembre):
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4. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (FORMULACION 2018)

Acorde al ejercicio institucional de planeacion realizado en el mes de diciembre de 2017, en el cual
se apoyo a las diferentes areas en la formulacidn de las actividades del Plan de Accidn Institucional
por procesos durante los meses de diciembre de 2017 y enero de 2018, en este ultimo mes se
procedid a convocar el Comité de Desarrollo Administrativo Institucional para la presentacion de
los resultados de la gestidn institucional de 2017 y presentacién de las programaciones Plan de
Accion.
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En este programacion se recomendd a los lideres de los procesos y sus colaboradores preparar la
programacién de las acciones emprendidas en el Plan de Accién Anual, la cual fuese de forma
mas clara y acorde a cada proceso, de conformidad a lo establecido en los articulos 26 y 29 de la
Ley 152 de 1994, en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y al 8 del Decreto 1499 de 2017, sobre
la planificacidn, ejecucién y seguimiento de la gestidon publica; permitiendo la identificacion o\
sistematica de los objetivos institucionales, metas, indicadores, actividades y recursos especificos ‘\1?9
que las dependencias tienen como compromiso adelantar y ejecutar para el logro de los objetivos
del sector en una vigencia determinada.

Este plan fue aprobado mediante el primer Comité Desarrollo Administrativo — Virtual de la
vigencia 2018, el 30 de enero de 2018.

El archivo de los planes de accion puede encontrarse en medio magnético, en la memoria anexa a
este informe y en el siguiente link del portal corporativo:

http://www.ssf.gov.co/wps/portal/ES/superintendencia/planeacion/planes

5. PRESUPUESTO DE INVERSION (2017 y 2018)
La Superintendencia del Subsidio Familiar ha contado con recursos de inversidon, mediante los

siguientes proyectos, para los afios 2017 y 2018, los cuales fueron debidamente registrados y
aprobados por el Departamento Nacional de Planeacion.

A continuacion la ejecucion de los recursos de inversion de la SuperSubsidio al mes de diciembre
de 2017:

Avances Fisico (Producto), Gestién y Financiero de los proyectos de inversion-2017

Cédigo BPIN Nombre Proyecto Avance Avance Avance Avance
Fisico del Gestion Financiero Total (%)
Producto (%) (%) (%)
2014011000229  IMPLEMENTACION Y MEJORAMIENTO DEL 100,00% 100,00% 40,68% 100,00%
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA SSF
2015011000107  FORTALECIMIENTO Y ACTUALIZACION DE 89,00% 115,00% 96,75% 91,60%

MECANISMOS DE ATENCION PARA MEJORAR LA
CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO AL USUARIO NACIONAL
2015011000110  DESARROLLO DE COMPETENCIAS TECNICAS Y 86,00% 100,00% 91,89% 87,40%
COMPORTAMENTALES DE LOS FUNCIONARIOS DE
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
BOGOTA
2015011000111  FORTALECIMIENTO EN LA DIVULGACION Y 103,00% 100,00% 79,01%  102,70%
MANEJO DE LAS COMUNICACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
BOGOTA
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2015011000124

2015011000130

SuperSubsidio |

jilamos tu caja de comy

IMPLEMENTACION , SOSTENIBILIDAD Y GESTION 100,00% 106,00%
DE LAS TICS EN LA SSF BAJO EL MODELO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL (AE) , , NACIONAL

MEJORAMIENTO EN LA CAPACIDAD DE GESTION 100,00% 87,50%
INSTITUCIONAL, PARA FORTALECER LA

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

* El avance financiero se mide mediante la asignacion vigente del proyecto y el valor pagado.
Fuente: SIIF-Minhacienda; SPI-DNP

A la fecha del afio 2018, se observa el siguiente resultado:
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78,15%

92,86%

100,60%

96,25%

Avances Fisico (Producto), Gestion y Financiero de los proyectos de inversion-2018 (14 de

noviembre)

Cédigo BPIN

Nombre Proyecto Avance Avance
Fisico del Gestion
Producto (%) (%)

Avance
Financiero
(%)

Avance
Total (%)

2014011000229

2015011000105

2015011000107

2015011000110

2015011000111

2015011000124

2015011000130

IMPLEMENTACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL DE LA SSF

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE LA SSF
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS QUE OFRECEN
LAS CCF A NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
MECANISMOS DE ATENCION PARA MEJORAR LA
CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO AL USUARIO NACIONAL

DESARROLLO DE COMPETENCIAS TECNICAS Y
COMPORTAMENTALES DE LOS FUNCIONARIOS DE
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
BOGOTA

FORTALECIMIENTO EN LA DIVULGACION Y MANEJO
DE LAS COMUNICACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
BOGOTA

IMPLEMENTACION , SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE
LAS TICS EN LA SSF BAJO EL MODELO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL (AE), NACIONAL

MEJORAMIENTO EN LA CAPACIDAD DE GESTION
INSTITUCIONAL, PARA FORTALECER LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

0,00%

0,00%

72,00%

75,00%

105,00%

50,00%

89,00%

0,00%

0,00%

101,00%

83,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

74,90%

75,80%

104,50%

55,00%

91,20%

* El avance financiero se mide mediante la asignacion vigente del proyecto y el valor pagado.
Fuente: SIIF-Minhacienda; SPI-DNP

0,00%

0,00%

54,40%

44,72%

56,17%

53,05%

81,66%

Es importante mencionar que los recursos de inversion fueron reducidos de acuerdo al Decreto
662 de abril de 2018, llevando a un bloqueo de $550 millones para la presente vigencia y el 15 de
noviembre de 2018 fue solicitado nuevamente ante MinHacienda la reduccion de la totalidad de
los recursos del Proyecto de Estudios para un total de $1000 millones a reducir. A continuacién la
informacion descrita:
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RUBRO SIIF NOMBRE PROYECTOS DE INVERSION CON APR DEFINITIVA A

RECURSOS BLOQUEADOS BLOQUEADA REDUCIR
DEC (662/2018) (DEC 662/2018+

SOLICITUD NUEVA
NOVIEMBRE)

C-360513002 IMPLEMENTACION , SOSTENIBILIDAD Y GESTION ~ $400.000.000,00 $400.000.000,00
DE LAS TICS EN LA SSF BAJO EL MODELO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL (AE) , NACIONAL

C3605 13003  ESTUDIOS PARA LA GESTION DEL  $150.000.000,00 $600.000.000,00
CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO

FAMILIAR. NACIONAL
TOTALES $550.000.000,00 $1.000.000.000,00

6. PROYECTOS DE INVERSION 2019-2022

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 148 de la Ley 1753 de 2015; el cual especifica que “los
drganos que hacen parte del PGN deberan formular o reformular los programas de inversion de
acuerdo con las metodologias que establezca el DNP”, se procedié a brindar apoyo a las diferentes
areas en relacion a la formulacion de los nuevos proyectos de inversion 2019-2022.

Lo anterior para dar continuidad con el proceso de formulacién que venia adelantdndose desde
junio de 2017, donde se estaba avanzando las programaciones desde 2018, pero que debido
a las instrucciones de la Subdireccion de Empleo y Seguridad Social del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), se detuvo este proceso, para continuar con esta programacion a partir de la
vigencia 2019 hasta el afio 2022.

De igual modo, se recalcé la importancia la labor de cada lider de proyecto, quienes tendran una
programacion especifica para formular los nuevos proyectos, bajo el acompafiamiento de esta
Oficina Asesora de Planeacion (OAP). También fue importante dar a conocer que en el caso
de aquellos proyectos que no estuviesen debidamente registrados sobre las plataformas MGA
y SUIFP del DNP a la primera semana de marzo de la presente vigencia, la Entidad no contara
con dichos recursos para las proximas vigencias (2019-2022). En el mes de marzo se realiz6 el
Comité de Gestion y Desemperio, en la cual se aprobaron los proyectos de inversion 2019-2022.

Es asi que durante los meses de febrero hasta mayo de la presente vigencia se llevé a cabo el
acompafiamiento a la formulacion de los nuevos proyectos de inversidn de la entidad, de acuerdo
a los parametros establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para las
vigencias 2019-2022. Este procedimiento fue culminado con éxito al recibir el concepto favorable
por parte del DNP a todos los 6 proyectos de inversién formulados, recibiendo como observacion
por parte del Subdirector de Empleo y Seguridad, el doctor Cesar Merchan lo siguiente: “los
proyectos cuentan con toda la rigurosidad técnica en su formulacion, por tanto se emite el
concepto favorable”.

A continuacion los proyectos de inversidon formulados para 2019-2022 y su monto bajo concepto
favorable del DNP:
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Proyectos 2019 2020 2021 2022

Fortalecimiento de la capacidad institucional $3.571.522.362 $3.678.668.033 $3.789.028.074 $3.902.698.916
para mejorar la inspeccion, vigilancia y

control de la Superi dencia del Subsidi
Familiar. Nacional
pl ion del Si Integrado de $1.345.900.000 $707.077.000 $232.000.000 $235.720.000 166
Gestion D | de la Superi denci
del Subsidio Familiar Bogota
Mejoramiento del proceso de interaccién con $608.888.814 $750.755.478 $900.586.143 $927.603.728

el ciudadano en la Superintendencia del

Subsidio Familiar. Nacional

Fortalecimiento estratégico del talento $752.000.000 $610.320.000 $762.800.000 $687.200.000
humano para la gestién organizacional de la

Superintendencia del Subsidio Familiar.

Bogota.

Fortalecimiento de la gestion de la tecnologia ~ 3.000.000.000,00 = 2.756.623.124,00 3.068.510.562,00 2.886.322.432,00
de la infori iony las icaci (TICS)

de la Superi dencia del Subsidio Familiar,

bajo el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE), Nacional
Total $9.278.311.176 $8.503.443.635 $8.752.924.779 $8.639.545.076

Fuente: Aplicativo SUIFP -DNP

Durante el mes de julio de 2018 desde la Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas del DNP, se
comunico la cuota de inversiones para la entidad para la vigencia 2019, la cual resulté ser inferior
a lo solicitado. Derivado de lo anterior se procedié a realizar el ajuste en el aplicativo SUIFP del
DNP bajo el rol de programador presupuestal desde la Oficina Asesora de Planeacién. Los
proyectos fueron ajustados de acuerdo a la instruccién y aval del Sefior Superintendente el doctor
Leonardo Rojas, en el cual se tuvieron en cuenta las necesidades a cubrir mas urgentes de la
entidad a ser cubiertas para la vigencia 2019, esta informacion se describe al detalle en el
Anteproyecto de Presupuesto 2019.

7. ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2019

Este procedimiento se llevé a cabo durante el mes de marzo de 2018, donde fue solicitado mediante
memorando 3-2018-654 a las diferentes dreas la identificaciéon de necesidades, para definir la
programacion de recursos por los gastos de inversion y funcionamiento. Esta elaboracién se adelantd
en cumplimiento de lo previsto en la Constitucidn Publica, Decreto 111 de 1996 compilatorio de
las Leyes 38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995, la Ley 819 de 2003, las Leyes 1473 de 2011y
1753 de 2015, los Decretos 1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Hacienda y Crédito
Publico y 1082 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional y,
la Circular Externa 04 del 6 de marzo de 2018, expedida por la Direccidon General del Presupuesto
Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El Anteproyecto de Presupuesto para la vigencia 2019, para la SSF, ha seguido las instrucciones
impartidas por la Direccién General del Presupuesto Publico Nacional, asi como las Estrategias
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo; esta proyeccidén correspondio inicialmente a la
programacion de Mediano plazo que va a permitir adelantar las actividades previstas para el nuevo
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Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP (2018-2022), en cumplimiento de las normas vigentes
sobre austeridad en el gasto y los topes establecidos.

Para la vigencia 2019 se planteé ante MinHacienda que la Superintendencia requeria de un mayor
presupuesto que en los afios anteriores para la programacion de los recursos de los proyectos de
inversion a ejecutar para 2019, y se preparé una propuesta que contenia un incremento del
presupuesto, de acuerdo con las necesidades de la entidad para financiar los proyectos de
inversion de gran importancia para la entidad, para el concepto de inversidén se encuentra la
justificacidn expuesta en el presente documento.
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Por lo anterior, se solicité ante MinHacienda la siguiente proyeccion presupuestal que contiene
los requerimientos minimos para su consolidacion como entidad de inspeccidn, vigilancia y
control, asi:

PROYECCION 2019 CON EL INCREMENTO PRESUPUESTAL, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE INVERSION REMITIDO A MINHACIENDA (MARZO)

Funcionamiento 2019 $29.074.772.580
Inversion 2019 $9.778.311.177
Total $38.853.083.757

Fuente: Proyeccion Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

Sin embargo a mediados del mes de julio de 2018, fue remitida una comunicacién por parte del
Departamento Nacional de Planeacidn, en la cual se informaba la asignacién real de la cuota de
inversion para el afio 2019, inferior a la solicitada en marzo del mismo afio, dadas las
consideraciones macroecondmicas actuales presentadas en el pais, bajo una mayor austeridad y
responsabilidad fiscal, priorizando al maximo el gasto social y la inversion en programas que
contribuyan a la generacion de crecimiento y empleoy a la reduccién de las desigualdades sociales.

VALOR CUOTA DE INVERSION 2019 REMITIDA POR DNP Y MINHACIENDA

=

Funcionamiento $29.074.772.580 = $29.074.772.580
Inversién $9.778.311.176 u $7.000.000.000
Total $38.853.083.756 $36.074.772.580

Monto estimado del déficit = -$2.778.311.176

Fuente: MinHacienda — DNP.

En ese sentido, la Superintendencia del Subsidio Familiar realiza la siguiente redistribucién a los
recursos de los proyectos de inversidon para 2019:
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PROYECTOS DE INVERSION CUOTA DE INVERSION 2019 (VALOR SOLICITADO SSF Y DEFINIDO POR
DNP)

PROYECTO 1: ESTUDIOS ECONOMICOS, FINANCIEROS, $500.000.000 $200.000.000 168
ADMINISTRATIVOS Y DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

Y PROGRAMAS SOCIALES DE LAS CAJAS DE

COMPENSACION FAMILIAR. NACIONAL.

PROYECTO 2: FORTALECIMIENTO EN LA CAPACIDAD DE $3.571.522.362 $2.400.000.000
GESTION INSTITUCIONAL, PARA MEJORAR LA

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

NACIONAL

PROYECTO 3: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVCIOS DE $3.000.000.000 $2.825.211.185
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNCIONES (TIC), DE LA SUPERINTEDNENCIA DEL

SUBSIDIO FAMILIAR, NACIONAL

PROYECTO 4: MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE $608.888.814,60 $328.888.815
INTERACCION CON EL CIUDADANO DE SUPERSUBSIDIO
PROYECTO 5: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA $1.345.900.000 $1.045.900.000

INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PROYECTO 6: FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DEL $752.000.000 $200.000.000
TALENTO HUMANO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

TOTAL INVERSION PROYECTADA $9.778.311.177 $7.000.000.000

Fuente: Superintendente del Subsidio Familiar y Oficina Asesora de Planeacion

Uno de los retos mas importantes de los proyectos a ejecutar para la vigencia 2019, es el de
desarrollar nuevas estrategias que conduzcan al cumplimiento de la Misién y los Objetivos
Institucionales con mayor eficiencia y efectividad, aportando valor en beneficios como:
Elaboracién mas rapida de reportes, una mejor administracion de la informacion, mejor toma de
decisiones, un clima organizacional acorde a una nueva infraestructura de personal y usuarios mas
satisfechos y mejor informados.

En el mes de agosto de 2018, fue elaborada la presentacion de la programacién del presupuesto
2019 de la Supersubsidio. Esta informacion fue expuesta por el Sefior Superintendente, el doctor
José Leonardo Rojas ante la Comision Séptima del Senado de la Republica durante el mes de
agosto.
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Aspectos Generale

43 CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Empresas Afiliadas a CCF

@ supersubsidio  Total Poblacién Cubierta (millone
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El origen de los recursos de la Superintendencia ¢
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afiscales que pagan

MINTRABAJO

FO- PIN- CODO- 03 Versién 1

@wwramao @ GOBIERND DE COLOMBIA

@ SuperSubsidio
Presupuesto de Inversién 2019
Para fines de este anteproyecto 2019 fueron priorizados 6 grandes proyectos de
inversién que presentamos a continuacién:

VALOR DISTRIBUIDO CON
VALOR SOLICITADO
PROYECTOS g [
o sunics
FoONChIDS,  FrsnCERDS,
onamsTmaTs o

FACEN DE LS SERCIOS ¥
FrDcAAM 5 SOctALES DE 146 5
oL

$3.571.522.362 52.400,000.000 $1.171522.362

FACECTD & FOATAECEND)

DE LOS SERWCIOS DE LS T, 0€ L4/ $3.000.000.000 $2.825211.185 5174788 815
OVECTO &1 MEXRAMIENTO DEL

JPROCESO 0E INTERACCHEN CON EL| S608.888.814,60 $328.888.815 5280.000.000

::’T;l:'l ‘t’f{‘ﬂ:j! $1.345,900.000 $1.045,300.000 $300.000.000

FOTAL INVERSIIN PAOYECTADA 1 $9.778.311.177 $7.000.000.000 1 52‘77!.3I1_‘ITJ |

@ uper ® ® 0 DE COLOMBIA

Presupuesto 2019

@ Suuarsu_hsidiu () MINTRABAIO @ GOBIERNO DE COLOMBIA
PRESUPUESTO SSF 2018
(INGRESOS)

$33.970.874.937

Los Ingresos de |a it dencit 2 las ibucit que
deben hacerle las entidades bajo su vigilancia, tales contribuciones se
determinan por un porcentaje no superior al 1% sobre el total de los aportes
que pagan los empleadores a los entes vigilados, de conformidad con el
Articulo 13 de |a Ley 25 de 1381. Es importante precisar que cada afio la SSF
cobra un porcentaje inferior al definido por esta ley.

Valor aporte vigencia 2017 =  $6.327.731.841.329
PRESUPUESTO 2018= $33.970.874.937

(@ HiNTRABLIG

@ SuperSubsidio (® GOBIERND DE COLOM

Evolucion aportes y contribuciones 2009-201

s N'mlnMrlbudw‘ st

13.161.697.000,

13.898.423.610

s | are
5.300.131.996,000,00

38.352.318.873,

5.055.916.568.535,00

[Coos T 1 95,00 60559.169.685.95]  33.070,674.937.00]

DIFERENCIA 381 845,035, 00

Fuente: Archivos Oficing Asesora de Planeaciin

venwsstg

womsstgoveo  Aad SuperSubsidio

(mayo/18) 0/18
B $29.074.772.580
$9.778311176 | $7.000.000.000
$38.853.083.756 |  $36.074.772.580

Fuserte: Departaments Hacisnsl te Planeacisn, Wiristern de Hacierds y Critto Pblico - Cuota de inversiin asigrada

Manto estimado del déficit = -82.778.311.176

vonw 55t gov.co

@ uinTraratn ® GOBIERNO DE COLOMBIA
PRINCIPALES ASPECTOS PARA JUSTIFICAR EL
INCREMENTO EN EL PRESUPUESTO DE INVERSION 2019
+ La Supersubsidio le apunta a continuar for | desarrolle y imie de
las TIC, para consolidar los sistemas de informacion, del fortalecimiento de su

dela idad de la i de Goblerno de Tly de
los aspectos de Gobierna Digital.

+ Con estos recursos se busca desarrollar y continuar fortaleciendo el esquema
institucional de supervisién, vigilancia y cantral de las normas del subsidio familiar,
implementando una nueva fase de la estrategla de gestion a nivel nacional y
territorial donde se ubiguen los entes vigilados.

La Entidad carece de estudios actuales que permita conocer la realidad,
caracteristicas y oportunidades sobre el sistema del subsidio familiar, para lo cual se
requiere de recursos para el desarrollo investigaciones sobre el sistema y dar
respuesta 8 la alta demanda en requerimientos de informacién de los entes
gubernamentales en temas de impacto de servicios ofrecidos por las Cajas de
Compensacién.

wivrsst
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MARCO DE GASTO DE MEDIANO PLAZO: (MGMP)

En el mes de mayo de 2018 se prepard la proyeccion del marco de gasto de mediano plazo 2019-2022. Asi
mismo se remitié ante MinTrabajo la siguiente informacién:

e Presentacién con las principales metas del indicador Empresas afiliadas a las CCF.

e Proyeccion de ingresos (SSF)

e Resumen de requerimientos adicionales tanto en funcionamiento como en inversion.
e Proyeccion gastos inversion y funcionamiento 2019-2022.

e Justificaciones de los principales gastos.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION - SPI

Mensualmente se realizé el cargue en la plataforma SIIF- DNP de los proyectos de Inversion de la
Superintendencia del Subsidio familiar, reportados por cada una de las dependencias, tanto
resultados cualitativos y cuantitativos de los productos que estan a cargo de las dreas como los
documentos de direccionamiento estratégico. (Aplicativo Isolucién)

CONTRIBUCION

La Superintendencia del Subsidio Familiar fija la Contribucién Anual de cada una de las entidades sometidas
a la inspeccidn, vigilancia y control, con la cual provee los fondos necesarios para los gastos que ocasiona su
propio funcionamiento, de conformidad con la distribucidn prevista en el ordinal 42. del articulo 43 de la Ley
21 de 1982, articulo 19 de la Ley 25 de 1981, articulo 2.2.7.7.21 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015, numeral 9 del articulo 7 del Decreto Ley 2150 de 1992 y la Ley 789 de 2002. Igualmente,
el Decreto 2236 del 27 de diciembre de 2017, por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion, para
cada vigencia fiscal, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos.

Gestion

Con la finalidad de realizar el correspondiente cobro de las contribuciones a realizar por las Cajas de
Compensacion Familiar y conforme a la norma, se dio cumplimiento al proceso de definicion del porcentaje
de contribucion mediante el Factor Anual de Contribucidon para todas las Corporaciones, se elabord el
respectivo proyecto de Resolucidn, la cual fue firmada el dia 11 de abril de 2018 con el No.0204, una vez
superado los respectivos controles.

Se cumplié con el procedimiento establecido, indicando en la citada Resolucion el valor que debia ser
cancelado por cada Corporacién y ejecutoriada la misma, se contd con un plazo de quince (15) dias calendario,
el cual debia ser consignado en el BANCO POPULAR, Direccion del Tesoro Nacional, Cuenta No.050000249,
Cddigo Rentistico No.360107, el respectivo valor.

En cumplimiento con las competencias legales institucionales establecidas, el Grupo de Gestiéon de
Notificaciones y Certificaciones efectud la respectiva comunicacién de notificacion y control del proceso
propio de las Resoluciones y mediante Certificacion de Ejecutoria indicd que la Resolucién 0204 del 11 de
abril de 2018, se encuentra ejecutoriada a partir del 1 de junio de 2018.
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La suma total de los valores establecidos para la Contribucién de las Cajas de Compensacion Familiar, asciende
de $33.970.874.937.00, valor igual al presupuesto institucional total anual aprobado para la presente
vigencia, distribuidos entre las 43 Cajas activas en el pais, de acuerdo al factor calculado.

El 100% de las Cajas de Compensacion Familiar remitieron a esta Oficina Asesora, copia de la consignacion
o soporte de pago, lo que significa que la entidad cuenta con el 100% del presupuesto asignado.

Una vez consolidada la informacidn se entregé carpeta fisica con setenta (70) folios correspondientes a las
copias y originales de las consignaciones enviadas por las 43 Cajas de Compensacion Familiar, al Grupo de
Gestion Financiera y Presupuestal, para lo de la competencia del grupo, mediante Memorando No.3-2018-
001504 Exp.297/2018/PGEN de agosto 21 de 2018.

Se realizé el Informe ejecutivo de Contribucidn 2018, el cual fue enviado al Sefior Superintendente, con copia
a la Secretaria General y Coordinador del Grupo de Gestion Financiera y Presupuestal.

Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI es una herramienta gerencial que tiene como fin servir de
control de controles para que las entidades del Estado logren cumplir con sus objetivos institucionales y con
el marco legal aplicable a ellas, con el propdsito de orientar la Entidad hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales (la misidn, la vision, la politica de calidad, los objetivos de calidad, los valores, los principios) y
la contribucidn de éstos a los fines esenciales del Estado Colombiano.

El Modelo Estandar de Control Interno -MECI ha sido y continuara siendo la base para la

Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades a las cuales se aplica,
segun la Ley 87 de 1993.

El MECI, si bien fue actualizado en 2017, en el 2018 se presentd una propuesta en cumplimiento de los
lineamientos de MIPG2 con el fin de hacerlo mas comprensible, facilitar su implementacion y potenciar sus
efectos positivos, ameritd una revisién de sus componentes, para su armonizacion con las otras
dimensiones vy politicas de MIPG y aplicando las mejores practicas en la materia, atendiendo las sugerencias
de mejora que se han venido recibiendo a través de diferentes medias.

Gestion:

e La Oficina Asesora de Planeacion participd en la capacitacién sobre MECI en las instalaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Se trabajo el MECI con las nuevas orientaciones de MIPG2, se envid a las dreas para la revisidn
incluyendo a Control Interno.

MODELO INTEGRADO DE GESTION - MIPG2

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Versidon 2 nace como una iniciativa del Gobierno Nacional
incluida en el articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018, que ordena la integracion del Sistema
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de Desarrollo Administrativo y del Sistema de Gestion de la Calidad en un tnico modelo de gestion, articulado
con el Sistema de Control Interno.

La unificacion de estos tres sistemas debe articularse con el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano,
armonizando los lineamientos para la generacion de resultados visibles de cara a los ciudadanos,
fortaleciendo la relacién Estado-Ciudadano.

e Se orientan a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional de las entidades,
dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccién social en la
prestacion de los servicios y procurar que las actividades de una entidad se realicen de acuerdo con
las normas, en el marco de las politicas trazadas por la alta direccion y en atencién a las metas u
objetivos previstos.

Conceptos claves
MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestidn de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio,
segun dispone el Decreto1499 de 2017.
Para atender los propdsitos antes mencionados, MIPG se integra de la siguiente manera:

mipy |z

+ Institucionalidad l

Operacién

Hecesidades

I Medicion ‘

-Institucionalidad: conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas,
condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos.

-Operacion: conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional, que
implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el Modelo funcione.

-Medicién: instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestion y el desemperio de las entidades
publicas.
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Para la adopcién e implementacion del Modelo Integrado de Planeacién Y Gestion, MIPG2, se organiz6 el
grupo de lideres por politica, en busca de un efectivo cumplimiento del Decreto 01499 de 2017.

DIMENSION POLITICAS

LIDERES

1. TALENTO HUMANO 1

Gesticn del Talento Humano

Talento Humano

[¥]

Integridad

¥ PLANEACION

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 Direccionamiento y Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion y
Financiera y Presupuestal

I

Gestion Presupuestal

3. GESTION CON VALORES PARA EL

RESULTADO

S Plan Anticorrupcion Oficina Asesora de Planeacidn

6 Gobierno Digital TICS

7 Defensa Juridica Juridica

8 Servicio al Ciudadano Oficina de Proteccidn al Usuario

9  Tramites TICS

10 Participacion Ciudadana Delegad

11 Rendicion de Cuentas Comunicaciones, Oficina Asesora de
Planeacion

4. EVALUACION DE RESULTADOS
Desempefio Institucional

12 Seguimiento y Evaluacion del

Oficina Asesora de Planeacion

5. INFORMACION Y COMUNICACION 13 Gestion Documental

Gestion Documental

Informacién

14 Transparencia y Acceso a la

Comunicaciones, TICS, Oficina Asesora
de Planeacion y Lideres de Procesos

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO 15
Gestidn del Conocimiento

Alta Direccion y Oficina Asesora de
Planeacion

7. CONTROL INTERNO 16 Control Interno

Control Interno

Gestion
1. Componente Institucionalidad

Avances

Por Hacer

Creacién del Comité Institucional de Gestidn vy
Desempefio, Resolucion No. 076 y 116 de 2018

Integrar este Comité con los demas Comités
institucionales. Modificar las Resoluciones 076 y
116 con las nuevas indicaciones del DAFP.

Capacitacion a los lideres institucionales sobre la
implementacion a nivel gerencial del Modelo.

Continuar con capacitacion de alta gerencia para la
adopcidn institucional del Modelo.

Adopcion e implementacion de MIPG en un 80%

Adopcion e implementacién de MIPG2 en un 100% ,
incluyendo la nueva politica No. 17. MEJORA
NORMATIVA

2. Componente Operacion

Avances

Por Hacer

Adopcion e implementacién de MIPG Vr. 2 avance
del 80%

Adopcion e implementacion de MIPGVr.2 en un 20%
faltante

Autodiagndsticos diligenciados, analizados en un

100%,

Diligenciar y analizar el 20% de los autodiagnodsticos

Planes de accidén generados: Direccionamiento y
Planeacion Institucional, Gobierno digital,
Racionalizacién de tramites, gestion documental,
Gestion presupuestal y gasto publico, servicio al

Realizar y analizar 2 planes de accién: Gestion
Juridica, control Interno, para su cumplimiento.
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Avances

Por Hacer

ciudadano, Rendicion de cuentas, Transparencia y
acceso a la informacién, Participacion ciudadana,
Talento Humano, Integridad

Capacitacion del personal Directivo en MIPG

Continuar con la programacion de Capacitaciones
dirigidas a profesionales, técnicos y asistenciales en
MIPG.

Realizar campaia de sensibilizacion del Modelo a
través de medios digitales

Lograr compromiso del 100% de los funcionarios en
la implementacion del Modelo

Asignacion  lideres de politica para la
implementacion y evaluacion de MIPG Vr.2

Mantener activo el compromiso de los lideres de
politica para una efectiva implementacién de MIPG
Vr.2

Linea base definida con resultados obtenidos por
FURAG I, con un indice de desempefio de gestidn
institucional del 79,2. Politicas Evaluacion del
resultados y Participacion ciudadana definidas

Formular, implementar y evaluar la politica nueva:
Gestion del conocimiento y la ultima politica Mejora
normativa.

Trabajé con las areas en la formulacién de los Planes
de Accion/Matriz de actividades por politica

Mantener actualizadas los planes de acciéon por
politicas y realizar el respectivo control y
seguimiento por parte de la Séptima dimensién
Control Interno

Revisar los atributos de calidad por politica

Dar cumplimiento a los atributos de calidad por cada
politica

3. Componente Medicion

Avances

Por Hacer

La medicion y el control se estan llevando a cabo
mediante la Séptima Dimensidn Control Interno, la
cual busca desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, control y la
evaluacion para la toma de decisiones y mejora
continua.

Dar continuidad a la medicidn y control, fortalecer
la cultura organizacional basada en el control.

Modelo Estdndar de Control Interno MECI

formulado, SEPTIMA DIMENSION.

Revision de MECI por cada uno de los responsables
de las lineas de defensa y aprobacién por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. (Diciembre
2018)

Disefiar y realizar campafia de sensibilizacién del
MECI 2018 por parte de Control Interno

PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcidn, da a conocer el desarrollo de las actividades relacionadas con el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano adelantadas por las diferencias dependencias de la Superintendencia, en
cumplimiento con la ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién (Ley 1712 de 2014) asi como el Decreto 0124 de 2016 Y EL 01499 DE
2017, la Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version 2 y
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Guia para la Gestion del Riesgo, todas estas orientadas a prevenir la corrupcion, en lo transcurrido del 2017-
2018.

Gestion:

e Serealizd el monitoreo por parte de la OAP, a las diferentes dependencias con el fin de lograr un total
cumplimiento en la ejecucion 2017 y 2018.

e Setrabajé con las dreas en la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencidn a la Ciudadania 2018.

e Se presentd ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio para la aprobacion el dia 30 de
enero de 2018, en forma virtual.

e Se publicé en el Portal Corporativo el dia 30 de enero de 2018.

e Se trabajo en la matriz de riesgos de corrupcidn 2018, con las todas las dependencias y se publicé el
dia 15 de febrero de acuerdo a la programacion de actividades del PAAC 2018.

e Serealiz6 el monitoreo a todas las dependencias permanentemente.

e Serealizaron las modificaciones solicitadas por la OPU, las cuales fueron publicadas en sus versiones
respectivas: http://www.ssf.gov.co/wps/portal/ES/superintendencia/planeacion/planes

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION:

La Oficina Asesora de Planeacion realizd y publicd el MANUAL INSTITUCIONAL GESTION INTEGRAL DE RIESGO
(Gestion y Corrupcion), el cual viene sirviendo de guia para la formulacién, seguimiento y control a los riesgos
tanto de corrupcién como de gestidn. La Matriz de riesgos de corrupcién se encuentra publicada en el portal
corporativo:

http://www.ssf.gov.co/wps/portal/ES/superintendencia/planeacion/gestion-riesgos.

Gestion:

e Se consolidaron los reportes de la matriz de riesgo de corrupcién 2018.
e Se solicitd a las dreas el reporte cuatrimestral del seguimiento a los riesgos de corrupcién, para el
seguimiento correspondiente al afio 2017 y 2018 por la Oficina de Control Interno.

RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de la Superintendencia del Subsidio Familiar estuvo enfocada en fomentar el dialogo, realizar
actividades permanentes de difusidén de informacién y consulta ciudadana (con los actores del sistemay los
funcionarios de la institucion), que nos llevardn a determinar el nivel de conocimiento que tiene el colombiano
promedio acerca de la Superintendencia y del Sistema del Subsidio Familiar con dos objetivos principales:
primero, cumplir con la obligacion legal de rendir cuentas y, segundo, aprovechar ese conocimiento
ciudadano de la Superintendencia para ofrecer nuevas alternativas de participacion y de retroalimentacion
permanentes.

De acuerdo a la evaluacién del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. En esta politica la
calificacién fue de 73.5, con los siguientes indicadores evaluados:
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a. Planeacién 71.0
b. Informacién 85.0
c. Dialogo 69.0
d. Incentivos 45.0
e. Evaluacion 70.0
e AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ANO 2017

En cumplimiento con el Articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, sobre “Democratizacion y
Control Social a la gestidn publica” en el cual se contemplan las Audiencias Piblicas como una de las “acciones
necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y Evaluacion de la gestion publica”, y el Decreto 2482 de 2012 — por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracidn de la planeacion y la gestidn, La Superintendencia del Subsidio
Familiar realizé el dia 72. de diciembre de 2017, la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas a la ciudadania,
en la cual se presentaron los resultados de la gestion durante el periodo.

En la Audiencia Publica de RdeC 2017, asistieron 143 personas de acuerdo al control de asistentes que reposa
en el archivo de la OAP.

ANO 2018

La Superintendencia del Subsidio Familiar, realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
ciudadania, el dia 27 de julio de 2018, en la cual se presentaron los resultados de la gestion durante el periodo
2018.

De los convocados asistieron 108 a la Audiencia Publica de la RdeC 2018.
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RENDICION DE CUENTAS 2018

La Superintendencia del Subsidio Familiar realizara el 27 de Julio su Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2018

Lugar RTVC Av. El Dorado Carrera 45 No. 26-33
Hora: 9:00 am

-z uw

PROGAMAS DE GOBIERNO

e Encuesta Colombia Agil
En cumplimiento a la Resolucién No 711 de 2018, cuyo objetivo principal: “Aplicar la Encuesta Colombia Agil
a los participantes del Congreso realizado por Asocajas — Representantes de las Cajas de Compensacion
Familiar”.
La aplicacién de la encuesta “Colombia Agil”, es una iniciativa del Gobierno Nacional, que se establecié
mediante la Directiva Presidencial No. 07 del 12 de octubre de 2018, la cual busca en primera medida
identificar los tramites que resulten engorrosos o dispendiosos para los ciudadanos empresarios,
comerciantes y organizaciones sociales del pais; asi mismo, reconocer la normatividad que este en desuso y
que requiera ser ajustada, suprimida, entre otros aspectos.
Las actividades realizadas durante la Comisidn llevo a un trabajo de socializacién, sensibilizacion y aplicacion
de la encuesta virtual de Colombia agil a los participantes del Congreso organizado por Asocajas —
Representantes de las Cajas de Compensacion Familiar.
Se realizd entrevistas a 56 asistentes del evento, los cuales fueron convocados para participar en el
diligenciamiento de la encuesta de ColombiaAgil, ademas de explicar la importancia de las medidas que el
Gobierno Nacional esta emprendiendo para racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante las entidades
gubernamentales y el ordenamiento juridico.
Asi mismo, a los participantes fueron sensibilizados frente a la identificacion de informacién en materia
regulatoria que se encontrard en desuso y los tramites engorrosos que cuenta hoy en dia el Gobierno Nacional
para que los ciudadanos tramiten la documentacién necesaria.
Entre los asistentes que se contactaron, se encontraban los directores de Cajas de Compensacion Familiar
presentes en el Congreso de Asocajas, a quienes se les explicé como conectarse al sitio Web de la encuesta 'y
como diligenciar esta misma.
Como estrategia de divulgacién para realizar el diligenciamiento de las encuestas, fueron aprovechadas las
redes sociales, como el Twitter. Asi mismo, fue grabada una nota especial para los Programas de Television,
para invitar al diligenciamiento de la encuesta.
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

Tweet

@ SupersSubsidio

La Supersubsidio se une y

apoya la campana del Gobierno

Nacional para la simplificacion de

tramites . durante el
Nacional.

TALLERES CONSTRUYENDO PAIS

1. El miércoles 17 de octubre se realizé la coordinacién, con los miembros del Sector Trabajo (Mintrabajo,
Agencia de Empleo, Sena, Empresas Solidarias, Cajas de Compensacion de Barranquilla, Supersubsidio) para
la organizacion logistica del evento: Didlogo Social el Futuro es de Todos — Sector Trabajo Construyendo Pais
— a realizarse en la ciudad de Barranquilla los dias 18 y 19 de octubre de 2018.

2. El jueves 18 de octubre se brindd Apoyo en la convocatoria de ciudadanos a las mesas de trabajo
organizadas en el centro cultural de Combarranquilla, donde se trataron los temas que mas afectan a la
ciudadania en relacién de la misionalidad del Ministerio del Trabajo.

3. El viernes 19 de octubre se realizaron las siguientes actividades:

e Activacion de marca institucional de la Superintendencia del Subsidio Familiar con el disefio,
produccion e instalacion de un stand de 4 x 2 metros en la plazoleta de la Paz. Lugar donde se
realizaria el evento principal del taller Didlogo Social el Futuro es de Todos — Sector Trabajo
Construyendo Pais.

e Activacion de marca con aliado estratégico GSE, para la prestacion del servicio de registro
electrénico del evento Mesas de Trabajo y Plaza de la Paz. Este ejercicio se hico por intercambio,
sin cargo al presupuesto de la Supersubsidio.

e Se coordind el apoyo logistico con el sistema y software de registro de personal asistente a las
actividades de las mesas del trabajo y evento Dialogo Social realizado en la Plaza de la Paz de
Barranquilla el viernes 19 de octubre con presencia del sefior presidente Ivan Duque y la sefiora
Ministra del Trabajo Alicia Arango Olmos.

4. Se acompaiié al evento Taller Construyendo Pais en los siguientes municipios:

* Garzo6n- Huila el dia 06 de Octubre

* Malambo-Atldntico el dia 20 de Octubre

Los cuales son espacios regionales, realizados conjunto entre la comunidad, Gobierno y el Sector Privado,
cuyo objetivo es identificar las problematicas regionales y la construccion conjunta entre comunidad y
Gobierno, de estrategias articuladas entre sectores que permita viabilizar la solucidn a las necesidades reales
de la poblacién. La Superintendencia del Subsidio Familiar, a través de la Direccion, la oficina Asesora de
Planeacién y con el apoyo de la oficina de TIC y la Coordinaciones de estadistica y Sistemas de informacion,
han procesado la informacion producto del reporte realizado por las Cajas de Compensacién Familiar y se ha
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consolidado de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Trabajo por cada uno de los Municipios. Lo
anterior con la finalidad de reflejar las acciones y gestién que CCF realizan en los diferentes municipios del
pais, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos que el presidente Ivan Duque ha propuesto en su
Programa de Gobierno, adicionalmente se informa las acciones a realizar en el caso de las Cajas de
Compensacidn Familiar que se han intervenido.

Nuestro aporte al desarrollo de la actividad, esta registrada en la matriz cargada en la nube
https://onedrive.live.com/view.aspx?cid=efb74b01ae29265e&page=view&resid=EFB74

BO1AE29265E!1251&parld=EFB74B01AE29265E!235&authkey=!AGfrPKypNDR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

El Sistema Integrado de Gestion se entiende como “El conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
tienen por objeto orientar y fortalecer la gestion, articulando y alineando de manera conjunta los diferentes
Sistemas que lo componen. A esta definicion se adicionan transversalmente las Politicas de Racionalizacién,
Simplificacion, Estandarizacion y Automatizacién de Tramites; las cuales llevan inmersa la Estrategia de
Gobierno en Linea, y por ende el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. (Resolucion No. 0343 de 2016).

Gestion:

La Superintendencia de Subsidio Familiar cuenta con un Sistema de Gestidon implementado bajo un enfoque
por procesos, lo ha permitido orientar la gestion a obtener buenos resultados de forma eficiente, eficaz y
eficiente en términos de satisfaccidn de los diferentes grupos de interés.

Es de resaltar el liderazgo y el compromiso de alta direccidn que ha permitido contar con un Sistema de
Gestion de Calidad implementado y certificado por el ente certificador Bureau Veritas, donde se evidencio la
conformidad de los requisitos de la NTC ISO 9001:215 y ha permitido tomar acciones que conllevan al
mejoramiento continuo y fortalecimiento del Sistema, reflejandose en su productividad, el alcance de sus
objetivos y un mayor posicionamiento y reconocimiento ante las partes interesadas.

La certificacion del Sistema de Gestion de Calidad se realizéd en dos fases, la primera una pre auditoria
realizada en el mes de diciembre de 2017, donde se identificaron acciones a mejorar y poder enfrentar con
mayor seguridad a la auditoria de certificacion realizada en el mes de junio de 2018.

La certificacién de Sistema de Gestidén de Calidad se realiza por la necesidad de verificar la conformidad y
grado de madurez del Sistema y de esta forma enfrentar la articulacion con el Sistema Integrado de Gestidn.

En continuidad con las actividades de Fortalecimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad,
durante la vigencia 2018, se ha realizado acompafiamiento y asesoria a los procesos en la revision y ajuste
de la estructura documental, con la finalidad de que lo documentado sea objetivo con las actividades
ejecutadas.

Se contratd la actualizacion del documento caracterizacion de usuarios y partes interesadas, donde se
identificaron los usuarios y partes interesadas de la entidad, se realizé diagndstico de acuerdo a las variables
que permiten segmentarlos, se identificaron los sistemas y canales de informacién por medio de los cuales
se tiene contacto con los usuarios y partes interesadas y de realizéd un andlisis e identificacion de las
necesidades y expectativas de cada una de ellas.
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GESTION DEL RIESGO

En febrero de 2018 se realizdé acompafiamiento a los procesos en la revision y ajuste de los riesgos de gestion,
sus causas, consecuencias, controles, valoracién inherente y valoracidn residual.

La Oficina Asesora de Planeacion consolidé el mapa institucional de riesgos de gestion 2018 y lo publicé en el
portal corporativo.

Se realizé6 acompafiamiento a los reportes de seguimiento a la efectividad de los controles realizado
trimestralmente.

CELEBRACION DEL DiA DE LA CALIDAD

Se realiz6 el dia de la Calidad “La Calidad es un reto para todos” el 17 de noviembre de 2017 en la ciudad de
Bogota D.C., en el Centro Social de Agentes, Diagonal 44 No. 68B 30, en el horario comprendido entre las 2:00
a.m.ylas 6:00 p.m.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A AL INFORMACION
Es la encuesta que mide el indice de transparencia de la Entidad.
Gestion

La Superintendencia de Subsidio Familiar en calidad de sujeto obligado y en cumplimiento de la ley de
Transparencia 1712 de 2014, ha venido reportando los avances en la materia ante las diferentes instancias
de control a nivel gubernamental y a organizaciones no gubernamentales, como la Corporacion Transparencia
por Colombia, en especial en esta Ultima, con la finalidad de medir el indice de Transparencia ubicandonos
en un riesgo medio de corrupcion y ocupando el primer lugar en el Sector Trabajo.

Con el propdsito de avanzar hacia la transparencia, desde la Alta Direccidn se ha generado la politica de
transparencia y lucha contra la corrupcién contemplada en el Cédigo de Buen Gobierno adoptado bajo
resolucion 0846 del 30 de diciembre de 2016.

Se realizé la creacién del link de transparencia y acceso a la informacién en el portal corporativo institucional
,  http://www.ssf.gov.co/wps/portal/ES/superintendencia/informacioninteres/transparencia-cceso-info
bajo los lineamientos de la Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la Ley de Transparencia 1712 de 2014, con la finalidad de tener a
disposicién de manera directa de las partes interesadas la informacion publica y de interés.

Durante la vigencia 2017 se realizaron tres seguimientos por parte de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, donde se midiéd el porcentaje de cumplimiento, en el Gltimo seguimiento
realizado el cinco de diciembre de 2017, con gran satisfaccidon se recibié por parte de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia el informe donde reflejaba la totalidad de requisitos cumplidos, como se
evidencia a continuacion:

Seguimiento Diciembre de 2017
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Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015 (1081/2015) y Resolucién
MinTIC 3564 de 2015

= Porcentaje de Cumplimiento
= Porcentaje de No Cumplimiento

= No Aplica

Numero Total de Subcategorias 54

Fuente: Imagen tomada de informe remitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica en el mes de diciembre de 2017

FINAL DEL ACOMPANAMIENTO — DICIEMBRE DE 2017

Fuente: Imagen tomada de informe remitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en el mes de diciembre de 2017

INDICADORES DE GESTION

En la plataforma Isolucién se realizéd el monitoreo a los indicadores de Gestidon de la Oficina asesora de
Planeacién hasta el mes de noviembre de 2018.

Se ha realizo el cargue en la plataforma Isolucién del Plan de Accién de la Oficina Asesora de Planeacién del
tercer trimestre de 2018.
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REVISION POR LA DIRECCION

En conformidad del requisito 9.3 de la NTC ISO 9001:2015, se realizé el informe de revisidn por la direccién a
octubre de 2017, con la finalidad de dar a conocer a la alta direccidn el funcionamiento y los resultados del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Para llevar a cabo este informe se solicitd informacion a las diferentes fuentes, como son los
resultados de las auditorias realizadas, la retroalimentacién de los ciudadanos relacionada con los
servicios de la entidad, el desempefio del proceso y la conformidad del producto y servicios de la
entidad, el desempefio de los procesos y la conformidad del producto y servicio, el estado de las
acciones correctivas y preventivas, los cambios que podrian afectar el Sistema de Gestidn, las
recomendaciones de mejora y los resultados de la gestidon realizada sobre los riesgos identificados
para la entidad.

Este informe fue presentado ante el comité directivo y aprobado.
Actualmente se encuentra en consolidacion el Informe correspondiente a la presente vigencia
RESULTADOS FURAG II - 2017

Entre el 17 de octubre y el 26 de noviembre de 2017 se llevd a cabo la medicidn; el propoésito fue determinar
la linea base a través de la cual la SuperSubsidio identifica el grado de acercamiento al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG Vr.2 (marco de referencia)

Para un mayor aprovechamiento de la informacidn y con el interés de que la Superintendencia del Subsidio
Familiar pueda identificar mejores practicas de gestion, bajo la iniciativa de la Funcidn Publica, que estructurd
la metodologia para el andlisis de resultados de desempefio institucional de las entidades publicas, la cual fue
aprobada por el Consejo para la Gestidn y el Desempefio Institucional en su sesion del 08 de marzo de 2018.

La metodologia para el analisis de la informacidn parte de la determinacién de no establecer ranking
por desempefio; por el contrario, el propdsito es en primer lugar, lograr que los resultados de la
Entidad se constituya en una fuente de referencia institucional, para que a partir de ella establecer
retos propios de mejoramiento; y en segundo lugar, para que la entidad tenga mejores referentes
de gestidon dentro de un conjunto de entidades con caracteristicas similares, y como resultado de
esos referentes se desarrollen procesos de aprendizaje, replica y mejoramiento en otras entidades.

La medicidn fue estructurada para establecer un indice de desempefio general, asi como de las dimensiones
y las politicas de gestion y desempefio institucional que hacen parte de MIPG.

Los resultados que se presentan a continuacidn, se soportan en la informacion registrada por las dreas de la
Entidad, a través del aplicativo FURAG II.

El avance de las metas propuestas para el afio 2017 y el cumplimiento de los requerimientos definidos en la
Superintendencia del Subsidio Familiar, arrojaron los siguientes resultados por:
1. Desempefio institucional
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2. Desempefio por cada dimension y por cada politica
3. Desempefio por indices desagregados

e INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL:

El indice de desempeiio institucional fue de 79.2, refleja el grado de orientacion que tiene la Entidad hacia
la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos
e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el
producto y/o prestacién del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor)

Puesto No.| Grupo Par - Entidades

1)AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DETRIELUTOS, RENTAS YCONTRIBUCIONES PARAFISCALES
2|FONDO DF GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIER &5

J\AGENCIA NACIONAL CE DEFENSAJURIDICA DELESTADO

4UNIDAD ADMNISTRATIVA ESPECIAL DEQRGANIZACIONES SOLIDARIAS

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO "5IMON RODRIGLET

INSTITUTO NACIONALPARA CIEGOS

COMSION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS
EINSTITUTO NACIONALP ARA SORDOS

[SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

10{FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS

11{AGENCIA NACIONAL INMOBILIARIA VIRGILID BARCOVARGAS

12/AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO

13|UNIDAD ADMNISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRALDE CONTADORES

14/UNIDAD DE PLANIFICACION DE TIERRAS RURALES, ADECUACION DETIERRAS Y USOS AGROPECUARIOS

5|CENTRALDE INVERSIONES 5.4,

15{CORPORACION NACIONALPARA LARECONSTRUCCION DE LA CUENCADEL RIO PAEZ Y ZONAS ALEDARIAS

17|EMPRESASOCIAL DEL STADO CENTRO CERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS ACOSTA

1HAGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-COLOMBLA OOMPRA EFICIENTE

5INSTITUTO NACIONALDE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINY 7y

20| DIRECCION NACKONAL DE DERECHO DEAUTOR 724

21/SERVICIO PUBLICO DEENPLEQ

23| INSTITUTO COLOMBIANO DE ANTROPOLOGIA E HSTORIA

23 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AMBIENTALES DEL PACIFICO JOHN VON NEUMANN

24/UNIDAD DE INFORMAZION ¥ ANALISIS FINANCIERD

25{DIRECCION NACIONAL DEBONBEROS

25/CORPORACION DECIENCIAY TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LAINDUSTRIA NAVA 66,4

27|UNIDAD DE PROYECCION NORMATIVAY ESTUDIOS DE REGULACION FINANCIERA 44

LIQUIDACION DE CONTRATOS

En la vigencia 2018 se liquidd el contrato interadministrativo N°100 de 2017 realizado con la Universidad
Nacional, el cual fue Supervisado y recibido en conformidad por el Doctor Rafael Trujillo Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacidn en ese momento, También se liquidd el contrato realizado con Bureau Veritas durante
el 2017

I1SOlucién.

En septiembre de 2017 se realiz6 el cambio de versidn 3.6 a 4.6 del aplicativo Isolucion, posteriormente se
realizé revisidn de la funcionalidad y revisién de cada mdédulo en el ambiente de pruebas vy se dio inicio al
cargue de informacién en el ambiente de produccion.
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Se realizaron capacitaciones a nivel de todos los funcionarios sobre el ambiente y la funcionalidad de la nueva
versién del aplicativo Isolucion, se conformé un nuevo grupo de con el rol de documentadores a los que se
les capacito en el cargue, inactivacion, modificacidn o creacién de documentos.

Se realizaron acompafiamientos a todos los documentadores en la revision y ajuste de la estructura
documental.

Se realizaron capacitaciones y jornadas de acompafiamiento en el manejo de los médulos de la versién 4,6
del aplicativo ISOLUCION.

Se realizé un instructivo y acompafiamiento a todos los procesos en el cargue y reporte de los planes de accidn
al aplicativo ISOLUCION.

Se realizd6 acompafiamientos en la revision, ajuste y cargue de documentos a los funcionarios con rol de
documentadores.

Se realizé revision de los documentos cargados por cada uno de los procesos, dando tramite cuando cumple
con todos los requisitos y generando observaciones de ajuste en caso que se requiera.

Se realizé un instructivo y acompafiamiento a todos los procesos en el cargue y reporte de los planes de accién
al aplicativo ISOLUCION

Acompafiamiento y asesoria a los funcionarios en el manejo de los mddulos de documentacién, medicién y
mejora en el aplicativo ISOLUCION.

Acompafiamiento y asesoria en el reporte de las actividades del Plan de Accion en el aplicativo
correspondiente al segundo vy tercer trimestre.

Ajustes de los Planes de Accidén en el aplicativo ISOLUCION, de acuerdo a los requerimientos realizados por
los procesos, correspondientes al segundo y tercer trimestre de 2018

Entrenamiento al equipo auditor de la contraloria en el manejo del aplicativo ISOUCION, el médulo de
documentacion vy el listado maestro de registros.

Se atendieron las solicitudes de activacién, desactivacion de usuarios y se registraron los respectivos roles.
INFORMES EXTERNOS E INTERNOS

Durante el periodo de gestidn se han elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, los siguientes informes
de gestidn, los cuales fueron remitidos a los diferentes entes gubernamentales y de control:

En el segundo semestre de 2017, se presentaron los siguientes informes:

-Informe para la Oficina de Control Interno el informe de gestion de acuerdo a la Ley 1474.
-Reporte de la Ejecucidn Presupuesto de Inversion o Proyectos de Inversidn para la Oficina de Control
Interno.
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-Se remitié a MinTrabajo los informes mensuales de ejecucion cualitativa respondiendo a la Resolucién 07 de
junio 09 de 2016 expedida por la CGR, correspondiente a los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre.

-El 20 de noviembre, se entrego el informe para la Rendicion de cuentas institucional, afio 2017.

-Durante el tercer y cuarto trimestre de 2017 fueron realizados los reportes semestrales del Plan Nacional de
Desarrollo.

En lo transcurrido de 2018, se presentaron los siguientes informes:

-Durante el primer y tercer trimestre de 2018 fueron realizados los reportes semestrales del Plan Nacional de
Desarrollo.

-En el primer trimestre fue elaborado y consolidado el Informe Anual de la Cuenta a la Contraloria General de
la Republica, de acuerdo a la Resolucién Organica No. 7350 de 2013.

-Se remitié a MinTrabajo los informes mensuales de ejecucion cualitativa respondiendo a la Resolucién 07 de
junio 09 de 2016 expedida por la CGR, correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,

junio, julio, agosto, septiembre y octubre.

-Entre el 6 de junio al 24 de agosto de 2018 se elaboraron diferentes informes de empalme a la Comisién
remitida por el recién electo Presidente de la Republica.

-Entre el 13 y 18 de julio, se elaboré el informe de rendicién de cuentas institucional.
-El 9 de julio se realizé la cuota de distribucidn de inversidn para la vigencia 2019, en el aplicativo SUIFP.

-El 10 de julio, se presenté ante MinTrabajo el Informe al Congreso 2017-2018, actualizado al mes de mayo y
a junio de 2018.

-El 12 de julio, se consolidd y remitid el reporte del plan estratégico sectorial a MinTrabajo.

-El 18 de julio, se programé la informacién de los ingresos de la SSF de fondos especiales solicitado por
MinHacienda.

-El 21 de julio, se realizé y public el informe de presupuesto del Il trimestre de 2018.
-El 14 y 17 de agosto se consolidd y prepard informe de presupuesto 2018 y 2019 de la SSF para entregar a
Comisidn Séptima del Senado de la Republica.

-El 19 de a septiembre se elaboré un informe sobre los aportes al plan nacional de desarrollo 2018-2021.

-El 2 de noviembre se remitio a la Oficina de Control Interno el informe de gestion de acuerdo a la Ley 1474.
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CAPACITACIONES

Se identificd la necesidad de contar en la entidad con equipos de trabajo que manejen conocimientos tedricos
actualizados y con capacidad operativa en temas de Planeacion. En particular, se determind que es necesario
conocer y emplear las diferentes herramientas de reporte dispuestas por la autoridad nacional rectora en
materia de Planeacién, como lo es el DNP (Departamento Nacional de Planeacion). Estas capacidades deben
ser lideradas desde la Oficina Asesora de Planeacion de la Superintendencia del Subsidio familiar pero es
necesario, de forma general, que funcionarios de la entidad en las diferentes dreas desarrollen capacidades
basicas y actualicen sus conocimientos en materia de Planeacion.

De acuerdo al marco normativo que se presenta a continuacion, todas las entidades del orden nacional y local
estan obligadas a reportar en los sistemas del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) con el fin de
realizar el seguimiento a los proyectos de inversion. La Superintendencia debe, por ende, contar con personal
capacitado en el disefio y seguimiento a planes y programas:

Constitucion Politica > Ley Orgdnica de Desarrollo > Bancos de proyectos >Planes de Desarrollo

Estatuto Orgénico del Presupuesto (EOP) > MFMP/ MGMP > Herramientas de planeacion financiera (no
contenidas en el EOP)
Inversidn publica Bancos de proyectos > Decreto 2844 de 2010: SUIFP y BPIN > Resolucién 1450 de 2013 del
DNP: metodologia

Desarrollo de un Programa de Capacitacion en temas de Planeacion

De acuerdo al contexto antes sefialado, se ha venido desarrollando un programa de capacitaciones,
entrenamientos en el puesto de trabajo y asesorias a funcionarios de la Supersubsidio, con el fin de fortalecer
el monitoreo y registros a través de la herramienta SPI (Seguimiento a Proyectos de Inversién, acceso web a
través del enlace dnp.spi.gov.co); dichos ejercicios han permitido la transmisién de capacidades alrededor de
conceptos bdasicos, tedricos y practicos, sobre elaboracion de planes y programas, de acuerdo al
encadenamiento légico y en cascada conformado por el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico
Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accidn Institucional.

Se cumplid la siguiente ruta de trabajo:

Semana del 6 de agosto
e Disefio de un cronograma de capacitacidn y entrenamiento en temas de Planeacién (proyectos de
inversion, seguimiento a indicadores y avance presupuestal)
e Entrenamiento a funcionarios en puesto de trabajo para reporte SPI del mes de julio de 2018
e Acompafiamiento en labores conexas al reporte SPI: recoleccion y revision de insumos enviados por
las dependencias, retroalimentacion y solicitud de informacién complementaria
e Acompafiamiento y asesoria en la respuesta a requerimientos y solicitudes de informacion que son
responsabilidad de la OAP
Semana del 3 de septiembre
e Revision de insumos para reporte SPI del mes de septiembre de 2018
e Entrenamiento a funcionarios en puesto de trabajo para reporte SPI del mes de agosto de 2018
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e Acompafiamiento en labores conexas al reporte SPI: recoleccion y revision de insumos enviados por
las dependencias, retroalimentacion y solicitud de informacién complementaria

e Acompafiamiento y asesoria en la respuesta a requerimientos y solicitudes de informacién que son
responsabilidad de la OAP

e Entrenamiento en puesto de trabajo, auxiliar administrativo Area TIC (Tecnologias de la Informacién
y de las Comunicaciones): preparacidn de insumos, procesos y operaciones a través de aplicativo SPI
(Seguimiento a Proyectos de Inversion) del DNP (Departamento Nacional de Planeacidn) para calculo
de Obligados mensuales, recuento de indicadores (de producto y de gestidn), recapitulativo sobre
validacién general de reporte mensual.

Por otra parte, se realizaron capacitaciones colectivas a funcionarios designados en las diferentes areas de la
entidad, sobre temas de Planeacidn, seguimiento y control a proyectos de inversion, sistemas de seguimiento
a través de herramienta SPI (Seguimiento a Proyectos de Inversion) del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), de acuerdo al siguiente calendario:

Septiembre 19
e Equipo Oficina Asesora de Planeacion

Septiembre 20
e Equipo Area de TIC (Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones)

Octubre 2
e AreaTIC (Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones)

Octubre 4
e Area de Comunicaciones

Octubre 9
o Area Gestién Documental

Octubre 16
e Area/ Oficina de Coordinacién Administrativa

Octubre 22
e Area/ Oficina de Proteccion al Usuario

Octubre 25
e Entrenamiento en puesto de trabajo, profesional especializado Area/ Direccién de Gestién CCF,
preparacion de insumos para célculo de Obligados mensuales

EQUIPO DE TRABAJO:

MAGDA INES PENA — Profesional Especializada

DORIS MEJIA- Profesional Especializado

PAOLA ANDREA RAMIREZ A. - Profesional Especializada
ANGELA MARIA ARANGO GIRALDO- Profesional Especializada
MAYRA ALBA - Contratista.
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JUAN MARTIN ESCOVAR -Contratista
OFICINA ASESORA JURIDICA
CAPACITACIONES DIRIGIDAS A ENTES VIGILADOS
e Vigencia 2017 (05jun-31dic)

La Oficina Asesora Juridica llevo a cabo el Seminario de Actualizacidn Normativa dirigido a abogados, Jefes de
Subsidio y Aportes y Revisores Fiscales, los dias 8, 9 y 10 de noviembre de 2017 en la ciudad de Barranquilla.

e Vigencia 2018 (0lene-15nov)

La Oficina Asesora Juridica llevé a cabo el Seminario de Actualizacién Normativa dirigido a abogados, Jefes de
Subsidio y Aportes y Revisores Fiscales, los dias 7, 8 y 9 de noviembre de 2018 en la ciudad de Medellin.

FORO VIRTUAL

Se llevd a cabo el 14 de junio de 2018 con el apoyo de la Oficina de las Tics un Foro Virtual dirigido a los Jefes
de Subsidio y Aportes y Asesores Juridicos de las Cajas de Compensacién Familiar y el tema tratado fue
Sentencias de Tutela — empresas de postes por la Caja de Compensacién Comfamiliar Atlantico y la Caja de
Compensacion Familiar de Caldas Confa.

DEFENSA JUDICIAL
1.- Respuesta a las acciones judiciales que involucran la Entidad, de las cuales se destacan:
e Vigencia 2017 (05jun-31dic)

e 82 Respuestas a Incidentes de desacato
e 183 Respuestas a Tutelas

e 4 Contestaciones de demanda (Luis Carlos Romero; Julio César Gastelbondo; Lucila del Carmen
Mercado; Maria Consuelo Silva Uribe)

e 3 Conciliaciones Extrajudiciales (Fabian Enrique Narvdez Pérez; José Alberto Sierra M.; Bernard
Eugene Michelle)

e 4 Conciliaciones Judiciales (César Augusto Cdrdoba; Rodolfo Rios Beltran; Marcela Sanin;
Comfenalco Tolima)

e Vigencia 2018 (0lene-15nov)

e 245 Respuestas a Incidentes de desacato
e 74 Respuestas a Tutelas

e 5 Contestaciones de demanda (William Rodolfo Martinez Santamaria; Edilma Isabel Hurtado
Cardona; German Charry Alcald; José Alberto Sierra Marulanda, Marcela Sanin)

Avenida Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

|
@ Su pe:rSulbsvidio MINTRABAIO

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 1

e 6 Conciliaciones Extrajudiciales (Marcela Sanin; Martha Lucia Paredes; Fabio Francisco Rojas
Duarte; Compensar; Colsubsidio; Fabio Andrés Parra Vargas)

e 7 Conciliaciones Judiciales (Eccehomo Rueda; José Dario Forero; Julio César Gastelbondo; Lubin
Serrano Tello; Luis Carlos Romero Barrios; Edilma Isabel Hurtado Cardona; William Rodolfo
Martinez Santamaria),

e 1 Demanda ante la Superintendencia Financiera sobre pago de incapacidades (Miguel Diaz
Lozada) contra Colpensiones.

2.- Se actualizé permanentemente el Sistema Unico de Gestion e Informacidn Litigiosa del Estado eKogui.
e Vigencia 2017 (05jun-31dic)
Procesos activos a 31 de diciembre de 2017: 33

Procesos archivados en el periodo:

DEMANDANTE JUZGADO ACCION FALLO FECHA FALLO

German Enrique Correa Trib Adm Cund NyR Desfavorable 08-06-2017

Luis Felipe Villalba Trib Adm Cund NyR Desfavorable 17-07-2017

Eduardo Enrique Galofre Juzg 8 Lab Circuito de Llam Garan  Term Anormal 28-12-2017
Barranquilla Transaccion

e Vigencia 2018 (0lene-15nov)
Procesos activos a 15 de noviembre de 2018: 33

Procesos archivados en el periodo:

DEMANDANTE JUZGADO ACCION FALLO FECHA FALLO

Fernando Heredia Castillo  Consejo Estado NyR Favorable 01-03-2018

Jose Dario Forero A. Juzg 7 Lab Circuito de Ord Lab Favorable 30-05-2018
Cartagena

Rodolfo Rios Beltran Juzg Unico Lab Cto de Ord Lab Archivo Def por No Fecha
Barrancabermeja falta de compet

Enrique Gonzalez Cuervo Juzg 10 Adm Cto Ibague NyR Favorable 28-02-2018

3.- Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Entidad:
e Vigencia 2017 (05jun-31dic)

Se llevaron a cabo un total 14 sesiones del Comité de Conciliacidn en el periodo.
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e Vigencia 2018 (0lene-15nov)

Se llevaron a cabo un total 21 sesiones del Comité de Conciliacidn en el periodo.

ASISTIR A LAS VISITAS ORDINARIAS O ESPECIALES EN CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SSF

e Vigencia 2017 (05jun-31dic)

1) Res. 0418 del 14/06/2017 - Visita Ordinaria — Comité Técnico Interaccion con el ciudadano

2) Res. 0428 del 16/06/2017 — Visita Especial — Asamblea General Ordinaria de Comfacor

3) Res. 0797 del 31/10/2017 — Visita Ordinaria — Comité Técnico Interaccion con el ciudadano

4) Res. 0834 del 15/11/2017 - Visita Especial — Cafaba — asuntos juridicos en cumplimiento a la
funcidn de inspeccidn, vigilancia y control de la SSF

e Vigencia 2018 (0lene-15nov)

1) Res. 0047 del 26/01/2018 - Visita Especial - Barrancabermeja — Acompafiamiento de la agencia
especial en funciones propias de la agencia a la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja
Cafaba.

2) Res. 0054 del 31/01/2018 —Visita Especial - Putumayo — Acompafiamiento del cierre de poderes y
asistencia a Asamblea General Ordinaria de la Caja de Compensacién Familiar del Putumayo.

3) Res. 0086 del 08/02/2018 - Visita Ordinaria — Santa Marta — Participar en la reunién del Comité de
Atencion e Interaccidn con el ciudadano.

4) Res. 0148 del 08/03/2018 - Visita Especial — Florencia — Acompafiamiento de la agencia especial
en funciones propias de la agencia a la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta Comfaca.

5) Res. 0219 del 19/04/2018- Visita Especial - Barrancabermeja - Acompafiamiento de la agencia
especial en funciones propias de la agencia a Cafaba.

6) Res. 0343 del 05/06/2018 - Visita Ordinaria — San Gil — Participar en la reunién del Comité
Técnico de Atencidn e Interaccion con el ciudadano 2018 en Cajasan.

7) Res. 0377 del 19/06/2018 - Visita Especial - Barrancabermeja - Asistencia a la Asamblea Ordinaria
de Cafaba en acompafiamiento de la agencia especial.

8) Res. 0594 del 31/08/2018 - Visita Ordinaria — Chachagiii, Narifio — Participacion en el X Encuentro
Nacional de Atencion e Interaccidn con el ciudadano 2018.

9) Res. 0685 del 09/10/2018 — Visita Ordinaria — Santa Marta — Participacion en el Seminario para el
Fortalecimiento de las Cajas de Compensacién Familiar.

JURISDICCION COACTIVA
e Vigencia 2017 (05jun-31dic)
Expedientes activos a 31 de diciembre de 2017: 110

En este periodo, se abrieron y gestionaron 3 expedientes fisicos nuevos.
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En este periodo se realizaron un total de 895 actuaciones. Dentro de las actuaciones realizadas se tienen
entre las mds importantes: 13 Resoluciones que ordenan seguir adelante la ejecucién, 1 Embargo, 151
oficios, 306 correos electrénicos, 9 paz y salvos, 12 autos de archivo y terminacidon de expediente, 32
liquidaciones de intereses, 11 propuestas de acuerdo de pago, 2 acuerdos de pago suscrito, 139 llamadas
telefdnicas.

e Vigencia 2018 (0lene-15nov)
Expedientes activos a 15 de noviembre de 2018: 102
En este periodo, se abrieron y gestionaron 10 expedientes fisicos nuevos.

En este periodo se realizaron un total de 884 actuaciones. Dentro de las actuaciones realizadas se tienen
entre las mas importantes: 2 solicitudes de convenios, 130 oficios, 500 correos electrénicos, 7 paz y salvos,
17 autos de archivo y terminacidn de expediente, 18 liquidaciones de intereses, 17 propuestas de acuerdo
de pago, 4 acuerdos de pago suscrito, 130 llamadas telefdnicas.

APOYO JURIDICO

1.- Asesorar en los aspectos juridicos requeridos tanto internos como externos, emitir conceptos y atender
a las diferentes peticiones que sean allegados a la SSF sobre el ordenamiento constitucional y legal, se
atendieron:

e Vigencia 2017 (05jun-31dic)

e 122 Conceptos;

e 39 Derechos de peticion;
e 44 Solicitudes Varias;

e 11 Traslados

e Vigencia 2018 (0lene-15nov)

e 225 Conceptos;

e 21 Derechos de peticion;
e 91 Solicitudes Varias;

e 50 Traslados

2.- Asesorar y desarrollar la revision de los actos administrativos para la firma del Superintendente que
guarden relacién con los objetivos y funciones de la entidad:

1) Vigencia 2017 (05jun-31dic)
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Durante el periodo se revisaron y se dio tramite a 217 oficios de proyectos, asi mismo se revisaron y/o
proyectaron 31 Resoluciones y 4 Circulares.

Resoluciones:

2) Res. 0410 del 09/06/2017 adopta una decisién dentro de la medida cautelar de Comfacor.

3) Res. 0411 del 09/06/2017 adopta una decision dentro de la medida cautelar de vigilancia especial
de Comfamiliar Huila.

4) Res. 0419 del 16/06/2017 aprueba a Confa el proyecto Venta de Terreno en la Dorada Propiedad de
Confa.

5) Res. 0437 del 21/06/2017 aprueba a Comfaboy la Constitucion o ampliacién voluntaria de la
apropiacion de Fonifiez.

6) Res. 0442 del 27/06/2017 decide recurso de apelacion de William Rodolfo Martinez.

7) Res. 0452 del 29/06/2017 decide recurso de apelacion de Marcela Sanin.

8) Res. 0454 del 29/06/2017 aprueba a Comfenalco Tolima el proyecto Primera Fase Construccidn
nueva sede recreativa lbagué.

9) Res. 455 del 29/06/2017 Por medio del cual se resuelve el recuro de reposicion interpuesto 259 —
CAFABA.

10) Res. 0456 del 29/06/2017 resuelve recurso reposicién de Comfenalco Santander.

11) Res. 0499 del 25/07/2017 por la cual se resuelve el recurso de reposicion 399 del 2 de junio de 2017
COMFENALCO CARTAGENA.

12) Res. 0517 del 03/08/2017 Por la cual se conforma el Comité de Coordinacién de Control Interno de
la SSF.

13) Res. 0568 del 30/08/2017 por la cual se resuelve una solicitud de revocatoria contra la Resolucion
0129 del 7 de marzo de 2017 COMFACOR.

14) Res. 0583 del 01/09/2017 se adopta una decision entro de la medida de intervencion COMFASUCRE.

15) Res. 0585 del 04/09/2017 por medio de la cual se adopta una decision dentro de la medida de
intervencidon - COMFACOR.

16) Res. 0587 del 04/09/2017 nombramiento del nuevo director de COMCAJA.

17) Res. 0598 del 08/09/2017 por medio del cual se adopta una medida cautelar de intervencion
COMFAMILIAR CARTAGENA.

18) Res. 0605 del 08/09/2017 Por medio del cual se adopta una medida cautelar de intervencion
COMFACA.

19) Res. 0756 del 23/10/2017 Adopta una decision dentro de la medida cautelar de intervencién CCF.
CAMACOL.

20) Res. 0857 del 20/11/2017 Adopta decisién dentro de la medida cautelar de vigilancia-
COMFAMILIAR HUILA.

21) Res. 0858 del 20/11/2017 adopta decision dentro de la medida cautelar de vigilancia — Confaca

22) Res. 859 del 20/11/2017 adopta decisiéon dentro de la medida cautelar de intervencién- COMCAJA

23) Res. 0860 del 20/11/2017 Adopta decision dentro de la medida cautelar de intervencién-Cafaba.

24) Res. 0861 del 20/11/2017 adopta decisién dentro de la medida de intervencién de Comfasucre.

25) Res. 0862 del 20/11/2017 Adopta decisién dentro de la medida cautelar de intervencién -
COMFAMILIAR C/GENA.

26) Res. 0873 del 23/11/2017 Adopta decision dentro de la medida cautelar de intervencién-COMFACOR

27) Res. 0903 del 06/12/2017 Ordena levantamiento de medida cautelar de intervenciéon- COMFENALCO
ANTIOQUIA
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28) Res. 0904 del 06/12/2017 Ordena levantamiento de medida cautelar de intervencion-COMFENALCO
SANTANDER

29) Res. 0905 del 06/12/2017 por medio del cual se levanta medida cautelar de intervencién admén.-
CAMACOL

30) Res. 0968 del 29/12/2017 Por la cual se define los recursos remanentes del FOVIS- Urbano-2016

31) Res. 0969 del 29/12/2017 por la cual se define los recursos remanentes del FOVIS - Rural 2016

Circulares:

1) Circular 2017-00014 Actualizacion Normativa para las CCF.

2) Circular 2017-00016- Circular Campania Electoral 2018

3) Circular 2017-00018- Instrucciones para el célculo de cuota monetaria y excedente del 55%.

4) Circular 2017-00019- Instrucciones para el reconocimiento de Subsidio no cobrados, rendimientos
financieros.

e Vigencia 2018 (0lene-15nov)

Durante el periodo se revisaron y se dio tramite a 487 oficios de proyectos, asi mismo se revisaron y/o
proyectaron 70 Resoluciones y 1 Circular de Paz y Salvos.

Resoluciones:

1) Res. 0016 de 17/01/2018 Aprueba a COMFACOR, la modificacion del proyecto "Ampliacion y
Mejoramiento de Infraestructura Existente Institucién Educativa de la Caja de Compensacion Familiar de
Cdrdoba-COMFACOR" en adicidn en la primera fase.

2) Res. 0017 de 17/01/2018 Por la cual se mantiene la Medida Cautelar de Vigilancia Especial o Salvamento
ala COMFACA y se prorroga el plazo para cumplir el Plan de Mejoramiento.

3) Res. 0050 de 30/01/2018 se establece el cociente departamental', se fija la cuota monetaria por
departamento y otros.

4) Res. 0061 de 31/01/2018 aprueba a COMFANDI, participacion como codeudor de crédito y recursos
para la contratacién de estudios previos, estructuracién y viabilizacién del proyecto Fideicomiso Derivado
del Plan Parcial San Pascual

5) Res. 0067 del 02/02/2018 se aprueba a CAFAM el proyecto venta porcion de lote restante via de acceso
proyecto de vivienda Suba. 6) Res.0077 del 07/02/2018 se corrige el valor de los componentes de FONINEZ
VOLUNTARIO de la Resolucion 0474 de 2017, que aprobé a COMFENALCO VALLEDELAGENTE el programa
constitucion Fonifiez voluntario vigencia 2017.

7) Res. 0078 de 2018 aprueba a COMFAMA el proyecto renovacion del contrato de arrendamiento del
edificio Vadsquez y entregar en arrendamiento los pisos 3 al 12 del edificio central, cancelando canon en
especie.

8) Res.0101 del 16/02/2018 aprueba a la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar
COMFAMILIAR el proyecto Escision del Programa EPSS para la creacion de una nueva Entidad Promotora
de Salud.

9) Res.0102 del 16/02/2018 se aprueba a Comfamiliar Huila el proyecto Escision del Programa de Salud.
10) Res. 0103 del 16/02/2018 aprueba a COMFASUCRE el proyecto Escisién del Programa de Salud.

11) Res. 0104 del 16/02/2018 aprueba a COMFACOR el proyecto Escision del Programa de Salud.
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12) Res. 0116 del 23/02/2018 aclara la Resolucién 0076 del 6/02/2018 mediante la cual se crea y conforma
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

13) Res. 0128 del 02/03/2018 modifica las Res. 791 y 967 de 2017 Catalogo de cuentas para la rendicion
financiera.

14) Res. 0155 del 14/03/2018 aprueba a COMFACHOCO el proyecto Escisién del Programa EPS.

15) Res. 0169 del 21/03/2018 se levanta la medida cautelar de Vigilancia Especial o Salvamento a la Caja
de Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR.

16) Res. 0182 del 03/04/2018 aprueba a Cafam venta participacion en inmueble apartasuite 404 edificio
Chile Inn.

17) Res. 0189 del 03/04/02018 adopta una decisién dentro de la medida de intervencidén administrativa
de Comcaja, cambio de agente.

18) Res. 0200 del 11/04/2018 resuelve recursos contra la resolucién 0969 del 29 de diciembre de 2017 —
Fovis rural.

19) Res. 0201 del 11/04/2018 resuelve recursos contra la resolucion 0968 del 29 de diciembre de 2017 —
Fovis urbano.

20) Res. 0204 del 11/04/2018 fija contribucidn para sostenimiento de las Cajas de Compensacién Familiar.
21) Res. 0213 del 18/04/2018 aprueba a Comfachocé compra de terreno para UISS.

22) Res. 0217 del 18/04/2018 aprueba escision EPSS Comfaguajira.

23) Res. 0229 del 23/04/2018 prorroga la medida cautelar de intervencién del proceso de afiliacion de los
empleadores de las Cajas de Compensacién Familiar que funcionan en Santander.

24) Res. 0246 del 02/05/2018 modifica la resolucién 0309 de 2015 que aprobd a Compensar el proyecto
de Hospital Convenio Compensar Universidad El Bosque.

25) Res. 0250 del 02/05/2018 modifica porcentaje de participaciéon en la Escision EPS Narifio — Mejoras
Centro Recreacional del Sur.

26) Res. 0251 del 04/05/2018 aprueba a la Caja de Compensacion Familiar de Narifio el proyecto Mejoras
Centro Recreacional del Sur.

27) Res. 0260 del 08/05/2018 aprueba a Comfandi constitucion Fonnifiez Voluntario 2018.

28) Res. 0293 del 21/05/2018 aprueba proyecto de venta establecimiento y cierre programa de mercadeo
de Comfenalco Santander.

29) Res. 0315 del 25/05/2018 modifica resolucién 0396 del 2 de junio de 2017 que aprobd a Comfacesar
el proyecto de construccién de UIS Bosconia.

30) Res. 0325 del 30/05/2018 aprueba a Comfama modificacion del proyecto venta local Supertiendas
Olimpicas autorizado con resolucién 0828 de 2016.

31) Res. 0351 del 07/06/2018 aprueba a Comfenalco Quindio compra inmueble para ubicacién areas de
servicios sociales.

32) Res. 0355 del 08/06/2018 aprueba a Comfacesar modificacion valor del proyecto auditorio Pedregosa.
33) Res. 0348 del 06/2018 levantamiento intervencion Sucre.

34) Res. 0383 del 06/2018 cambio agente en Comfacor.

35) Res. 0384 del 06/2018 cambio agente en Cartagena.

36) Res. 0439 del 12/07/2018 resuelve recurso de reposicion interpuesto contra la Res. 0246 del 02May/18
que modifica la Res. 0309 del 4Jun/15 por la cual se aprobd a Compensar el proyecto Hospital Convenio
Compensar — Universidad El Bosque.

37) Res. 0453 del 17/07/2018 aprueba a Comfasucre el proyecto Venta del Edificio de la antigua sede
administrativa de Comfasucre.

38) Res. 0462 del 23/07/2018 niega la solicitud a Comcaja del proyecto Modificacion Res 0635 del
140ct/15 — Venta de la Ludoteca Ciénaga Magdalena.

Avenida Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

|
@ SuperSubsidio MINTRABAIO

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 1

39) Res. 0492 del 25/07/2018 aprueba a Comfacauca el proyecto de Construccién de la Sede Recreativa
CAIF.

40) Res. 0528 del 06/08/2018 reglamenta el funcionamiento del Comité Estadistico del Sistema del
Subsidio Familiar y se derogan las Res. 0512 del 30Sep/09, 0688 del 280ct/15 y 0787 del 30Nov/15.

41) Res. 0534 del 06/08/2018 resuelve recurso reposicion interpuesto en contra de la Res. 0307 del
25May/18 por Comfanorte, por la cual decide la solicitud de aprobacién de las decisiones adoptadas en
Asamblea General Ordinaria.

42) Res. 0535 del 06/08/2018 aprueba a CCF de Narifio el proyecto Escisiéon Programa de Salud EPS
Comfamiliar de Narifio.

43) Res. 0539 del 10/08/2018 modifica la Res. 0714 del 100ct/17, que aprueba a Comfacundi el proyecto
Escision del Programa de Salud de Comfacundi.

44) Res. 0540 del 10/08/2018 aprueba a Cajasai el proyecto Remodelacién y adecuacién del Centro
Recreacional de San Luis.

45) Res. 0541 del 10/08/2018 resuelve recurso reposicion presentado por Compensar contra la Res. 0365
del 14Jun/18 que aprueba el proyecto Permuta de los inmuebles y muebles entre Comfenalco Valle y
Compensar.

46) Res. 0546 del 14/08/2018 aprueba a Colsubsidio proyecto Arrendamiento Centro Médico
Bucaramanga.

47) Res. 0548 del 15/08/2018 se corrige de oficio la Res. 0439 del 12Jul/18 que resolvid recurso de
reposicion interpuesto contra la Res. 0246 del 02May/18 que modifica la Res. 0309 del 4Jun/15 por la cual
se aprobd a Compensar el proyecto Hospital Convenio Compensar — Universidad El Bosque.

48) Res. 0549 del 15/08/2018 aprueba a Comfacasanare el proyecto Mejoras y adecuaciones piscina y
cerramientos del lago y senderos del Centro Recreacional de Comfacasanare.

49) Res. 0550 del 15/08/2018 resuelve recursos de reposicion interpuestos contra la Res. 0050 de enero
30 de 2018, por la cual se establecid el cuociente departamental, se fij6 la cuota monetaria por
departamento y se determinaron las CCF cuyos excedentes se aplicaran para aumentar los subsidios en
los programas de inversién social y otras decisiones.

50) Res. 0554 del 21/08/2018 modifica la Res. 0392 del 25Jun/18, que aprobd a Comfamiliar Huila el
programa Centro Desarrollo Infantil — Fonifiez Voluntario.

51) Res. 0562 del 22/08/2018 aprueba a Cafam el proyecto Venta participacion del 41,27% en Lote lllimani
en la ciudad de Bogota.

52) Res. 0577 del 28/08/2018 se da cumplimiento al fallo judicial proferido por el Juzgado Noveno
Administrativo Oral de Bucaramanga, confirmando por el fallo del 22Feb/18 proferido por el Tribunal
Administrativo de Santander, proceso de nulidad y restablecimiento del derecho de Luis Hernan Cortés
Nifio y otros (sancién pecuniaria impuesta por la SSF).

53) Res. 0583 del 30/08/2018 aprueba a Comfamiliar Putumayo la adicién en valor y ampliacién de
cronograma del proyecto Construccidn Primera Etapa Centro Recreacional Comfamiliar aprobado por Res.
0839 del 29Dic/18.

54) Res. 0588 del 30/08/2018 resuelve recurso reposicion interpuesto contra la Res. 0419 del 4Jul/18
correspondiente a Comjaca, sobre aprobacion de decisiones adoptadas en Asamblea Extraordinaria.

55) Res. 0611 del 12/09/2018 Se decide recusacion presentada por la Dra. Claudia Cecilia Uribe Rangel,
directora administrativa de Comfanorte contra el Dr. Gildardo de Jesus Lopera Lopera, Superintendente
Delegado para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales.

56) Res. 0652 del 02/10/2018 aprueba a Comfenalco Tolima el proyecto administracion y operacion
parque tematico Omaira Sanchez Armero Guayabal — Tolima.
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57) Res. 0689 del 10/10/2018 aprueba a la Cafaba obras de adecuacién en la Sede Recreacional José
Joaquin Bohdrquez.

58) Res. 0727 del 23/10/2018 aprueba a Comfaca proyecto de Ampliacion de infraestructura en el Colegio
Campestre Comfaca-Aulas de preescolar.

59) Res. 0753 del 31/10/2018 modifica y amplia el Catdlogo de Cuentas para la rendicién de informacion
financiera.

60) Res. 0755 del 31/10/2018 aprueba a Comfandi el proyecto Venta predios en Guacari — Valle del Cauca.
61) Res. 0756 del 31/10/2018 niega la solicitud a Comcaja del proyecto Modificaciéon Res 0635 del
140ct/15 — Venta de la Ludoteca Ciénaga Magdalena.

62) Res. 0757 del 31/10/2018 aprueba a Comfama el proyecto Compra Casa en Santa Fe de Antioquia.
63) Res. 0758 del 31/10/2018 aprueba a Comfamiliar Risaralda el proyecto Construccién Sede Integral de
Servicios Municipio de Quinchia.

64) Res. 0759 del 31/10/2018 se imprueba a Comcaja el proyecto Venta Inmueble Apartado.

65) Res. 0773 del 08/11/2018 aprueba a Comfamiliar Camacol el proyecto Modificacién, Adecuaciones y
mejoras de la infraestructura dela Unidad Recreativa ILUR.

66) Res. 0775 del 09/11/2018 aprueba a Cofrem el proyecto Construccién Areas Deportivas Restrepo.

67) Res. 0781 del 15/11/2018 adopta una decisiéon dentro de la medida cautelar de intervencion de Cafaba.
68) Res. 0782 del 15/11/2018 aprueba a Comfaguajira el ajuste al proyecto Escision del programa de salud
EPSS.

69) Res. 0784 del 15/11/2018 aprueba a Comfama el proyecto Compra Lote Rionegro para futura sede
regional.

70) Res. 0629 del 19/09/2018 adecua el procedimiento para las medidas cautelares sefialadas en los
literales a, b y d del numeral 22 del art. 7 del Decreto Ley 2150/92.

OFICINATIC

1. Avances del Sistema de Seguridad de la informacion en implementacion del Modelo de
Seguridad de la Informacidn Oficina TIC

BITACORA DE AVANCE

La Superintendencia del Subsidio Familiar - SSF avanza en la implementacién delPlan de Gestion de
Seguridad de la Informacion - PGSI con el fin de afianzar un marco de gestion de riesgos y proteger sus
activos de informacion en términos de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Por esta razén, la superintendencia ha venido implementado el Plan de Gestidn de Seguridad de la
Informacion, llevando a cabo un conjunto de actividades en el marco del ciclo PHVA que describe el
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn - SGSI alineado a la norma 1SO027001:2013.

A lo largo del desarrollo de estas actividades se ha tenido como punto de referencia la mision de la
organizacién y los objetivos de seguridad que se encuentran definidos.

Igualmente se han tenido como referentes los dominios asociados al Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la Gestion de Tecnologias de la Informacidn y el Manual de Gobierno en Linea definidos
como instrumentos en el decreto 2573 de 2014.

ANO 2014
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Se decide Hacer la Primera Fase del Plan de Gestidn de Seguridad de la Informacidn PGSI( contrato con

Ditech), con los siguientes resultados:

a) Evaluacion del riesgo.
b) Documento de Politicas y Normas de Seguridad de la informacién.
c) Contexto de Infraestructura Actual.
d) Realizacién de Auditoria Técnica y Ejecutiva Global Interna
e) Relacion de lista de controles a implementar (Declaracidn de Aplicabilidad)
f) Se definié como se hace la implementacidn de los controles (Plan Tratamiento).
g) Define la Politica de Seguridad de la Informacién, el alcance y los objetivos de Seguridad de la
Informacion.
ANO 2015

Se decide Hacer la Segunda Fase del Plan de Gestidn de Seguridad de la Informacién (PGSI), y contrata a
CINTEL para acompainiamiento de las actividades definidas en la Primera Fase del Plan, con los siguientes
resultados:

a)

Define la estructura organizacional para la Seguridad de la Informacién.

b) Entrega el Plan de divulgacion.

c) Se realiza Ethical Hacking.

d) Creoydocumento de 5 procedimientos operativos de Seguridad de la Informacién para la Oficina TIC:
1. Copias de Respaldo
2. Gestiéon de Incidentes
3. Gestion de Cambios
4. Creacién, Modificacidn y Cancelacidon de Cuentas de Usuario
5. Pasos de Ambientes de Preproduccion, pruebas y produccion

e) Definid los Acuerdos de Confidencialidad.

f) Guia de Clasificacion y Rotulacién de la Informacion.

g) Alineacion de los Manuales de Normas y Politicas, con el Sistema de Gestion de Calidad: “Manual de

Politicas de Seguridad de la Informacién: FECHA: 29/Sep./2015
ANO 2016

Mediante Contrato con CINTEL # 072 de 2016 (1 de agosto a diciembre de 2016), la SSF a través de la
Oficina TIC definid y priorizo controles de seguridad de la informacion, los definidos de gran impacto para
continuar con la implementacion de la Tercera Fase del Plan de Gestion de Sequridad de la Informacidn

(PGSI).

Se implementaron 31 controles que no implicaban inversién por la limitacién de los recursos
financieros y técnicos, tipificdndolos de la siguiente manera:

Auditoria

Sensibilizacion
Documentacion(Actualizacion)
Total Controles

W 5 n
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e Sensibilizacion en el Sistema de Seguridad de la Informacion para todos los colaboradores de la
entidad.

e Suscripcién por un afio ( 2 de octubre de 2016 al 2 de octubre de 2017), de una herramienta
informatica de apoyo a la gestion de PGSI

e Parametrizacion de la herramienta informatica de Seguridad INTELISIS MANAGER (ISM)® 1SO, con los
elementos del SGSI.

e Capacitacién y apropiacion a los funcionarios de la Oficina de las TIC de la SSF en la herramienta de
apoyo del PGSI

ANO 2017

Plan de reforzamiento y sensibilizacién de los Controles ya implementados
e Procedimiento de rotulado y clasificacion de activos.
e Procedimiento de creacién y cancelacidn de usuarios.
e Acuerdos de confidencialidad incluidos en los procesos de contratacion.
e Ampliacidon del Inventario de activos.
o Definicidén y publicacidon del Esquema de Publicacién de Informacion (Control a.18.1.4 privacidad y
proteccion de informacién de datos personales).
e En proceso Resolucion de adopcidon de la Politica de tratamiento de datos personales, en
cumplimiento de “las disposiciones del Decreto 0103 del 20 del 2015, por la cual se reglamente la Ley
1712 de 2012, en lo relativo a la gestion de la informacién publica, en el Art. 35, Instrumentos de
Gestion de la Informacion Publica, se indica el mecanismo de adopcion de los instrumentos de
gestion, publica, en los que se encuentra el “Esquema de Publicacién de Informacion”.
Se planed implementar controles que implican inversidn. De conformidad con la restriccién presupuestal
para la vigencia, se dio prioridad a la adquisicion de hardware especifico para fortalecer: La red WiFi, el
Firewall que no existe, Modernizacion del sistema de correo y la cuarta fase del Plan de Gestion de
Seguridad de la informacion. Este alcance cubre 14 controles que implican inversion, con el siguiente estado
de cada proyecto
a) Adquisiciéon y modernizacion de los Access Point con soporte de VLAN.
o Al 100% en operacion desde el mes de mayo de 2017.
b) Adquisicidn, parametrizacién, implementacién y monitoreo de una Solucién de Seguridad Perimetral-
Firewall.
o Estudio de mercado y andlisis del sector y términos de referencia elaborados, estudio previo
elaborado. _El proyecto por su alcance quedo para ser ejecutado con el presupuesto de la
vigencia 2018
¢) Contratacion de la Modernizacion del Sistema de Correo electrénico en la Nube, que permita la
optimizacion de la custodia, proteccion y confidencialidad de la informacidn.
o Al100% en Operacion desde el 1 de septiembre de 2017
d) Contratacion de la Cuarta Fase del Plan de Gestion de Seguridad de la Informacién (PGSI),
correspondiente a las etapas de implementacion, revisién y mejora continta.
La cuarta fase dejo los siguientes resultados:
o Acompafiar a la Oficina de las TIC de la SSF en la sensibilizacién, apropiacion e
implementacidn del Plan de Gestidn de Seguridad de la Informacidn en la Entidad.
o Expandir el inventario de activos a los procesos misionales de la entidad, con la
caracterizaciéon de 10 activos de informacién, los cuales fueron evaluados en integridad,
confidencialidad y disponibilidad, identificando amenazas y vulnerabilidades.
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o Acompaniar a la Oficina TIC de la SSF en la implementacién conjunta de los controles de
seguridad definidos , actualizando el Instrumento de Seguimiento a la Implementacién del
MSPI de MINTIC, en el Plan de Implantaciéon de Controles del PGSI, priorizando los controles
que con su implementacidn generen mayor impacto a la entidad.

o Ingresar en el analisis de riesgos, los nuevos activos levantados en la herramienta informatica
de apoyo al Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién de la entidad.

o Realizaciéon de tres (3) mesas de trabajo con la Oficina TIC de la SSF para revisar los 56
controles implementados en 2016 y los 14 de 2017.

o Parametrizar, incluir y actualizar los nuevos controles y riesgos en la herramienta informatica
en la Nube, de apoyo al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) de la
Entidad (InteliSis Manager ISM — gestién norma ISO 27001)

o Renovacién de la suscripcion la herramienta informatica en la Nube, de apoyo al Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) de la Entidad (InteliSis Manager ISM — gestion
norma ISO 27001), para tres (3) afio, desde el 2 de octubre de 2017 hasta el 2 de octubre de
2020.

ESTADO DE LA IMPLEMENTACION — PHVA

Con el siguiente resumen a corte 31 de octubre de 2018

NO 44 39%
Sl 70 61%
Total 114 100%

Continuamos con la implementacién el Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacidn — SGSI bajo ISO

27001, con la realizacion de las siguientes actividades:

» Se encuentra en proceso de ejecucion el contrato C-112-2018, suscrito con la empresa de consultoria
Alina Tech SAS, el 21 de junio de 2018, en el Componente # 1, cuyo objeto es “realizar la ampliacion de
los controles establecidos en la norma 1S0:27001, correspondiente la cuarta fase del Plan de Gestion de
Seguridad de la Informacion (PGSI), con la implementacion, revision y mejora continua de los existentes”.
En cumplimiento del plan de trabajo se han ejecutado los siguientes compromisos

Entregables

a. Documento actualizado de contexto de seguridad de la informacién para la SSF.

b. Documento actualizado de la definicion de alcance y limites del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion

Documento actualizado con la Politica General del SGSI

Documento de objetivos de la seguridad de la informacion

Documento de indicadores de seguridad de la informacién

Documento con la propuesta de estructura de roles y responsabilidades para la seguridad de la
informacion.

o a0

Y, se adelantaron las siguientes actividades
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= Se revisa la estructura documental del SGSI

= Socializacion y aprobacion de la matriz de riesgos

= |dentificacidn de riesgos de seguridad

= |dentificacién de riesgos de seguridad con Atencién al Ciudadano
= |dentificacidn de riesgos de seguridad con Planeacion

= |dentificacidn de riesgos de seguridad con Bienestar

= |dentificacidn de riesgos de seguridad con Direccionamiento Estratégico
= |dentificacidn de riesgos de seguridad con Comunicacion

= Revision de entregables de sensibilizacion

= Contextualizacién del avance del componente de Seguridad

= Revision plan de entrevistas

= |dentificacidn de riesgos de seguridad con Gestion Documental

= Revision actividades de sensibilizacion

ANALISIS DE VULNERABILIDADES — NOVIEMBRE — DICIEMBRE DE 2018
A través de la gestion realizada ante el Ministerio TIC, la SSF fue incluida entre las 16 entidades del sector
central para la realizacidn de andlisis de vulnerabilidades técnicas, test de penetracion y pruebas de
ingenieria social, actividades ejecutadas por expertos de la Unién Temporal PWC - PricewaterhouseCoopers
y Cross Border-Technology, contrata por MINTIC, sin costo alguno para la SSF.
La ejecucion de las pruebas de intrusién, permitieron identificar y analizar las debilidades de los
componentes tecnoldgicos de la SSF, dejando evidenciar los riesgos tanto en aplicaciones
como en la plataforma tecnoldgica para la correcta operacién.
Se aplicaron las mejores practicas, con base en la “Guia de pruebas de OWASP” y OSSTMM (Open Source
Security Testing Methodology Manual), durante el periodo de ejecucidn de las pruebas comprendido
entre el 17 de Noviembre hasta el 15 de diciembre de 2017, se realizaron las siguientes actividades.

* Spidering de la aplicacidn, identificacién de directorios indexados y sin permisos de acceso

* Identificacion de puntos de entrada, longitud de variables de entrada, manejo de caracteres

e Andlisis de cddigos de error

*  Pruebas SSL/TLS, fortaleza de cifrado

*  Pruebas de gestion de configuracién de la aplicacién

*  Revision de métodos HTTP

*  Pruebas de gestién de cache y manejo de sesiones

*  Pruebas para atributos de cookies

*  Pruebas XSSy SQL Injection (en caso de identificarse)

El informe resultante consolido los hallazgos con la recomendacidon de la remediacion, desarrollando un
plan de trabajo y una estrategia de accidn inmediata, para mitigar el riesgo al que esta expuesta la
infraestructura, debido a las vulnerabilidades detectadas, todo ello liderado por la jefatura de la OTICy e
implementadas las acciones correctivas por parte de los ingenieros de aplicaciones, del lider de Tl y del lider
de redes y comunicaciones en el primer trimestre de 2018. Esto soporto también la adquisicién de la
solucion Firewall de Proxima Generacion (NGFW) capaz de detectar los ataques mediante la inspeccion de
trafico avanzada y la deteccidn y control de aplicaciones y usuario (independientemente de los
protocolos/puertos usados).Algunas de las caracteristicas principales esenciales incluidas en los
requerimientos minimos para la adquisicién de la solucién técnica, fueron:
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e Deteccidny prevencion de intrusiones (IPS): Proteccion contra amenazas de red examinando flujos
de trafico (basado en firmas y en comportamientos anémalos).

e Filtrado web: Protege bloqueando acceso a paginas inapropiadas y/o peligrosas.

e Anti-SPAM: Reduce el volumen de SPAM en el perimetro.

e Anti-Virus: Proteccion frente amenazas a nivel de contenidos en el perimetro.

e Amenazas Persistentes Avanzadas (APT): Proteccidn frente a APTs mediante el uso de sandboxing
(local o en la nube).

e Analisis trafico encriptado (HTTPS)

e Acceso remoto SSL/VPN

El proceso de contratacidn concluyo con la adjudicacion el . Se puso en operacién en el mes
de agosto de 2018.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Se construyeron los instrumentos de la Gestién de la Informacion Publica y el Tratamiento de Datos
Personales, Politicas y procedimientos para la adopcion y aseguramiento de una correcta gestion en el
tratamiento de datos personales

1. Del “Esquema de Publicacion de Informacién”. El documento de términos y condiciones de la
plataforma de informacién de la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF)

2. Manual de politicas y procedimientos de proteccién de datos personales

3. Proyecto de la Resolucidn “Por la cual se adopta e implementa la politica publica de proteccion de
datos personales y el esquema de publicacién de la informacidn, para la Superintendencia del
Subsidio Familiar”

Todo ello en cumplimiento de las disposiciones de la Ley Estatutaria 1581 de 201 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales” y del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo 1074 de 2015, articulos 2.2.2.25.1.1 y siguientes, que reglamenta parcialmente
la Ley 1581 de 2012.

Como parte de los lineamientos de trasparencia, en cumplimiento de las disposiciones del Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de 2015, articulo 2.1.1.1.1 y siguientes, por
el cual se reglamenta la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestion de la informacion publica.

TEMA : MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION —-MSPI

NORMATIVIDAD APLICABLE

e CONPES 3701

e CONPES 3854

e Codigo Unico Disciplinario: Art 34 (4-5), Art. 35
e Cddigo Penal Colombiano :( ley 1273 de 2009)
e Proteccién de Datos
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Ley 1266 de 2008 (Habeas Data)

Ley 1581 de 2012

Ley 1712 de 2014

Constitucion Politica de Colombia Art.15

O O O O

LINEAMIENTOS MINTIC
El estado de avance en la implementacién del MSPI, corte a octubre de 2018.

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE CONTROLES - I1SO 27001:2013 ANEXO A

DOMINIO Calficacén | Calficacién Elz‘;:émfl:olx: nD:
Actual Obijetivo ot
AS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 70 100 GESTIONADO
A6 ORGANIZACIGN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 32 100 REPETIBLE
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 76 100 GESTIONADO
A8 GESTION DE ACTIVOS 27 100 REPETIBLE
A9 CONTROL DE ACCESO 48 100 EFECTIVO
A10 CRIPTOGRAFIA 40 100 REPETIBLE
A1l SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO 68 100 GESTIONADO
AL2 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 61 100 GESTIONADO
A3 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 60 100 EFECTIVO
Al4 ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 40 100 REPETIBLE
AlS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 70 100 GESTIONADO
Al6 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 26 100 REPETIBLE
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA GESTION DE LA
A7 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 4 100 INICIAL
A18 CUMPLIMIENTO 175 100 INICIAL
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 46 100 EFECTIVO
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GESTION DE INCIDENTES DE

SEGURIDADDELA @
INFORMACION

PROVEEDORES \
ADQUISICION, DESARROLLO

BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION  oRGANIZACION DE LA
CUMPLIMIENTQgm 8= ® =~y SEGURIDAD DE LA

RELACIONES CON LOS! 0<

Y
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MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
SEGURIDAD DE L.

COMUNICACIONES
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e
o ®CONTROL DE ACCESO
L , .
O .‘/.CRIPTOGRAFIA
GURIDAD FISICA Y DEL
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SEGURIDAD DE LAS
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e=@==Calificacion Actual ~ ==em= Calificacion Objetivo

80y \Q:QMB%% DE LOS RECURSOS

60 S HUMANOS
40 7 \
)

20¢ @GESTION DE ACTIVOS

AVANCE PHVA

COMPONENTE % de Avance Actual % Avance
Entidad Esperado
2015 Planificacion 22% 40%
2016 Implementacién 3% 20%
2017 Evaluacién de desempefio 3% 20%
2018 Mejora continua 2% 20%
TOTAL 30% 100%

Avenida Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia

Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

MINTRABAJO

@ Supe:rSu‘bsvidio

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 1

AVANCE CICLO DE
FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE
OPERACION

#

% de Avance Actual Entidad % Avance Esperado

Planificacion m Implementacion ™ Evaluacion de desempefio M Mejora continua

LIMITACIONES

a) Asignacion de responsable designado para la gestion y liderazgo de la operacion y operatividad de
acciones, con cumplimiento del Rol de “Oficial de Seguridad” y/o “Grupo responsable de la Seguridad
de la Informacion” ( en adelante “lider de Seguridad”)

b) Recursos del Presupuesto limitados

c) Sensibilizacidn de la responsabilidad de todos los funcionarios, contratistas y colaboradores

d) Ellider de Seguridad debe presentar una lista de tareas para la implementacién, de acuerdo a cada
Componente de I1SO 27001, actividad relacionada y area responsable de la entidad

e) Ellider de Seguridad debe coordinar

a. la ejecucidon un Ciclo completo de mejora continua del Sistema de Seguridad de la
Informacién

TEMAS : IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN LA SSF

Evaluacion y andlisis de la Arquitectura Empresarial de la SSF

Dado que la Arquitectura Empresarial es una metodologia que busca la mejora continua con una visién
integral que exige mantener alineados los procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica basada
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en sus dimensiones: negocios, datos/informacion, aplicaciones y tecnologia. Aplicando esta metodologia en
la entidad permite obtener beneficios tales como:

Mejoras en el uso de Tl para impulsar la adaptabilidad del negocio.
Estrechar la brecha entre el personal de negocios y grupos de TI.
Mayor concentracion en las metas organizacionales.

Reduccion de la complejidad de los sistemas de Tl existentes.
Mayor agilidad en los sistemas de TI.

Alineacion entre Tl y los requerimientos del negocio.

Dado el analisis realizado a la SSF a través de la herramienta de Evaluacion de Arquitectura Empresarial la
cual hace parte del Marco de Referencia IT4+ se identificd que su grado de madurez por cada dominio es el
siguiente:

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30% 46%
20%
10%
%

Estrategia Gobierno Informacién  Sistemas de Servicios Usoy
Informacién  Tecnoldgicos  apropiacion

Muestra un avance del 63% que es valorado sobre el 100%, es decir se refleja un valor medio con respecto
a los lineamiento de la Estrategia GEL, hoy Gobierno Digital

De conformidad con la valoracién, se dio prioridad al Dominio de Gobierno de Tl y al componente de
Continuidad del Negocio con las siguientes actividades

Componente Continuidad del Negocio y DRP para SIGER, SIREVAC Y GTSS

» Se encuentra en proceso de ejecucion el contrato C-112-2018, suscrito con la empresa de consultoria
Alina Tech SAS , el 21 de junio de 2018, en el Componente # 2, “Implementacion del Plan Integral de
Continuidad de Negocio y de Recuperacion ante desastres- DRP como instrumentos integrantes de la
Auditoria y Sequridad de la Informacion en la prestacion de los servicios de los sistemas SIREVAC, SIGER y
la Plataforma de Gestion de Tramites, de acuerdo con las Guias del Modelo de Seguridad de MINTIC G.10,
G.11y del Marco de Referencia del Dominio de Servicios de Tl la G.ST.01”. En cumplimiento del plan de
trabajo se han ejecutado los siguientes compromisos

Entregables

a.

Entrega de la Politica de continuidad del negocio
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b. Entrega de Derechos de Uso y Licencia de Herramienta para controlar y hacer seguimiento al PCN con
capacitacion incluida

c. Entrega del conjunto de planes, incluido el DRP, esto es el de reanudaciéon del negocio (BRP),
emergencia de ocupantes (OEP) y continuidad de operaciones (COP), y, El Plan de Gestién de
Incidentes (IMP) que también esta incluido en el BCP, estos estan relacionado con Tl y establece la
estructura y los procedimientos para hacer frente a algun incidente de seguridad de la informacién

d. Entrega del Material de capacitacion para planes de Continuidad del Negocio, realizaciéon de la
Capacitacion al grupo de personas que determine la SSF y la realizacion de la capacitacion en Gestion
de continuidad de negocios con certificado emitido por la entidad reconocida para Tres (3) personas.

e. Resultado del Analisis de Impacto de sistemas de informacion de SIREVAC, de SIGER y la Plataforma
de Gestion de Tramites y el Portal.

f.  Documento con los planes de emergencia y manejo de crisis.

g. Definicidn de los Escenarios de pruebas para el PCN

Y, se adelantaron las siguientes actividades

= Contexto de riesgos de continuidad

= Contexto e identificacion de riesgos de continuidad con Gestion Administrativa
= Contexto e identificacidn de riesgos de continuidad con Gestion Tecnoldgica

= Contexto e identificacion de riesgos de interrupcién

= Andlisis de impacto en el negocio Control Financiero

= Andlisis de impacto en el negocio Evaluacion de Gestién de Cajas

= Andlisis de impacto en el negocio Interaccidn con el Ciudadano

= Andlisis de impacto en el negocio Gestion Tecnoldgica Mesa de Ayuda

= Andlisis de impacto en el negocio Gestién Documental

= Contexto e identificacion de riesgos de continuidad Gestion de Talento Humano
= Contexto e identificacion de riesgos de continuidad Talento Humano

= Contexto e identificacion de riesgos de continuidad Plan de Emergencia

= Contexto e identificacion de riesgos de continuidad Gestion Financiera

= Contexto e identificacion de riesgos de continuidad Estudios Especiales

= Contexto e identificacidn de riesgos de continuidad Seguridad Fisica

= Contexto e identificacion de riesgos de continuidad Medidas Especiales

= Andlisis de impacto en el negocio Responsabilidad Administrativa

= Andlisis de impacto en el negocio Gestion de Cajas

= Andlisis de impacto en el negocio Superdelegado de Gestidn

= Andlisis de impacto en el negocio Direccidn Financiera

= Contextualizacion e identificacidn de riesgos de continuidad del negocio Medidas Especiales
= Contextualizacion e identificacidn de riesgos de continuidad Gestidn Financiera
= Andlisis de impacto Continuidad Medidas Especiales

= Validacion de riesgos Continuidad Talento Humano

= Andlisis de Impacto BIA proceso registro y control

Desarrollo de los lineamientos de Gobierno de Tl de la Superintendencia del Subsidio Familiar:

Componente del Marco de Implementacién de la Arquitectura Empresarial — Dominio Gobierno de TI

» Se encuentra en proceso de ejecucion el contrato C-112-2018, suscrito con la empresa de consultoria
Alina Tech SAS, el 21 de junio de 2018, en el Componente # 4, “Presentar procesos, procedimientos,
normas de organizacion y gerenciar TIC en la entidad, a través de complementar y realizar acciones de
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disefio de los artefactos requeridos para Implementar seis (6) de los lineamientos del Dominio de Gobierno
del Marco de la Arquitectura Empresarial de la SSF en concordancia con el Estado de avance reportado en
los 15 lineamientos de MINTIC del informe de diciembre de 2017, para el fortalecimiento del Cédigo de
Buen Gobierno de la Superintendencia del Subsidio Familiar”. En cumplimiento del plan de trabajo se han
ejecutado los siguientes compromisos

Actividades y entregables

= Levantamiento de entrevistas
= Lectura del contexto
= |dentificacidn del grado de madurez de la adopcidn de la Arquitectura Empresarial y Gobierno de Tl

a. Alineacién del gobierno
=  Politica de Tl actualizada, aprobada y comunicada, acorde con la estrategia de la entidad y el
sistema integrado de gestion.
= Estructura Organizacional de darea de Tl acorde con el marco, indicando roles y funciones,
entrega de documento con propuesta de la Estructura Organizativa recomendada, que
contenga como minimo organigrama, responsabilidades, perfiles de puestos de trabajo,
estructura salarial, entre otros.
= Estructura de Gobierno de Tl, indicando los Escenarios para la toma de decisidn.
b. Conformidad
= Definicién y medicion de los indicadores de resultado o impacto de las soluciones de TI
= Plan de accidn para implementar la evaluacién de las mediciones de los indicadores o impacto
de las soluciones de Tl
=  Plan de accion especifico para la atencion de los procesos que se encuentren dentro de la lista
de no conformidad identificadas por las auditorias internas y externas

Descripcion del avance en la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea:
Racionalizacion de tramites

La Superintendencia del Subsidio Familiar elaboré un diagndstico de los principales tramites que se causan
desde la Superintendencia y realizé un plan de accidn, para avanzar en la actualizacion y optimizacion de los
tramites de cara al ciudadano. Adicionalmente se implementé el Sistema de Gestion Documental, en el cual
se estan aplicando estrategias efectivas de simplificacion, automatizacién y optimizacion de los tramites
registrados en el Sistema Unico de Tramites (SUIT).

Atendiendo especialmente los requerimientos de la Estrategia Gobierno en Linea, Cero Papel y Eficiencia
Administrativa, la Superintendencia del Subsidio Familiar actualmente tiene a disposicion de la ciudadania,
varios canales de comunicacion que le permiten interactuar al Ciudadano en linea, con los tramites y
servicios ya mencionados, a través de medios electrénicos de forma tal que ingresen a un Unico sistema
como si la persona estuviera en nuestras oficinas, mediante la implementacion de la ventanilla Unica virtual,
que es la utilizacién de la Sede Electrénica, donde se gestiona de manera integrada la realizacién de los
tramites y servicios con la Entidad.

Gestion de tecnologias e informacion
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La Superintendencia del Subsidio Familiar a través del proyecto de inversion “Implementacion, sostenibilidad
y gestion de las TIC en la SSF bajo el modelo de arquitectura empresarial (AE)” desarroll6 acciones en el
Sistema Integrado del Subsidio Familiar de implementacidn, Mejoramiento continuo y optimizacion,
conformado por los siguientes sistemas de informacion:

v’ Sistema para la validacién, recepcién y cargue de los datos reportados por los vigilados — SIREVAC, sistema
misional que apoya la funcidn de inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia de Subsidio
Familiar, con el propdsito de contar con estadisticas confiables y oportunas, evaluar la gestién de las CCF
y el beneficio que se genera sobre la poblacién afiliada y la incidencia de las politicas sociales adoptadas
por los diversos gobiernos.

Se estd implantado el gobierno de informacidn para la gestion de datos maestros, adoptando la
informaciéon como un activo fundamental para el desarrollo misional, para ello se esta procesando y
validando la informacién que envian las CCF con la Delegada de Gestidn con el propdsito de asegurar la
oportunidad, confiabilidad e integridad de la misma, mediante mesas de trabajo. Igualmente, se han
realizado capacitaciones a la Delegada de Gestion y al grupo de Estadistica de la Delegada para Estudios
Especiales y Evaluacion de Proyectos.

v’ Sistema de Informacién Gerencial — SIGER, construido sobre una herramienta de inteligencia de negocios
para el procesamiento y andlisis de los datos reportados por los vigilados, generando informacién y
analisis de manera 4gil y eficiente por parte de los diferentes niveles estratégicos, directivos y
profesionales de la entidad, asi como por parte de los entes vigilados. El sistema presenta reportes
dinamicos detallados, consolidados y tableros de control. Mediante el uso de las TIC, la Superintendencia
del Subsidio Familiar esta generando valor de la informacion, mediante la utilizacién de la herramienta
de inteligencia de negocio — SIGER, para el desarrollo de sus objetivos misionales y la toma de decisiones
del Gobierno Nacional.

Dentro de la explotacion de informacion se han definido reglas de negocio con la Delegada para la
Gestion de las CCF y el Grupo de estadisticas, que permiten encontrar comportamientos o patrones
anormales en las cifras recibidas de las CCF, las cuales son tenidas en cuenta por los funcionarios en sus
labores de inspeccidn, vigilancia y control sobre los vigilados.

v’ Sistema de Gestién de Tramites y Servicios (GTSS), solucidn integral de gestién documental, que cubre la
totalidad del ciclo documental, en los procesos misionales y de apoyo administrativo de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

También se implementd la ventanilla Unica virtual, que es la Sede Electrénica, donde se gestiona de
manera integrada la realizacién de los tramites y servicios de la Entidad con el ciudadano y los entes
vigilados. En esta ventanilla Unica virtual se crea una carpeta de usuario en la que se registra la
trazabilidad de los diferentes tramites y servicios que tiene el ciudadano con la entidad.

Gobierno en Linea
De acuerdo, con el seguimiento realizado por la estrategia de Gobierno en linea y en aras de construir un

Estado mas eficiente, transparente y participativo, y que, a su vez, preste mejores servicios con la
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colaboracién de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologias, las siguientes han sido las
actividades por Componentes, que han sido desarrolladas por la Superintendencia del Subsidio Familiar:

1. TIC para la gestién
Se realizaron las siguientes actividades:

e En el cumplimiento de la Estrategia Gobierno en Linea se elabor6 el Plan Estratégico de la Informacién y
las Comunicaciones “PETIC”, acorde a las expectativas de la entidad a corto, mediano y largo plazo para
un horizonte establecido de cuatro (4) afios.

e Dentro de la construccidon progresiva para llegar a la presente formulaciéon del PETIC, se realiz6 un
diagnostico y evaluacion tecnoldgica de la SSF, conforme los lineamientos del Marco de Referencia de Tl
de Gobierno, el cual permitié establecer la situacion actual de la Entidad en términos de su estrategia
tecnoldgica, procesos, contexto organizacional y entorno; complementando esta etapa con un andlisis
DOFA.

e Se gestionaron compras de Tl en la entidad a través de Colombia Compra Eficiente, siempre y cuando
estuviesen disponible y para los demds casos se realizaron procesos de seleccién (subasta inversa,
licitaciones)

e Se utiliza la metodologia del PMO para los proyectos de TIC

e Seelaboré el diagnostico de arquitectura empresarial del sector.

2. TIC para servicios
Se desarrollaron las siguientes actividades:

Accesibilidad y Usabilidad.Se ha venido actualizando y optimizando el Portal Corporativo de la entidad
www.ssf.gov.co, cumpliendo con los requerimientos de Estrategia Gobierno en linea y Transparencia por
Colombia. Se tiene implementado la ventanilla nica virtual, que es nuestra Sede Electrdnica, en el cual la
Superintendencia pone a disposicion del ciudadano los tramites y servicios, que permiten la accesibilidad y
usabilidad.

Dando cumplimiento a los lineamientos de esta estrategia, se disefié e implemento para sistemas méviles
una aplicacién (APP), a disposicion en el Portal Corporativo de la entidad para los ciudadanos, cuyo objetivo
es suministrar un servicio de consulta de los datos de infraestructura de servicios geolocalizados
suministrados por las Cajas de Compensacion Familiar en el pais mediante el sistema de recepcidn, validacion
y cargue - SIREVAC.

Promocidn.Se realizaron campafias en redes sociales Facebook y twitter para la promocién de los diferentes
canales electrénicos dispuestos para realizar los diferentes tramites y servicios que la Superintendencia
pone a disposicion de los ciudadanos.

Se han optimizado y mejorado los médulos dentro del Sistema Integrado del Subsidio Familiar de los
tramites y servicios orientados al ciudadano.
3. TIC para Gobierno Abierto
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Acceso a la Informacién Publica. De acuerdo con lo requerido por la Ley 1712 de 2014 y a la resolucién No.
3564 de 2015 de MINTIC y demas normas complementarias, se realizo la actualizacidn y publicacion de la
Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento de la
Superintendencia en la seccidn de Transparencia y acceso a la informacién publica en el Portal Corporativo
www.ssf.gov.co.

En el eje transversal de informacidn y comunicacion, dentro del elemento “Sistemas de informacion y
comunicacién”, la Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a la disposicién de sus usuarios y/o grupos
de interés diferentes, el Portal Corporativo, como medio de acceso a la informacién publica. En este sentido
la entidad tiene tercerizado el servicio de hosting para proveer una disponibilidad del servicio en un 99.7% y
el soporte que requieran las diferentes dependencias en la publicacién de informacidn estatica e interactiva,
adaptando y adecuando los enlaces y los formatos a los nuevos requerimientos de la Estrategia Gobierno en
Linea.

Datos abiertos. Se actualizaron los conjuntos de datos abiertos que la Superintendencia publicé en el sitio
web www.datos.gov.co, requeridos por la ley de transparencia.

1. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

TEMAS: Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.(Gestion de Sistemas de
Informacion)

ACTIVIDADES DEL PROCESO
Monitorear y controlar la prestacién de los servicios de TIC

Procedimientos:

1. MONITOREO DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA (Componente Telecomunicaciones) afio 2017

a) CONECTIVIDAD

Servicio destinado para mantener la conectividad de datos e internet entre las sedes Calle 26, Calle 45 y
Data Center WBP; a través de este servicio, también se proporciona conectividad a los diferentes sistemas
de informacién que posee la entidad para sus funciones internas, Cajas de Compensacion Familiar y la
ciudadania en general. Se encuentra soportado en el siguiente contra:

Contrato: 067de 2017

Contratista: ISA— INTERNEXA S.A.

Valor: $77.945.001 (Setenta y siete millones novecientos cuarenta y cinco mil un pesos) M/CTE.
Vigencia: 14 meses (01 de junio 2017 a 31 julio 2018)

Objeto: CONTRATAR LOS “SERVICIOS DE CONECTIVIDAD” BAJO LA MODALIDAD DE ACUERDO MARCO
DE PRECIOS DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
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b) TELEFONIA

Servicio encargado de mantener las comunicaciones de voz para la entidad. La entidad cuenta con
dispositivos propios para prestar el servicio y se mantiene un soporte técnico para sus componentes

Contrato: 065 de 2017

Contratista: BIDDAS.A.S.

Valor: $12.962.792 (Doce millones novecientos sesenta y dos mil setecientos noventa y dos
pesos) M/CTE.

Vigencia: 8 meses (02 mayo a 31 diciembre 2017)

Objeto:  CONTRATAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO
REPUESTOS, DE LA PLANTA TELEFONICA UNIFY OPENSCAPE BUSINESS X8, SUS COMPONENTES Y
TERMINALES IP DE PROPIEDAD DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

¢) EQUIPOS ACTIVOS DE RED (LAN y WLAN)

Servicio encargado de proporciona los dispositivos encargados de las comunicaciones de voz (VolP)y
datos para la entidad. La entidad cuenta con dispositivos propios para prestar el servicio y
actualmente se estd adelantando un proceso contractual para la renovacion del soporte de algunos
de ellos, el proceso de contratacion es: LICITACION PUBLICA N°. 003-2017.

Objeto: “Contratar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y renovacion de los servicios
de soporte con suministro de repuestos, de la infraestructura central de computo de hardware HP, y
el servicio de mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos computacionales
con suministro de repuestos para la Superintendencia del Subsidio Familiar”

Valor presupuestado: $ 220.000.000.

GRUPO 1 — PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, DE LA
INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO DE HARDWARE HP.

2. COPIAS DE RESPALDO

Servicio realizado por parte de la Oficina de TIC como copias de seguridad de archivos y datos alojados en
la Infraestructura Central de Computo de la entidad, de tal modo, que las copias de seguridad se pueden
utilizar para restaurar la informacion original después de una eventual pérdida de datos, manteniendo la
memoria histdrica de la entidad.
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Actualmente, los Backups se realiza diariamente de forma incremental y semanales de forma total a cada
uno de los sistemas de informacion y servicios de la entidad a través de la herramienta Data Protector,
Libreria Fisica HP MSL 2024 y Libreria Virtual (VTL — D2D) HP StoreOnce 5400

Algunos componentes que se encargan de realiza los Backups estan incluidos en el proceso LICITACION
PUBLICA N°. 003-2017 para renovar su soporte.

3. MONITOREO DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA (Componente Telecomunicaciones) afio 2018
d) CONECTIVIDAD WAN

Servicio destinado para mantener la conectividad de datos e Internet entre las sedes WBP, sede
Sarmiento Angulo y Data Center IFX; como también, se proporciona la conectividad a los diferentes
Sistemas de Informacion que posee la entidad para sus funciones internas, Cajas de Compensacidn
Familiar y la ciudadania en general. Se encuentra soportado en el siguiente contrato:

Contrato: 067de 2017

Contratista: ISA — INTERNEXA S.A.

Valor: $104.064.065 (Ciento cuatro millones sesenta y cuatro mil sesenta y cinco pesos m/cte.

Vigencia: 18 meses (01 de junio 2017 a 30 junio 2018)

Objeto: CONTRATAR LOS “SERVICIOS DE CONECTIVIDAD” BAJO LA MODALIDAD DE ACUERDO MARCO DE
PRECIOS DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Ejecucion y Pagos realizados: Hasta la fecha se ha ejecutado el 94% del contrato (17 de 18 meses) y se
han pagado un total de $90.829.824,0, correspondientes al 87% del valor total del contrato.

Teniendo en cuenta que el presente contrato se encuentra vigente hasta 30 de noviembre y dando

continuidad a este tipo de servicios, se adjudicé una nueva orden compra con la firma IFX Networks que
inicia el 1 de diciembre de 2018 por una vigencia de 21 meses.

e) CONECTIVIDAD DE RED (LAN y WLAN)

Servicio encargado de proporciona los dispositivos que permiten las comunicaciones de voz (VolP) y datos
para la entidad. La entidad cuenta con dispositivos propios para prestar el servicio.

f) TELEFONIA

Servicio encargado de mantener las comunicaciones de voz a nivel interno y externo para el uso de los
funcionarios y la comunicacion y atencion de la ciudadania.
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Durante la vigencia 2017 se contratd el soporte de esta infraestructura para mantener el servicio y la
operacion de todos sus componentes, el contrato fue:

Contrato: 065 de 2017

Contratista: BIDDA S.A.S.

Valor: $12.962.792 (Doce millones novecientos sesenta y dos mil setecientos noventa y dos pesos
m/cte.)

Vigencia: 8 meses (02 mayo a 31 diciembre 2017)

Objeto: CONTRATAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO
REPUESTOS, DE LA PLANTA TELEFONICA UNIFY OPENSCAPE BUSINESS X8, SUS COMPONENTES Y
TERMINALES IP DE PROPIEDAD DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Ejecucion y Pagos realizados: Se ejecuto al 100% el contrato y se pagd en su totalidad.

Durante la vigencia 2018 se realizd un contrato para la adquisicidon de dispositivos telefénicos IP para
resolver la necesidad de dar cobertura a todos los funcionarios de la entidad, por lo tanto, se adquirieron
68 dispositivos a través del siguiente contrato:

Contrato: 135 de 2018

Contratista: INTELCOL S.A.S.

Valor: $41.854.884 (Cuarenta y un millones ochocientos cincuenta y cuatro mil ochocientos ochenta y
cuatro pesos m/cte.)

Vigencia:

Objeto: ADQUISICION DE DISPOSITIVOS TELEFONICOS HFA PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR.

Ejecucion y Pagos realizados: Se ejecuto al 100% el contrato y se pagd en su totalidad.
4. SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO

Servicio realizado por parte de la Oficina de TIC como copias de seguridad de archivos y datos alojados en
la Infraestructura Central de Computo de la entidad, de tal modo, que las copias de seguridad se pueden
utilizar para restaurar la informacion original en casos de incidentes de seguridad informatica o
materializacién de riesgos en la Infraestructura Central de Computo, por lo tanto, se mantiene la memoria
histdrica de la entidad.

Actualmente, los Backups se realiza diariamente de forma incremental y semanales de forma total a cada
uno de los sistemas de informacion y servicios de la entidad a través de la herramienta Data Protector,
Libreria Fisica HP MSL 2024 y Libreria Virtual (VTL — D2D) HP StoreOnce 5400

5. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO, CONTROL DE VISITANTES Y EVENTOS
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Durante la vigencia 2018 se realiz6 un contrato para la brindar el soporte del Sistema de Control de
Acceso, control de visitantes y Eventos, el cual, se encarga de reportar y controlar la asistencia y control
de horario para los funcionarios de la entidad, registro de visitantes y asistencia a eventos institucionales,
el contrato es:

Contrato: 065 de 2018

Contratista: GN Consulting S.A.S.

Valor: $10.000.000 (Diez millones de pesos m/cte.)

Vigencia: Hasta el 31 de diciembre de 2018

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO
INCLUYENDO REPUESTOS DE LA SOLUCION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO, VISITANTES Y
CAPTURA DE EVENTOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Ejecucidon y Pagos realizados: Se encuentra aun en ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2018 y se ha
pagado en su totalidad de acuerdo a la realizacién de la totalidad de los mantenimientos preventivos.

TEMAS: Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
(Gestidn de Sistemas de Informacion)

ACTIVIDADES DEL PROCESO
Monitorear y controlar la prestacion de los servicios de TIC

Procedimientos:

e MONITOREO DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA (INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO).
e CREACION, MODIFICACION Y CANCELACION DE CUENTAS USUARIO

Contrato: 063 25 de abril 2017

Contratista: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC.
Valor total del contrato: $ 159.967.769

Horas contratadas: 315 Horas

Objeto: CONTRATAR EL SERVICIO DE HORAS DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT, PARA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
Pagos realizados y consumo de horas:

Junio 39 $19.805.533,4 100%
Julio 24 $12.188.020
Agosto 50 $25.391.709
Septiembre 39 $19.805.533
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Octubre 43 $21.836.870
Noviembre 39 $19.805.533
Diciembre 81 $41.134.568

Total Pagado 315 $159.967.769

(*) Valores obtenidos de los informe de gestion alojados en la carpeta del contrato.
Consumo de Servicios por Mes

84:00:00
72:00:00
60:00:00
3 as00:00
£
36:00:00
2a:00:00
- . I
0:00:00
Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
WborasProactivas M Horas Asistencia en Sitio MIHoras Reactivas Gestidn del servicio

Agosto [Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Acumulado

24:40:00 0:00:00 14:30:00 20:00:00 58:00:00 16:00:00 9:50:00 143:00:00

12:30 800 20:00:00 11:00 330 500 19:00:00 79:00:00

: 0:00 400 0:00:00 0:00 0:00 000 0:00:00 4:00:00

0:00:00 150 11:54:00  15:30:00 8:00 1818 15:00 18:28:00 89:00:00
0:00:00 39:00:00 24:00:00 50:00:00 39:00:00 79:48:00 36:00:00 47:18:00  315:00:00

ACTIVIDADES DEL PROCESO
Monitorear y controlar la prestacion de los servicios de TIC

Procedimientos:

e MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Tl
e MONITOREO DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA (INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO).

Contrato: 107 24 de octubre 2017

Contratista: COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOFT S.A.

Valor total del contrato: $ 215.275.290

Objeto: Contratar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y renovacion de los servicios
de soporte con suministro de repuestos, de la infraestructura central de computo de hardware HP,
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y el servicio de mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos
computacionales con suministro de repuestos para la Superintendencia del Subsidio Familiar.

GRUPO 1 — PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, DE LA
INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO DE HARDWARE HP.

Pagos realizados:

MES DETALLE VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION
Noviembre Renovacion del $212.168.090
servicio HP

Foundation Care NBD
(Vigencia 1 afio)
Diciembre Mantenimiento $3.107.200 100%
preventivo a la
infraestructura Tl

Total Pagado $215.275.290

(*) Valores obtenidos de los informe de gestion alojados en la carpeta del contrato.

Actividades:

1. Actualizacién de los ultimos firmwares compatibles autorizados por el fabricante para la
infraestructura de Super subsidio familiar, asi como la revision actual de la red SAN.

2. Actualizacion del onboad administrator a la Gltima version liberada por el fabricante HPE para
Enclousure c7000, correspondiente a la version 4.70 del 18 de mayo de 2017.
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Procedimiento:

Actualizacion Firmware

Actualizacién a cada uno de los servidores Blade con el ultimo SPPliberado por el fabricante

e Antes de realizar la actualizacidn de los Switches se procede a realizar Backups de cada uno

de ellos.

e Se procede a verificar la versién actual de cada switch. Switch W6F3_SSF con direccion ip
172.25.6.28, Switch SW6F1_SSF con direccidn ip 172.25.6.29
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Se realizaron las siguientes pruebas:

e Verificacion fisica de conectividad

e Verificacion estado actual de las Fibras conectadas entre el Enclousure y los Swiches SAN

e Validacidn de conectividad entre los Switches Top de rack y los switches de Enclousure C7000

e Se Borraron todas las zonas actuales y se realizé la zonificacidn nuevamente en cada uno de
los switches top de Rack.

e Sevalidaron cada uno de los puertos de los switches

ACTIVIDADES DEL PROCESO
Monitorear y controlar la prestacion de los servicios de TIC

Procedimientos:

e MONITOREO DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA (INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO).
e CREACION, MODIFICACION Y CANCELACION DE CUENTAS USUARIO
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Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio

Contrato: 068 26 de enero 2018
Contratista: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC.
Valor total del contrato: $ 162.000.000

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE MICROSOFT, PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Pagos realizados SERVICE DELIVERY PLAN:

MES VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION
Febrero $ 162.000.000 100%
Total Pagado $ 162.000.000

Resumen de Contrato

Adquirido |Transferidas‘ Total ‘ Utilizadas | Disponible %Consumo‘Programadas| Saldo

ROENICERIESE  83:00:00 -72:00:00 | 11:00:00 11:00:00

GOERIEGEEIZER 135:00:.00 | 72:00:00 | 207:00:00 206:30:00| 0:30:00 24:00:00

Servicios Proactivos entregados

Afinamiento SQL Server sobre servidores de 3 de Sep 8:00 'E?
bases de datos SIREVAC y acompafiamiento en ’ ﬁ .

S A-a2 . . . Reporte actividades
la definicién de estrategia de implementacién SuperSubsidio Septie
de Always On - — John James Serna

Diagndstico y remediacion incidente con el 24 de Ago 8:00 'E?
funcionamiento de los CSV's - Telmo Chavez -
SSF - Informe
ROSS2018082101680
Acompaiiamiento en afinamiento plataforma - 23 de Ago 4:00 Acompaiiamiento las
David Bolivar siguientes actividades:

e Validaciéon y
reconfiguracién de GPOs
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para actualizacion de
Servidores Fisicos y

Virtuales
Acompafiamiento en afinamiento plataforma - 10, 13,14 23:00 Acompainamiento en las
David Bolivar y 15 Ago siguientes actividades:

® Revision configuracion,
replicacién, hora, GPOs,
Backup entre DC
W2012R2 y DC W2016.

e Configuracion GPO y
script para uso de
Software LAPS (Control
de contrasefia
Administrador local).

e Instalacién LAPS en
Servidores y validacion de
funcionamiento.

e Instalaciéony
configuracién de DC en
Windows 2016 para
cambio de DC en
Windows 2012 R2.

o Configuracion de GPOs
para activar las
actualizaciones.
Revisién y configuracion
de GPOs para gestion de
contrasefias y bloqueo de

cuentas.
® Documentacién
Acomparfiamiento en la restauracion del 18,19y 23 21:00 g
servicio de virtualizacidn en alta disponibilidad. July »
RE_ Recuperacion
e . q Servicio Cluster .msg
Revisidn disefio de almacenamiento para VMs 1Ago
con CSV y transferencia de conocimiento — E
Alvaro Norefia Reporte Actividades
- SSF.zip
|
§
Reporte Actividades
- SSF.zip
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Definicion plan de accién para implementacion
de cluster de servicios — Alvaro Norefia

Revisidn y acompafiamiento para la definicion
de implementacién de clister — Alvaro Norefia

Soporte y seguimiento a la recuperacion del
servidor de bases de datos SIREVAC — John
James Serna

Seguimiento actividades de administracion y
afinamiento de la plataforma SQL Server de
SIREVAC — John James Serna

WorkshopPLUS - Microsoft Azure:
Infrastructure as a Service.

Acompafiamiento revision y afinamiento
Plataforma (AD, Hyper V, Windows Server) —
David Bolivar

Seguimiento actividades de mejora del servidor
SQL-SIREVAC - John James Serna

Seguimiento actividades de mejora del servidor
SQL-SIREVAC, revision de contadores de
rendimiento y analisis para la optimizacion del
espacio en disco — John James Serna

Acompafiamiento revisién y afinamiento
Plataforma (AD, Hyper V, Windows Server) —
David Bolivar

Revisién modelo Entidad — Relacién de base de
datos Esigna —John James Serna

Seguimiento actividades de mejora del servidor
SQL-SIREVAC — John James Serna
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05 de Mar 2:00 :
Revisién delegacion de control en Directorio L

Activo para el usuario CLIADMIN, revisién error Informe Visita Mar
. ” s 05_2018.zip

presentado en la instalacion de la actualizacion

KB4057120 y preparacion del ambiente de

pruebas para el uso de DNSSec. — David Bolivar

Acompafiamiento revision y afinamiento 12,19y 26 12:00
Plataforma (AD, Hyper V, Windows Server) — de Feb
David Bolivar

Anadlisis del informe técnico de 8 de Feb 3:30 i

i
vulnerabilidades entregado por MinTIC a la SSF -
Informe Microsoft

y plan de trabajo para la mitigacién de las Vulnerabilidades.zip
mismas relacionadas con los productos
Microsoft. — David Bolivar

Acompafiamiento revisién y afinamiento 07 de Feb 3:30 H
Plataforma (AD, Hyper V, Windows Server) — I
Informe Visita Feb

David Bolivar 07_2018.zip
S5y6de 8:00 H

Revisién y acompafiamiento para el ajuste de la Feb {

configuracién de politica en Directorio Activo Informe Visita Feb

para bloquear el uso de dispositivos USB de 05y06.2018.2ip

almacenamiento. — David Bolivar

TOTAL 206:30

ACTIVIDADES DEL PROCESO
Monitorear y controlar la prestacion de los servicios de TIC

Procedimientos:

e MONITOREO DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA (INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO).
e CREACION, MODIFICACION Y CANCELACION DE CUENTAS USUARIO

Contrato: 097 06 de marzo de 2018
Contratista: CONTROLES EMPRESARIALES
Valor total del contrato: $ 130.579.961,64

Objeto: CONTRATAR LA RENOVACION OFIMATICAS MICROSOFT PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL
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SUBSIDIO FAMILIAR.

VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION

100%

$130.579.961,64
$ 130.579.961,64

Marzo
Total Pagado

i0 j ntrato.
(*) Valores obtenidos de los informe de gestion alojados en la carpeta del co

Pagos realizados:

E320a hiips:ticolombiacor r_headersipring
\ . Superintendencia de Subsidio Familiar
4" SuperSubsidio N.LT. 860503600,
1 L
ORDEN DE COMPRA =g 7 B HAR 2018
Controles Empresariales Ndmero de Orden 26210
MN.LT. 800058607 Mo de Instrumeno
Carrera 16 A Mo, 75 29 Instrumento agregacidn Microsoft Il
Bogold D.C., Bogola 0.C. Fecha de Emisidn 06/03118
Atte: Adriana Marquez Pardg Fecha de Vencimiente 20/06i18
amarquez@eoem, oo Cemprador Elide Albaracin Moralas
Telefono: +57 1 546 2727 Ordenadar del Gasto Integracion SIF
Suparvisgr Carlos Alberto Alvira Oliveros
Teléfong 3487800
Dslalle de Entraga
Gravémenes adicionales NiA
Justificacion Contratar la renovacion del

licenciamiento sQL SERVER y herramientos
ofiméticas Microsoft para la Superintendencia del
Subsidio Familiar

—Enviara— Facturar a
Supenntendencia de Subsidio Superintendencia de Subsidio
Familiar Familiar
3487800 3487800
CALLE 45 A N° 9 - 45 CALLE 45 AN° 4 - af

OGOTA BOGOTA,

Atte: Carlos Alberto Alvira
Uliveras

Atte: Elide Albaracin Morales

Linea Presupuesto Descripcicn
1 CDP1391a msf02-260-08814 P343 Microsoft
OfficaProfassionalPlus SoftwaraAssurance
Govemment OLP 1License Nol eyel

Cant. Unidad _ Precia Total
94.0 Unidad 546.614,38 51.381.751,72

2 CDP13g1g msi2-7JQ-00315 PBE52 Microsaft
SQLEvrEnterprise Cora SoftwareAssurance
Govemment OLP 2L icenses Malevel
Cerelic Qualified

2.0 Unidad 12.753.421 56 25 506.843.10

3 CDP 13318 msfl2-MX3-00111 Paagg Microsoft
VisuslStudioEnterpriseSubMSDN
SoftwareAssurance Gavern ment OLP
ALicense NoLevel Qualified

1.0 Unidad 6.082.378,71 6.082.379,71

4 CDP13318 msf02--359-01386 P8E24 Microsoft SQLCAL 5.0 Unidad 581.079.39 2905 308,85
License/SoftwareAssurance Pack
Govemment OLF 1License Nolevel UsrCAL

5 CDPi3g1s msfl2--Q5Y-00006 P8I0 Micrgsoft

57.0 Unidad 498.018 34 28.387.079 58

Officed65E30pen ShrdSyr Subscriptionyl
Gavemment OLP 1License MoLevel

Qualified Annual

6 COP 13918 msfoz-jva 1.0 Unigad 16,316.510,58 16.316. 510,58
130.579.961,64 cop

> Como Ila S dO nencio ado anteriormente Ia Supe inte denCIa del SubS d o Familia ’ cuenta
on una i aestructura Ce||t|a| de con puto EWLETT PACKARD (”a|dVVa e). A |0glad0 co SOI dal
C

: a bia
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una plataforma tecnoldgica robusta y confiable, aunque varios de sus componentes fisicos
(servidores, switch, etc.), presentan obsolescencia y por consiguiente no cuenta con renovacion
propia del fabricante para el remplazo de partes. Con el fin de dar continuidad a los servicios
descritos, mejorar la infraestructura tecnoldgica y apoyar los procesos misionales y administrativos,
en la debida oportunidad y tiempo de respuesta con la debida calidad de la informacién que se
procesa; actualmente se realiza un proceso de licitacién No. LP-005 de 2018.

Objeto:

Grupo 1: RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE LA GARANTIA DE SOPORTE CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS, INCLUYENDO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Grupo 2: ADQUISICION DE SERVIDORES PARA LA INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Presupuesto oficial y disponibilidad presupuestal:

MES DETALLE PRESUPUESTO OFICIAL

Grupo 1 Renovacion del servicio HP Foundation| $ 163.500.000
Care NBD, Mantenimiento preventivo a
la infraestructura Tl (Vigencia 1 afio)

Grupo 2 Adquisicion de servidores para la| $286.500.000
infraestructura central de computo Tl

Total $ 450.000.000

TEMAS: Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
(Gestion de Sistemas de Informacion)

ACTIVIDADES DEL PROCESO ANO 2017

Gestion de Proyectos y Control de Cambios

Contrato: 049 de marzo 2017

Contratista: ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A
Valor total del contrato: $32.639.252,00

Horas contratadas: 60 Horas
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Objeto: RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ISOLUCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO
FAMILIAR Y CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO

En lo cual se ha cumplido con los siguientes requerimientos:

e Instalacion y configuracién del aplicativo Isolucion (produccidn - pruebas), en el nuevo servidor;
después de ataque cibernético

e Verificacion y generacion de Backup por parte de Infraestructura

e Configuracion del servidor de Base de Datos SQL Server 2014, con trabajos de mantenimiento del
sistema automatizados

e Configuracién y seguimiento del Backup a las Base de Datos

e Capacitacion en los médulos administrativos, documentacién y mejoramientos por parte del
proveedor en dos oportunidades, falta facturar 12 horas/hombre

e Correccion de fallas presentadas en el aplicativo para ambos ambientes

e Actualizacion a la Version 4.6

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Gestidn de Proyectos y Control de Cambios

Contrato: 008 de enero 2017
Contratista: MEGASOFT LTDA
Valor total del contrato: $20.383.200,20
Horas contratadas: 32 Horas

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA NEON — APLICATIVO DE
ALMACEN, INVENTARIOS Y COMPRAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR

En lo cual se ha cumplido con los siguientes requerimientos:
e Instalacion y configuracién del aplicativo de Neon, después del ataque cibernético
e Configuracién del motor de Base de Datos SQL Server 2008 R2
e Restauracion de las Bases de Datos
e Implementacién del ambiente de pruebas
e Configuracién y seguimiento del Backup a las Base de Datos
e Actualizacién del ambiente de pruebas a la Ultima version
e Verificacion y entrega del cierre de Depreciacion a junio 2017
e Correccidn de los hallazgos encontrados en la auditoria de depreciacion

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Gestion de Proyectos y Control de Cambios

Avenida Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
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Contrato: 052 de marzo 2017
Contratista: ADAS.A

Valor total del contrato: $21.296.061
Horas contratadas: 45 Horas

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA NEON — APLICATIVO DE
ALMACEN, INVENTARIOS Y COMPRAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
En lo cual se ha cumplido con los siguientes requerimientos:

e Instalacion de los aplicativos de Nomina y Talento Humano, después de ataque cibernético. Falta
facturar 12 horas/hombre

e Restauracion de las Bases de Datos

e Configuracidon del servicio de Escritorio Remoto

e Verificacion y generacion de Backup por parte de Infraestructura

e Instalacion de los aplicativos para el envio de desprendibles de pago

e Capacitacion en los médulos de Nomina y Talento Humano, Falta facturar 20 horas/hombre

e Instalacidn de 10 licencias para el rol de Escritorio Remoto

e Instalacién del Portal del Empleado, Falta facturar 12 horas/hombre

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Gestidn de Proyectos y Control de Cambios

Contrato: 060 de enero 2018

Contratista: ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A
Valor del contrato: $29.111.138

Horas contratadas: 30 Horas

OBJETO: Renovar el licenciamiento del software ISOLUCION de la Superintendencia del Subsidio Familiar y
contratar el servicio de actualizacién, soporte y mantenimiento del aplicativo

En lo cual se ha cumplido con los siguientes requerimientos:

e Configuracién del aplicativo Isolucion, en el nuevo servidor; después de ataque cibernético

e Verificacion y generacion de Backup por parte de Infraestructura

e Configuracién del servidor de Base de Datos SQL Server 2014, con trabajos de mantenimiento del
sistema automatizados

e Configuracién y seguimiento del Backup a las Base de Datos

e Capacitacién a usuarios funcionales y administrativos

e Correccidn de fallas presentadas en el aplicativo para ambos ambientes

ACTIVIDADES DEL PROCESO
Gestion de Proyectos y Control de Cambios
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Contrato: 011 de enero 2018
Contratista: MEGASOFT LTDA
Valor del contrato:  $21.471.839

OBJETO: Prestar el servicio de soporte y mantenimiento del sistema NEON - aplicativo de almacén, inventarios
y compras de la Superintendencia del Subsidio Familiar para el afio 2018

En lo cual se ha cumplido con los siguientes requerimientos:

e Configuracién del aplicativo de Neon, después del ataque cibernético
e Configuracidon del motor de Base de Datos SQL Server 2008 R2

e Restauracion de las Bases de Datos

e Configuracién y seguimiento del Backup a las Base de Datos

e Generacion del proyecto de migracion a las normas NIIF

e Correccidn de requerimientos y generacidn de reportes

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Gestidn de Proyectos y Control de Cambios

Contrato: 066 de enero 2018
Contratista: LAPOINT S.A
Valor del contrato:  $ 48.556.985
Horas contratadas: 45 Horas

OBJETO: Prestar los servicios de soporte, mantenimiento SICOF-ERP, parametrizacion, capacitacion vy
acompafiamiento para sistema de informacion SICOF-ERP bajo NICSP

En lo cual se ha cumplido con los siguientes requerimientos:

e Configuracidn de aplicativo SICOF-ERP, después de ataque cibernético.

e Restauracion de las Bases de Datos

e Verificacion y generacion de Backup por parte de Infraestructura

e Configuracién de los aplicativos para el envio de desprendibles de pago

e Capacitacion en los médulos de Nomina y Talento Humano, Falta facturar 8 horas/hombre

e Configuracién del Portal del Empleado, el cual no ha salido a producciéon por que no se ha
implementado el médulo de RRHH por parte de la Oficina de Talento humano.

e Se han realizado reuniones para gestionar la migracién de a las normas NICSP, proyecto que estd a
cargo para su proceso por la Oficina de Talento humano.
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TEMAS: Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
(Sistemas de Informacion Gerencial SIGER)

ACTIVIDADES DEL PROCESO ANO 2017

Apoyar la mejora y el desarrollo de la solucién de Inteligencia de Negocios (Bl), implementada para la
Superintendencia del Subsidio Familiar, bajo la herramienta MICROSTRATEGY bajo la modalidad de bolsa de
horas de soporte y desarrollo.

Recepcion de las Solicitudes de Servicio o Reporte de Incidente

Registro y clasificacion de las Solicitudes de Servicio o Reporte de Incidente
Priorizacion del Incidente

Diagnostico Inicial

Escalamiento

Exploracién del incidente

Resolucion y Recuperacion

Cierre de la solicitud de servicio o Incidente

O N AWM

Procedimientos:

Gestidn de Solicitudes de Servicio e Incidentes de Tl

Objetivo: Proporcionar una respuesta oportuna y acceso rapido a las solicitudes de servicio y brindar una
eficaz asistencia a la resoluciéon de todo tipo de incidentes de las soluciones informéticas, recuperando su
normal funcionamiento en el menor tiempo posible.

Alcance: Este procedimiento inicia con una peticion o reporte de incidente por parte de los usuarios o clientes
de las soluciones facilitadas en el Catédlogo de Servicios de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Finalizando con la resolucidn de los mismos segun los Acuerdos de Nivel de Operacién para
cada uno de ellos.

Contrato: 064 25 de abril 2017
Contratista: SONDA DE COLOMBIAS.A.
Valor total del contrato: $349.848.000

Horas contratadas: 2034 Horas

Objeto: Adquirir el soporte y desarrollo de la solucidn de inteligencia de negocios (Bl), desarrollada e
implementada para la Superintendencia del Subsidio Familiar, bajo la herramienta de MICROSTRATEGY bajo
la modalidad de bolsa de horas de soporte y desarrollo.
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Apoyar la mejora y el desarrollo de la solucién de Inteligencia de Negocios (Bl), implementada para la
Superintendencia del Subsidio Familiar, bajo la herramienta MICROSTRATEGY bajo la modalidad de bolsa de
horas de soporte y desarrollo.

Recepcion de las Solicitudes de Servicio o Reporte de Incidente

Registro y clasificacion de las Solicitudes de Servicio o Reporte de Incidente
Priorizacion del Incidente

Diagnéstico Inicial

Escalamiento

Exploracién del incidente

Resolucidon y Recuperacion

Cierre de la solicitud de servicio o Incidente

O N R WNE

Procedimientos:

Gestion de Solicitudes de Servicio e Incidentes de Tl

Objetivo: Proporcionar una respuesta oportuna y acceso rapido a las solicitudes de servicio y brindar una
eficaz asistencia a la resoluciéon de todo tipo de incidentes de las soluciones informéticas, recuperando su
normal funcionamiento en el menor tiempo posible.

Alcance: Este procedimiento inicia con una peticion o reporte de incidente por parte de los usuarios o clientes
de las soluciones facilitadas en el Catédlogo de Servicios de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Finalizando con la resolucidn de los mismos segun los Acuerdos de Nivel de Operacién para
cada uno de ellos.

Contrato: 088 26 de enero de 2018
Contratista: SONDA DE COLOMBIA S.A.
Valor total del contrato: $272.448.000

Horas contratadas: 1584 Horas

Objeto: Adquirir el soporte y desarrollo de la solucién de inteligencia de negocios (Bl), desarrollada e
implementada para la Superintendencia del Subsidio Familiar, bajo la herramienta de MICROSTRATEGY bajo
la modalidad de bolsa de horas de soporte y desarrollo.

Pagos realizados y consumo de horas:

MES HORAS CONSUMIDAS VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION ‘
Febrero 155 $26.660.000 94%

Marzo 300 $51.600.000

Abril 211 $36.292.000

Mayo 125 $21.500.000
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MES HORAS CONSUMIDAS  VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION ‘
Junio 243 $41.796.000
Julio 105 $18.060.000
Agosto 127 $21.843.400
Septiembre 125 $21.500.000
Octubre 85 $14.620.000
TOTAL A LA FECHA 1476 $253.871.400
Restante 108

Actividades realizadas durante 2018:

e Adecuacion de todos y cada uno de los informes a la version 3 del anexo técnico e implementacion de
informes de acuerdo a las necesidades de las dependencias

e Reinstalacion de toda la plataforma luego del ataque cibernético

e Actualizacién a la ultima version liberada de Microstrategy (10.11)

e Atencion de solicitudes a usuarios internos y externos (CCF)

e Seimplementaron nuevos ETL en los diferentes capitulos

e Creacion de tableros y dashboards de la Direccién Financiera y Estadistica

e Revision diaria del funcionamiento de la plataforma, depuracién de logs, afinamiento del proceso ETL,
bitdcoras de uso

e Reprocesos de las diferentes estructuras de acuerdo a las solicitudes presentadas

TEMAS: Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
(Gestion de Sistemas de Informacién) SIREVAC

ACTIVIDADES DEL PROCESO ANO 2017
Monitorear y controlar la prestacion de los servicios de TIC

Procedimientos:

GESTION DE SOLICITUDES DE SERVICIO E INCIDENTES DE Tl

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N2 069 de Mayo 4 de 2017

OBJETO DEL CONTRATO:
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e Prestar los servicios profesionales a la SSF para instalar, configurar y poner en funcionamiento el
ambiente de Produccidn y Preproduccion de sus dos capas: Base de Datos y Aplicacion del sistema
de informacion SIREVAC.

e Configuracién y puesta en Produccion de las ETL con categoria Poblacién — Mensual de la circular

020 de 2016.
Nombre Contratista: Juan Carlos Ramirez Gamboa
Fecha de suscripcion del contrato: Mayo 4 de 2017
Duracién del contrato: 2 Meses y 20 dias
Fecha de terminacidon del contrato: Julio 29 de 2017
Valor del contrato: $12'000.000
Valor ejecutado del contrato: $ 12'000.000

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Configuracion y restauracion del Servidor de Base de Datos en el ambiente de produccion y
Preproduccion:

o Se realiza la configuracion del servidor de Base de Datos de Produccion (172.25.6.33\SQL_SIREVAC,
Puerto: 49294) y del servidor re Preproduccién (172.25.6.57\SQL_SIREVAC, Puerto 27352).

2. Configuracion del servidor de aplicaciones en el ambiente de Produccién y Preproduccién:
o Se realiza la publicacién del servidor de aplicaciones en el ambiente de Produccion (172.25.6.66) y
Preproduccién(172.25.6.57)

3. Publicacién del aplicativo Web y configuracién del Servidor Internet Information Server y de los archivos
XMLy XSD en el ambiente de Produccion y Preproduccién:

o Se realiza la publicacién del aplicativo web en el ambiente de Produccion (https://sirevac.ssf.gov.co) y
Preproduccion (http://172.25.6.57)

4. Configuracion del servicio Windows y actualizacion de firmas certificadoras en el ambiente de produccién
y preproduccién:

e Se configura el servicio Windows con nombre: SIREVAC. Servicio Windows. Firmas Digitales en los
servidores de Produccién (172.25.6.66) y Preproducciéon(172.25.6.57)"

5. Configuracion de los archivos de extraccion, transformacion y carga (E.T.L.) en el ambiente de produccion
y preproduccién.

* Se configuran la ETL y JOB de carga en los servidores de Base de Datos de Produccién y Preproduccién.

6. Implementacion, soporte y seguimiento en el ambiente de produccién y preproduccién:

Avenida Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

_——
4 supersubsidio.

MINTRABAJO

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 1

 Se brinda soporte a todas las solicitudes escaladas por parte del Ing. Victor Villamil de forma oportuna y
completa.

7. Entrega de rutas, credenciales y manuales de configuracion en el ambiente de produccién y
preproduccion:

e Las credenciales y manuales de acceso se entregan a la Ing. Yadira Ledn de acuerdo con cada informe:
Manual de Configuracién de Produccion, Preproduccion y Manual de configuracion de la ETL

Se realiza la respectiva configuracion y publicaciéon de la ETL de Carga de los archivos con categoria "Poblacion
Mensual" (Circular 020 de 2016) en los servidores de Preproduccion y Produccion, a la Jefe de la Oficina de
tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N 088 de Agosto 16 de 2017

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar los servicios profesionales como Ingeniero de Sistemas para el mantenimiento, actualizacion y
Soporte del sistema SIREVAC de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Nombre Contratista: Juan Carlos Ramirez Gamboa
Fecha de suscripcion del contrato: Agosto 18 de 2017
Duracion del contrato: 4 Meses y 15 dias

Fecha de terminacidon del contrato: Contrato en ejecucién

Porcentaje de ejecucion del contrato a la fecha: 22%
Valor del contrato: $20'250.000

ACTIVIDADES REALIZADAS:
1. Creacion de la nueva ETL de validacion de archivos financieros. Estructuras: 3-015A, 3-016A, 3-017A,
3-022Ay 3-024A
2. Correccion de los incidentes reportados al momento de validar las firmas de la entidad certificadora
GSE

3. Optimizacién de los procesos de Bases de Datos recomendados por parte del Ing. DBA de Microsoft.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL LiDER DE SIREVAC

Mejoramiento procedimental con el propdsito de mejorar la operacidon de Sirevac y acercarse a ITIL

Fecha
cumplimiento

Guia de soporte a SIREVAC. 05/07/2017
Disefar un d de p fr 03/08/2017
Disefiar un documento de politicas de Backup 03/08/2017
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Procedimiento de Reporte de incidentes en Sirevac 12/07/2017

Definicion del procedimiento que se va a utilizar, para que los correos electrdonicos de caracter operativo, que se 06/06/2017
envien al correo oficial, lleguen también a los responsables de la operacion.

Aplicacion de buenas practicas en la operacion de la BD 05/07/2017

Desarrollo de una herrami para el imi a la informacién que se carga en SIREVAG, incluye lo 07/07/2017
siguiente: Una herramienta que identifica las categorias y los archivos asociados a cada categoria. Un inventario

de las categorias de informacion que han cargado las CCF, durante 2017, hasta la fecha (7 jul 2017). Este informe

fue per lizado por CCF y iado a cada una de ellas. Ha servido para que las CCF nos indiquen eventuales

inconsistencias en la informacién.

Definicion del procedimiento de apertura de la plataforma SIREVAC 23/06/2017

Procesos Masivos -2017

Estos procesos masivos han estado orientados a corregir informacién que se cargd durante 2016, con
inconsistencias; a depurar el proceso de cargue de poblacion y corregir el tema de no definidos en

Financiera
Poblacién Mes: Abril/2017 02/06/2017 14
Limite Maximo 2016 13/06/2017 39
Financiero Trimestral 2016 4° Trimestre 28/06/2017 Todas
Fonifiez 2016 31/07/2017 Todas
Financiero 2017 01/08/2017 Todas
HomologacionColgaap NIIF (2016-2017) 05/05/2017 Todas
C limiento a requerimi de informes financieros, segtin Oficio Numero 2-2017-010355 Incluye 16/09/2017  Todas
Ajuste a HomologacionColgaap NIIF
Ajuste a informes financieros (Oficio 2-2017-010872). Relacionado con el Informe financiero 20 26/09/2017 19
trimestre

Ajustar Sirevac a las nuevas estructuras de la circular 20

Se ajustaron las siguientes estructuras correspondientes al capitulo 5 de fondos de ley

5-172A-POA_PROGRAMA_ATENCION_INTEGRAL_NINEZ_2017C01.sql
5-172B-POA_FINANCIERO_PROGRAMA_ATENCION_INTEGRAL_NINEZ_2017C01.sql
5-173A-POA_PROGRAMA_JORNADA_ESCOLAR_COMPLEMENTARIA_2017C01.sql
5-173B-POA_FINANCIERO_PROGRAMA_JORNADA_ESCOLAR_COMPLEMENTARIA_2017C01.sql
5-183A-RECURSOS_EJECUTADOS_JORNADA_ESCOLAR_COMPLEMENTARIA_2017C01.sql

5-184A-CONVENIOS_FONINEZ_2017C01.sql
5-185A-RECURSOS_EJECUTADOS_PROGRAMA_ATENCION_INTEGRAL_NINEZ_2017C01.sql
5-186A-INFORMACION_MICRODATO_PRIMERA_INFANCIA_PROGRAMA_AIN_2017C01.sq!
5-186B-INFORMACION_AGENTES_EDUCATIVOS_CUALIFICADOS_2017C01.sq!
5-187A-COBERTURA_EJECUCION_ESTUDIANTE_PROGRAMA_JORNADA_ESCOLAR_COMPLEMENTARIA_2017C01.sql

5-274A-LEY_115_1994_PROYECTADO_2017C01.sql

5-281A-LEY_115_1994_EJECUCION_PRESUPUESTO_2017C01.5q!

5-282A-LEY_115_1994_EJECUCION_COBERTURA_2017C01.sql

Avenida Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

|
@ Supe:rSu‘bsvidio

MINTRABAJO

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 1

5-376A-GASTOS_DE_PERSONAL_FOSFEC_2017C01.sql

5-377A-GASTOS_DE_FUNCIONAMIENTO_FOSFEC_2017C01.sql
5-378A-SALDO_MICROCREDITOS_EMPRENDIMIENTO_FOSFEC_2017C01.sq|

5-379A-INVERSIONES_MICROCREDITO_FOSFEC_2017C01.sql

5-380A-CARTERA_FOSFEC_2017C01.sql

5-395A-EJECUCION_FOSFEC_ESTRUCTURA_A_2017C01.sql

5-396A-EJECUCION_FOSFEC_ESTRUCTURA_B_2017C01.sq!

5-397A-EJECUCION_FOSFEC_ESTRUCTURA_C_2017C01.sq!
5-432A-EJECUCION_FONDO_DE_SUBSIDIO_FAMILIAR_DE_VIVIENDA_FOVIS_2017C01.sql
5-433A-ASIGNACION_PAGO_REINTEGRO_SUBSIDIOS_VIVIENDA_FOVIS_2017C01.5ql
5-435A-RELACION_RECURSOS_AUTORIZADOS_OFERTA_PROYECTOS_VIS_2017C01.sq!
5-435B-RELACION_GESTION_HISTORICA_RECURSOS_AUTORIZADOS_OFERTA_FOVIS_VIG_2017C01.sql
5-436A-DESEMBOLSO_RECAUDO_DE_CREDITO_HIPOTECARIO_VIVIENDA_2017C01.sql
5-437A-PLAN_ANUAL_EJECUCION_RECURSOS_FOVIS_PROYECTADO_2017C01.sq!

5-441A-EJECUCION_PORTAFOLIO_FOVIS_2017C01.5ql
5-443A-CONSOLIDADO_HISTORICO_ASIGNACIONES_PAGOS_REINTEGROS_ANUAL_2017C01.5q|

CREAR TABLAS DE REFERENCIA NUEVAS

6.82. TABLA 82: SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA

6.83. TABLA 83: ESTADO DEL RECURSO DE PROMOCION DE OFERTA
6.84. TABLA 84: VERSION DEL PRESUPUESTO

6.84. TABLA 84: VERSION DEL PRESUPUESTO

6.83. TABLA 83: ESTADO DEL RECURSO DE PROMOCION DE OFERTA
6.82. TABLA 82: SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA

6.80. TABLA 80: ESTADO DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA

6.78. TABLA 78: TIPO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA

6.44. TABLA 44: CONCEPTOS FOSFEC ESTRUCTURA A

6.45. TABLA 45: CONCEPTOS FOSFEC ESTRUCTURA B

6.46. TABLA 46: CONCEPTOS FOSFEC ESTRUCTURA C

6.42. TABLA 42: MODALIDAD Y SERVICIO AIN

6.40. TABLA 40: TIPO DE PROCESO

6.38. TABLA 38. MODALIDADES PLAN DE VIVIENDA

6.37. TABLA 37: CONCEPTOS FONINEZ

6.8. TABLA 8: CATEGORIA

ADICIONAR Y MODIFICAR REGISTROS DE TABLAS DE REFERENCIA ACORDE A LA CIRCULAR

Revisién de base de datos SQL Server, mejores practicas, (acompafiamiento de actividades por parte de
un consultor de Microsoft John Serna)

Configuracion de Max Degree Of parallelism: 23/06/2017
Configuracion de la base de datos TEMPDB 23/06/2017
Configuracion de memoria maxima 23/06/2017
Ejecucion de DbcccheckDB 23/06/2017
Modo de recuperacion para bases de datos y backups de log de transacciones 23/06/2017
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Actualizacion de estadisticas y fragmentacion de indices 23/06/2017
Analisis de contadores a nivel de sistema operativo: 23/06/2017
Configuracién de los planes de mantenimiento 23/06/2017
Ejecucion de assesment para migracion a SQL Server 2016 22/08/2017
Mejoramiento a Consultas demoradas: 22/08/2017
Reducir el tamafio del log de transacciones: 22/08/2017
Configuracion del plan de energia del servidor: 22/08/2017
Recomendaciones de indices en general 22/08/2017
Creacion del plan de mantenimiento para backup del log 22/08/2017

ACTIVIDADES DEL PROCESO ANO 2018

ACTIVIDADES DEL PROCESO
Monitorear y controlar la prestacion de los servicios de TIC

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N2 Contrato 023 de 2018 y Juan Carlos
Ramirez

OBJETO DEL CONTRATO:

e Prestar los servicios profesionales como ingeniero de sistemas para el mantenimiento, actualizacion
y soporte del sistema SIREVAC de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

e Adecuacion del sistema SIREVAC a las modificaciones reglamentarias que expida la
Superintendencia que surjan durante la vigencia del contrato.

e Desarrollo de nuevas funcionalidades originadas en nuevas estructuras, requerimientos de
usuarios internos y solicitudes de otros organismos externos y de las Cajas de Compensacion.

e Ajuste al modelo de base de datos como resultado de las modificaciones que realice la
Superintendencia de Subsidio Familiar a las circulares instructivas y de requerimientos de
datos a las Cajas de Compensacion.

e Adecuacién del sistema para la validacién de Integridad referencial de todas las estructuras
de la circular.

e Aplicacion de actualizaciones en los servidores de SIREVAC.

e Aplicacion de las recomendaciones de mejoramiento de las bases de datos de SIREVAC, que
defina el DBA de la SSF, o quien haga sus veces.

e Implementar nuevas validaciones de contenido que surjan como resultado de las nuevas
estructuras de datos requeridas.

e Solucién de incidentes, originados en el cargue de informacidn en SIREVAC, por parte de las
Cajas de Compensacion Familiar (CCF) y que no puedan ser resueltos por los Técnicos que
atienden a las CCF; y por lo tanto deben ser resueltas por el tercer nivel de soporte.

e Revisar y actualizar los procedimientos almacenados de la base de datos que soportan el
médulo de recepcidn y validacién de informacién.
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e Revision de las estructuras XML, como resultado de los requerimientos de informacion a las
Cajas de Compensacion.

e Adecuar ambientes de Preproduccién y produccién de acuerdo con los requerimientos de la
SSF.

e Ajustes, actualizacién y mantenimiento preventivo y correctivo del sistema SIREVAC.

e Revisar y actualizar los reportes de la trazabilidad de envios de las cajas de compensacidén
para seguimiento y auditorias internos.

e Revisar y actualizar las opciones de administracién del administrador de SIREVAC, en lo
relacionado con atributos, entidades, archivos, categorias, periodos y circulares.

e Ejecutar acciones de mantenimiento a la base de datos, orientada a mejorar el volumen de
informacidn que se presenta, por acumulacién de informacidn histérica.

e Realizar la capacitacion e induccion sobre las funcionalidades de SIREVAC y de los cambios
realizados.

e Actualizar la documentacién técnica del sistema SIREVAC.

e Desarrollo de la nueva version del aplicativo SIREVAC (Rebranding).

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N2 036-2018 Carlos Higuera

OBJETO DEL CONTRATO:

e Prestar los servicios de apoyo a la gestion de primer nivel, para la atencién a usuarios y garantaizar
los niveles de servicio en el soporte y mantenimiento del sistema Sirevac/Siger de la
Superintendencia de Subsidio Familiar.

e Hacer pruebas de las estructuras, relacionadas con Fovis, cuota monetaria, cuatro porciento,
Saldo de obras y programas, entre otras.:
o 3-024B FINANCIERO ANUAL ACUMULADO 2016
o 3-015 A ECUACION PATRIMONIAL
o 5-435C Promocién Oferta FOVIS GRABACION DE PROYECTOS
o 5-435D Promocion Oferta FOVIS MOVIMIENTO DE PROYECTOS. DESEMBOLSO,
REINTEGRO Y PRORROGA
e Proceso de re envios por archivo
e (Casos de prueba para cuota monetaria 3-030 a
e Hacer seguimiento del rebrandig
e 3-037 a aportes del 4 % vigencias 2016y 2017
e Llevar la documentacidn de todos las nuevas estructuras y de las que presentan cambios.
e Revisar que los backup, lleguen a diario y ver su movimiento tanto a diario como semanal
e Revisar la consistencia de los Cargues Sirevac
e Revisar la consistencia entre Sirevac y Siger Después del cargue
e Revisar la Consistencia de SIREVAC VS la circular vigente (categorias y periodos)
e Revisar la formulacion de SIGER
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e Revisar las aperturas de Sirevac

e Revisar los incidentes de Sirevac

e Actualizar los archivos de cargue de las CCF y respectivas categorias

e Enviar la programacion de cargues de las CCF, para cada mes

e Dar apoyo y seguimiento a centro de servicios, cuando no pueden dar solucién de primer
nivel

e Se Atendieron y contestaron los requerimientos solicitados por las Cajas de Compensacion
Familiar de la Superintendencia Del Subsidio Familiar

e Atender los Cargues de las Diferentes categorias de la plataforma SIREVAC.

e Se realizé el soporte a las Cajas de Compensacion Familiar de la plataforma SIREVAC al
momento de presentar fallas a la hora de hacer el respectivo cargue.

e Se Contestaron las llamadas de las CCF para brindar el soporte telefénicamente de la
(Plataforma SIREVAC)

e Atender y Entreguar los Reporte De los cargues del Segundo Trimestre del presente afio,
Mensuales y Trimestrales enviando correo a los delegados y a los responsables de cada tema
respecto a cada area.

LOGROS DE SIREVAC EN LO CORRIDO DE 2018.

SIREVAC, es una plataforma informdtica de caracter misional de la SSF, en la que las CCF reportan la
mayoria de la informacidn de su gestion; se divide en 4 Capitulos, Estadistica, Financiera, Gestion y
Fondos (Fonifiez, Fovis, Fosfec, Ley 115)

Caracterizacion de Sirevac 2018

e Mensualmente se administra la informacidn de aproximadamente 20 millones de personas,
afiliados y beneficiarios del sistema de subsidio familiar.

e Contiene informacién de 3 circulares C20/2016(actual), C 10/2014 y C 1/2016

e La base de datos tiene un tamario de aproximadamente 1.400 millones de registros; en 107
Clases de informacidn diferentes; validadas contra 87 tablas de referencia diferentes.

e Valida la informacidn de 67 estructuras, en formato XML; estas estructuras estan
configuradas en 1612 campos de informacion.

e Realiza control de Integridad referencial entendida como la Coherencia entre el valor del
campo y el valor en las tablas de referencia

e Toda la informacidon que reportan las CCF, esta avalada por una firma digital,
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Caracteristicas de la nueva version — 2018

Durante 2018 se han realizado 23.840 cargues de estructuras diferentes por parte de las CCF (corte
a 11 oct 2018)

e Setiene totalmente implementada la V3 de la circular 20,

e Se desarrolld el control referencial al 99% de las estructuras de Sirevac.

e Se ajustd SIREVAC para el inicio de 2018; esto involucrd crear alrededor de 418 nuevos
periodos, 30 nuevas categorias y asociar estas categorias a las 107 estructuras existentes
actualmente.

e Se disefié un nuevo proceso para la apertura de archivos extemporaneos

e Se Migro a SQLServer 2016.

e Se inicié un proceso para tener la base de datos en alta disponibilidad (No completado a la
fecha)

e Se realizan ajustes frecuentes a la plataforma, que mejoraron sustancialmente los tiempos
de respuesta

e Se realiz6 depuracion de usuarios (612 a 449)

e Se cambio la interfaz de usuario

Mejoras funcionales

e Fovis: se desarrollaron estructuras nuevas: 5-435C. Tabla Principal Promocién Oferta FOVIS
y 5-435.D Relacién de Recursos Autorizados Promocion de Oferta de FOVIS. Acorde a los
ajustes y modificaciones realizados por el Equipo de la Direccién Financiera; esto, con el fin
de reemplazarla en el anexo técnico de la Circular 020 de 2016. Estas estructuras seran
utilizadas en la rendicion de abril de 2018.

e Saldo obras: se adecuo la estructura del Saldo de Obras y Programas con los ajustes y
modificaciones realizados por el Equipo de la Direccidn Financiera, con el fin de reemplazarla
en el anexo técnico de la Circular 020 de 2016. Este proceso involucro que las CCF
reprocesaran la informacién de enero de 2018.

e Sedesarrollé e implementd un proceso de validacién de la ecuaciéon patrimonial, acorde a las
mesas de trabajo desarrolladas con la Direccion Financiera.

e Se incluyd el control de colegios, en la estructura 5-187A: “cobertura ejecucion estudiante
programa jornada escolar complementaria”. Esta actividad incluyo la creacidn de una tabla
de colegios, alimentada con la informacién del DANE. Dado que se detectd que no todos los
colegios estan en la informacion del DANE; se incluyd un procedimiento, para actualizar con
la informacion del Ministerio de Educacidn, acorde a lo reportado por las CCF.

e las 12 estructuras de Fovis (Fondo de vivienda de Interés Social), se cargaron en la
plataforma, como opcionales en 2017. Dada la problematica para hacer seguimiento a Fovis,
se convirtieron en obligatorios para 2018.
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Mejoras operativas.

Se ajustaron los procedimientos de operacidn, acordes al standard ITIL V3

e Gestion de Incidentes
e Gestidn de eventos
e Gestion de problemas
e Gestidn de usuarios

Gestion de Incidentes: Para la Gestion de Incidentes se disefid e implemento la Guia de operacidn,
que define el tratamiento que debe darse a los incidentes reportados por las CCF y los usuarios
internos de la SSF.

Gestion de eventos: La gestion de eventos estuvo orientada a ejecutar el plan de monitoreo a
Sirevac, el cual incluye actividades de monitoreo a la operacién y a la Infraestructura. Dentro de la
ejecucion del plan, se desarrollé lo siguiente:

e Generar reportes por Categorias de informacidn al vencimiento y extemporaneas
e Revisar la consistencia de los Cargues Sirevacy la consistencia entre Sirevac y Siger
e Monitoreo a ocupacion de memoria, CPU y comportamiento de la red

e Monitoreo a los parches del Sistema operacional

e Monitorear las ETLs

e Monitorear Backups

Mejoras Técnicas

e Se realizaron procesos de optimizacion (Tuning de la Base de datos), de acuerdo a las
indicaciones del Ing. DBA de Microsoft.

e Implementacién de planes de mantenimiento

e Anidlisis y mejora de consultas costosas, en tiempo de ejecucion

e Particionamiento de tablas grandes

e Mejora en las estrategias de backup

e Técnicas de alta disponibilidad y recuperacién de desastres (pendiente de mejoramiento de
la infraestructura)

e Migracion a SQL Server 2016 e implementacion de mejoras de la nueva versién.

e Implementacién de catalogos de integration services

e Uso adecuado de indices columnares.

e Configuraciones de uso de memoria

e Configuraciones de grado de paralelismo

e Configuracién de tamafo y crecimiento de Tempdb

e Opcionesy politicas del servidor Windows para entornos de bases de datos SQL Server
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e Mejoras en seguridad y buenas practicas; se llevé a cabo andlisis de usuarios y roles creados
en el motor de bases de datos,

e Se trabajo en la solucion vulnerabilidades de Seguridad, acorde al informe presentado por
MinTic, febrero de 2018 (en desarrollo).

TEMAS: Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
(Gestion de Sistemas de Informacion)

ACTIVIDADES DEL PROCESO afio 2017

Gestion de Proyectos y Control de Cambios

Contrato: 054 de marzo 2017
Contratista: INDENOVA Sucursal Colombia
Valor total del contrato: $259.999.976,25

Horas contratadas: 1000 Horas

OBJETO: Contratar el servicio de soporte, mantenimiento optimizacién y mejoramiento a los procedimientos
implementados en el sistema de Gestion de Tramites y Servicios — GTSS, construido sobre la plataforma
eSigna, mediante la modalidad de bolsa de horas.

En lo cual se ha cumplido con la implementacidn de los siguientes requerimientos en los diferentes
madulos:

INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION PROCESO

Restaurar el entorno de produccion (nodol) tras la
infeccion del virus en SSF Infraestructura

Restaurar el entorno de produccién (nodo2) tras la
infeccion del virus en SSF Infraestructura

Restaurar el entorno de preproduccion tras la
infeccion del virus en SSF Infraestructura

PROCESO DE CORRESPONDENCIA

DESCRIPCION PROCESO

En las comunicaciones internas y externas cuando
se selecciona la "copia interna a:", "copia externa
a:" y "destinatario", debe tomar estos nombres
para el envié

ICorrespondencia

PROCESO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES
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DESCRIPCION PROCESO

ICuando se radique por la sede electrénica una
inotificacion judicial alerte a los usuarios de la
dependencia Oficina Asesora Juridica mediante un
mail

Notificaciones Judiciales

PROCESO DE PROYECTOS DE INVERSION

DESCRIPCION PROCESO

Limitar todas las dreas de texto del tramite a 1500

Proyectos inversion
caracteres

ICambio del campo de formulario "Origen recursos"
por una serie de checks para seleccionar varias Proyectos inversion
lopciones

El campo de formulario, "Descripcion del Proyecto"
(que se muestra al seleccionar un tipo de solicitud),
Idebe pasar a llamarse "Descripcion del Programa
ly/o Proyecto"

Se solicita que el campo "Otros", que se muestra al
seleccionar el tipo de solicitud en el trdmite de PI, |Proyectos inversion
no sea obligatorio

En la opcion "Tipo de Régimen de Autorizacion" -
"Autorizacidn General" agregar una nueva opciéon  |Proyectos inversion
llamada "Ampliacién de Infraestructura"
Reemplazar servicio "Financiero" por
“Capacitacion” (campo que se muestra al Proyectos inversion
lseleccionar el tipo de solicitud)

Proyectos inversion

Habilitar posibilidad para reabrir expediente de PI  [Proyectos inversién

Reporte "Andlisis de la Superintendencia del Proyectos inversion
ISubsidio Familiar a los programas y proyectos
presentados", incluir una nueva columna para el
nombre del nombre del proyecto/programa

KIOSCOS INTERACTIVOS

DESCRIPCION PROCESO

P4gina intermedia que solo se veria en el kiosco,
lcon los tramites y servicios disponibles para el
Iciudadano, en esa pagina tendrian el botdn acceder |Kioscos
Idonde pondrian su usuario y contrasefia y verian su
lcarpeta ciudadana

PROCESO DE VISITAS A ENTES VIGILADOS

DESCRIPCION PROCESO

Hasta la ejecucion de la visita (tarea incluida), es isitas
posible cambiar los participantes de la visita
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(porque alguno esta enfermo, por ejemplo). Son
Icasos excepcionales, pero, en esos casos, se tiene
lque dar un alcance a la resolucién que es hacer una
nueva resolucidn con unos nuevos participantes

Prorroga a replicas oficio informe preliminar. isitas

PROCESO DE REGISTRO Y CONTROL

DESCRIPCION PROCESO

IMAESTRO CCF - SSF quiere una constancia de que el
usuario tal hizo el registro, lo que ha modificado,...
ltipo auditoria del maestro, que se pueda imprimir
Idesde maestro y desde expedientes

IMAESTRO CCF - Los campos “Limitaciones del
representante”, “Funciones del representante” y
“Objeto” son diferentes cada afio, por lo que Registro y Control
Indenova debe hacer un paso a histérico de esos
datos

ICertificado representante legal para notificaciéon
“Representante ante las autoridades
jurisdiccionales" que aparezcan los nombres de los
representantes filtrado por CCF y se escoja uno Registro y Control
para que salga en el certificado. Cambiar nombre
del certificado a "Certificado de representante legal
lante autoridades judiciales y administrativas".

Registro y Control

ACTIVIDADES DEL PROCESO afio 2018
Gestion de Proyectos y Control de Cambios

Contrato: 095 de Enero 2018
Contratista: INDENOVA Sucursal Colombia
Valor total del contrato: $ 349.991.078,5

Horas contratadas: 1300 Horas

OBJETO: Contratar el servicio de soporte, mantenimiento optimizacién y mejoramiento a los procedimientos
implementados en el sistema de Gestidn de Tramites y Servicios — GTSS, construido sobre la plataforma eSigna,
mediante la modalidad de bolsa de horas.

A continuacidn, se muestra el estado de la bolsa de horas, a corte 31 de octubre, contratada en el proyecto en el
ultimo dia del periodo del informe. En la siguiente tabla se muestran los siguientes campos:

» Consumo de horas acumulado: Consumo total de horas descontadas de la bolsa de horas desde el inicio del
proyecto.

» Horas comprometidas: Cuantia total de las horas de tareas y peticiones ya acordadas y que seran descontadas
de la bolsa de horas en cuanto se ejecuten.

» Horas restantes: Horas libres y no comprometidas de la bolsa de horas
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Contabilidad Horas Descripcion

Ci de horas lad 516 Total horas consumidas en el proyecto
Horas comprometidas 1300 Total horas comprometidas en el proyecto
Horas restantes 784 Horas restantes

1. Sistema Integrado del Subsidio Familiar

» Sistema de Gestion de Tramites y Servicios (GTSS), solucidn integral de gestion documental, que cubre la
totalidad del ciclo documental, en los siguientes procesos misionales y de apoyo administrativo de la
Superintendencia del Subsidio Familiar:

* Proyectos de inversion de las CCF.

* Certificados de Existencia y Representacion Legal de las CCF.

* Empleadores morosos de las CCF.

* Registro y Control de las CCF.

* Notificaciones Judiciales.

* Solicitud de Concepto Juridico del Sistema del Subsidio Familiar.
* Correspondencia y Archivo.

* Actos Administrativos.

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y/o Denuncias (PQRSFD).
* Salida de Activos Fijos.

* Solicitudes Varias.

* Archivo Histérico

* Visitas a Entes Vigilados.

En este sistema se ha implementado la ventanilla Unica virtual, que es la Sede Electrdnica, donde se gestiona
de manera integrada la realizacién de los tramites y servicios de la Entidad con el ciudadano y los entes
vigilados. En esta ventanilla Unica virtual se crea una carpeta de usuario en la que se registra la trazabilidad
de los diferentes tramites y servicios que tiene el ciudadano y los Entes Vigilados con la entidad.

Se han aplicado las actualizaciones liberadas por Windows a los servidores fisicos y virtuales, con el propoésito
de proteger la informacidon de cualquier ataque cibernético.

Se ha realizado optimizacién y mejoramiento a los diferentes médulos que conforman el Sistema de Gestion
Documental, con el propdsito de adecuarlos a las necesidades propias de la entidad, a su propia evolucion y
a la nueva normatividad que rige al estado colombiano.

Actualmente se esta adecuando el médulo de Proyectos de Inversidn a la nueva circular No. 008 de 2018.

Se realizd reingenieria en mddulo de conceptos juridicos y Peticiones, Quejas, Sugerencias, Felicitaciones y
Denuncias.

2. Estrategia Racionalizacién de Tramites

Avenida Calle 26 No. 57-83 Torre 8 pisos 15y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

N
@ SuperSubsidio

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 1

MINTRABAJO

Por su parte la Superintendencia del Subsidio Familiar La Superintendencia elaboré un diagndstico de los
principales tramites que se causan desde la Superintendencia y realizé un plan de accién, para avanzar en la
actualizacion y optimizacion de los tramites de cara al ciudadano.

Adicionalmente se implementé el Sistema de Gestion Documental, en el cual se estadn aplicando estrategias
efectivas de simplificacién, automatizacién y optimizacion de los tramites registrados en el Sistema Unico de
Tramites (SUIT).

3. Mejora de la Condicion de Bienestar General de los Ciudadanos

Se esta realizando mantenimiento y soporte a los kioscos interactivos, cuyo propdsito es permitir al
ciudadano, que reside en ciudades diferentes a la de la sede de la Entidad, facilitar el acceso a los tramites y
servicios, por medios electrdnicos, creando las condiciones de confianza requeridas y evitando gastos de
transporte y tiempo, en la utilizacion de los mismos, tales como: Certificados de Existencia y Representacion
Legal de las CCF, Notificaciones Judiciales, Solicitud de Concepto Juridico del Sistema del Subsidio Familiar,
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y/o Denuncias (PQRSFD).

DEPENDENCIA: DESPACHO-PRENSA
RESULTADOS EN MATERIA DE DIVULGACION Y COMUNICACION.

Generacién de informacidn veraz, oportuna y concreta relacionada con las diversas actividades que desarrolla
la Superintendencia del Subsidio Familiar y que tienen impacto sobre publicos especificos. Se visibilizan los
logros institucionales puestos en contexto nacional y regional.

Produccion audiovisual:

- Continta la produccidn del programa Institucional de Television A SU SERVICIO. En este periodo se
emitieron 43 programas de televisién.

- Se socializaron las Funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Superintendencia del Subsidio
Familiar y los Derecho y Deberes de los afiliados al Sistema de Subsidio Familiar, mediante la
produccién de unas video capsulas que se emitieron a través de las pantallas digitales de varios
aeropuertos del pais y en los terminales de transporte de esas ciudades.

- Serealizd una campania Publicitaria Radial durante noviembre y diciembre de 2017, para promocionar
los derechos y deberes de los afiliados a las Cajas de Compensacion y para promocionar la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la Superintendencia.

- Transmision en directo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, Diciembre 7.

- La Superintendencia participé en la Transmision en directo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Sector Trabajo el 5 de abril de 2018.
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- Enlaciudad de Cali, el 29 de junio, se realizé la Audiencia Publica del Sector Trabajo, El Legado, con
el fin de comunicar a la ciudadania los logros del sector Trabajo en ocho afios de gestién del actual
Gobierno.

- La Superintendencia realizé la Transmisién en directo de su Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas el 27 de julio.

- Inicid la ejecucién de la campafia publicitaria que se adjudicé a la empresa Big Media Comunicaciones,
a través de la Licitacion LP 002 de 2018, para socializar las Funciones de Inspeccidn, Vigilancia y
Control de la Superintendencia del Subsidio Familiar y los Derecho y Deberes de los afiliados al
Sistema de Subsidio Familiar, mediante la produccién de video capsulas que se emitirdn a través de
los canales regionales de television del pais.

Labor Institucional.
- Se realizé la divulgacion a través de los medios de comunicacidn del Seminario sobre el FOVIS en la
ciudad de Quibdd, Chocd, y de la primera Feria de Beneficios de Comfamiliar Narifio.

@ Supersubsidio seminario
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- Realizacién en la ciudad de Cartagena, Bolivar, de la segunda Audiencia Publica Regional de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, el dia 15 de marzo de 2018.
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Cartagena

FECHA  HORA

15 de marzo | 9:00 a.m.

L Lugar:  Centro Calle Santa Teresa # 32 - 41

¥ B3 wwwsst.gov.co 2018

Divulgaciéon amplia, a través de la revista del Congreso, de un articulo sobre la labor de la
Superintendencia del Subsidio Familiar en el mes de abril.

Se esta trabajando en la edicién de la revista Estado & Politica, un articulo sobre los 60 afios del
Sistema de Subsidio Familiar y la labor de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
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&POLITICA

Se realizé la divulgacidén a través de los medios de comunicacién del Encuentro de Bibliotecas; los
Talleres Presidenciales Construyendo Pais; la invitacion a todos los funcionarios a diligenciar la

encuesta del DANE.
4 supersubsidio

XXVIIlI Encuentro Nacional
de Bibliotecas

de las Cajas de Compensacion Familiar

Cartagena - Bolivar
Caja de Compensacion Familiar de Fenalco

17,18 y 19 de julio de 2018

Fecha
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PAIS

Buenos dias. Este Taller Construyendo Pais, que
realizamos aqui en Garzoén, departamento del
Huila, tiene un ingrediente especial y es la Feria de
Servicios de las entidades del Estado que nos
acompanan, como la Superintendencia del
Subsidio Familiar, donde todos los ciudadanos
pueden encontrar informacion de sus servicios;
atencion de quejas y reclamos y sobre todo
conocer el aporte de estas instituciones para
contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de las poblaciones vulnerables.

Esta feria se realiza en la Villa Olimpica Orlando
Losada, hasta las 3 de la tarde.

@SuperSubsidio MINTRABAJO DANE

Seiior Funcionario
de a Superintendencia del Subsidio Familiar:

El DANE

esta realizando la

Redes Sociales:
- Serealizé una campafia publicitaria o Q&A, a través de redes sociales para resolver inquietudes y dar

a conocer a la comunidad en Facebok y Twitter la misiéon y acciones de la Superintendencia en
beneficio de los trabajadores.

- Serealizé un Facebook live con el Superintendente, para promocionar los derechos y deberes de los
afiliados a las Cajas de Compensacion y para absolver inquietudes de los ciudadanos acerca de la
Superintendencia y del sistema de subsidio familiar.
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Todo sobre servicios

de recreacion y subsidios.

FACEBOOK LIVE
@ §yper$ubs|dlo_z'

pilarnas b ca de compensaci

Se realizé una campaiia publicitaria para absolver dudas de los usuarios de las redes sociales sobre
temas de las Cajas de Compensacion: Diferentes Clases de Subsidios y Servicios sociales de las Cajas.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS CON PRESUPUESTO DE INVERSION

Actividad Cantidad Valor

Realizar, producir y emitir los programas audiovisuales. 43 463.659.870
Realizar Pautas en Redes Sociales (Promocidon Digital) 1 125.091.727
Actualizar la estrategia de comunicacion institucional 1 213.300.000
Campaiias Publicitarias 2 429.999.019
Elaborar y actualizar el catalogo de productos de difusion, 78 105.000.000
relacionados con la estrategia de comunicacion

Ejecutar la Estrategia de comunicacion 1 4.000.000
Total 1.341.050.616

Free — Press.

La labor periodistica también ha tenido incidencia importante en el proceso de comunicacién de la
Superintendencia con la ciudadania. Hasta la fecha se han producido boletines de prensa en temas de interés
como: el compromiso de las Cajas con la Paz; los resultados del Pacto por la Transparencia, las coberturas del
sistema, etc.

Todas estas acciones hacen parte de la estrategia de comunicaciones de la Superintendencia del Subsidio
Familiar y estan dirigidas a gestionar su reputacién, generar credibilidad y confianza; evidenciando una
entidad responsable y transparente, que decide, optimiza recursos, actia y comunica.

c. Gestidn institucional en dependencias que realizan la evaluacion y control:
AUDITORIAS INTERNAS OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA DEL 2017

La Oficina de Control Interno de acuerdo a su funcién de evaluar en forma independiente el Sistema de
Gestion, a través de la ejecucion de Evaluaciones independientes y realizacion de Auditorias Internas y los
Informes Internos y externos, esto con el fin de determinar la conformidad, implementacién, eficacia,
eficiencia y efectividad del mismo.

De acuerdo a la Ley 87 de 1993 y a los principios de autocontrol, autogestidn y autorregulacion, permitiendo
la toma de decisiones para el mejoramiento continuo del sistema de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.
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AUDITORIAS INTERNAS en la vigencia del 2017 en el segundo semestre se dio cumplimiento con el plan de
trabajo de la Oficina de Control Interno de acuerdo a lo programado en el Comité de Coordinacién de Control
Interno.

El ciclo de Auditorias Internas que realiza la Oficina de Control Interno, se realizd en cumplimiento del
Programa Anual de Auditorias para cada vigencia, el cual es aprobado por el Comité de Coordinacién de
Control Interno para la vigencia del 2017, veinte un (21) Auditorias Internas.

Los criterios de las auditorias fueron los procesos, los documentos asociados a cada proceso, las normas
legales, y las relacionadas con la NTC ISO 9001:2015, el modelo estandar de control interno MECI 2014,
Decreto No. 648 del 2017 y Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion MIGP Decreto No. 1499 del 2017,
planes de accidn, riesgos de gestion, riesgos de corrupcion, indicadores de gestidn, planes de mejoramiento
y demds funciones asignadas de acuerdo al Decreto No. 2595 del 2012.

La metodologia aplicada en el desarrollo de las Auditorias en su planificacidn, ejecucion, rendicién de
informes, se fundamenta en los lineamientos establecidos en el procedimiento “AUDITORIAS INTERNAS”,
donde se presentan las actividades principales llevadas a cabo durante el proceso auditor.

Procesos Auditados por la Oficina de Control Interno:

Gestion de Sistemas de Informacién

Comunicaciones

Almacén e Inventarios

Recursos Fisicos

Gestion Documental

Visitas a Entes Vigilados

Interaccion con el Ciudadano

Grupo Gestion del Talento Humano

Control Financiero Contable de las CCF

Gestion Juridica

Planeacién Institucional

Gestion Financiera y Presupuestal

Evaluacién de Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar
Control Legal de las Cajas de Compensacion familiar
Administracion del Riesgo

Direccionamiento estratégico

Notificaciones y Certificaciones

Auditoria Especial - Ejecucion Contratos de la Oficina de TIC
Auditoria Especial-Procedimiento Administracién de la Ndmina
Procesos Disciplinarios

Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos

R N O R N AR AR AR NP ER PN
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La siguiente grafica muestra el resultado mencionado:

Control Financiero Contable de las corF

Visitas a Entes Vigilados

Camunicacian Pablica

Gestian Juridica
Recursos Fisicos

Almacen e Inventarios
control Legal de las CCF
= Planeacidn Institucional

Motifica cidn v Certificaciones

Gestsn de sistemas de Informacisn

Hallazgo %26

= Interaccion con el Cludadano

Gestion Financiera y Presupuestal

Gestidn Documental

Contratacion Administrativa

Direccidn

= Procesos Disciplinarios

= Gestusn del Talento Humano

Evaluacicn de Gestién de CoF

-
-
= Estudios Especiales y Evaluacian de Proyectos

La siguiente grafica muestra el resultado mencionado

Oportunidad de Mejora %

m Control Financiero Contable de las CCF

m Visitas a Entes Vigilados

W Comunicacién Publica

W Gestién de Sistemas de Informacion

W Gestién Juridica

W Recursos Fisicos

m Almacén e Inventarios
Control Legal de las CCF

m Planeacidn Institucional

Motificacion y Certificaciones

m Interaccién con el Ciudadano

W Gestion Financiera y Presupuestal

1 Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos
m Gestion Documental

m Contratacion Administrativa

Direccion

m Procesos Disciplinarios

m Gestion del Talento Humano

m Evaluacion de Gestion de CCF
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AUDITORIAS INTERNAS OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA DEL 2018:

PROCESOS AUDITADOS:

o

o

o

o

Gestion de Sistemas de Informacién Tics

Interaccién con el Ciudadano

Gestion del Talento Humano

Comunicacion Publica

Gestion Documental

Recursos Fisicos

Planeacidn Institucional

Control Legal de las Cajas de Compensacion Familiar
Visitas a Entes Vigilados

Almacén e Inventarios

Evaluacién de Gestidn de las Cajas de Compensacién Familiar
Administracion del Riesgo

Contratacion Administrativa

Gestion Juridica

Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos
Gestion Financiera y Presupuestal

Direccién

Control Financiero y Contable

Procesos Disciplinarios

HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA:

3

A continuacidn, se presentan los resultados en cuanto al nimero de Hallazgos y Oportunidades de Mejora,
que resultaron del ejercicio auditor en los procesos evaluados. Se evidenciaron treinta y nueve (39) Hallazgos
que incumplen requisitos del MECI, NTC ISO 9001:2015 y MIGP Decreto No. 1499 del 2017, requisitos Legales
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y procedimientos; y veinte seis (26) Oportunidades de Mejora, relacionados con aspectos administrativos
que no incumplen requisitos de la norma del cliente y de la organizacion; pero que deben ser tenidas en
cuenta para realizar mejoras en los procesos o mitigar posibles riesgos. Los cuales se constituyen en un
insumo para la mejora continua de cada proceso y para la Entidad.

Gestion Juridica
Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos
Gestion Financiera y Presupuestal
Direccion

O O O unn

Control Financiero y Contable
Procesos Disciplinarios 1
Control Legal de las Cajas de Compensacion Familiar
Visitas a Entes Vigilados
Almacén e Inventarios

P O O & P O O L » O

o O W w

Evaluacion de Gestion de las Cajas de Compensacion
Familiar
Administracion del Riesgo

(o)}

Contratacién Administrativa
Gestion de Sistemas de Informacién Tics 13
Interaccion con el Ciudadano
Gestion del Talento Humano

Comunicacion Publica

Gestion Documental

Recursos Fisicos
Planeacion Institucional

=, O O O O o o
O N PP O O WN O o O

Delegada Para la Responsabilidad Administrativa y de
Medidas Especiales (Auditoria Interaccion con el Ciudadano).
Gestion de Sistemas de Informacion Tics (Auditoria 0 2
Interaccion con el Ciudadano y Gestién Documental).
Total 39 26

Cuadro 1. Hallazgos y Oportunidades de Mejora en el periodo del 2018.

Se cumplié con el 100% de las Auditorias programadas en las vigencias del 2017 y 2018, todas fueron
registradas en el aplicativo Isolucidn, en el cual contiene el cronograma de las auditorias realizadas en el afio,
el informe de auditoria, y el plan de mejoramiento, para ser consultados por los lideres de los procesos, y la
verificacién de la implementacion de las acciones por la oficina de Control Interno.

Los hallazgos y oportunidades de mejora a la fecha no se encuentran registrados en su totalidad en el
aplicativo Isolucién-Mddulo de Mejoramiento teniendo en cuenta que la herramienta no esta disponible
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porque estd en mantenimiento, pero la documentacion reposa en el archivo de la Oficina de Control Interno,
en el cual se incluye el informe de auditoria.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

En el aplicativo Isolucidn se encuentra cargados los hallazgos y oportunidades de mejora como resultado de
las Auditorias Internas efectuadas en las vigencias, y a su vez los lideres de los procesos algunos ya
suscribieron los respectivos planes de mejoramiento, de las actividades que se encuentra pendiente.

La oficina de control interno al realizar el seguimiento en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
octubre de afio 2018, evidenci6 que se generaron un total de (39) Hallazgos y (26) Oportunidades de Mejora
producto de las Auditorias Internas efectuadas por la Oficina de Control Interno en esta vigencia, asi:

Consolidado 1 enero al 31 octubre del afio 2018 ‘
Auditorias por proceso Hallazgos Oportunidades de
Mejora

Gestion de Sistemas de Informacion Tics 13 2
Interaccién con el Ciudadano 0 2
Gestion del Talento Humano 0 3
Comunicacion Publica 0 0
Gestion Documental 0 0
Recursos Fisicos 0 1
Planeacion Institucional 0 2
Control Legal de las Cajas de Compensacion 4 4
Familiar
Visitas a Entes Vigilados 0
Almacén e Inventarios
Evaluacion de Gestion de las Cajas de 0 1
Compensacion Familiar
Administracion del Riesgo 0 0
Estudios especiales y evaluacién de proyectos 5 1
Gestion financiera y presupuestal 0 1
Gestion juridica 7 0
Procesos disciplinarios 1 1
Contratacion Administrativa 6 8

Total 39 26
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Hallazgos y Oportunidades de Mejora en el periodo del 2018.

De los treinta y nueve (39) Hallazgos y las Veintiséis (26) Oportunidades de mejora de las auditorias
internas realizadas en el consolidado del afio hasta 31 de octubre de 2018, se encuentran a la fecha del
reporte: (5) cerradas (1) Hallazgo y 4 Oportunidades de mejora) representadas con un 8%, (60) abiertas (38
Hallazgos y 22 Oportunidades de mejora) representadas con un 92%.

Planes de mejoramiento Abiertas Cerradas Total ‘
'HallazZgos 38 1 39
Oportunidades de Mejora 22 4 26
Total 60 5 65

La Oficina de Control Interno de acuerdo a la Ley 87 de 1.993, al Decreto 648 de 2017 y dando cumplimiento
al decreto 2595 del 2012 y las demas funciones, Leyes y Normas, como un érgano Asesor e instancia decisoria
en los asuntos del Control Interno, la Oficina de Control Interno en la vigencia del 2017 y 2018 ha cumplido
con todos los INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS establecidos para las vigencias del 2017 y 2018.

11. FIRMA:

JOSE LEONARDO ROJAS DiAZ
CC 11.316.983
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