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INTRODUCCIÓN

De acuerdo con las políticas de Transparencia y Gestión gubernamentales, la Oficina Asesora de Planeación presenta los resultados del análisis de Ejecución del Plan de Acción (PA), correspondiente al Segundo trimestre de la vigencia 2017.
El presente informe da a conocer el estado de las actividades del Plan de Acción que fueron ejecutadas por cada una de las dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar durante el citado trimestre. 
De igual forma se indican los porcentajes de cumplimiento de las actividades programadas al inicio de la presente vigencia.
Los niveles de cumplimiento permitieron calificar el desempeño, el cual es catalogado de acuerdo con los siguientes rangos:

Nivel Esperado: Cumplimiento de actividades en un 100%. 
Atraso Moderado: cumplimiento de actividades que se encuentran en un rango del 75.01 al 99%.
Atraso Significativo: cumplimiento de actividades que se encuentran en un rango del 50.01 al 75%.
Atraso crítico: Cumplimiento de actividades que se encontraron en valores menor o igual al 50%. 

LISTA DE ABREVIATURAS

AGN 

Archivo General de la Nación 

CCF 

Cajas de Compensación Familiar 

CGR 

Contraloría General de la República 

CNSC 

Comisión Nacional del Servicio Civil 

DNP 

Departamento Nacional de Planeación 
EBI 

Ficha de Estadística Básica de Inversión 
IVC 

Inspección, vigilancia y control 

MinHacienda Ministerio de Hacienda y Crédito Público 

OAP 

Oficina Asesora de Planeación 
PA 

Plan de Acción 

PAA 

Plan Anual de Adquisiciones 

PAC 

Plan Anual de Caja 

TRD 

Tablas de Retención Documental 

SIG 

Sistema Integrado de Gestión 

SISMEG 
Sistema de Metas de Gobierno 

SSF 

Superintendencia del Subsidio Familiar 

1. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCIÓN SEGUNDO TRIMESTRE 2017
El nivel de cumplimiento promedio de las actividades programadas en el plan de acción para el Segundo trimestre de 2017 fue del 99,63%. De las 113 actividades programadas se dio cumplimiento en un nivel esperado a 107.
Promedio de cumplimiento de las actividades programadas. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF. 
Se destaca el nivel de cumplimiento por parte de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, Superintendencia Delegada para la Gestión, Dirección de Gestión Financiera y Contable y Dirección de Gestión de las Cajas de Compensación Familiar, Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y medidas especiales, Oficina Asesora Jurídica, Oficina de Protección y Atención al Usuario, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora de Planeación y Despacho - Área Asesora de Difusión y Comunicaciones, las cuales lograron un nivel esperado del 100% de las actividades programadas.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas por la entidad. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación – SSF

De las 113 actividades programadas para el segundo trimestre, se cumplieron 107 con nivel esperado que equivale al 95% del total programado y 6 presentaron atraso moderado que representa el 5%.
Nota: El presente informe se realizó con base en las actividades programadas por las áreas para el segundo trimestre.
2. ANÁLISIS DE EJECUCIÓN POR DEPENDENCIAS
2.1 DESPACHO: ÁREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES
En el segundo trimestre, esta área de las 7 actividades programadas cumplió con 7, lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el Despacho: Área Asesora de Difusión y Comunicaciones. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de  Planeación-SSF.
Las actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. Acorde con la actividad “Realizar, producir y emitir los programas audiovisuales”, se han emitido 10 programas hasta la fecha. Sin embargo, no se ha realizado ningún pago porque según el contrato se pagará cuando se hayan realizado 12 programas.

2. La programación de esta actividad está para iniciar el proceso contractual en el segundo trimestre, como efectivamente sucedió.

3. Se han realizados las dos pautas programadas, en cumplimiento de la actividad “Realizar Pautas en Redes Sociales”.
4. Acompañamiento de prensa en las actividades del nuevo Superintendente como el Debate de control político en el Congreso. Manejo Información Intervención Caja de Córdoba.
5. Diseños para: Invitación a través de Redes Sociales y Portal Corporativo a participar de los Chats con los Delegados y con la Oficina Jurídica. Derechos y Deberes de los Afiliados a las Cajas y Funciones de la Superintendencia.
6. Seguimiento publicaciones de Prensa respecto de la entidad y del sistema. Informes de seguimiento a procesos. Seguimiento a Informes de contratistas. Publicación Boletín Interno.
7. En cumplimiento de la actividad “Apoyar a las diferentes áreas de la Superintendencia en el diseño y redacción de mensajes Institucionales”    Acompañamiento a Protección al Usuario en el diseño y ejecución de actividades en el Congreso de Fedemunicipios; Feria del Hogar; Invitaciones Chat con la Ciudadanía, etc.

RECOMENDACIONES PARTICULARES:

1. Revisar las cantidades o productos programados por trimestre, dado que algunas no concuerdan con las metas anuales. Así mismo, revisar los indicadores de las dos últimas actividades, toda vez que los del Plan de Acción no coinciden con los de la ejecución.
2. En la columna “Observaciones” se hace necesario indicar la ejecución correspondiente a la actividad programada, haya habido avance o no.

3. Revisar la definición de indicadores y metas de las actividades del proyecto de inversión plasmados en el Plan de Acción, para que coincidan con las metas definidas en las Fichas de Estadística Básica de Inversión – EBI y solicitar las modificaciones a que haya lugar.

2.2 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN        
En el segundo trimestre esta área, de las 12 actividades programadas realizó 12, lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico:
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en la Oficina Asesora de Planeación. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
Las  actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. Se realizó el informe de ejecución del PA correspondiente al Primer Trimestre de 2017, el cual fue remitido a las dependencias para su revisión. Se envió al Despacho de la Sra. Superintendente y la Oficina de Control Interno para su conocimiento. Se solicitó a la Oficina de Comunicaciones su publicación en el Portal Corporativo. Así mismo, se efectuaron las modificaciones al Plan de Acción de las dependencias que lo solicitaron.
2.  Fue realizada la programación anual mediante una agenda de actividades.
3. Se asesoró a todas las dependencias de la SSF, en la actualización del Plan de Acción, actualización matriz de riesgos institucionales, indicadores, PAAC 2017, Estrategia RdeC, Plan de RdeC 2017, Plan Participación Ciudadana 2017, Estrategia Plan Anti-trámites 2017, Matriz de riesgos de corrupción, planeación y seguimiento a proyectos de inversión, entre otros. Se ofreció capacitación por áreas y acompañamiento permanente.
4. Se realizó el monitoreo al  Plan  Anticorrupción y Participación Ciudadana con  sus 6 componentes. Se formuló la estrategia Racionalización de Tramites de la SSF y se publicó en el portal Corporativo. Fue elaborada la propuesta MGMP, y remitida el 8 de junio de 2017 al Ministerio del Trabajo.
5. Fue elaborada la propuesta MGMP, y remitida el 8 de junio de 2017 al Ministerio del Trabajo.
6. Fueron elaborados los informes mensuales de Seguimiento al presupuesto general de la entidad, correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de 2017.
7. Durante el segundo trimestre de la presente vigencia se llevaron a cabo  9 (nueve) actualizaciones, estas solicitudes correspondientes a todas las áreas ejecutoras de los proyectos de inversión fueron tramitadas por parte de la Oficina Asesora de Planeación, bajo la revisión y validación del Ministerio del Trabajo el Departamento Nacional de Planeación.

8. El informe de acciones correctivas y preventivas  no se pudo realizar el primer trimestre de  la presente vigencia, ya que el aplicativo ISOLUCION donde   se encuentro  el módulo de mejoramiento  no se encuentra activo. Por su parte la Oficina Asesora de Planeación  adelantó con  Isolucion un programa de trabajo para  adecuación del aplicativo y actualización de versión.
9. Se realizó acompañamientos a los procesos de Jurídica y control legal  de CCF, donde   revisó  en mesas de trabajo estructura documental y se realizaron ajustes.

Debido al ataque cibernético y la perdida de información del aplicativo ISOLUCION, se ha realizado revisión y solicitud  de  actualización de  la estructura documental.
10. Acorde a la actividad “Consolidar los reportes  de las dependencias del seguimiento a los riesgos institucionales”: 

Se  solicitó  reportes  se seguimientos a riesgos de gestión  correspondientes al primer trimestre de 2016, se consolido y remitió a control interno para   monitoreo  y control.
Se realizó acompañamiento en ajustes a los riesgos de acuerdo a las observaciones  generadas por la Oficina de Control Interno.

Se remitió solicitud a todos los líderes de proceso de seguimiento de riesgos de gestión correspondiente al segundo trimestre de 2017.
11. En cumplimiento de la actividad “Informes elaborados oportunamente / informes solicitados”, se elaboraron:

· Reporte de Ejecución Cualitativa Presupuestal mensual remitido al Ministerio de Trabajo para los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2017, dando cumplimiento a la Resolución 07 de junio 09 de 2016 expedida por la CGR.

· Informe de Balance de Resultados 2016, enviado al Departamento Nacional de Planeación el 4 de abril de 2017.

· Informe de avance en compromisos en el Plan Nacional de Desarrollo, enviado al Ministerio de Trabajo el 7 de abril de 2017.

· Evaluación de impacto de Gobierno en Línea, con el acompañamiento de la Oficina de TIC, el 5 de mayo de 2017.

· Informe de gestión de la Superintendente del Subsidio Familiar, Dra. Griselda Restrepo. Enviado el 25 de mayo de 2017.

· Informes de seguimiento al presupuesto de inversión de los meses de marzo, abril y mayo de 2017.

· Informe de gestión de la Superintendente del Subsidio Familiar, Dra. Luz Mary Coronado, enviado el 16 de junio de 2017.

12. Información de gestión al Congreso 2016-2017, enviado al Ministerio del Trabajo el 16 de junio de 2017.
RECOMENDACIONES:

1. Revisar la definición de indicadores y metas de las actividades del proyecto de inversión plasmados en el Plan de Acción, para que coincidan con las metas definidas en las Fichas de Estadística Básica de Inversión – EBI y solicitar las modificaciones a que haya lugar.
2.3 OFICINA DE CONTROL INTERNO                                                                          
En el segundo trimestre esta área, de las 6 actividades programadas realizó 6, lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico.

Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en la Oficina Control Interno. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.
Las  actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. Se realizó un (1) informe de seguimiento a la contratación de la entidad, corresponde al tercer  bimestre del 2017, dando cumplimiento a la Ley 80 de 1993, este informe es presentados por la Oficina de Control Interno al Representante de la Entidad.

2. Se elaboraron quince (15) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la normatividad,  así: 

Cuatro (4) informes en total:  (3) mensuales y (1) trimestral del primer trimestre del 2017 de austeridad del Gasto Público, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio del 2017.
· Un (1) Informe del primer trimestre  de  Seguimiento al plan de mejoramiento, para la Contraloría General de la República.  
· Un (1) Informe de ejecución del plan de acción de la Oficina, del  primer trimestre del 2017.  
· Un (1) informe trimestral de seguimiento actualización de la página web, al Profesional de prensa.     
· Un (1) informe de las Auditorías de Gestión y Calidad primer  trimestre 2017.    
· Un (1) Informe de Ejecución Presupuestal  primer  trimestre del 2017.
· Un (1) informe de Riesgos de la Oficina del primer  trimestre del 2017.  
· Un (1) Informe de seguimiento Plan de Acción primer  trimestre del 2017.  
· Un (1) Informe de seguimiento al Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano y  la Publicación con corte al 30 de abril  del 2017. 
·  Un (1) Informe de seguimiento al SIGEP del  primer  trimestre del  año 2017.
·  Un (1) Informe de seguimiento Pormenorizado cuatrimensual, de acuerdo a  la Ley 1474 del 2011. 
·  Un (1) informe de Riesgos ejecución  OCI,  primer  trimestre del 2017.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

3. Se realizó seguimiento,  verificación, monitoreo y control a las acciones abiertas y a los planes de mejoramiento como resultado de las auditorías, correspondiente  a la vigencia del 2016 y 2017.
4. Se realizó (9) en total: (6) auditorías interna SIG en el segundo trimestre del 2017, de acuerdo a lo programado en nuestro plan de trabajo, más tres  (3) Arqueos de Caja Menor en el  segundo  trimestre del 2017.

5. Un  (1) informe  de seguimiento a los Riesgos  de Gestión de la entidad, correspondiente a lo ejecutado en el primer trimestre del 2017.

6. Un (1) informe de seguimiento a la ejecución del Plan de Acción a los nueve planes acción de la Superintendencia del Subsidio Familiar, correspondiente al primer trimestre del año 2017.
2.4. OFICINA DE PROTECCIÓN AL USUARIO
En el segundo trimestre esta área de las 14 actividades programadas cumplió con 14, lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas de la Oficina de Protección al Usuario. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de   Planeación-SSF.
Las actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. En el II trimestre de 2017,  la oficina de Protección al Usuario atendió 4148 descritas así:
· Aplicativo PQRSF, se presentó  un reporte   correspondiente a los meses de marzo, abril, mayo y junio,  por los inconvenientes técnicos de la plataforma no se pudo reportar el mes de marzo  el periodo anterior y se reporta en este periodo , de esta manera en al aplicativo se reporta: 571
· Atención personalizada sede entidad: 8                                 
· Atención ferias y eventos: 320
· Chat : 323
· Atención telefónica: 1486                                           
· Atenciones buzones virtuales: 1440
· Total  4148 PQRS y ninguna fuera de términos. 
2. Encuestas aplicadas en atención personalizada sede entidad: excelente 98% y Bueno 2% aplicadas a  8 personas.   En ferias y eventos se realizó la encuesta en este periodo a 111 personas con una  satisfacción excelente.
3. En cumplimiento de la actividad “Realizar un informe trimestral cuantitativo y cualitativo de las PQRS tramitadas a través de los distintos canales de atención manejados por la Oficina de Protección al Usuario”, se elaboraron los siguientes informes:
· INFORME TRIMESTRAL DE CANALES DE ATENCIÓN
· INFORME DE SATISFACCIÓN AL CIUDADANO
· INFORME DE TRASLADOS INTERNOS Y EXTERNOS
4. Se remitió Material de difusión  volantes a  cuatro cajas de compensación (CAFABA, COMFENALCO SANTANDER, CAJASAN, CAJAMAG) y buzón virtual de Cúcuta.
5. Participación en dos ferias de servicio al ciudadano  organizadas por el  DNP, en las ciudades de  Ipiales, Nariño  el día  22 abril  y en La Dorada, Caldas el día  13 mayo de  2017. 

6. En Eventos gremiales, participamos en la XXXII JORNADA OPINION COOPERATIVA, en la ciudad de  Cartagena, Bolívar, los días  20 Y 21 de Abril de 2017. 

7. Diseño oferta  de formación en power point  realizada y remitida a los funcionarios de la OPU para ser socializada con los funcionarios de la OPU.
8. Informe de Actividades acompañado de las Planillas de Registro enviadas por cada uno de dos promotores.
9. Presentación de informes por parte de la empresa contratista  para el segundo  trimestre correspondiente a los meses de abril, mayo y junio de  2017.
10. Acta de Capacitación con los agentes del Call center, realizada por un funcionario de la OPU en temas de PQRSF de primer nivel y el aplicativo GTSS.
11. Primer reporte del  25 de  abril   con los requerimientos solicitados por parte de las Cajas de Compensación.
12. Reunión correspondiente al II trimestre del Comité técnico realizada el día 22 y 23 de junio de 2017.
13. Se envió a los funcionarios de la Entidad un correo electrónico con tips sobre los Protocolos de Atención al Ciudadano.
14. Se realizó la revisión y modificación del proceso de interacción con el ciudadano y cada uno de los procedimientos  del área. Así mismo, mediante correo electrónico fueron enviados a la Oficina Asesora de Planeación para que sean montados al aplicativo ISOLUCION.
15. En cumplimiento de la actividad  “Implementar las políticas de Desarrollo Administrativo”, se elaboró:

· INFORME CONGRESO

· INFORME CONTROL INTERNO LEY 1474 
· SEGUIMIENTO INDICE DE TRANSPARENCIA 
· INFORME DE GESTION SECRETARIA GENERAL
· INFORME DE GESTION SUPERINTENDENTE

· INFORME DE GESTION JEFE DE LA OPU. 
RECOMENDACIONES:

1. Revisar lo reportado en la columna “Observaciones” de la Actividad “Realizar actividades de difusión de los servicios de la SSF…”, ya que no se refleja la cantidad exacta que establece el indicador, que es de tipo “cuantitativo-absoluto.

2. Revisar la definición de indicadores y metas de las actividades del proyecto de inversión plasmados en el Plan de Acción, para que coincidan con las metas definidas en las Fichas de Estadística Básica de Inversión – EBI y solicitar las modificaciones a que haya lugar.

2.5 OFICINA ASESORA JURÍDICA     
En el segundo trimestre esta área de las 11 actividades programadas cumplió con 11, lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en la Oficina Asesora Jurídica. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.
Las actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. Se realizaron 12 visitas de seguimiento un día a la semana a las Cortes y Juzgados donde cursan demandas en las que es parte la Entidad.

2. En el segundo trimestre no fueron programas visitas de seguimiento de los procesos que cursan en contra de la Entidad en los despachos judiciales fuera de Bogotá. Visitas efectuadas.  Visitas ordenadas = 0

3. Se realizaron 163  actuaciones  correspondientes a una revisión general solicitada por eKogui  durante el segundo trimestre.
4. En cumplimiento de la actividad “Coordinar y participar activamente en el Comité de Conciliación y Defensa Judicial de la Entidad”. Se realizaron 6 reuniones previstas por la Ley.
5. Acorde a la actividad  “Dar respuesta oportuna a las acciones judiciales que involucren la Entidad”, Se recibieron: 
· 25-Tutelas;  22 -incidentes de desacato;  2 demandas (Luis Carlos Romero; Eccehomo Rueda); Conciliaciones 3: Proyectos e inversiones inmobiliarios S.A.S-;  Amercorp S.A.S.; Omar Pedraza.
· Resoluciones que ordenaron comisión de servicios a Tribunales y Juzgados en las siguientes ciudades: Bucaramanga- Resolución 0251, Audiencia de conciliación- Cesar Guevara, Cartago- Resolución 0303-Audiencia especial de conciliación.- Proyectos e Inversiones Inmobiliarias S.A.S- y Amercol, Cartagena- Resolución 284 - Isidro Ayola, Barranquilla- Resolución 431 - Fabián E. Narváez.
6. Se realizaron : una visita ordinaria y 3 especiales, Así: 

· Res. 0256 Visita Especial -Revisión asuntos jurídicos – CAFABA.

· Res. 349 Visita Especial- Asamblea General ordinaria COMFAMILIAR RISARALDA.

·  Res. 418 visita Ordinaria-  Comité técnico Interacción con el Ciudadano.

· Res. 428 visita Especial Asamblea General ordinaria -  COMFACOR. 
7. En el Segundo Trimestre del presente año 2017, no se abrió ningún expediente físico nuevo, como quiera que no se recepcionaron sanciones nuevas durante el período.
8. Actuaciones realizadas 472 / actuaciones requeridas en el trimestre 472.
9. Se recibieron y atendieron: Conceptos -64, derechos de petición 13;  Consultas y Solicitudes Varias 29,  traslados internos 2, traslados externos 4.

10. Durante este Trimestre se revisaron y se dio trámite a 151  proyectos y se revisaron 8 Resoluciones así:

· Res. Por medio del cual se prorroga una medida especial de CCF  Comfamiliar.

· Res. Por medio del cual se amplía la suspensión de términos actuaciones.

· Res. Se resuelve el recurso de reposición contra el art. 590 CAFAM.

· Res. Por la cual se decide un Recurso de apelación contra la REs 331 – COLSUBSIDIO.

· Res. Por la cual se da alcance y se adicional el 4to Art. de la Res. 268 COMFACUNDI.

· Res. Por medio del cual se adopta una decisión de la medida cautelar intervención de CAMACOL.

· Res. por medio de cual se adopta una decisión dentro de la medida cautelar COMFACOR.

· Res. por la cual se decide el recurso de apelación interpuesto contra William Rodolfo Martínez.
11. La oficina Asesora Jurídica participó en la formulación del  Plan Anticorrupción 2017, cumpliendo con las directrices de la Oficina Asesora  de Planeación.
RECOMENDACIONES:

1. Revisar lo reportado en la columna “Observaciones” de la Actividad “Realizar actividades de difusión de los servicios de la SSF…”, ya que no se refleja la cantidad exacta que establece el indicador, que es de tipo “cuantitativo-absoluto.

2.6 OFICINA TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
En el segundo trimestre esta área de las 11 actividades programadas, alcanzó el nivel esperado en siete (7) y Cuatro (4) tuvieron Atraso Moderado, como se muestra en el siguiente gráfico.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en la Oficina TICs. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.
Las actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. Respecto a la subactividad “Soporte y Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura central de computo” se hizo la Instalación de Parches y Actualizaciones de acuerdo a las liberaciones de los mismos realizados por los fabricantes.
2. Se realizó la contratación y adquisición de servicios profesionales y especializados, en cumplimiento de la subactividad “Adquisición de componentes para mejorar la infraestructura central de cómputo”.

3. Con relación a “Afinamiento y mejoramiento del sistema integrado del subsidio familiar”, se implementaron requerimientos en 6 procesos de GTSS, se implementó la circular No. 001 y 020 de 2016 en SIREVAC y SIGER, cubriendo 100 procesos, se implementó el proceso de soporte en SIREVAC y se implementaron 300 informes en SIGER.
4. Se recibieron y se atendieron un total de 408 solicitudes de soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo.
5. Respecto a la subactividad “Proveer el soporte técnico a los usuarios finales y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos computacionales”, se cuenta con el acompañamiento y soporte del Ing. Andrés Pisso y partner del fabricante IBM.
6. Se diligenció la matriz de seguimiento del modelo de  Seguridad y privacidad  de la información dispuesta por Mintic.
Actividades con atraso en el cumplimiento: Oficina de TICs. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
	Actividad
	Indicador
	clase y tipo de indicador
	Clase de atraso
	Nivel de cumplimiento
	Observaciones

	Optimizar la gestión de los datos.

Subactividad: Mantenimiento y soporte de nuevos requerimientos del sistema de recepción, validación y cargue (SIREVAC) de los datos de las cajas
	No. de requerimientos implementados /No. de requerimientos solicitados
	Cobertura a Demanda
	Atraso Moderado


	88,65%


	Durante los meses de abril, mayo y junio las CCF han reportado un volumen muy grande de errores en el sistema. SIREVAC se habilito para uso de las cajas el 19 de abril de 2017. La cuenta del Centro de Servicios reporta más de  mil correos de las CCF referentes a problemas con el uso de SIREVAC.

Se estima que aproximadamente unos 300 incidentes fueron resueltos, pero no informados.

No se cuenta con un sistema de registro, que nos permita calcular con precisión estos valores. Estamos implementando controles a través de excel, pero para los requerimientos nuevos. 

Para dar respuesta al número de requerimientos abril-junio, se 
realizó un ejercicio de estimación.

	Optimizar la gestión de los datos.

Subactividad: Mantenimiento y soporte de nuevos requerimientos del sistema de recepción, validación y cargue (SIREVAC) de los datos de las cajas
	No. de requerimientos implementados /No. de requerimientos solicitados
	Cobertura a Demanda
	Atraso Moderado


	91.43%


	De las 245 solicitudes recibidas se atendieron 224, de los cuales están todos resueltos pero no informados.

Para dar respuesta al número de requerimientos abril-junio, se realizó un ejercicio de estimación,

	Proveer el soporte tecnico a los usuarios finales y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos computacionales Subactividad: Mantenimiento, soporte y desarrollo de nuevos requerimientos del sistema de Nomina y Talento Humano - SICOF
	No. de requerimientos implementados
	Cobertura a Demanda
	Atraso Moderado


	83.33%


	Se realizó el seguimiento a los requerimientos de los usuarios funcionales de Nomina, soportados en el portal de peticiones del proveedor. Actualmente se encuentran abiertas 4 solicitudes

	Cumplir con la publicación en el Portal Corporativo de la información recibida de las diferentes dependencias

Subactividad: Publicar en el Portal Corporativo la información recibida de las diferentes dependencias 
	No. solicitudes atendidas oportunamente /total solicitudes presentadas
	Cobertura a Demanda
	Atraso Moderado


	99.86%


	Se encontraron bastantes solicitudes sobre esta actividad debido al proceso de recuperación de la información del portal corporativo.

Pendientes algunos roles para finalizar las capacitaciones


RECOMENDACIONES:
1. En la subactividad “Mantenimiento, soporte y desarrollo de nuevos requerimientos del sistema de Información Gerencial (SIGER)”, revisar las cantidades o productos programados por trimestre dado que algunos no son concordantes con la meta anual programada. 
2. Las subactividades siguientes: Apoyo técnico y soporte al Portal Corporativo y Herramientas de Colaboración , Apoyar el fortalecimiento de la Infraestructura Tecnológica, Soporte , mantenimiento, optimización y mejoramiento a los procedimientos implementados en el Sistema Integrado del Subsidio Familiar GTSS, SIGER y SIREVAC, Soporte y Mantenimiento del Sistema de Telefonía, solo se programaron una vez y ya se ejecutaron principalmente en el primer trimestre (de acuerdo con la reunión de la Jefe de la Oficina TIC, la coordinadora del Grupo de Gestión Administrativa y Documental y la Oficina Asesora de Planeación, llevada a cabo el 26 de abril), luego no debe programarse indicadores, cantidades, productos o recursos para los demás trimestres del año, y por lo tanto, no se debe reportar más ejecución.
3. En las subactividades “Soporte y Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura central de computo” y “Sostener y actualizar los componentes del Sistema Integrado del Subsidio Familiar” revisar el tipo de indicador porque no coincide con lo programado y ejecutado y reportar el valor real una vez se aclare el tipo de indicador.
4. Respecto a la actividad CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA, se recomienda desagregar las actividades y su correspondiente indicador, de manera que se distinga claramente la ejecución de las distintas fases o tareas y los productos a entregar en cada una de ellas.

5. Revisar la definición de indicadores y metas de las actividades del proyecto de inversión plasmados en el Plan de Acción, para que coincidan con las metas definidas en las Fichas de Estadística Básica de Inversión – EBI y solicitar las modificaciones a que haya lugar.

2.7 SECRETARIA GENERAL
En el segundo trimestre esta área, de las 23 actividades programadas, 21 lograron un nivel esperado. Dos (2) actividades tuvieron un atraso moderado, como se observa en la siguiente gráfica.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en la Secretaria General. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.
Las actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. Se evaluaron las quejas, denuncias radicadas en este trimestre. 1 Radicado evaluado/1 radicados trasladados 100%
2. Se tomó decisión de fondo dentro de los términos de Ley. 2 procesos adoptados en términos / 2 procesos en los cuales  se debían adoptar = 100%
3. Se enviaron a las oficina de tecnologías los informes para la publicación en la página web: 2 informes presentados/ 2 informes requeridos.
4. En cumplimiento de la actividad “Contribuir al mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad”, en el periodo se realizó 1 actividad / 1 actividad requerida para el cumplimiento del 100%
5. Respecto a la actividad “Monitorear la actualización de los aplicativos tecnológicos para el reporte y acceso de la información   pública (SIGEP, SECOP, SIRECI, SIIF, SUIFP)”, durante el trimestre se realizó el seguimiento de actualización.
6. Durante el segundo trimestre del año 2017 se atendieron oportunamente 283 actos administrativos notificados/ 283 actos administrativos para notificar para un cumplimiento del100%

· 281 Resoluciones: Desde la 114 hasta la 395.

· Circulares: Se expidió la Circular Interna No. 003 de 2017 y la Circular Externa No. 002 de 2017.

7. Se elaboró el Plan de Bienestar e Incentivos  2017 de acuerdo con las necesidades identificadas; adicionalmente, se remitió al área de planeación el documento para ser incluido en la sección MECI el  30 de mayo de 2017.

8. En el II trimestre inició la ejecución del Plan de Bienestar e Incentivos, dentro  de las actividades ejecutadas están: 

· Entrega de bonos educativos para los hijos de los funcionarios en etapa educativa.

· Taller secretarial fortalecimiento de relaciones interpersonales.

· Homenaje a la Mujer y al Hombre.

· Actividad Cultura y Lúdica Recreativa de integración que fortalece el aspecto emocional de los funcionarios.

· Vacaciones Recreativas para los hijos de los funcionarios.

· Celebración Día del Funcionario Público.

· Taller de inteligencia emocional.
9. Dentro del cronograma del SG-SST se realizaron las siguientes actividades:
· Actualización matriz de riesgos por dependencias.
· Prueba de Conocimientos Brigada de Emergencia ARL.
· Sensibilización de Accidentalidad año 2016 Lecciones Aprendidas.
· Socialización informe de puestos de trabajo.
· Evaluaciones Ambientales de confort térmico.
· Evaluaciones Ambientales de Iluminación.

·  Pausas Activas.
· Semana de la Salud.
· Capacitación brigadas activas ARL Positiva educa.
· Capacitación a Comités S. Distrital de Salud Primer Respondiente.
· Día de la Salud Ocupacional Conferencia Salud Mental.
· Capacitación investigación Accidentes Laborales COPASST.
· Capacitación sobre inspecciones a COPASST y Brigada.
10. Se han realizado las siguientes actividades:

· Inscripción de un funcionario al seminario nacional ""Herramientas Prácticas para la Gestión Financiera y Presupuestal en las Entidades Públicas.

· Inscripción de 3 funcionarios al Seminario de Formulación, Seguimiento y Control del Plan Institucional de Archivo – PINAR.

11. Como parte del programa de profesionalización de los servidores se aprobó el pago del programa de Administración para el funcionario Juan Arley Naranjo Lesmes.
12. Se elaboró el informe del Plan de Inducción y Re-inducción primer semestre 2017.
13. Se elaboró el informe del Plan de Empleos Vacantes primer Semestre 2017.
14. No se han realizado transferencias documentales durante el segundo trimestre 2017.
15. En el segundo trimestre 2017 se enviaron  12 TIPS:

· Ahorro de papel, inventario y de Gestión Documental, a los correos electrónicos de los funcionarios.

· Agua, energía y uso de bolsas plásticas.
16. El 27 de junio se publicó la evaluación consolidada y conformación de lista de oferentes habilitados. De acuerdo con el cronograma del proceso se tiene programado adjudicar proceso para el 6 de julio de 2017. Por valor de $51.500.000

17. Informe enero a marzo  de 2017, presentado a la Contaduría General de la Nación a través del CHIP.

Reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones recíprocas y Variaciones trimestrales significativas.

18. Se calculó el porcentaje de PAC ejecutado por cada uno de los conceptos del gastos así: 

· 4,5% GASTOS PERS.
· 0,05% GASTOS GEN.
· 0,0% TRANSFERENCIAS
· 0,0% INVERSION 

19. Se elaboró Informe de ejecución presupuestal que muestra el porcentaje de la ejecución mensual de cada uno de los conceptos del Gasto, enviados al Despacho de la Superintendencia, Delegadas, Ordenador del Gasto, Jefe de Oficina TIC´S  y Asesores, dentro de los cinco primeros días hábiles de cada mes y publicación trimestral en la página web de la entidad.
20. Para el segundo trimestre de 2017, estaba programado el  inicio de 5  procesos de los cuales se iniciaron. pertenecientes al Grupo de Gestión Administrativa y Documental.

21. Durante el período de  Abril 1 al 30 de junio de 2017 se recibieron  solicitudes para gestión contractual, las cuales, se adelantaron oportunamente así: 
· Contratos celebrados: 20

· Prorrogas y Adiciones: 2

· Desistidos: 2  

· Devueltos: 2           

· Adiciones: 3  

· Modificaciones: 1 

· En trámite: 6
Actividades con atraso en el cumplimiento: Secretaría General. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
	Actividad
	Indicador
	clase y tipo de indicador
	Clase de atraso
	Nivel de cumplimiento
	Observaciones

	Ejecutar el plan de trabajo diseñado en el PINAR 2016-2018, asegurando la eficiente gestión de la información
	(Actividades realizadas / Actividades programadas ) *100
	Cobertura a demanda
	Atraso Moderado


	92%


	Se realizó la actividad de Organización del fondo documental del Archivo Central. Esta actividad se realiza mensual y al 30 de junio de  2017 tenemos 92% de archivo organizado. Se puede evidenciar en Archivo Excel y en el Archivo Central.

	Adelantar el proceso de contratación de bienes y servicios requeridos por la entidad.
	(número de actas de liquidación suscritas por las partes / Número de contratos terminados que por ley se deben liquidar) * 100
	Cobertura a demanda
	Atraso Moderado


	99,76%


	En la vigencia 2016 se celebraron 138 contratos,  de los cuales conforme el artículo 217 del Decreto 019 de 2012, requieren liquidación  59 contratos.

De  estos  50  ya se liquidaron y firmaron por las partes,  6 están en trámite y 3 están pendientes de realizar la liquidación.

De acuerdo a lo anterior se ha liquidado a la fecha el 84.8%



RECOMENDACIONES:

1. Revisar la definición de indicadores y metas de las actividades del proyecto de inversión plasmados en el Plan de Acción, para que coincidan con las metas definidas en las Fichas de Estadística Básica de Inversión – EBI y solicitar las modificaciones a que haya lugar.

2. Verificar que las actividades, los indicadores y los recursos, coincidan tanto en el Plan de Acción como en el formato de ejecución.

2.8. SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS.
En el segundo trimestre esta área de las 8 actividades programadas, cumplió 8 con nivel esperado, como se muestra en el siguiente gráfico.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyectos.  Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.

Las actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. En el portal de datos abiertos se pueden encontrar las cifras correspondientes al mes de abril de 2017, se cargó información de total de empresas, afiliados y personas a cargo del sistema del subsidio familiar (3 variables).

2. Las CCF presentaron modificaciones al Límite Máximo Anual de las Inversiones durante el segundo trimestre de 2017, las cuales han sido analizadas - indicador cuantitativo de cobertura a demanda- .
3. Las CCF presentaron el Límite Máximo Anual de las Inversiones durante el segundo trimestre de 2017, los cuales fueron analizados. indicador cuantitativo de cobertura a demanda.
4. Para el segundo trimestre de 2017, se cumplió con la verificación de la información estadística a las 43 Cajas de Compensación.

5. Se alcanzó el 100% correspondiente a la actividad, se han presentado los informes en concordancia con la ejecución de los contratos de prestación de servicios.
6. Para el segundo trimestre no se programaron visitas por parte de los contratistas del área.
7. Se realizaron  las visitas programada para el segundo trimestre de 2017: Cajacopi, Combarranquilla, Comfamiliar Atlántico, Comfama, Camacol, Comfenalco Antioquia. Indicador cuantitativo de cobertura a demanda.
8. Se atendieron todas las asesorías solicitadas, 65 consultas y 3 mesas de trabajo.
Actividades programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el segundo trimestre del 2017.
En cumplimiento de la actividad “Realizar la evaluación y conceptualizar sobre los programas y proyectos de inversión de autorización general y previa que presenten las CCF”, para el segundo trimestre de 2017, se cumplió con el 100% de la meta, así:
Total proyectos radicados: 149

Análisis requerimiento: 7

Autorización general: 57

Oficio autorización general: 39

Proyecto resolución: 8

Requerimiento: 30

Devolución: 2

Autorización previa: 5

Desistieron: 1.
2.9 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN, DIRECCION DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE Y DIRECCION DE GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR.
En el segundo trimestre esta área de las 8 actividades programadas, cumplió 8 con nivel esperado, como se muestra en el siguiente gráfico.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en la Superintendencia Delegada para la Gestión, Dirección de Gestión Financiera y Contable y Dirección de las Cajas de Compensación Familiar. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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 Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.
Las actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. En el segundo trimestre, la Delegada para la Gestión no programó ni realizó visitas especiales.

2. Se practicaron 10 visitas ordinarias, conforme a lo contemplado en el cronograma de visitas de la vigencia.
· COMFENALCO SANTANDER

· COMFENALCO ANTIOQUIA

· COMFENALCO TOLIMA

· COMFAMILIAR RISARALDA

· CONFA CALDAS

· COMFAMILIAR NARIÑO

· COMFATOLIMA

· COMFANORTE

· COMFAORIENTE

· COMFACA

3. Se le realizó seguimiento a los planes de Mejoramiento suscritos con las 43 Cajas de Compensación, los cuales fueron aprobados en la vigencia 2016 y en el primer semestre de 2017.
4. En cumplimiento de la actividad “Proyectar los actos administrativos relacionados con las actividades de la Superintendencia Delegada para la Gestión a las C.C.F.”, se expidieron:

· Res No. 0295 de 2017
· Res No. 0254 de 2017
5. Se recibieron 36 requerimientos y los mismos se respondieron en términos.
6. Se realizó el análisis a los estados financieros de las 43 Cajas de Compensación Familiar con corte a diciembre de 2016.
7. Acorde a la actividad “Convocar y participar en el Comité Técnico Contable para la retroalimentación de políticas y directrices Financiero Contables para las Cajas de Compensación Familiar”,  se realizó:

· Una reunión del comité técnico contable: Acta No. 12 del 28 de junio "NIIF"

8. Se realizó el informe de gestión de la Delegada de Gestión y sus Direcciones, para rendir cuentas de las actividades desarrolladas entorno al IVC sobre los vigilados.
Se realizó el informe de rendición de la cuenta de la Contraloría, correspondiente la Delegada de Gestión y sus Direcciones de la vigencia 2016.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda corregir en el Plan de Acción, la cantidad programada del indicador “Seguimiento, análisis y consolidación trimestral en cuanto a la ejecución presupuestal, cobertura, costos y subsidios de los programas, Servicios Sociales y Fondos de Ley”, toda vez que no se refleja el cambio en el tercer trimestre. 
2. Respecto a los indicadores referente a la publicación en el portal corporativo, se recomienda establecer un mecanismo alterno o distinto al diligenciamiento en los sistemas misionales que se encuentran afectados, para el registro y análisis de la información proveniente de las cajas de compensación familiar, y de esta forma minimizar el impacto negativo en la gestión institucional por la no ejecución de estas actividades. 
2.10 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y MEDIDAS ESPECIALES
En el segundo trimestre esta área de las 13 actividades programadas, cumplió 13 con nivel esperado, como se muestra en el siguiente gráfico.
Nivel de cumplimiento de las actividades programadas en la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales. Segundo Trimestre - Vigencia 2017.
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.
Las actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. En cumplimiento de la actividad “Proyectar los actos administrativos que aprueban o imprueban las decisiones de las Asambleas Generales así como de los miembros de los Consejos Directivos”, se proyectaron 16 resoluciones de nombramiento de CCF Compensar, Colsubsidio, Confa, Comfasucre, Comfanorte,  Conf. Valle, Cajasan, Comfama, Putumayo, Comfacor, Comfaca, Comfenalco Antioquia y Cafasur.

2. Se proyectaron 6 actas de posesión para 4 CCF: Comfanorte 1, Comfama 2, Compensar 2 y Putumayo 1.
3. Se rubricaron 2000 folios de cinco CCF: Comfacasanare, Comfenalco Tolima, Compensar, Cafasur y Cafamaz.

4. A pesar de la contingencia presentada en GTSS no se efectuaron  Registros de las CCF para este trimestre.

5. El dato de sede electrónica GTSS, del segundo trimestre/2017 corresponde  1927 certificados expedidos y 220 solicitudes atendidas manualmente.

6. Se presentó el informe del 1er. Trimestre de 2017. Siguen  Intervenidas Comcaja, Cafaba, Camacol. Comfasucre,  Comfacor  y Cartagena. Con  vigilancia especial se encuentran Comfaca, Comfamiliar Huila, Comfenalco Antioquia y Comfenalco Santander.

7. Se abrieron los expedientes: 003-2017 a Comfenalco Antioquia, el 004-2017 a Comfaoriente, 005-2017 a Comfacauca y el 006-2017 a Comfaca por investigaciones originadas en informe de visita. Estado actual notificación el pliego de cargos. Son 4 expedientes y 8 preliminares se exoneraron.

8. Se resuelve recurso de reposición contra resolución de Comfacor y Cafam.
9. No hay revocatorias durante este período.

10. Se atendieron 115 solicitudes para entidades del estado (acueducto).
11. En cumplimiento de la actividad “Dar respuesta a las solicitudes hechas por las entidades del Estado y a los particulares”, se atendieron 2 requerimientos, Uno del Ministerio de Trabajo y otro del Congreso sobre Cajas con medidas cautelares.

12. De acuerdo al cronograma establecido por la Contraloría General de la República, para el segundo trimestre de 2017, no se programaron acciones de mejoramiento, por lo tanto no se genera Informe.
13. En cumplimiento del componente del PAAC (Plan Anticorrupción) se expidieron 2147 Certificados de Existencia y Representación Legal de las CCF y se rubricaron 2000 folios de cinco Cajas de Compensación Familiar.
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. El Informe de Ejecución del Plan de Acción, correspondiente al Segundo trimestre de 2017, se construyó con la información que cada área reportó a ésta Oficina Asesora.
2. La entidad alcanzó un nivel de cumplimiento promedio de las actividades programadas en el plan de acción del 99,63%.
3. Respecto a las actividades que no se pudieron cumplir debido al ataque informático a la plataforma tecnológica de la entidad el pasado 20 de marzo del presente año, la Oficina Asesora de Planeación, recomienda a las áreas afectadas realizar un plan de contingencia y mecanismos alternos para obtener o calcular sus indicadores, independiente de la disponibilidad de la tecnología que usan, para evitar el atraso de la gestión institucional.
4. A todas las áreas que son responsables de proyectos de inversión, se recomienda revisar la definición de indicadores y metas de las actividades del proyecto de inversión plasmados en el Plan de Acción, para que coincidan con las metas definidas en las Fichas de Estadística Básica de Inversión – EBI y solicitar las modificaciones a que haya lugar, observando los principios de unidad y precisión de la planeación, de manera que se logre coordinar, integrar, articular y armonizar las actividades, los indicadores y los avances de los distintos planes como si se tratara de uno solo y se alcance la sinergia esperada en el sistema de planeación institucional.
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Reporte II TRIMESTRE

		

						FORMATO No 4 - A

						EJECUCIÓN PLANES DE ACCIÓN U OPERATIVOS

						INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

						ENTIDAD:						SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

						REPRESENTANTE LEGAL:						JOSÉ LEONARDO ROJAS DÍAZ

						NOMBRE PLAN DE ACCIÓN:						PLAN DE ACCIÓN ANUAL

						PERIODO INFORMADO

						Trimestre						SEGUNDO								Meses:				ABRIL-MAYO-JUNIO		AÑO: 2017

																										AVANCE												Promedio General

						No.		ÁREAS INVOLUCRADAS		OBJETIVO		ACTIVIDADES				INDICADORES		CANTIDADES O PRODUCTOS PROGRAMADOS POR TRIMESTRE		CLASE Y TIPO DE INDICADOR		AVANCE META		SEGUIMIENTO		% DE AVANCE EN TIEMPO		% DE AVANCE DE LA ACTIVIDAD		ESTADO		ESTADO

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES		(PI) FORTALECIMIENTO EN LA DIVULGACIÓN Y MANAEJO DE LAS COMUNICACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR		Realizar, producir y emitir los programas audiovisudales				Programas de televisión realizados		2		Absoluto				Se han emitido 10 programas hasta la fecha. Sin embargo, no se ha realizado ningún pago porque según el contrato se pagará cuando se hayan realizado 12 programas.		100		100				NIVEL ESPERADO		1N		1		100.00

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Promocionar mediante capsulas informativas los servicios y funciones de la SSF				Programas de televisión realizados		100%		Absoluto				La programación de esta actividad está para iniciar el proceso contractual en el segundo trimestre, como efectivamente sucedió		100		100				NIVEL ESPERADO		2N		2

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Realizar Pautas en Redes Sociales				#Pautas en redes sociales		100%		Absoluto				Se han realizados las dos pautas programadas.		100		100				NIVEL ESPERADO		1		3

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Realizar Campañas Publicitarias				Campaña publicitaria				Absoluto				Actividad para el Cuarto Trimestre		100		NA				NO APLICA		3N		4

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Actualizar la estrategia de comunicación institucional				Estrategia de comunicación actualizada e implementada				Absoluto				Acompañamiento de prensa en las actividades del nuevo Superintendente como el debate de control político en el Congreso. Manejo Información Intervención Caja de Córdoba.		100		100				NIVEL ESPERADO		2		5

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Elaborar y actualizar el catálogo de productos de difusión, relacionados con la estrategia de comunicación				Entrega de productos para difusión				Absoluto				Diseños para: Invitación a través de Redes Sociales y Portal Corporativo a participar de los Chats con los Delegados y con la Oficina Jurídica. Derechos y Deberes de oa Afiliados a las Cajas y Funciones de la Superintendencia.		100		100				NIVEL ESPERADO		3		6

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Ejecutar la Estrategia de Comunicación				Listado de entrega de materail para esta promoción (Deberes y Derechos, Preguntas Frecuentes)				Secualcial simple				Se ejecutará en el segundo semestre				NA				NO APLICA

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Realizar la publicacion de piezas informativas, promocionales y/o didacticas de las funciones de IVC, derechos y deberes de los ciudadanos y normatividad del Sistema del Subsidio Familiar				Pauta en medios publicitarios				Absoluto				Debido a las restricciones en gasto de este tipo de publicaciones, los recursos se trasladarona otras actividades.		100		NA				NO APLICA		4N		7

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Cumplir con el desarrollo de las actividades programadas acorde a las diferentes actividades programadas durante la vigencia				Actividades cumplidas/Actividades programadas				Cobertura a demanda				Seguimiento publicaciones de Prensa respecto de la entidad y del sistema. Informes de seguimiento a procesos. Seguimiento a Informes de contratistas. Publicación Boletín Interno.		100		100				NIVEL ESPERADO		4		8

								DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				Apoyar a las diferentes áreas de la Superintendencia en el diseño y redacción de mensajes Institucionales				Mensajes Institucionales producidos/mensajes Institucionales solicitados				Cobertura a demanda				Acompañamiento a Protección al Usuario en el diseño y ejecución de actividades en el Congreso de Fedemunicipios; Feria del Hogar; Invitaciones Chat con la Ciudadanía, etc.		100		100				NIVEL ESPERADO		5		9

																								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		3

																								7						NIVEL ESPERADO		7

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		10

																														PROM		100

				2				OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		(AT) Planeación, Ejecución y Seguimiento a planes y proyectos de la entidad		Formular, consolidar, monitorear y evaluar la información de los planes de la Entidad				Número de Informes de ejecución de los Planes de Acción -PA  de 2017 aprobados y publicados.		(1) Informe de ejecución del PA cuarto trimestre 2013.		Componente simple				Se realizó el informe de ejecución del PA correspondiente al PrimerTrimestre de 2017, el cual fue remitido a las dependencias para su revisión. Se envió al Despacho de la Sra.Superintendente y la Oficina de Control Interno para su conocimiento. Se solicitó a la Oficina de Comunicaciones su publicación en el Portal Corporativo. Así mismo, se efectuaron las modificaciones al Plan de Acción de las dependencias que lo solicitaron.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		1		100.00		1

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Agenda OAP				Componente Simple				Fue realizada la programación anual mediante una agenda de actividades		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2				2

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Número de Planes de Acción vigencia 2017 formulados, aprobados		(1) Programación de las políticas de desarrollo administrativo para su implementación en la entidad. 
(1) Reporte Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión II Sem 2013		Absoluto				NO APLICA EN EL PERIODO		100		NA				NO APLICA		NO APLICA		3				3

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Asesorar la planeación, seguimiento, control y mejora de los planes institucionales				Cobertura a demanda				Se asesoró a todas las dependencias de la SSF, en la actualización del Plan de Acción, actualización matriz de riesgos institucionales, indicadores, PAAC 2017, Estrategia RdeC, Plan de RdeC 2017, Plan Participación Ciudadana 2017, Estrategia Plan Antitratimites 2017, Matriz de riesgos de corrupción, planeación y seguimiento a proyectos de inversión, entre otros. Se ofreció capacitación por áreas y acompañamiento permanente.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4				4

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Numero de actividades programadas, ejecutadas y consolidadas de los lineamientos emitidos por las políticas de Desarrollo Administrativo.				Componente simple				Se realizó el monitoreo a l  Plan  Anticorrupción y Participación Ciudadana con  sus 6 componentes . Se formuló la estrategia Racionalización de Tramites de la SSF y se publicó en el portal Corporativo.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5				5

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		(PI) Capacidad de Gestión Institucional para fortalecer la IVC		Fortalecer las capacidades técnicas y de gestión de la SSF, en el ejercicio de inspección, vigilancia y control a las cajas de compensación familiar, con el fin de garantizar el cumplimiento de la prestación de los servicios sociales a su cargo.		Presentar el informe de rendición pública de cuentas a la ciudadanía, los avances y retos de la SSF en la vigencia.		Audiencia Pública		Elaboración y presentación presupuesto de inversiones 2015		Absoluto				NO APLICA EN EL PERIODO		100		NA				NO APLICA		NO APLICA		1N				6

														Realizar las actividades de la convocatoria para la rendición pública de cuentas a la ciudadanía

														Implementar un programa de capacitación y entrenamiento a funcionarios en los aspectos de planeación y seguimiento a la gestión institucional a partir del marco metodológico e instrumentos diseñados en el marco de IVC.		Jornadas de capacitaciones y entrenamiento sobre planeación				Absoluto				NO APLICA EN EL PERIODO. Se vienen adelantado el proceso de contratación.		100		NA				NO APLICA		NO APLICA

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN						Diseñar un programa de capacitación y entrenamiento a funcionarios en los aspectos de planeación y seguimiento a la gestión institucional a partir del marco metodológico e instrumentos diseñados en el marco de IVC.				(3) Elaboración Informe  mensual de la vigencia 2013.																		2N				7

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN						Mejoramiento, seguimiento y evaluación del modelo integral de la SSF		Documentos de Direccionamiento Estratégico		100%		Absoluto				NO APLICA EN EL PERIODO		100		NA				NO APLICA		NO APLICA		3N				8

														Mejoramiento del modelo de planeación y gestión y MECI, enfocado al desarrollo de capacidades técnicas y de gestión de manera eficiente, efectiva y eficaz en pro del ejercicio de inspección, vigilancia y control.

														Construir estrategias e implementar herramientas y mecanismos que garanticen la participación ciudadana y la posibilidad de vigilar la gestión pública de la entidad.

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN						Realizar el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestión para la administración, optimización, sensibilización y operación del mismo.		Sistema Integrado de Gestión				Absoluto				NO APLICA EN EL PERIODO		100		NA				NO APLICA		NIVEL ESPERADO		6				9

														Realizar las auditorías de seguimiento y/o certificación del SIG por el ente certificador.

														Diseñar, implementar y dar mantenimiento al Plan de gestión ambiental

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN						Diagnosticar, reformular e implementar un sistema integral de indicadores de seguimiento y evaluación de la SSF		Cuadro de mando de indicadores				Absoluto				NO APLICA EN EL PERIODO. Se vienen adelantado el proceso de contratación.		100		NA				NO APLICA		N.A.

														Mantenimiento y actualización del sistema integral de indicadores de seguimiento y evaluación de la SSF

																		100%																		4N				10

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		(AT) Gestión Financiera: Formulación Proyectos de Inversión		Formular, ajustar, consolidar, monitorear y evaluar la información de los proyectos de la Entidad				Numero de actividades sobre el Anteproyecto del presupuesto general de la entidad y elaboración de la propuesta MGMP.				Componente simple				Fue elaborada la propuesta MGMP, y remitida el 8 de junio de 2017 al Ministerio del Trabajo		100		100.00				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		7				11

																Numero de Informes de Seguimiento al presupuesto general de la entidad (inversión)				Componente simple				Fueron elaborados los informes mensuales correspondientes a los mese de marzo, abril y mayo de 2017		100		100.00				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		8				12

																%= Fichas formuladas o ajustadas proyectos de inversión vigencia 2016 / Fichas proyectos de inversión programadas*100				Cobertura a demanda				Durante el segundo trimestre de la presente vigencia se llevaron a cabo  9 (nueve) actualizaciones, estas solicitudes correspondientes a todas las áreas ejecutoras de los proyectos de inversión fueron tramitadas por parte de la Oficina Asesora de Planeación, bajo la revisión y validación del Ministerio del Trabajo el Departamento Nacional de Planeación.		100		100.00				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		9				13

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		(AT) Contribución.		Elaborar la proyección del acto administrativo para fijar la cuota de la Contribución de las C.C.F. para el sostenimiento de la entidad				Numero de Resolución proyectadas para fijar la cuota de las Contribuciones de las CCF				Absoluto				NO APLICA EN EL PERIODO		100		NA				NO APLICA		NO APLICA		10				14

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		(AT) Eficiencia Administrativa: Sistema Integrado de Gestión: MECI-CALIDAD		Apoyar la administración,  optimización, sensibilización y operación del SGC				Número de Informes de estado de cumplimiento de planes de acciones preventivas, correctivas y de mejora.				Absoluto				El informe de acciones correctivas y preventivas  no se pudo realizar el primer trimestre de  la presente vigencia, ya que el aplicativo ISOLUCION donde   se encuentro  el modulo de mejoramiento  no se encuentra activo. Por su parte la Oficina Asesora de Planeación  adelantó con  Isolución un programa de trabajo para  adecuación del aplicativo y actualización de versiín.		100		100.00				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		11				15

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Número de Actividades de Sensibilización que dinamizan el SGC cumplidas / Actividades planeadas				Cobertura a demanda				Se realizó acompañamientos a los procesos de Juridica y control legal  de CCF, donde   revisó  en mesas de trabajo estructura documental y se realizarón ajustes.

Debido al ataque cibernetico y la perdida de información del aplicativo ISOLUCION, se ha realizado revisión y solicitud  de  actualización de  la estructura documental.		100		100.00				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		12				16

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Número de Auditorías de seguimiento a la certificación				Componente Simple				NO APLICA EN EL PERIODO		100		NA				NO APLICA		NO APLICA		5N				17

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Consolidar los reportes  de las dependencias del seguimiento a los riesgos institucionales				Componente simple				Se  solicitó  reportes  se seguimientos a riesgos de gestión  correspondientes al primer triemstre de 2016, soe consolido y remitio a control interno para   monitoreo  y control.

Se realizó acompañamiento en ajustes a los riesgos de acuerdo a las observaciones  generadas por la Oficina de Control Interno.

Se remitió solicitud a todos los lideres de proceso de seguimiento de riesgos de gestión correspondiente al segundo trimestre de 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		13				18

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		(AT) Transparencia. Participación y servicio al ciudadano		Elaborar Informes a Dependencias y Entes Nacionales.				Informes elaborados oportunamente / informes solicitados.				Cobertura a Demanda				1. Reporte de Ejecución Cualitativa Presupuestal mensual remitido al Ministerio de Trabajo para los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2017, dando cumplimiento a la Resolución 07 de junio 09 de 2016 expedida por la CGR.
2. Informe de Balance de Resultados 2016, enviado al Departamento Nacional de Planeación el 4 de abril de 2017.
3. Informe de avance en compromisos en el Plan Nacional de Desarrollo, enviado al Ministerio de Trabajo el 7 de abril de 2017.
4. Evaluación de impacto de Gobierno en Línea, con el acompañamiento de la Oficina de TIC, el 5 de mayo de 2017.
5. Informe de gestión de la Superintendente del Subsidio Familiar, Dra Griselda Restrepo. Enviado el 25 de mayo de 2017.
6. Informes de seguimiento al presupuesto de inversión de los meses de marzo, abril y mayo de 2017.
7. Informe de gestión de la Superintendente del Subsidio Familiar, Dra Luz Mary Coronado. Enviado el 16 de junio de 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		14				19

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Informe al Congreso elaborado y enviado en la fecha establecida.				Componente Simple				Información de gestión al Congreso 2016-2017, enviado al Ministerio de del Trabajo el 16 de junio de 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6N				20

								OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN								Informes de Gestión elaborados				Componente Simple				NO APLICA EN EL PERIODO		100		100				NO APLICA		NO APLICA						21

																								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		9

																								12						NIVEL ESPERADO		12

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		21

																														PROM		100

				3				OFICINA DE CONTROL INTERNO		Eficiencia Administrativa		Realizar en forma selectiva  seguimiento al cumplimiento de los objetos de los contratos pos-contractual).				Total Contratos del bimestre evaluados oportunamente / Total muestra bimestral de los contratos (70% de los contratos)		100%		Cobertura a Demanda				Se realizo un (1) informe de seguimiento a la contratación de la entidad, corresponde al tercer  bimestre del 2017, dando cumplimiento a la Ley 80 de 1993, este informe es presentados por la Oficina de Control Interno al Representante de la Entidad.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		1		100.00

								OFICINA DE CONTROL INTERNO				Consolidar  la información necesaria para la elaboración de los informes solicitados por los entes externos e internos, de acuerdo a las normas establecidas.				Total de Informes elaborados/Total de Informes programados.		100%		Cobertura a Demanda				Se elaboraron quince  (15) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la normatividad,  así: 
Cuatro (4) informes en total:  (3) mensuales y (1) trimestral del primer trimestre del 2017 de austeridad del Gasto Público, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio del 2017.
Un (1) Informe del primer trimestre  de  Seguimiento al plan de mejoramiento, para la Contraloría General de la República.  
Un (1) Informe de ejecución del plan de acción de la Oficina, del  primer trimestre del 2017.                                                                                                                                        Un (1) informe trimestral de seguimiento actualización de la página web, al Profesional de prensa.                                                              
Un (1) informe de las Auditorías de Gestión y Calidad primer  trimestre 2017.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             Un (1) Informe de Ejecución Presupuestal  primer  trimestre del 2017.                                                                                                                            Un (1) informe de Riesgos de la Oficina del primer  trimestre del 2017.                                                                                                            Un (1) Informe de seguimiento Plan de Acción primer  trimestre del 2017.                                                                                                                                                                                                                          Un (1) Informe de seguimiento al Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano y  la Publicación con corte al 30 de abril  del 2017.                                                                                                                                                                                             Un (1) Informe de seguimiento al SIGEP del  primer  trimestre del  año 2017.                                                                                                                                                                             Un (1) Informe de seguimiento Pormenorizado cuatrimensual, de acuerdo a  la Ley 1474 del 2011.                                                                                                                                     Un (1) informe de Riesgos ejecución  OCI,  primer  trimestre del 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2		0.71								0.8571428571

								OFICINA DE CONTROL INTERNO				Realizar seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad y MECÍ, (auditorías, planes de mejoramiento de las auditorías, acciones preventivas, acciones correctivas y productos no conformes). En el aplicativo de la herramienta ISOLUCIÓN.				Total seguimientos realizados/Total de seguimientos Programados.		100%		Cobertura a Demanda				Se realizó seguimiento,  verificación, monitoreo y control a las acciones abiertas y a los planes de mejoramiento como resultado de las auditorías, correspondiente  a la vigencia del 2016 y 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		3

								OFICINA DE CONTROL INTERNO				Realizar Auditorías Internas  al Sistema  de Gestión Calidad y MECI y Arqueos de Caja Menor asignada a la SSF . De acuerdo con el Plan de trabajo de la Oficina de C.I. aprobado para la vigencia 2017.				Total Auditorías realizadas/Total Auditorías Programadas		2		Absoluto				Se realizó (9) en total: (6) auditorías interna SIG en el segundo trimestre del 2017, de acuerdo a lo programado en nuestro plan de trabajo, más tres  (3) Arqueos de Caja Menor en el  segundo  trimestre del 2017.		9		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4

								OFICINA DE CONTROL INTERNO				Realizar la valoración y Evaluar la política de administración del Riesgo Institucional y verificar  que los Indicadores Institucionales estén diseñados de acuerdo con la guía de Indicadores  adoptada por la SSF.				Total Informes  realizados/ Total Informes programados.		2		Absoluto				Un  (1) informe  de seguimiento a los Riesgos  de Gestión de la entidad, correspondiente a lo ejecutado en el primer trimestre del 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5

								OFICINA DE CONTROL INTERNO				Realizar el Seguimiento a la ejecución de los Planes de Acción de la SSF., en forma selectiva.				Total Planes de Acción verificados / Total muestra de los Planes de Acción (60% PA)		100%		Cobertura a demanda				Un (1) informe de seguimiento a la ejecución del Plan de Acción a los nueve planes acción de la Superintendencia del Subsidio Familiar, correspondiente al primer trimestre del año 2017 .		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6

								OFICINA DE CONTROL INTERNO				Realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento individual, donde se reporta a la Coordinación del Grupo de Gestión de Talento Humano.				Total Informes realizados /Total  Informes Programados		1		Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		100				NO APLICA		NA		7

																								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		1

																								6						NIVEL ESPERADO		6

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		7

																														PROM		100.00

				4				OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO		(AT) Transparencia, participación y servicio al ciudadano		Dar tramite oportuno a las solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones que llegan a la oficina de protección al usuario dentro de los término legales.				No de PQRSF  atendidas en el período en términos de ley (15) días / No total de PQRSF recibidas en el período.		100%		Cobertura a Demanda				En el II trimestre de 2017,  la oficina de Protección al Usuario atendió 4148 descritas así:
Aplicativo PQRSF, se presento  un reporte   correspondiente a los meses de marzo, abril, mayo y junio,  por los inconvenientes tecnicos de la plataforma no se pudo reportar el mes de marzo  el periodo anterior y se reporta en este periodo , de esta manera en al aplicativo se reporta: 571
Atención personalizada sede entidad: 8                                     atencion ferias y eventos: 320
Chat : 323
Atención telefonica: 1486                                                           atenciones buzones virtuales: 1440
Total  4148 PQRS y niniguna fuera de terminos.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		1		100.00		1						1664

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Aplicar encuesta de satisfacción del servicio a la ciudadanía atendida a través del canal de atención personalizada   por la Oficina de Protección al Usuario.				Total de encuestados con calificacion de bueno y excelente en el periodo / No total de  encuestas aplicadas en el periodo.		80%		Absoluto				Encuestas aplicadas en atencion personalizada sede entidad :  excelente 98% y Bueno 2% aplicadas a  8 personas.   En ferias y eventos se realizo la encuesta en este periodo a 111 personas con una  satisfaccion excelente.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2				2

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Aplicar una  encuesta  anual que evalúe la satisfacción del servicio prestado a las Cajas de Compensación Familiar por parte de las Áreas de la Superintendencia del Subsidio Familiar.				Encuestas realizadas a las Cajas de Compensación en el periodo  / encuestas programadas a las  Cajas de Compensación a la SSF por la prestación de servicios en el período		80%		Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		NA		1N				3

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Realizar un informe trimestral cuantitativo y cualitativo de las PQRS tramitadas a través de los distintos canales de atención manejados por la Oficina de Protección al Usuario .				Numero de Informes trimestrales		1		Absoluto				INFORME TRIMESTRAL DE CANALES DE ATENCIÓN
INFORME DE SATISFACCIÓN AL CIUDADANO
INFORME DE TRASLADOS INTERNOS Y EXTERNOS		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		3				4

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Realizar actividades de difusión de los servicios de la SSF en los Centros de atención al ciudadano de las CCF, eventos, ferias y jornadas de sensiblización   de la OPU				Número de material de difusión distribuido al usuario				Absoluto				Se remitio Material de difusion  volantes a  cuatro cajas de compensacion ( CAFABA, COMFENALCO SANTANDER, CAJASAN, CAJAMAG) y  buzon virtual de cucuta		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2N				5

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Realizar jornadas de sensibilización mediante acciones de información, comunicación y motivación que promuevan el interes  y la solidaridad ciudadanía para que se integren en los procesos de control social				Jornadas realizadas				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		3N				6

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Promocionar los mecanismos de partipación ciudadanía a través de espacios de Intereacción con los usuarios del sisitema				Listado de entrega de material 
para este promoción
(Deberes y Derechos ,
Preguntas Frecuentes )				Absoluto				Participacion en dos ferias de servicio al ciudadano  organizadas por el  DNP, en las ciudades de  Ipiales, Nariño  el dia  22 abril  y en La Dorada, Caldas el dia  13 mayo de  2017. 

En  Eventos gremiales, participamos en la  XXXII JORNADA OPINION COOPERATIVA, en la ciudad de  Cartagena, Bolivar, los dias  20 Y 21 de Abril de 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4N				7

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Evaluar el proceso formativo y su impacto en el desarrollo de procesos de control social				Informe de análisis de las Pre-encuestas y Post-encuestas realizadas				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		NA		5N				8

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Diseñar una oferta de formación y capacitación de amplia cobertura, sobre las funciones de la Superintendencia y los servicios sociales que prestan las Cajas de Compensación				Oferta Diseñada				Absoluto				Diseño oferta  de formacion en power point  realizada y remitida a los funcionarios de la OPU para ser socializada con los fucnioanrios de la OPU		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6N				9

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Elaborar propuesta de cronograma de eventos programados para la participación de la OPU durante la vigencia.				cronograma de eventos realizado				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		4				10

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Informar a la ciudadanía sobre los servicios que prestan las CCF y la SSF.				Material de divulgación entregado  a la ciudadania en los eventos y actividades de la OPU				Componente secuencial				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		eliminada				ELIMINADA		N.A.		7N				11

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Alquiler de los stands en los eventos donde tendrá presencia la SSF.				Ferias, eventos, y actividades de sensibilización con participación de la Supersubsisdio.				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		8N				12

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Llevar el control de las personas atendidas  durante la participacion de Ferias y/o Eventos				Informe de personas registradas				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		9N				13

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Presentar informes de la participación de las ferias, eventos y actividades donde participó la Supersubsidio.				Informes presentados				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		10N				14

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Promover la utilización de los Buzones Virtuales hacia los Ciudadanos.				Buzones Virutales monitoreados				Absoluto				INFORME DE ACTIVIDADES ACOMPAÑADO DE LAS PLANILLAS DE REGISTRO ENVIADAS POR CADA UNO DE LOS PROMOTORES		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5				15

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Apoyar a la Superintendencia del Subsidio Familiar para el manejo y uso adecuado de los buzones virtuales instalados en las Cajas de Compensación Familiar.												NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		6				16

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Tercerizar los canales de atención al ciudadano  - Call Center y Chat				Informe trimestral de resultados				Absoluto				Presentacion de informes por parte de la empresa contratista  para el segundo  trimestre correspondiente a los meses de abril, mayo y junio de  2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		7				17

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Capacitar al grupo de agentes que atenderán las PQRS de la ciudadanía.				Actas de capacitación				Absoluto				ACTA DE CAPCAITACIÓN CON LOS AGENTES DEL CALL CENTER, REALIZADA POR UN FUNCIONARIO DE LA OPU EN TEMAS DE PQRSF DE PRIMER NIVEL Y EL APLICATIVO GTSS		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		8				18

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Implementación Circular No. 018 de 2016 en la CCF - GRUPOS FOCALES				Informe de las conclusiones de las reuniones con los
trabajadores o beneficiarios usuarios del servicio enviado al  Director Administrativo.				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.				NA				NO APLICA		N.A.		11N				19

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Fortalecer las competencias de  los funcionarios de la OPU atención para personas con discapacidad auditiva y visual.				Informe sobre capacitaciones recibidas				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.				NA				NO APLICA		N.A.		12N				20

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO		(PI) Capacidad técnica		Realizar un encuentro anual con las CCF a nivel nacional cuyo fin es profundizar en la Atención al  Cliente				Seminario Nacional				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		NA		13N		1,000,000.00		21

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				Implementar las políticas de Desarrollo Administrativo				Reporte de Indicadores por parte de la CCF				Absoluto				Primer reporte del  25 de  abril   con los requerimientos solicitados por parte de las cajas de compensacion.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		9				22

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO								Actas Reuniones Comité de Atención e interacción al ciudadano				Absoluto				Reunion correspondiente al II trimestre del comité tecnico realizada el dia 22 y 23 de junio de 2017		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		10				23

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO								Sensibilización sobre los protocolos de atención al ciudadano				Absoluto				se envio a los funcionarios de la entidad un correo electronico con tips sobre los protocolos de atencion al ciudadano		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		11				24

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO								Implementar mejoras en los canales de atención al ciudadano.				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		14N				25

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO								Socialización del reglamento interno de Derecho de Petición				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		15N				26

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO								Actualización y publicación de la carta de trato digno				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		12				27

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO								Actualización del proceso de Interacción con el Ciudadano.				Absoluto				Se realizo la revision y modificicacion del proceso de interaccion con el ciudadno y cada uno de los procedimientos  del area. Asi mismo mediante correo electronico fueron enviados a la oficina de planecacion para que sean montados al aplicativo ISOLUCION.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		16N				28

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO								Actualización de la caracterización de usuarios y grupos de interés				Absoluto				NO ESTA PROGRAMADA PARA ESTE TRIMESTRE.		100		NA				NO APLICA		N.A.		17N		- 0		29

								OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO								Número de actividades Administrativas de la OPU solicitadas / número de actividades Administrativas de la OPU programadas				Cobertura a demanda				INFORME CONGRESO, INFORME CONTROL INTERNO LEY 1474,  SEGUIMIENTO INDICE DE TRANSPARENCIA, INFORME DE GESTION SECRETARIA GENERAL Y EL INFORME DE GESTION SUPERINTENDENTE, INFORME DE GESTION JEFE DE LA OPU.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		13				30						0

																30								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		15

																								14						NIVEL ESPERADO		14

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		29

																														PROM		100.00

				5		4		OFICINA JURIDICA		Defensoría Legal (AT)		Ejercer control y seguimiento de los procesos que cursan en contra de la Entidad				Visitas de seguimiento realizadas		22		Absoluto				Se realizaron 12 visitas de seguimiento 1 día a la semana  a las Cortes y Juzgados donde cursan demandas en las que es parte la Entidad.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		1		100.00		1

								OFICINA JURIDICA				Ejercer control y seguimiento de los procesos que cursan en contra de la Entidad en los despachos judiciales fuera de Bogotá				Visitas de seguimiento realizadas en las fechas establecidas		100%		Cobertura a
Demanda				Visitas efectuadas.  Visitas ordenadas = 0		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2				2

								OFICINA JURIDICA				Actualizar información de eKogui				Numero de actuaciones procesales actualizadas en el trimestre		100%		Cobertura a demanda				Se realizaron 163  actuaciones  correspondientes a una revisiòn general solicitada por eKogui  durante el segundo trimestre.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		3				3

								OFICINA JURIDICA				Coordinar y participar activamente en el Comité de Conciliación y Defensa Judicial de la Entidad.				Comités realizados al mes		6		Absoluto				Se realizaron 6 reuniones  previstas por la Ley		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4				4

								OFICINA JURIDICA				Dar respuesta oportuna a las acciones judiciales que involucren la Entidad.				Acciones atendidas oportunamente/ Acciones recibidas		100%		Cobertura a
Demanda				Se recibieron: 25-Tutelas;  22 -incidentes de desacato;  2 demandas (Luis Carlos Romero; Echehomo Rueda);Conciliaciones 3: Proyectos e inversiones inmobiliarios S.A.S-;  Amercorp S.A.S.; Omar Pedraza
4. Resoluciones que ordenaron comisión de servicios a Tribunales y Juzgados en las siguientes ciudades:
1.Bucaramanga- Resolución 0251,audiencia de conciliaciòn- Cesar Guevara . 
2. Cartago- Resolución 0303-Audiencia especial de conciliación.- Proyectos e Inversiones Inmobiliarias S.A.S- y Amercol 
3. Cartagena- Resoluciòn 284 - Isidro Ayola 
4. Barranquilla- Resoluciòn 431 - Fabian E. Narvaez		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5				5

								OFICINA JURIDICA				Seminario para la divulgación y actualización  de la normatividad del Subsidio Familiar				Seminario realizado		0		Absoluto				se realizarà en el IV trimestre		100		NA				NO APLICA		NA		1N				6

								OFICINA JURIDICA				Asistir a las visitas ordinarias o especiales en cumplimiento de la función de inspección, vigilancia y control de la SSF				Visitas efectuadas / visitas ordenadas		1		Cobertura a
Demanda				Se realizaron : una visita ordinaria y 3 especiales, Así: 
Res. 0256 Visita Especial -Revisiòn asustos jurìdicos - CAFABA
Res. 349 Visita Especial- Asamblea General ordinaria COMFAMILIAR RISARALDA 
Res. 418 visita Ordinaria-  Comité tecnico Interaccion con el Ciudadano
Res. 428 visita Especial Asamblea General ordinaia -  COMFACOR		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6				7

								OFICINA JURIDICA				Gestionar la totalidad de las sanciones en firme y vigentes del cobro coactivo a cargo de la SSF				Cobros coactivos a cargo de la SSF iniciados / sanciones recibidas en el trimestre				Cobertura a
Demanda				En el Segundo Trimestre del presente año 2017, no se abrió ningún expediente físico nuevo, como quiera que no se recepcionaron sanciones nuevas durante el periodo		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		7				8

																Actuaciones realizadas / actuaciones requeridas en el trimestre		1		Cobertura a
Demanda				actuaciones realizadas 472 / actuaciones requeridas en el trimestre 472		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		8				9

								OFICINA JURIDICA				Asesorar en los aspectos jurídicos requeridos tanto interna como externamente, emitir conceptos y atender las diferentes peticiones que sean allegados a la SSF  sobre el  ordenamiento constitucional y legal.				Requerimientos atendidos dentro del término legal / Requerimientos recibidos		1		Cobertura a
Demanda				Se recibieron y atendieron: Conceptos -64, derechos de petición 13;  Consultas y Solicitudes Varias 29,  traslados internos 2, traslados externos 4		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		9				10

								OFICINA JURIDICA				Asesorar y desarrollar la revisión de los actos administrativos para la firma del Superintendente que guarde relación con los objetivos y funciones de la entidad.				Actos administrativos revisados por esta oficina / Actos administrativos recibidos		1		Cobertura a
Demanda				Durante este Trimestre se revisaron y se dio trámite a 151  proyectos y se revisaron 8 Resoluciones asi:
Res. Por medio del cual se prorroga una medida epecial de CCF  Comfamiliar
Res. Por me dio del cual se amplia la suspensiòn de terminos actuaciones
Res. Se resuelve el recurso de reposiciòn contra el art. 590 CAFAM
Res. Por la cual se decide un Recurso de apelaciòn  contra la REs 331 - COLSUBSIDIO
Res. Por la cual se da alcance y se adicional el 4to Art. de la Res. 268 COMFACUNDI
Res. Por medio del cual se adopta una decision de la medida cautelar intervencion de CAMACOL 
REs. por medio de cual se adopta una desiciòn dentro de la medida cautelar COMFACOR
Res.  por la cual se decide el recurso de apelacion interpuesto contra William Rodolfo Martinez		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		10				11

								OFICINA JURIDICA		Desarrollo Administrativo		Implementar las políticas de desarrollo administrativo				Número de informes solicitados		1		Cobertura a demanda				La oficina Asesora Jurìdica participò en la formulaciòn del  Plan Anticorrupcion 2017, cumpliendo con las directrices de la Oficina Asesora  de Planeaciòn		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		11				12

																25								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		1

																								11						NIVEL ESPERADO		11

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		12

																														PROM		100.00

								OFICINA TICs		IMPLEMENTACIÓN, SOSTENIBILIDAD Y GESTIÓN DE LAS TICs EN LA SUPERINTGENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR BAJO EL MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (AE)		Diseñar e implementar procesos de gobernabilidad de las TIC.		Evaluacion de los controles de seguridad de la informacion implementados		Controles de seguridad de infromación evaluacdos				Absoluto				N.A.		100		NA				NO APLICA		N.A.		1N		99.75		1

								OFICINA TICs				Optimizar la gestión de los datos		Apoyo técnico y soporte al Portal Corporativo y Herramientas de Colaboración										Se encontraron bastantes solicitudes sobre esta actividad debido al proceso de recuperación de la información del portal corporativo.
Pendientes algunos roles para finalizar las capacitaciones		100		NA				ATRASO		ATRASO		2N				2

														Mantenimiento, soporte y desarrollo de nuevos requerimientos del sistema de Recepcion, Validacion y Cargue (SIREVAC) de los datos de las CCF		No. de requerimientos implementados /No. de requerimientos solicitados				Cobertura a Demanda				Durante los meses de abril, mayo y junio las CCF han reportado un volumen muy grande de errores en el sistema. SIREVAC se habilito para uso de las cajas el 19 de abril de 2017. La cuenta del Centro de Servicios reporta más de  mil correos de las CCF referentes a problemas con el uso de SIREVAC.
Se estima que aproximadamente unos 300 incidentes fueron resueltos, pero no informados.
 No se cuenta con un sistema de registro, que nos permita calcular con presicion estos valores. Estamos implementando controles a través de excel, pero para los requerimientos nuevos. 

Para dar respuesta al número de requerimientos abril-junio, se realizó un ejercicio de estimación,.		100		100				ATRASO		ATRASO

														Mantenimiento, soporte y desarrollo de nuevos requerimientos del sistema de Informacion Gerencial (SIGER)		No. de requerimientos implementados /No. de requerimientos solicitados				Cobertura a Demanda				De las 245 solicitudes recibidas se atendieron 224, de los cuales estan todos resueltos pero no informados.
Para dar respuesta al número de requerimientos abril-junio, se realizó un ejercicio de estimación,.		100		NA				ATRASO		ATRASO		3N				3								99.69%

														Apoyar el fortalecimiento de la Infraestructura Tecnológica										N.A.								NO APLICA		N.A.

								OFICINA TICs				Fortalecer la infraestructura tecnológica		Soporte y Mantemiento preventivo y correctivo de la infraestructura central de computo		No. de mantenimientos realizados				Absoluto				Insalación de Parches y Actualizaciones de acuerdo a las liberaciones de los mismos realizados por los fabricantes.		100		NA								4N				4

														Adquisición de componentes para mejorar la infraestructura central de computo		No. de componentes implementados				Absoluto				NA		100		NA				NO APLICA		N.A.		5N				5

														Soporte , mantenimiento, optimización y mejoramiento a los procedimientos implementados en lel Sistema Integrado del Subsidio Familiar GTSS, SIGER y SIREVAC										Se implementaron requerimientos en 6 procesos de GTSS, se implemento la circular No. 001 y 020 de 2016 en SIREVAC y SIGER, cubriendo 100 procesos, se implemento el proceso de soporte en SIREVAC y se implementaron 300 informes en SIGER

								OFICINA TICs				Diseñar, desarrollar  e implementar nuevos módulos del sistema Integrado del Subsidio Familiar		Diseño, Desarrollo e implementacion de un modulo del sistema integrado del Subsidio Familiar GTSS		Modulo implementado				Absoluto				NA		100		NA				NO APLICA		NA		6N				6

								OFICINA TICs				Sostener y actualizar los componentesdel Sistema Integrado del Subsidio Familiar		Soporte y Mantenimiento del Sistema de Telefonía		No. de requerimientos implementados /No. de requerimientos solicitados								No fue posible la atención de 2 requerimientos de instalción de extensión telefonica, debido a que se no se cuentan con licenciamiento disponible para la tecnologia analogica en la sede Calle 45		100		100				NO APLICA		NA		7N				7

														Afinamiento y mejoramiento del sisitema GTSS		No. de requerimientos implementados				Cobertura a Demanda				Se implementaron requerimientos en 6 procesos de GTSS, se implemento la circular No. 001 y 020 de 2016 en SIREVAC y SIGER, cubriendo 100 procesos, se implemento el proceso de soporte en SIREVAC y se implementaron 300 informes en SIGER

								OFICINA TICs		(AT) Administración de infraestructura computacional y de comunicaciones		Proveer el soporte tecnico a los usuarios finales y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos computacionales		Monitoreo del comportamiento de la infraestructrura central de computo		Porcentaje de Disponibilidad de los servicios de la infraestructura central de computo				Cobertura a demanda				Se encuentra en estado de afinamiento los diferentes sistemas de información debido al evento de seguridad informatica presentado en marzo/2017		100		98.77				ATRASO		ATRASO		2		0.94		8		81.00

														Atender las solicitudes requeridas por los usuarios finales y realizar los mantenimientos preventivos y correctivos requeridos por la entidad		No. solicitudes atendidas oportunamente /total solicitudes presentadas				Cobertura a demanda				Se recibieron y se atendieron un total de 408 solicitudes		100		100.00								1M				9

														Proveeer el soporte tecnico requerido para mantener disponible los servicios de Portal Corporativo y Correo Electronico		No. total de horas consumidas				Cobertura a demanda				NA				NA				NO APLICA		N.A.		8N				10						90		100

								OFICINA TICs						Mantenimiento, soporte y desarrollo de nuevos requerimientos del sistema de Nomina y Talento Humano - SICOF		No. de requerimientos implementados				Cobertura a demanda				Se realizo el seguimiento a los requerimientos de los usuarios funcionales de Nomina, soportados en el portal de peticiones del proveedor. Actualmente se encuentran abiertas 4 solicitudes				NA												11		88.33				10

								OFICINA TICs		(AT) Planeación de la Función Tecnológica		Cumplir con la publicación en el Portal Corporativo de la informacion recibida de las diferentes dependencias		Publicar en el Portal Corporativo la informacion recibida de las diferentes dependencias		No. solicitudes atendidas oportunamente /total solicitudes presentadas				Cobertura a demanda				Se encontraron bastantes solicitudes sobre esta actividad debido al proceso de recuperación de la información del portal corporativo.
Pendientes algunos roles para finalizar las capacitaciones		100		100.00												12								0.1111111111		100

								OFICINA TICs				Cumplimiento de la Estrategia Gobierno en Línea		Seguridad y privacidad de la inforamción		Diligenciamiento oportuno trimestral del Informe de seguridad y privacidad de la información								Se diligencia la matriz de seguimiento del modelo de  Seguridad y privacidad  de la información dispuesto por Mintic

																								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA

																								0						NIVEL ESPERADO		0

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		0

																														PROM		99.75

				7				SECRETARIA GENERAL		(AT) Control disciplinario Interno		Coordinar la función disciplinaria y fallar en primera instancia los procesos que se adelanten contra los servidores y ex servidores de la SSF				(No. De radicados trasladados en el trimestre/No. De radicados evaluados por el GCDI  en el trimestre) * 100		100%		Cobertura a demanda				Se evaluaron las quejas, denuncias radicadas en este trimestre. 1 Radicado evaluado/1 radicados trasladados 100%		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		1		93.73		1				6.27				99.8888888889

								SECRETARIA GENERAL								(No.  Decisiones de fondo adoptadas en términos/No.  Procesos sobre los cuales debe adoptarse la decisión) * 100		100%		Cobertura a demanda				Se tomo decisión de fondo dentro de los terminos de Ley. 2 procesos adoptados en terminos / 2 procesos en los cuales  se debian adoptar = 100%		100		100.00				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2				2

								SECRETARIA GENERAL		(AT) Gestión Funcional de la Dependencia		Coordinar y programar la implementación de las políticas de Desarrollo Administrativo en los procesos administrativos y de apoyo.				(Número de informes solicitados / Número de informes programados) *100		100%		Cobertura a demanda				Se enviaron a las oficina de tecnologias los informes para la publicación en la pgina web: 2 informes presentados/ 2 informes requeridos		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		3				3

								SECRETARIA GENERAL				Contribuir al mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad.				(N° Actividades realizadas / N° Actividades programadas) * 100		100%		Cobertura a demanda				En el periodo se realizó 1 actividad / 1 actividad requerida para el cumplimiento del 100%		100		100		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4				4

								SECRETARIA GENERAL		(AT) Transparencia , participación y servicio al ciudadano		Monitorear la actualización de los aplicativos tecnologicos para el reporte y acceso de la información   pública (SIGEP, SECOP, SIRECI, SIIF, SUIFP)				Informe de Monitoreo Trimestral		1		Absoluto				durante el trmistre se realizo el seguimiento de actualización,		100		100		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5				5

								SECRETARIA GENERAL				Registo, notificación, y publicación oportuna de los actos administrativos de carácter general				(Actos administrativos notificados / total de actos administrativos radicados en la SSF para notificar) * 100		100%		Cobertura a demanda				Durante el segundo trimestre del año 2017 se atendieron oportunamente 283 actos administrativos notificados/ 283 actos administrativos para notificar para un cumplimiento del100%
* 281 Resoluciones: Desde la 114 hasta la 395.
* 2 Circulares: Se expidió la Circular Interna No. 003 de 2017 y la Circular Externa No. 002 de 2017.		100		100		Atraso moderado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6				6

								SECRETARIA GENERAL		(AT) Gestión del talento humano 
(PI) Desarrollar competencias técnicas y comportamentales de los funcionarios de la SSF		Diagnosticar, definir y socializar las estrategias de intervención para reducción de brechas en clima y cultura organizacional				Capacitaciones Virtuales		100%		Absoluto				N.A.		100		NA				NO APLICA		N.A.		1N				7

								SECRETARIA GENERAL				Formular, aprobar y socializar el plan de bienestar e incentivos				Plan de Bienestar e Incentivos Formulado, aprobado y sociailzado		100%		Componente simple				Se elaboró el Plan de Bienestar e Incentivos  2017 de acuerdo con las necesidades identificadas; adicionalmente, se remitió al área de planeación el documento para ser incluido en la sección MECI el  30 de mayo de 2017		100		NA				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2N				8

								SECRETARIA GENERAL				Desarrollar el Plan de Bienestar e Incentivos				(No Actividades Ejecutadas / Total Actividades Programadas en el Plan de Bienestar  para el Periodo) * 100				Cobertura a demanda				En el II trimestre inició la ejecución del Plan de Bienestar e Incentivos, del 7/7  por lo cual nos da un 100% dentro  de las actividades ejecutadas están: 

1.  Entrega de bonos educativos para los hijos de los funcionarios en etapa educativa
2. Taller secretarial fortalecimiento de relaciones interpersonales
3. Homenaje a la Mujer y al Hombre
4. Actividad Cultura y Lúdica Recreativa de integración que fortalece el aspecto emocional de los funcionario
5. Vacaciones Recreativas para los hijos de los funcionarios
6. Celebración Día del Funcionario Público
7. Taller de inteligencia emocional				NA				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		3N				9

								SECRETARIA GENERAL				Organizar e implementar la política sobre el seguridad y salud en el trabajo (Cronograma anual del SG-SST				(No Actividades Ejecutadas / Total Actividades Programadas en el SG-SST para el Periodo) * 100				Cobertura a demanda				Dentro del cronograma del SG-SST se realizarón las siguientes actividades:

1. Actualizacion matriz de riesgos por dependencias
2. Prueba ede Conocimientos Brigada de Emeregencia ARL
3. Sensibilizacion de Accidentalidad año 2016 Lecciones Aprendidas
4. Socializacion informe de puestos de trabajo
5. Evaluaciones Ambientales de confort termico
6. Evaluaciones Ambientales de Iluminacion 
7. Pausas Activas
8. Semana de la Salud
9. Capacitación brigadas activas ARL Positiva educa
10. Capacitacion a Comites S.Distrital de Salud Primer Respondiente
11. Dia de la Salud Ocupacional Conferencia Salud mental
12. Capacitacion investigacion Accidentes Laborales COPASST
13. Capacitacion sobre inspecciones a COPASST y Brigada		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		7				10

								SECRETARIA GENERAL				Entrenar en el puesto de trabajo a los funcionarios de la entidad				Programa de cultura y clima organizacional				Absoluto				Se han realizado las siguientes actividades:
Inscripción de un funcionario al seminario nacional "Herramientas Prácticas para la Gestión Financiera y Presupuestal en las Entidades Públicas"
Inscripción de 3 funcionarios al seminario de Formulación, Seguimiento y Control del Plan Institucional de Archivo - PINAR		100		NA				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4N				11

								SECRETARIA GENERAL				Participar en  programas de formación  y capacitación orientada  a la profesionalización de los servidores de la Entidad				(No acciones Ejecutadas para la profesionalización de servidor público/Total acciones requeridas en el trimestre)*100				Cobertura a demanda				Como parte del programa de profesionalización de los servidores se aprobó el pago  del programa de administración para el funcionario Juan Arley Naranjo Lesmes		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		8				12

								SECRETARIA GENERAL				Implementar y actualizar de cursos virtuales dirigidos a los funcionarios dela entidad a traves de la Plataforma E-learning				Curso virtual				Cobertura a demanda				N.A.		100		NA				NO APLICA		N.A.		5N				13

								SECRETARIA GENERAL				Desarrollar el Programa de Inducción y Reinducción				Informe de actividades de inducción y Re-inducción realizadas				Componente simple				Se elaboró el informe del Plan de Inducción y Re-inducción primer semestre 2017		100		NA				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6N				14

								SECRETARIA GENERAL				Elaborar el informe del plan de empleos vacantes
 (artículo 17 de la Ley 909 de 2004)				Informe del plan presentado a Secretaria General				Componente simple				Se elaboró el informe del Plan de Empleos Vacantes primer Semestre 2017		100		NA				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		7N				15

								SECRETARIA GENERAL				Gestionar con  los acuerdos y evaluaciones de gestión				(Acuerdos y evaluaciones de gestion gestionadas / total de funcionarios planta) * 100		Cumplimiento de niveles de servicio, según procedimiento de nómina.		Componente simple				N.A.		100		100				NO APLICA		N.A.		9				16

								SECRETARIA GENERAL		(AT) Eficiencia Administrativa       (PI) Gestión Documental		Digitalizar archivo central 2005 - 2014				Archivo central de la SSF (2005-2014) digitalizado e indexado				Componente simple				Se solicitó la aplicación de recursos a la oficina asesora de planeación por valor de $150.000.000, con el fin de iniciar proceso.		100		NA				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		8N				17

								SECRETARIA GENERAL				Sostenimiento de las soluciones de Gestión Documental				Procesos con componente documental				Componente simple				Estos procesos estan en cabeza del área de las TIC´s y se tiene programados para inciar ejecución en el segundo semestre de 2017		100		NA				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		9N				18

								SECRETARIA GENERAL				Soporte y sostenimiento de la Herramienta tecnologica ESIGNA				Licenciamiento de la Herramienta tecnológica		100%		Componente simple				Estos procesos estan en cabeza del área de las TIC´s y se tiene programados para inciar ejecución en el segundo semestre de 2018		100		NA				NO APLICA		N.A.		10N				19

								SECRETARIA GENERAL				Recibir las transferencias primarias, desde los archivos de gestión al archivo central, según cronograma.				(Número de transferencias primarias recibidas / Número de transferencias programas según cronograma) * 100		100%		Cobertura a demanda				No se han realizado transferencias documentales durante el segundo trimestre 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		10				20

								SECRETARIA GENERAL				Implementar buenas prácticas en cumplimiento de la Política de eficiencia administrativa y cero papel				(Número de  actividades realizas / Número de actividades programadas) * 100		100%		Cobertura a demanda				En el segundo trimestre 2017 se enviaron  12 TIPS:
*Ahorro de papel, inventario y de Gestión Documental, a los correos electrónicos de los funcionarios .
*Agua, energía y uso de bolsas plásticas		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		11				21

								SECRETARIA GENERAL				Ejecutar el plan de trabajo diseñado en el PINAR 2016-2018, asegurando la eficiente gestión de la información				(Actividades realizadas / Actividades programadas ) *100				Cobertura a demanda				Se realizá la actividad de Organización del fondo documental del Archivo Central		100		80				ATRASO MODERADO		ATRASO MODERADO		1M				22

								SECRETARIA GENERAL		(PI) Capacidad Técnica		Diseñar, implementar y dar mantenimiento al Plan de gestión ambiental				(Número de  actividades realizas / Número de actividades programadas) * 100		1		Cobertura a demanda				El 27 de junio se publicó la evaluación consolidada y conformación de lista de oferentes habilitados. De acuerdo con el cronograma del proceso se tiene programado adjudicar proceso para el 6 de julio de 2017. Por valor de $51.500.000		100		NA				NO APLICA		N.A.		11N				23

								SECRETARIA GENERAL		(AT) Gestión Financiera		Apoyar a la Oficina Asesora de Planeación, la presentación
oportuna del anteproyecto de presupuesto de la entidad, con el fin de asegurar la priorización de recursos y actividades de la Superintendencia.				Proyección del Presupuesto de Funcionamiento de conformidad  con la Circular de programación de presupuesto, para  remitirlo a la OAP antes del 31 de marzo.		100%		Componente simple				El anteproyecto de Presupuesto de Gastos de Funcionamiento para la vigencia 2018 fue elaborado de acuerdo con lo establecido en la Circular 07 de 2017  de Minhacienda y a los Anexos 1 y 2 de la circular del Anteproyecto.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		12				24

								SECRETARIA GENERAL				Presentar los estados financieros elaborados y analizar el correspondiente al cierre de la vigencia anterior.				Informe trimestral de  los estados financieros con resultados de depuración.		Anteproyecto de presupuesto vigencia 2015		Componente simple				Informe enero a marzo  de 2017, presentado a la Contaduría General de la Nación a través del CHIP.
Reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones recíprocas y Variaciones trimestrales signmificativas.		100		100		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		13				25

								SECRETARIA GENERAL				Coordinar y programar con los delegados de las dependencias los requerimientos de PAC,  para contar mensualmente con los recursos necesarios para atender la programación de pagos.				(PAC no utilizado del mes / PAC total asignado mes) * 100.		1		Absoluto				Se calculó el porcentaje de PAC ejecutado por cada uno de los conceptos del gastos así: 
4,5% GASTOS PERS.
0,05% GASTOS GEN.
0,0% TRANSFERENCIAS
0,0% INVERSION		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		Nivel esperado		14				26

								SECRETARIA GENERAL				Elaborar y presentar los informes de ejecución presupuestal que sirvan de apoyo a la toma de decisiones de la entidad, en cumplimiento del principio de transparencia que establece el programa Gobierno en Línea.				Informes de tipo presupuestal requeridos y presentados a las dependencias		65%		Componente simple				Informe de ejecución presupuestal que muestra el porcentaje de la ejecución mensual de cada uno de los conceptos del Gasto, enviados al Despacho de la Superintendencia, Delegadas, Ordenador del Gasto, Jefe de Oficina TIC´S  y Asesores, dentro de los cinco primeros días hábiles de cada mes y publicación trimestral en la página web de la entidad.		100.00		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		15				27

								SECRETARIA GENERAL				Planear las necesidades de adquisición de bienes y servicios, en coordinación con las dependencias, consolidarlo para su aprobación y remitirlo al área competente para su publicación.				Plan anual de adquisiciones proyectado, aprobado y publicado		3		Absoluto				Fue publicado en el SECOP II		100.00		100.00				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		16				28

								SECRETARIA GENERAL								(# requerimientos para la adquisición de bienes y servicios tramitados en el trimestre / total de requerimientos de bienes y servicios de Recursos Físicos programados en el PAA a ser tramitados en el trimestre) * 100				Cobertura a demanda				Para el segundo trimestre de 2017 estaban programados  inicio de 5  proceso de los cuales se iniciaron. pertenecientes  al Grupo de Gestión Administrativa y Documental..		100.00		83.33%				ATRASO MODERADO		ATRASO MODERADO		2M				29						66		100

								SECRETARIA GENERAL				Adelantar el proceso de contratación de bienes y servicios requeridos por la entidad.				(Número de Procesos adelantados / Número de solicitudes radicadas en el trimestre) * 100				Cobertura a demanda				Durante el I trimestre de 2017 se realizaron 68   solicitudes para gestión contractual, las cuales, se adelantaron oportunamente así: 
* Contratos celebrados: 55  
* Prorrogas y Adiciones: 1 
* Prorrogas:  2      
* Desistidos y Devueltos: 2          
 * Adiciones:  1 Terminación
* Anticipada: 1 Modificaciones 
* IVA: 2 En trámite: 4  VERICAR EJECUCIÓN II TRIMESTRE		100.00		100.00				NIVEL ESPERADO		NIVE ESPERADO		17				30				En la vigencia 2016 se celebraron 138 contratos,  de los cuales conforme el artículo 217 del Decreto 019 de 2012, requieren liquidación  59 contratos.

De  estos  50  ya se liquidaron y firmaron por las partes,  6 estan en trámite y 3 estan pendientes de realizar la liquidación.

De acuerdo a lo anterior se ha liquidado a lafecha el 84.8%		55

																(numero de actas de liquidación suscritas por las partes / Numero de contratos terminados que por ley se deben liquidar) * 100				Cobertura a demanda				N.A.		100.00		NA				NO APLICA		NA		12N				31								83.3333333333

																30								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		6

																								25						NIVEL ESPERADO		23

																														ATRASO MODERADO		2

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		31

																														PROM		93.73

				8				SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS		(AT) Desarrollo Administrativo		Apoyar el desarrollo de las actividades programadas, ejecutadas y consolidadas de los lineamientos emitidos por las políticas de Desarrollo Administrativo.
(Actividades relacionadas con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano)				Cargue en el portal de Datos Abiertos del Estado la información estadística de población del Sistema del Subsidio Familiar.		1		Absoluto				En el portal de datos abiertos se pueden encontrar las cifras correspondientes al mes de abril de 2017, se cargó información de total de empresas, afiliados y personas a cargo del sistema del subsidio familiar ( 3 variables)		100		100		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		1		100.00		1

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS		(AT) Acciones de Inspección, Vigilancia y Control		Evaluar los POAS Y Presupuestos de inversión que presentan las CCF.				Análisis realizados /POAS y Presupuestos de inversión recibidos		1		Absoluto				Las CCF presentaron modificaciones al Limite Máximo Anual de las Inversiones durante elsegundo trimestre de 2017, las cuales han sido analizadas. indicador cuantitativo de cobertura a demanda.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		1N				2		3

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS				Modificaciones al Limite Maximo de inversiones de las CCF				Analisis realizados/sobre total de modificaciones al Limite Máximo del Monto Anual de las inversiones radicadas.				Cobertura Demanda				Las CCF presentaron el Limite Máximo Anual de las Inversiones durante el segundo trimestre de 2017, los cuales fueron analizados. indicador cuantitativo de cobertura a demanda.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2				3

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS				Realizar la evaluación y conceptualizar sobre los programas y proyectos de inversión de autorización general y previa que presenten las CCF.				Programas y proyectos analizados (de autorización previa y general, aprobados,  requeridos, devueltos y desistidos) /Total de programas y proyectos de inversión de las CCF radicados				Abosuluto				Para el segundo trimestre de 2017, e cumplió con el 100% de la meta, así:
Total proyectos radicados: 149
Analisis requerimiento: 7
Autorización general: 57
Oficio autorización general: 39
Proyecto resolución: 8
Requerimiento: 30
Devolución: 2
Autorización previa: 5
Desistieron: 1				N/A				NO APLICA		N.A.		2N				4

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS		(PI) Capacidad de Gestión Institucional para fortalecer la IVC		Realizar Seminario- Tallere teorico práctico dirigido a los entes vigilados, sobre temas competencia de la Delegada: Validación estadística, impacto social de proyectos, coberturas, socialización estudios especiales.				Número de Seminarios realizados				Absoluto				NO APLICA PARA EL PERIODO		100		N/A				NO APLICA		NA		3N				5

												Verificar la calidad del dato  que reportan las CCF (informacion estadistica)  recepcionada en el aplicativo SIREVAC y revisada a traves del SIGER				Información verificada  por CCF				Absoluto				Para el segundo trimestre de 2017, se cumplió con la verificación de la información estadística a las 43 Cajas de Compensación.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		3				6

												Diseñar planes y programas para la ejecución de los lineamientos de política sobre el sistema de inspección, vigilancia y control y el fortalecimiento del actuar a nivel territorial y mantenimiento de las mismas.				Documento realizado				Absoluto				NO APLICA PARA EL PERIODO				N/A				NO APLICA		NA		4N				7

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS		(AT) Acciones de Inspección, Vigilancia y Control		Apoyo técnico a la SSF en la elaboración y actualización de documentos de apoyo: guías, planes, manuales, mapas de riesgos y/o cartillas que orientes la labor de las dependencias.				Informes mensuales de avance				Absoluto				Se alcanzo el 100% correspondiente a la actividad,se han presentado los informes en conconrdancia con la ejecución de los contratos de prestación de servicios.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		IS				8

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS		(PI) Capacidad de Gestión						Visitas a las CCF				Cobertura Demanda				Para el segundo semestre trimestre no se programaron visitas por parte dfe los contratistas del área		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5N				9

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS		(AT)Validación información estadística de las CCF		Realizar visitas para analisis  y seguimiento a proyectos de inversión y verificación  de la información estadística reportada por  las CCF .				Visitas realizadas / visitas programadas para el periodo				Cobertura a Demanda.				Se realizaron  las visitas programada para el segundo trimestre de 2017: Cajacopi, Combarranquilla, Comfamiliar Atlantico, Comfama, Camacol, Comfenalco Antioquia. Indicador cuantitativo de cobertura a demanda.		100		100		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4				10

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS		(AT) Acciones de Inspección, Vigilancia y Control.		Asesorar en diferentes temas sobre el sistema del subsido familiar				Asesorias realizadas				Cobertura a Demanda.				Se atendieron todas las asesorías solicitadas, 65 consultas y 3 mesas de trabajo		100		100		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5				11

																25								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		3

																								8						NIVEL ESPERADO		8

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		11

																														PROM		100.00

				9				SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR		(AT) Inspección, Vigilancia y Control		Elaborar el Mapa de Riesgos Externo (C.C.F.) para consolidar el Plan de Visitas ordinarias a las C.C.F.				Mapa de Riesgos Externo (CCF) para el Plan de Visitas elaborado.		1		Absoluto				Debido a las inconsistencias en cifras e inconvenientes de ingreso al aplicativo Sirevac – Siger, se trasladó la actividad para ser realizada en el tercer trimestre.		100		N/A				NO APLICA				1N		90.00		1		10.00

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Elaborar el cronograma anual de visitas ordinarias para la Inspección, Vigilancia y Control de las Cajas de Compensación Familiar.				Cronograma de  visitas.		3		Absoluto				Se elaboro el cronograma de visitas de la vigencia 2017.		100		N/A				NO APLICA		N/A		1				2

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Realizar las visitas especiales ordenadas por el superintendente de acuerdo  con los informes, quejas o reclamos que presenten ante la Superintendencia del Subsidio Familiar.				Número de Visitas especiales realizadas / Número de visitas  Ordenadas.		100%		Cobertura a Demanda.				En el segundo trimestre, la Delegada para la Gestión no programó ni realizó visitas especiales.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2				3

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Realizar las visitas ordinarias autorizadas por el superintendte conforme al mapa de riesgos de las CCF, con el fin de realizar control y seguimiento a los aspectos administrativos, legales, financiero contable, servicios sociales,  Informes Trimestrales de Gestión, Fondos de Ley e Inversiones en las C.C.F.				Número de Visitas Ordinarias realizadas  / Número de vistas programadas		Elaboración Mapa de Riesgos de las CCF.		Absoluto				Se practicaron 5 visitas ordinarias, conforme a lo contemplado en el cronograma de visitas de la vigencia.
   
1. COMFENALCO SANTANDER
2. COMFENALCO ANTIOQUIA
3. COMFENALCO TOLIMA
4. COMFAMILIAR RISARALDA
5. CONFA CALDAS
6. COMFAMILIAR NARIÑO
7. COMFATOLIMA
8. COMFANORTE
9. COMFAORIENTE
10. COMFACA		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		3				4

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Análisis y seguimiento a los Planes de Mejoramiento, generados de los informes de visita y planteados por las Cajas de Compensación Familiar y aprobados por la Delegada, al igual que de las Cajas de Compensación Familiar con Medida Cautelar de intervención y con Medida Cautelar de Vigilancia Especial de acuerdo a la Resolución 240 de 2016 y Resolución 033 de 2015.				Número de Seguimientos a Planes de Mejoramiento / Total Planes de Mejoramientos Aprobados en S.S.F.		Elaboración del cronograma de visitas		Cobertura a Demanda				Se le realizó seguimiento a los planes de Mejoramiento suscritos con las 43 Cajas de Compensación, los cuales fueron aprobados en la vigencia 2016 y en el primer semestre de 2017.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4				5

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Proyectar los actos administrativos relacionados con las actividades de la Superintendencia Delegada para la Gestión a las C.C.F.				Número de Actos Administrativos aprobados / Número Actos Administrativos proyectados		100%		Cobertura a Demanda.				Res No. 0295 de 2017
Res No. 0254 de 2017		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5				6

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Dar respuesta oportuna a los diferentes requerimientos remitidos dentro de los términos de Ley.				Número de Requerimientos Respondidos  / Números  Requerimientos Solicitados (Dentro del Término de Ley)		100%		Cobertura a Demanda				Se recibieron 36 requerimientos y los mismos se respondieron en términos.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6				7

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR		(PI) Capacidad de Gestión Institucional para fortalecer la IVC		Realizar un (1) Seminario de retroalimentacion dirigido a las C.C.F. sobre politicas y  gestión administrativa, financiero contable, Fondos de Ley  y servicios sociales.				Número de Seminario realizado		100%		Absoluto				Se solicitó modificación del Plan Anual de Adquisiciones para ejecutar el recurso en el mes de agosto de 2017.		100.00		N/A				NO APLICA		N/A		2N				8

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR		(AT) Inspección, Vigilancia y Control		Seguimiento, análisis y consolidación trimestral en cuanto a la ejecución presupuestal, cobertura, costos y subsidios de los programas, Servicios Sociales y Fondos de Ley.				Número de informes de análisis con sus observaciones.		35		Absoluto				Debido a las inconsistencias en cifras e inconvenientes de ingreso al aplicativo Sirevac – Siger, el análisis correspondiente a la información del primer trimestre de 2017 se reprograma la realización de la actividad para el tercer trimestre.		100.00		N/A				NO APLICA		N/A		3N				9

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR		(AT) Gestión Misional y de Goboerno		Consolidar y reportar informes del FOSFEC de las CCF				Número de Informes de ejecución  de FOSFEC				Absoluto						100		N/A				NO APLICA		N/A		4N				10

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR		(AT) Inspección, Vigilancia y Control		Revisar y Analizar los Presupuestos de Ingresos,  Egresos de las Cajas de Compensación Familiar.				Número de Presupuestos Analizados Dentro del Término / Número Presupuestos Presentados		100%		Absoluto				Debido a las inconsistencias en cifras e inconvenientes de ingreso al aplicativo Sirevac – Siger, el análisis correspondiente a la información del primer trimestre de 2017 se reprograma la realización de la actividad para el tercer trimestre.		100.00		N/A				NO APLICA		N/A		5N				11

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Revisar, analizar y consolidar los Estados Financieros trimestrales presentados por las Cajas de Comprensacion Familiar.				Número de informes de análisis con sus observaciones.		100%		Absoluto				Se realizo el analisis a los estados financieros de las 43 Cajas de Compensación Familiar con corte a diciembre de 2016.		100.00		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6N				12

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Convocar y participar en el Comité Técnico Contable para la retroalimentación de politicas y directrices Financiero Contables para las Cajas de Compensación Familiar.				Número de reuniones Realizadas en las Fechas Establecidas / Númeron de reuniones Programadas		1		Cobertura a Demanda				Se realizó 1 reunion del comité tecnico contable:

Acta No. 12 del 28 de junio "NIIF"		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		7				13

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Ejercer la vigilancia e inspección a la gestión operativa que adelantan las Cajas con relación a los recursos asignados de Subsidios de Vivienda de Interés Social.				Número de Informes de ejecución  de subsidios de vivienda.		1		Absoluto				Debido a las inconsistencias en cifras e inconvenientes de ingreso al aplicativo Sirevac – Siger, el análisis correspondiente a la información relacionada con los recursos asignados de Subsidios de Vivienda de Interés Social FOVIS del cuarto trimestre de 2016 y del primer semestre de 2017 se reprograman las actividades para el tercer trimestre.		100		N/A				NO APLICA		N/A		7N				14

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR								Número de Informes de ejecución  de subsidios de vivienda.		3		Absoluto						100		N/A				NO APLICA		N/A		8N				15

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				Apoyar el desarrollo de las activiadades programadas, ejecutadas y consolidadas de los lineamientos emitidos por las Políticas de Desarrollo Administrativo.				Realizar informe de gestión parcial de la Delegada de Gestión y sus direcciones, para rendir cuentas de las actividades desarrolladas entorno al IVC sobre los vigilados				Cobertura a Demanda				Se realizar el informe de gestión de la Delegada de Gestión y sus direcciones, para rendir cuentas de las actividades desarrolladas entorno al IVC sobre los vigilados.

Se realizo el informe de rendición de la cuenta de la Contraloria, correspondiente la Delegada de Gestión y sus direcciones de la vigencia 2016.				100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		8				16

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR								Publicar en el portal corporativo matriz de programación del plan anual de visitas de la vigencia anterior				Absoluto				Teniendo en cuenta las inconsistencias presentadas en el portal web de la entidad y de acuerdo con la reunión de Comité Directivo realizada el 28 de junio de 2017, en la cual la Oficina Asesora de Planeación adelanta un proceso de actualización de la información de la página web, se reprograman las actividades para el tercer trimestre, con el fin de cumplir con los requisitos de la Ley de Transparencia.				N/A				NO APLICA		N/A		9N				17

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR								Publicar en el portal corporativo los actos administrativos proyectados.				Cobertura a Demanda				En razón a que las actividades que se tenían programadas para desarrollar en el primer trimestre en el Plan de Acción de la Delegada para la Gestión, se realizan con la información reportada por las Cajas de Compensación Familiar en la herramienta SIREVAC y se analiza en el aplicativo SIGER, a la fecha no ha sido posible el acceso a esta información debido a un ataque informático a la plataforma tecnológica de la entidad, y hasta tanto, la Oficina de Tecnologías de la Información, no armonice las labores de recepción y validación de las estructuras, no se podrán adelantar las actividades del plan de acción.		100		100				NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		18				18

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR								Publicar en el portal corporativo conceptos técnicos financieros.				Cobertura a Demanda						100		0				ATRASO CRITICO		NIVEL ESPERADO		19				19

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR								Publicar en el portal corporativo informes de gestion de FOSFEC, FONIÑEZ y LEY 115.				Absoluto						100		N/A				NO APLICA		N/A		10N				20

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR								Publicar en el portal corporativo informes de gestion de FOVIS.				Absoluto						100		N/A				NO APLICA		N/A		11N				21

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR								Publicar en el portal corporativo los estados financieros y los presupuestos de las Cajas de Compensación Familiar				Absoluto						100		N/A				NO APLICA		N/A		12N				22

																18								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		12

																								10						NIVEL ESPERADO		9

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		1

																														TOT		22

																														PROM		90.00

				10		7		SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		(AT) Registro y Control		Proyectar los actos administrativos que aprueban o imprueban las decisiones de las Asambleas Generales así como de los miembros de los Consejos Directivos.				Proyectos de actos administrativos		100%		Cobertura a demanda				Se proyectaron 16 resoluciones de nombramiento de CCF Compensar, Colsubsidio, Confa, Comfasucre, comfanorte,  Conf. Valle, Cajasan, Comfama, Putumayo, Comfacor, Comfaca, Comfenalco Antioquia y Cafasur		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		1		100.00		1

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES				Registrar Registrar en el Sistema GTSS, Portal Empleado-Maestros Gestión” las novedades de los integrantes de los diferentes órganos que conforman las Cajas de Compensación Familiar (Director, Consejo Directivo, Revisor Fiscal, así como de los Agentes Especiales de Intervención, Agentes de Seguimiento y Liquidadores.				Actas de posesión		100%		Cobertura a demanda				Se proyectaron 6 actas de posesión para 4 CCF: Comfanorte 1, Comfama 2, Compensar 2 y Putumayo 1		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		2				2

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES								Rubricación de libros de actas de asambleas y de consejos directivos		100%		Cobertura a demanda				Se rubricaron 2000 folios de cinco CCF: Comfacasanare, Comfenalco Tolima, Compensar, Cafasur y Cafamaz.		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		3				3

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES								Registros en la tabla de parametros		100%		Cobertura a demanda				A pesar de la contingencia presentada en GTSS no se efectuaron  Registros de las CCF para este trimestre.		100						NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO						4

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES								Certificaciones suscritas en término		100%		Cobertura a demanda				El dato de sede electrónica GTSS, del segundo trimestre/2017 corresponde  1927 certificados expedidos y 220 solicitudes atenidadas manualmente.		100						NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO						5

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		(AT) Registro y Control		Realizar el seguimiento de la gestión de agentes especiales de intervencion , revisores fiscales y liquidadores				Numero de informes  / número de Cajas de Compensación Familiar intervenidas		100%		Cobertura a demanda				Se presentó el informe del1er. Trimestre de 2017. Siguen  Intervenidas Comcaja, Cafaba, Camacol. Comfasucre,  Comfacor  y Cartagena. Con  vigilancia especial se encuentran Comfaca, Comfamiliar Huila, Comfenalco Antioquia y Comfenalco Santander.		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		4				6

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		(AT) Control		Iniciar las investigaciones administrativas a las Cajas de Compensación Familiar (Debido a las quejas, informes de visitas, requerimientos de las áreas SSF, entre otros)				Número de procesos iniciados en el respectivo trimestre y relación del estado de procesos		100%		Cobertura a demanda				Se abrieron los expedientes: 003-2017 a Comfenalco Antioquia, el 004-2017 a Comfaoriente,  005-2017 a Comfacauca y el 006-2017 a Comfaca por investigaciones originadas en informe de visita. Estado actual notificación el pliego de cargos. Son 4 expedientes y 8 preliminares se exoneraron		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		5				7

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES				Resolver los recursos de reposicion que se interpongan contra los actos actministrativos que deciden una investigacion adminisitrativa				Numero de recursos interpuestos / Número de recursos resueltos		100%		Cobertura a demanda				Se resuelve recurso de reposición contra resolución de Comfacor y Cafam		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		6				8

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES				Resolver las revocatorias directas (de oficio o a peticion de parte) contra los actos que resuelven una investigacion administrativa.				Numero de revocatorias / Número de resoluciones proferidas		100%		Cobertura a demanda				No hay revocatorias durante este período		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		7				9

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		(AT) Fortalecimiento Institucional		Proceder a dar contestación  a los diferentes requerimientos remitidos dentro de los términos de Ley.				Derechos de petición y solicitudes contestados en los terminos de ley / Derechos de petición allegados y solicitudes		100%		Cobertura a demanda				Se atendieron 115 solicitudes para entidades del estado (acueducto).		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		8				10

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		(AT) Control		Dar respuesta a las solicitudes hechas por las entidades del Estado y a los particilares.				Número de solicitdes atendidas / número de solicitudes recibidas		100%		Cobertura a Demanda				Se atendieron 2 requerimientos, Uno del Ministerio de Trabajo y otro del Congreso sobre cajas con medidas cautelares.		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		9				11

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		(AT) Fortalecimiento Institucional		Ejecutar las acciones de mejoramiento del Plan suscrito con la Contraloría General de la República y presentar los informes requeridos.				Informes presentados / Informes solicitados		100%		Cobertura a Demanda				De acuerdo al cronograma establecido por la Contraloría General de la República, para el segundo trimestre de 2017, no se programaron acciones de mejoramiento, por lo tanto no se genera Informe.		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		10				12

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		(PI) Capacidades Técnicas y de gestión de la SSF en el ejercicio de IVC		Realizar dos seminarios de actualización normativa dirigida a los Consejeros Directivos de las CCF				Número de Taller realizado / Número de Taller programado				Absoluto				No aplica para el segundo trimestre de 2017		100		N/A				NO APLICA		N/A		1N				13

								SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		(AT) Desarrollo Administrativo		Implementar las políticas de desarrollo administrativo				Número de informes solicitados / Número de informes programados		100%		Cobertura a Demanda				En cumplimiento del componente del PAAC (plan Anticorrupcion) se expidieron 2147 certificados de existencia y repr. Legal de las CCF y se rubricaron 2000 folios de cinco cajas de compensación familiar		100		100.00		Nivel esperado		NIVEL ESPERADO		NIVEL ESPERADO		11				14

																20								REPORTADAS EN TRIMESTRE						NO APLICA		1

																								13						NIVEL ESPERADO		13

																														ATRASO MODERADO		0

																														ATRASO SIGNIFICATIVO		0

																														ATRASO CRITICO		0

																														TOT		14

																														PROM		100.00
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(Entre 50,01% a 75%)		eficacia %		Atraso Crítico
 (Menor o Igual a 50%)		eficacia %		eficacia de trimestre		META DEL TRIMESTRE		Total Actividades						Total Metas		Eficacia  Física %						No aplica				Atraso Crítico Menor o Igual a 50%		eficacia %		Atraso  Significativo Entre 50,01% a 75%		eficacia %		Atraso  Moderado Entre 75,01 a 99%		eficacia %		Nivel Esperado 100%		eficacia %		META DEL TRIMESTRE		Total Metas

																Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		3		0		30%		7		100%		0		0%		0		0%		0		0%		100%		7		10						800%		100%		9		Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		7		70%		0		0%		0		0%		0		0%		3		100%		3		10				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado

																Oficina Asesora de Planeación		9		0		43%		12		100%		0		0%		0		0%		0		0%		100%		12		21						13.00		100%		21		Oficina Asesora de Planeación		7		33%		0		0%		0		0%		0		0%		14		100%		14		21						1				1		19

																Oficina de Control Interno		1		1		14%		6		100%		0		0%		0		0%		0		0%		100%		6		7						7.00		65%		7		Oficina de Control Interno		0		0%		0		0%		0		0%		0		0%		7		100%		7		7

																Oficina de Protección al Usuario		15		0		52%		14		100%		0		0%		0		0%		0		0%		100%		14		29						15.00		72%		30		Oficina de Protección al Usuario		9		36%		0		0%		1		6%		0		0%		15		94%		16		25

																Oficina Jurídica		1		0		8%		11		100%		0		0%		0		0%		0		0%		100%		11		12						12.00		73%		12		Oficina Jurídica		2		15%		0		0%		0		0%		0		0%		11		100%		11		13

																Oficina TICS		0		0		0%		0		0%		0		0%		0		0%		0		0%		0%		0		0						- 0		90%		12		Oficina TICS		8		73%		0		0%		0		0%		2		67%		1		33%		3		11		0%

																Secretaria General		6		0		19%		23		92%		2		8%		0		0%		0		0%		92%		25		31						26.00		100%		31		Secretaria General		13		38%		1		5%		0		0%		1		5%		19		90%		21		34

																Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		3		0		27%		8		100%		0		0%		0		0%		0		0%		100%		8		11						9.00		70%		11		Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		6		46%		0		0%		0		0%		0		0%		7		100%		7		13

																Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		12		2		55%		9		90%		0		0%		0		0%		1		10%		90%		10		22						11.00		80%		22		Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		1		6%		0		0%		0		0%		1		6%		15		94%		16		17

																Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		1		2		7%		13		100%		0		0%		0		0%		0		0%		100%		13		14										14		Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		1		7%		0		0%		0		0%		0		0%		13		100%		13		14

																Promedio General SSF		51		5		48%		103		97.17%		2		1.89%		0		0.00%		1		0.94%		97.17%		106		157						0%		75%		169		Promedio General SSF		54		49%		1		1%		1		1%		4		4%		105		94.59%		111		165

																										97%		200.00%		2%		0.00%		0.00%		100.00%		0.94%

																		31								0%								0%				0%				0%				0%		68%

																														106																																		19										0%		0

																										0.00%								100.00%		100%										133		100

																Por Empezar		Atraso Crítico				Atraso Significativo		100.0%		100.0%										600				Atraso Moderado		Nivel Esperado		0.0%		2								98.5		95										0						0

																33.1%		1				0										0		10600.0%		92				2		103						1.5037593985				0		100		1.5

																																				9886%								98.8571428571								0

																								Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		67%																				119		100				0		84.0336134454

		Eficacia Física: Oficina Asesora de Planeación																						Oficina Asesora de Planeación		100%																				100						0

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%												Oficina de Control Interno		100%																										0

				25%		0		0		0		12		12										Oficina de Protección al Usuario		75%																										0

						Eficacia Física: Oficina Asesora de Planeación																		Oficina Jurídica		100%																										0

																								Oficina TICS		100%																										0

																								Secretaria General		82%																										0

																								Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		71%																										0

																								Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		76%

																								Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		92%

																								Promedio General SSF		86.4%

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				0.0%		0		0		0		6		6

																																				7		100

																										85.7142857143										6

																										86%

				Eficacia Física: Oficina de Control Interno

																																										99.71

																																										99.62

																																										0.09

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				33%		0		0		0		14		31

								Eficacia Física: Oficina de Protección al Usuario

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				25%		0		0		0		11		12

						Eficacia Física: Oficina Jurídica

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				53%		0		0		1		2

						Eficacia Física: Oficina TICS

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				22%		0		0		2		23		10

								Eficacia Física: secretaria general

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				30%		0		0		0		8		6

						Eficacia Física: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				11%		1		0		0		9

								Eficacia Física: Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar

				Por Empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				7.0%		0		0		0		13		11

										Eficacia Física: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales

				Por empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

				27.7%		0.9%		0.0%		1.9%		97.17%

						Eficacia Física: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales

						Gráfico 2. Eficiencia Física:. Primer trimestre  - Vigencia 2015

				Por empezar		Atraso Crítico		Atraso Significativo		Atraso Moderado		Nivel Esperado 100%

						11.80%		1.70%		4.20%		82.40%
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[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]



Clasificacion Niv cumplimiento

		





		





		





		





		





		





		





		





		



[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]



		





		Dependencias		%

		Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		100.00				Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		67%

		Oficina Asesora de Planeación		100.00				Oficina Asesora de Planeación		100%

		Oficina de Control Interno		100.00		tome tyintooooo		Oficina de Protección al Usuario		75%

		Oficina de Protección al Usuario		100.00				Oficina Jurídica		89%

		Oficina Asesora Jurídica		100.00				Oficina de Control Interno		100%																										1.65

		Oficina TICS		99.75				Oficina TICS		100%

		Secretaria General		93.73				Secretaria General		82%

		Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		100.00				Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		86%

		Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		90.00				Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		76%

		Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		100.00				Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		92%

		Promedio General SSF		98.35				Promedio General SSF		87.3%

				983.48

				983.48

				98.348

												1.65

		Dependencias		Por empezar		Nivel esperado		Atraso moderado		Atraso significativo		Atraso critico		Total metas trimestre

		Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		1		6		0		0		3		9

		Oficina Asesora de Planeación		7		13		0		0		0		13

		Oficina de Control Interno		1		6		0		0		0		6

		Oficina de Protección al Usuario		2		8		1		0		0		9

		Oficina Jurídica		2		9		1		0		0		10

		Oficina TICS		6		8		0		0		3		11				14

		Secretaria General		8		24		1		1		2		28

		Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		1		6		2		0		1		9

		Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		4		10		0		1		3		14

		Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		1		10		0		0		0		10

		Total		33		100		5		2		12		119

								119

				No aplica				Atraso Crítico Menor o Igual a 50%		eficacia %		Atraso  Significativo Entre 50,01% a 75%		eficacia %		Atraso  Moderado Entre 75,01 a 99%		eficacia %		Nivel Esperado 100%		eficacia %		eficacia de trimestre		META DEL TRIMESTRE		Total Metas

		Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		1		10%		3		33%		0		0%		0		0%		6		67%		67%		9		10

		Oficina Asesora de Planeación		7		35%		0		0%		0		0%		0		0%		13		100%		100%		13		20

		Oficina de Control Interno		1		14%		0		0%		0		0%		0		0%		6		100%		100%		6		7

		Oficina de Protección al Usuario		2		18%		1		11%		0		0%		1		11%		7		78%		78%		9		11

		Oficina Jurídica		2		17%		0		0%		0		0%		1		10%		9		90%		90%		10		12

		Oficina TICS		6		35%		4		36%		0		0%		0		0%		7		64%		64%		11		17

		Secretaria General		8		22%		2		7%		1		4%		1		4%		24		86%		86%		28		36

		Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		1		10%		1		11%		0		0%		2		22%		6		67%		67%		9		10

		Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		4		22%		3		21%		1		7%		0		0%		10		71%		71%		14		18

		Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		1		9%		0		0%		0		0%		0		0%		10		100%		100%		10		11

		Promedio General SSF		33		27.7%		14		11.8%		2		1.7%		5		4.2%		98		82.4%		82.4%		119		152





		





		





		





		

		meta trimestre TIC		90%				95%

		dias TIC PROG		81		Solicitudes presentadas programadas		304				100

		dias TIC EJEC		80		Solicitudes atendidas		319

		INDICADOR		98.77%				104.93%

				648000				8100		80		0.8888888889

						recibi		200

						publique		200

								100

																		0.95

																199.88		99.94

										0.8888888889





		Dependencias		%

		Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		100.00				Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		67%

		Oficina Asesora de Planeación		100.00				Oficina Asesora de Planeación		100%

		Oficina Asesora Jurídica		100.00				Oficina de Control Interno		100%																										0.70

		Oficina de Control Interno		100.00		tome tyintooooo		Oficina de Protección al Usuario		75%

		Oficina de Protección al Usuario		100.00				Oficina Jurídica		89%

		Oficina TICS		99.94				Oficina TICS		100%

		Secretaria General		98.07				Secretaria General		82%

		Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		95.00				Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		86%

		Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		100.00				Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		76%

		Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		100.00				Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		92%

		Promedio General SSF		99.30				Promedio General SSF		87.3%

				993.01

				993.01

				99.301

												0.70

		Dependencias		Por empezar		Nivel esperado		Atraso moderado		Atraso significativo		Atraso critico		Total metas trimestre

		Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		1		6		0		0		3		9

		Oficina Asesora de Planeación		7		13		0		0		0		13

		Oficina de Control Interno		1		6		0		0		0		6

		Oficina de Protección al Usuario		2		8		1		0		0		9

		Oficina Jurídica		2		9		1		0		0		10

		Oficina TICS		6		8		0		0		3		11				14

		Secretaria General		8		24		1		1		2		28

		Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		1		6		2		0		1		9

		Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		4		10		0		1		3		14

		Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		1		10		0		0		0		10

		Total		33		100		5		2		12		119

								119

				No aplica				Atraso Crítico Menor o Igual a 50%		eficacia %		Atraso  Significativo Entre 50,01% a 75%		eficacia %		Atraso  Moderado Entre 75,01 a 99%		eficacia %		Nivel Esperado 100%		eficacia %		eficacia de trimestre		META DEL TRIMESTRE		Total Metas

		Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		1		10%		3		33%		0		0%		0		0%		6		67%		67%		9		10

		Oficina Asesora de Planeación		7		35%		0		0%		0		0%		0		0%		13		100%		100%		13		20

		Oficina de Control Interno		1		14%		0		0%		0		0%		0		0%		6		100%		100%		6		7

		Oficina de Protección al Usuario		2		18%		1		11%		0		0%		1		11%		7		78%		78%		9		11

		Oficina Jurídica		2		17%		0		0%		0		0%		1		10%		9		90%		90%		10		12

		Oficina TICS		6		35%		4		36%		0		0%		0		0%		7		64%		64%		11		17

		Secretaria General		8		22%		2		7%		1		4%		1		4%		24		86%		86%		28		36

		Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos		1		10%		1		11%		0		0%		2		22%		6		67%		67%		9		10

		Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar		4		22%		3		21%		1		7%		0		0%		10		71%		71%		14		18

		Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales		1		9%		0		0%		0		0%		0		0%		10		100%		100%		10		11

		Promedio General SSF		33		27.7%		14		11.8%		2		1.7%		5		4.2%		98		82.4%		82.4%		119		152





		





		





		





		

		Cuenta de INDICADORES

		ÁREAS INVOLUCRADAS		ESTADO2		Total

		DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES		Atraso crítico		1

				Nivel esperado		5

				(en blanco)		2

		Total DESPACHO AREA ASESORA DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES				8

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		Atraso significativo		1

				Nivel esperado		14

				(en blanco)		6

		Total OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN				21

		OFICINA DE CONTROL INTERNO		Nivel esperado		7

		Total OFICINA DE CONTROL INTERNO				7

		OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO		Atraso moderado		1

				Nivel esperado		8

				(en blanco)		1						Dependencias		Por ejecutar		Nivel esperado		Atraso moderado		Atraso significativo		Atraso critico		Total metas trimestre		Total metas vigencia

		Total OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO				10						Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones		1		6		0		0		3		9		10

		OFICINA JURIDICA		Nivel esperado		10						Oficina Asesora de Planeación		0		16		0		0		0		15

				No aplica		1						Oficina de Control Interno

				(en blanco)		2						Oficina de Protección al Usuario

		Total OFICINA JURIDICA				13						Oficina Jurídica

		OFICINA TICs		Nivel esperado		5						Oficina TICS

				No aplica		1						Secretaria General

				(en blanco)		3						Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos

		Total OFICINA TICs				9						Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar

		SECRETARIA GENERAL		Atraso crítico		2						Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales

				Atraso moderado		1						Total		1		22		0		0		3		24

				Atraso significativo		1

				Nivel esperado		25

				(en blanco)		1

		Total SECRETARIA GENERAL				30

		SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS		Atraso crítico		1

				Atraso significativo		1						Niveles		Rangos

				Nivel esperado		5						i) Nivel Esperado:		Cumplimiento de metas en un 100%.

				No aplica		1						ii) Atraso Moderado:		Cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 75.01 al 99%.

				(en blanco)		6						iii) Atraso Significativo:		Cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 50.01 al 75%.

		Total SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS				14						iv) Atraso crítico:		Cumplimiento de metas que se encontraron en valores menor o igual al 50%.

		SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR		Atraso crítico		1						v) Por empezar:		Indicadores de cobertura a demanda, que no  presentaron avance durante el periodo evaluado, por lo tanto no presenta una calificación.

				Nivel esperado		23

				(en blanco)		4

		Total SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTIÓN Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR				28

		SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES		Nivel esperado		13

				No aplica		1

		Total SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES				14

		Total general				154

				13		100

				8						61.5384615385





		Meta		Clase de atraso		Nivel de cumplimiento		Observaciones

		Difundir  los derechos y deberes de los ciudadanos respecto del subsidio familiar y la nueva normatividad asociada a la vinculación obligatoria de nuevos sectores de trabajadores a las CCF, a través del Boletín del Consumidor.		Atraso crítico		50		Se grabaron los dos programas pero solo se emitió uno. El otro se emite en el mes de abril.

		Implementar las políticas de desarrollo administrativo		Atraso moderado		80		A continuación se relacionan las actividades solicitadas por la OAP y en las cuales esta Oficina participó en su elaboración: 1) Publicación y Socialización del Plan Anticorrupción y Servicio al Ciudadano; 2)  Publicación y Socialización del mapa de riesgos de corrupción; 3) Plan de temas definidos para la rendición de cuentas;  4) Programa de TV.

		Meta		Clase de atraso		Nivel de cumplimiento		Observaciones

		Apoyar la continidad del proceso de mejora en la efectividad de la planeación, ejecución y seguimiento de los procesos y procedimientos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, mediante el fortalecimiento		Atraso significativo		66.6666666667		Se realizó la contratacion de un asesor y se elaboraron los terminos para la contratacion de una firma natural o juridica para apoyar el fortalecimiento del sistema de gestion de la calidad de la entidad y se efectuó la contratacion de Isolucion

		Meta		Clase de atraso		Nivel de cumplimiento		Observaciones

		Dar respuesta oportuna a las solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos dentro de los término legales.		Atraso moderado		96.8938740293		(Enero-Marzo 2014: 1414 PQRs) Atendidas en términos de Ley:  desde el 1 enero 2014 al 9 marzo 2014: 1159 recibidas, 1123 total atendidas.

		Meta		Clase de atraso		Nivel de cumplimiento		Observaciones

		Ejecutar las actividades de formación y capacitación contempladas en el Plan Institucional de Capacitación		Atraso crítico		33		La realización de estas actividades programadas está pendiente con ejecución de recursos, toda vez que sólo hasta el 7 de Marzo de 2014, se aprobó el Plan Institucional de Capacitación de la actual vigencia.

		Apoyar la implementacion  del aplicativo de gestion documental		Atraso crítico		43		Inventario documental del Archivo Central:  Avance del 26,3 %
Traslado de los documentos que ya cumplieron su ciclo de consulta

		Adelantar el proceso de contratación de bienes y servicios requeridos por la entidad.		Atraso significativo		72.00		La Coordinación del Grupo de Gestión Administrativa y Documental realizó diez (10) solicitudes para adelantar los siguientes procesos de contratación por gastos de funcionamiento así: Adiciones de contratos de suministro de combustible, suministro de tiquetes, servicio de aseo y mantenimiento.  Solicitud de adelantos de nuevos procesos como: Publicación de actos administrativos,  custodia de archivo, servicios postales, mantenimiento ascensor, mantenimiento vehiculos, nuevo proceso de aseo y mantenimiento con suministro de insumos, servicio de trasnporte de funcionarios.

		Registo, notificación y publicación oportuna de los actos administrativos de carácter general		Atraso moderado		90		En el I trimestre se recibieron 243 resoluciones, de las cuales 40 eran para notificación; 4 quedaron citadas fuera de termino y 36 dentro del término establecido.

		Meta		Clase de atraso		Nivel de cumplimiento		Observaciones

		Realizar estudios de las tarifas de los servicios prestados por las C.C.F		Atraso crítico		0		Se encuentra en tramite la definicón de la metodologia a utilizar en el estudio de tarifas

		Realizar la evaluación  y conceptualización, de los planes, programas y proyectos de inversión para obras o servicios sociales que presenten las C.C.F, para su respectiva aprobación o negación		Atraso significativo		67.08		En el primer trimestre se recibieron 168 proyectos de inversión, se devolvieron 5, desistieron de 2, pendientes por asignar 10, pendientes de información 29, resoluciones firmadas 36 y con análisis 72

		Meta		Clase de atraso		Nivel de cumplimiento		Observaciones

		Acompañar  en el proceso de convergencia de las Cajas de Compensación Familiar a Normas Internacionales NIIF. Reuniones de seguimiento realizadas		Atraso crítico		0		Se realizaron dos reuniones de seguimiento al proceso de convergencia de las Cajas de Compensación Familiar a Normas Internacionales NIIF. Estas reuniones se hicieron con las firmas KPMG, DELOITTE y ERNEST & YOUNG.

		Consolidar y reportar informes del FOSFEC de las CCF, informando a la OAP el avance de los programas de FOSFEC para alimentar el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno - SISMEG, (entrega bimestre vencido)		Atraso crítico		0		El programa de FONEDE se acabo de acuerdo a la nueva normatividad y se esta reformulando las posibles metas e indicadores para el SISMEG, correspondiente al FOSFEC.

		Realizar las visitas ordinarias autorizadas por el superintendte conforme al mapa de riesgos de las CCF, con el fin de realizar control y seguimiento a los aspectos administrativos, legales, financiero contable, servicios sociales,  Informes Trimestrales de Gestión, Fondos de Ley e Inversiones en las C.C.F.		Atraso significativo		62.5		Se realizaron cinco (5) visitas ordinarias:  
- Res. 0126 del 07 de febrero de  2014 a a la C.C.F. de Leticia
- Res. 0127 del 07 de febrero de  2014 a a la C.C.F. de Putumayo
- Res. 0128 del 07 de febrero de  2014 a a la C.C.F. de Arauca
- Res. 0184 del 28 de febrero de  2014 a a la C.C.F. de Cauca
- Res. 0185 del 28 de febrero de  2014 a a la C.C.F. de Quindio



Angela Maria Arango Giraldo:
(factibilidad, costo- beneficio, costo -efectividad, análisis de tendencia etc..)




