
OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

PROGRAMACIÓN ACTIVIDADES E INDICADORES ANUAL

Código: FO-PIN-PSPA - 005 Versión: 1

Cuantitativo 

(Absoluto o 

Cobertura a 

Demanda) 

Proceso        

(Componente 

Simple o 

Secuencial 

Simple)

I II III IV I II III IV

Elaborar los documentos 

requeridos, participar en 

procesos de evaluación 

y monitorear el 

componente técnico  de 

los procesos 

contractuales

Cumplimiento  y ejecución  

de  los Contratos 

Suscritos.

100% Absoluto 20 8 9 3
Jefe del área y 

profesionales asignados

Diseñar  e  Implementar 

procesos  de 

gobernabilidad  de  las 

TIC

Procesos de 

gobernabilidad de las TIC 

Implementados

100% Absoluto 2 1 1
Jefe del área y 

profesionales asignados

Optimizar la  gestión  de 

los datos

Estrategias comunicativas 

construidas y difundidas
100% Absoluto 30 15 10 5

Jefe del área y 

profesionales asignados

Mantenimiento Y 

Conservación De Equipos 

De Computación

100 Absoluto 2 1 1
Jefe del área y 

profesionales asignados

Infraestructura tecnológica 

instalada y en 

funcionamiento

100 Absoluto 2 1 1
Jefe del área y 

profesionales asignados

588.489.900,00 

Establecer los 

Mejores 

Estándares en la 

gestión institucional 

de sus recursos 

humanos, 

financieros, físicos, 

tecnológicos y de 

información.

Innovar con un 

Banco de 

Conocimiento 

dinámico que valide 

la efectividad del 

sistema del 

subsidio familiar en 

la movilidad social.

Fortalecer y sostener 

la infraestructura de 

TIC necesaria para el 

funcionamiento 

eficiente de los 

servicios de TIC que 

requiera la entidad 

para cumplir con su 

función de IVC.

Fortalecer  la 

infraestructura 

tecnológica

800.000.000,00 

OFICINA DE 

TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN 

Y LAS 

COMUNICACIONE

S

Tener un mercado 

laboral incluyente, 

que proteja a toda 

la población 

ocupada de los 

riesgos derivados 

de la realización de 

sus labores y que le 

permita unos 

niveles de vida 

dignos

Implementar 

Buenas Prácticas 

en la realización de 

la Inspección, 

Vigilancia y Control 

a los entes 

vigilados.

Diseñar e implementar 

procesos, 

metodologías e 

instrumentos de 

gobernabilidad de las 

TIC para su adecuada 

gestión y su eficaz 

apoyo a la labor de 

IVC.

IMPLEMENTACIÓ

N, 

SOSTENIBILIDAD 

Y GESTIÓN DE 

LAS TICS EN LA 

SUPERINTENDEN

CIA DEL SUBSIDIO 

FAMILIAR BAJO 

EL MODELO DE 

ARQUITECTURA 

EMPRESARIAL 

(AE)

Responsables

PLAN DE ACCIÓN 2016

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Estructurar un plan estratégico de tecnologías de información y comunicaciones tics para la superintendencia del subsidio  familiar,  que permita:  implementar mecanismos confiables, seguros  y automatizados que optimicen la inspección, vigilancia y control.Oportunidad en la toma de 

decisiones, en el momento y lugar donde se necesite. Acceso  a la información en línea de los entes vigilados por parte de esta entidad  y a los servicios que ofrecen  los mismos  de manera  directa permitiendo la participación ciudadana, en condiciones de igualdad. Visibilidad a las acciones del gobierno, a la vista de todos y 

vigiladas por todos. Flexibilidad y dinamismo para resolver  las necesidades sociales  en un entorno  cambiante.

Objetivo Sectorial
Objetivo 

Institucional  

Objetivos 

Específicos de  

Dependencia      

Proyecto o Área 

Temática
Actividad Indicador de la Actividad

Ponderación 

Indicador

(Peso porcentual 

que tiene cada 

indicador por cada 

actividad en cada 

objetivo especifico)

Clase y Tipo  de Indicador

Meta

Anual

Cantidades o productos programados por Trimestre

Recursos presupuestales por 

Actividad y/o indicador por 

Trimestre
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Cuantitativo 

(Absoluto o 

Cobertura a 

Demanda) 

Proceso        

(Componente 

Simple o 

Secuencial 

Simple)

I II III IV I II III IV

Responsables

PLAN DE ACCIÓN 2016

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Estructurar un plan estratégico de tecnologías de información y comunicaciones tics para la superintendencia del subsidio  familiar,  que permita:  implementar mecanismos confiables, seguros  y automatizados que optimicen la inspección, vigilancia y control.Oportunidad en la toma de 

decisiones, en el momento y lugar donde se necesite. Acceso  a la información en línea de los entes vigilados por parte de esta entidad  y a los servicios que ofrecen  los mismos  de manera  directa permitiendo la participación ciudadana, en condiciones de igualdad. Visibilidad a las acciones del gobierno, a la vista de todos y 

vigiladas por todos. Flexibilidad y dinamismo para resolver  las necesidades sociales  en un entorno  cambiante.

Objetivo Sectorial
Objetivo 

Institucional  

Objetivos 

Específicos de  

Dependencia      

Proyecto o Área 

Temática
Actividad Indicador de la Actividad

Ponderación 

Indicador

(Peso porcentual 

que tiene cada 

indicador por cada 

actividad en cada 

objetivo especifico)

Clase y Tipo  de Indicador

Meta

Anual

Cantidades o productos programados por Trimestre

Recursos presupuestales por 

Actividad y/o indicador por 

Trimestre

Diseñar,  desarrollar  e 

implementar   nuevos 

módulos  del  sistema 

Integrado  del  Subsidio 

Familiar

Sistema integrado de 

información Implementado
100% Absoluto 2 2

Jefe del área y 

profesionales asignados

Sostener  y  actualizar 

los  componentes  del 

sistema  Integrado  del 

Subsidio Familiar 

Servicios De Información 

En Línea Y Operando
100% Absoluto 2 1 1

Jefe del área y 

profesionales asignados

Implementar 

metodologías, procesos 

e  instrumentos  de 

auditoría  de  TIC  como 

soporte  a la  función  de 

IVC  de  la 

Superintendencia  del 

Subsidio Familiar.

Requerimientos  nuevos 

implementados  y  en 

funcionamiento

100% Absoluto 2 1 1
Jefe del área y 

profesionales asignados

No. Servicios prestados 

oportunamente/total 

servicios solicitados

30%
Cobertura a 

Demanda
100 100 100 100 100

Jefe del área y 

profesionales asignados

Disponibilidad de los 

servicios de red local 

(impresión, correo 

electrónico, gestión 

documental)

70%
Cobertura a 

Demanda
100 100 100 100 100

Jefe del área y 

profesionales asignados

Establecer los 

Mejores 

Estándares en la 

gestión institucional 

de sus recursos 

humanos, 

financieros, físicos, 

tecnológicos y de 

información.

Innovar con un 

Banco de 

Conocimiento 

dinámico que valide 

la efectividad del 

sistema del 

subsidio familiar en 

la movilidad social.

Diseñar e implementar 

procesos, 

metodologías e 

instrumentos de 

gobernabilidad de las 

TIC para su adecuada 

gestión y su eficaz 

apoyo a la labor de 

IVC.

1.122.390.000,00 

Administrar Servicios y 

recursos de TIC 

(Hadware, Aplicaciones, 

bases de datos, correo 

electrónico, Internet)

OFICINA DE 

TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN 

Y LAS 

COMUNICACIONE

S

Tener un mercado 

laboral incluyente, 

que proteja a toda 

la población 

ocupada de los 

riesgos derivados 

de la realización de 

sus labores y que le 

permita unos 

niveles de vida 

dignos

IMPLEMENTACIÓ

N, 

SOSTENIBILIDAD 

Y GESTIÓN DE 

LAS TICS EN LA 

SUPERINTENDEN

CIA DEL SUBSIDIO 

FAMILIAR BAJO 

EL MODELO DE 

ARQUITECTURA 

EMPRESARIAL 

(AE)

Implementar un 

modelo de gestión 

sostenible en la 

Supersubsidio e  

infundir la gestión 

con criterios 

sostenibles en sus 

entes vigilados

Asegurar el óptimo 

funcionamiento y 

mantenimiento de los 

sistemas de 

información, de 

infraestructura 

tecnológica y de las 

comunicaciones de la 

entidad.

(AT) Administración 

de infraestructura 

computacional y de 

comunicaciones
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Cuantitativo 

(Absoluto o 

Cobertura a 

Demanda) 

Proceso        

(Componente 

Simple o 

Secuencial 

Simple)

I II III IV I II III IV

Responsables

PLAN DE ACCIÓN 2016

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Estructurar un plan estratégico de tecnologías de información y comunicaciones tics para la superintendencia del subsidio  familiar,  que permita:  implementar mecanismos confiables, seguros  y automatizados que optimicen la inspección, vigilancia y control.Oportunidad en la toma de 

decisiones, en el momento y lugar donde se necesite. Acceso  a la información en línea de los entes vigilados por parte de esta entidad  y a los servicios que ofrecen  los mismos  de manera  directa permitiendo la participación ciudadana, en condiciones de igualdad. Visibilidad a las acciones del gobierno, a la vista de todos y 

vigiladas por todos. Flexibilidad y dinamismo para resolver  las necesidades sociales  en un entorno  cambiante.

Objetivo Sectorial
Objetivo 

Institucional  

Objetivos 

Específicos de  

Dependencia      

Proyecto o Área 

Temática
Actividad Indicador de la Actividad

Ponderación 

Indicador

(Peso porcentual 

que tiene cada 

indicador por cada 

actividad en cada 

objetivo especifico)

Clase y Tipo  de Indicador

Meta

Anual

Cantidades o productos programados por Trimestre

Recursos presupuestales por 

Actividad y/o indicador por 

Trimestre

Organizar los procesos 

internos de producción 

de información para 

cumplir con las 

políticas, planes, 

programas y proyectos 

teniendo en cuenta los 

lineamientos para la  la 

información estatal.

(AT) Planeación de 

la Función 

Tecnológica

Planear y gestionar las 

actividades de la función 

Tecnológica y de 

comunicaciones (Plan 

estratégico, plan de 

inversión, plan de 

trabajo)

Cumplimiento  en  la 

ejecución  de  las 

actividades establecidas  

de acuerdo al cronograma.

100 Absoluto 2 1 1
Jefe del área y 

profesionales asignados

Vo.Bo. 

NORBERTO AGUDELO VALENCIA

JEFE OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

OFICINA DE 

TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN 

Y LAS 

COMUNICACIONE

S

Tener un mercado 

laboral incluyente, 

que proteja a toda 

la población 

ocupada de los 

riesgos derivados 

de la realización de 

sus labores y que le 

permita unos 

niveles de vida 

dignos

Implementar un 

modelo de gestión 

sostenible en la 

Supersubsidio e  

infundir la gestión 

con criterios 

sostenibles en sus 

entes vigilados


