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INTRODUCCIÓN 

 
 
De acuerdo a las políticas de Transparencia y Gestión gubernamentales, la Oficina 
Asesora de Planeación presenta los resultados del análisis de Ejecución del Plan de 
Acción, correspondiente al Segundo trimestre de la vigencia 2016. 
 
El presente informe da a conocer el estado de las actividades del Plan de Acción que 
fueron ejecutadas y gestionadas por cada una de las dependencias de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar durante el citado trimestre.  
 
De igual forma se indican los porcentajes de cumplimiento de las metas programadas al 
inicio de la presente vigencia. 
 
 
Los niveles de cumplimiento permitieron calificar el desempeño, el cual es catalogado de 
acuerdo a los siguientes rangos: 
 
Nivel Esperado: Cumplimiento de metas en un 100%.  
 
Atraso Moderado: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 75.01 al 
99%. 
 
Atraso Significativo: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 50.01 al 
75%. 
 
Atraso crítico: Cumplimiento de metas que se encontraron en valores menor o igual al 
50%.  
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LISTA DE ABREVIATURAS 

 

AGN   Archivo General de la Nación  

CCF   Cajas de Compensación Familiar  

CGR   Contraloría General de la República  

CNSC   Comisión Nacional del Servicio Civil  

DNP   Departamento Nacional de Planeación  

IVC   Inspección, vigilancia y control  

MinHacienda Ministerio de Hacienda y Crédito Público  

OAP   Oficina Asesora de Planeación  

PAA   Plan Anual de Adquisiciones  

PAC   Plan Anual de Caja  

TRD   Tablas de Retención Documental  

SIG   Sistema Integrado de Gestión  

SISMEG  Sistema de Metas de Gobierno  

SSF   Superintendencia del Subsidio Familiar  
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1. Nivel de cumplimiento de las metas del Plan de Acción.  
Segundo trimestre 2016.  

 
El nivel de cumplimiento de las metas programadas en el plan de acción para el segundo 
trimestre de 2016 fue un promedio del 97,40%. 
 
De las 117 metas programadas se dio cumplimiento a 110, alcanzando un promedio de 
97,40% y 7 metas no se cumplieron en su totalidad con un promedio del 2,6%. 
 
Promedio de cumplimiento de las metas programadas.  Segundo Trimestre - 
Vigencia 2016. 
 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 

Planeación-SSF.  
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Se resalta el nivel de cumplimiento de las metas por parte de la Superintendencia 

Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos, Superintendencia 

Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de 

Compensación Familiar, Superintendencia Delegada para la Responsabilidad 

Administrativa y las Medidas Especiales, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora 

Jurídica y Oficina Asesora de Planeación, las cuales evidenciaron para el segundo 

periodo una eficacia del 100% de las metas ejecutadas.  

 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por la entidad. 
Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación - SSF 
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2. Análisis de Ejecución por Dependencias  
 
2.1 Despacho: Área Asesora de Difusión y Comunicaciones 
 
En el segundo trimestre esta área de las 10 metas programadas cumplió con 8, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 80%, y el 20% restante corresponde a 2 
metas con atraso crítico y el cumplimiento del promedio final de la Oficina fue del 
82,50%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en el Despacho: Área Asesora 
de Difusión y Comunicaciones. Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de  Planeación-SSF. 

 

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. Se realizó una pauta de los contenidos a través de anuncios en Facebook. 

2. Durante el segundo trimestre han sido emitidos los 4 programas establecidos en 

el Plan de Acción; estos son programas institucionales, con una duración de 15 

minutos cada uno. Dichos programas están publicados en el portal web de la 

Entidad. 

3. La estrategia de comunicación tanto interna como externa ya se encuentra en 

implementación, evidencia de esto es la publicación constante de ABC´s del 

Subsidio Familiar; la elaboración y difusión de un boletín bimensual (a la fecha se 

han difundido tres). 
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4. Para el desarrollo de esta actividad se ha adelantado la contratación de un 

diseñador gráfico, donde a la fecha se han realizado y difundido diferentes piezas 

gráficas tanto en carteleras internas, como en el portal corporativo, así como 

también en las redes sociales como lo son Facebook y Twitter. 

5. En el momento ya se encuentra vigente el convenio interadministrativo con la 

imprenta nacional de Colombia, al momento no se ha realizado la impresión de 

ninguno producto. 

6. Para este segundo trimestre no se presentó ninguna solicitud, relacionada con la 

actividad “Componentes Manual 3.0 Gobierno en Línea” 

7. Se recibieron 42 solicitudes de diferentes dependencias de la entidad, atendidas 

satisfactoriamente y publicadas en la página web de la Entidad. 

8. Se apoyó a la Oficina de Protección al Usuario en la difusión de los Chats 

interactivos para la ciudadanía, se elaboró el diseño de un banner para el 

Seminario de Atención e Interacción con el ciudadano, la elaboración de un Flyer 

de los canales de atención que presta la Superintendencia, la impresión de los 

listados de los cumpleaños para la oficina de Talento Humano. 

 

Metas con atraso en el cumplimiento: Despacho: Área Asesora de Difusión y 
Comunicaciones. Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 
 

Metas 
 

indicador 
clase y 
tipo de 

indicador 

Clase de 
atraso 

Nivel de 
cumplimie

nto 
Observaciones 

Realizar campañas 
publicitarias 

 
Campaña 
publicitaria 

 
Absoluto 

Atraso 
Critico 

25% 

En cumplimiento de la actividad “Realizar 
campañas publicitarias” Hasta la fecha se 
encuentran en elaboración los estudios previos 
para continuar con el proceso contractual. 
 

Promocionar mediante 
capsulas informativas los 
servicios y funciones de la 
SSF 

Programas de 
televisión 
realizados 

 
 

Absoluto Atraso 
Critico 

0% 

Aún no se realiza la contratación pertinente para 
esta actividad, debido a que el proveedor del 
servicio presenta inconvenientes en los espacios 
para la divulgación de dichas capsulas en los 
diferentes espacios de los canales privados 
 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 

Planeación-SSF. 

 

 
 
2.2 Oficina Asesora de Planeación         
 
En el segundo trimestre esta área de las 11 metas programadas cumplió con 11, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
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Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Oficina Asesora de 
Planeación. Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. Se realizó el informe de ejecución del PA correspondiente al Primer Trimestre de 

2016, el cual fue remitido a las dependencias para su revisión. Se envió al 

Despacho de la Sra. Superintendente y la Oficina de Control Interno para su 

conocimiento. Se solicitó a la Oficina de Comunicaciones su publicación en el 

Portal Corporativo. 

2. La agenda de OAP Se actualiza periódicamente 

3. La consolidación de los riesgos de corrupción de acuerdo a la guía de Riesgos de 

Corrupción del DAFP, se debe realizar en las siguientes fechas: 31 de marzo; 31 

de agosto y 31 de diciembre. Por consiguiente para este trimestre no se realiza 

consolidación de los riesgos de Corrupción. 

4. Se realizaron 4 informes correspondientes a los meses de Abril, Mayo y Junio, el 

cuarto informe es el que esta Oficina remite a la Oficina de Control Interno. 

5. Fueron actualizadas las fichas de los 7 proyectos de inversión en relación a los 

gastos solicitados en el anteproyecto 2017. 

6. Se elaboró el informe del estado de cumplimiento de los planes de mejoramiento 

correctiva, preventivas y de mejora del Sistema de Gestión Integral de la Calidad. 
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7. Se sensibilizo a los procesos de Gestión Documental, Talento Humano, Procesos 

Disciplinarios, Protección al Usuario, Gestión de Tecnología y Gestión de 

Comunicación pública sobre la elaboración y análisis de indicadores, el control de 

documentos del proceso, la gestión de Riesgo (visita de acompañamiento). 

8. Se realizó sensibilización con el procedimiento de Control de CCF y protección al 

Usuario sobre la identificación y tratamiento del Producto/servicio no conforme y 

los indicadores la elaboración de los indicadores de efectividad. 

9. Los informes elaborados fueron los siguientes: 

 Informe institucional de la SSF al Ministro saliente. 

 Informe institucional de la SSF para el empalme de la Superintendente a 

la nueva Ministra. 

 Informe para el Comité Desarrollo Sectorial. 

 Información ITN, reportada ante la Corporación Transparencia por 

Colombia. 

 Informe de ejecución presupuestal del mes de abril. 

 Informe de ejecución presupuestal del mes de mayo. 

 Informe de ejecución presupuestal del mes de junio. 

 Informe de ejecución presupuestal a control Interno. 

10. Fue elaborado el informe al Congreso y enviado al Ministerio del Trabajo el 

pasado 17 de junio de 2016. 

11. La Entidad ya no tiene ningún indicador SISMEG para reportar, debido a que los 

reportes al SISMEG los asumió la Subdirección del Subsidio Familiar del 

Ministerio del Trabajo. Propongo sea cambiado por "Reportes del Plan 

Estratégico Sectorial", que es donde actualmente se reporta la meta de 

Empresas Afiliadas. 

 

Metas programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el Segundo trimestre 

de 2016: 

1. Se consolidó el documento final del Plan Estratégico con las mesas de trabajo 

realizadas con los Líderes de las áreas y se socializó con todos los Jefes de 

dependencia por correo y a través de la página web. De la misma manera se 

elaboró el Documento Control del Plan Estratégico-Indicadores de Desempeño, 

los cuales se han estado verificando y validando con los Jefes de dependencia y 

Delegados para sacar el documento final. 
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2. Se envió a los líderes de los procesos la información sobre la introducción al 

sistema Integrado de gestión para su ilustración y sensibilización. 

En reunión realizada con todos los Jefes de área y Líderes de los Sistemas se 

realizó y conformó el primer Comité del Sistema Integrado de Gestión, se 

hicieron las presentaciones de los avances en cada Sistema y se nombraron los 

grupos de apoyo -Acta 01 del SIG/Marzo 2016. Posteriormente se elaboró y 

aprobó el Acto administrativo - Resolución No 0343 del 20 de junio de 2016 que 

establece y crea el Comité del SIG.  

Se elaboró los estudios previos para contratar el plan de capacitación del 

Sistema Integrado de Gestión. 

Fortalecimiento de los Procesos de Talento Humano, Gestión de Comunicación 

Publica, Gestión Documental, Procesos disciplinarios, Protección al Usuario, 

Gestión de Tecnologías (procedimientos, indicadores, Riesgos, Formatos, 

Servicio no conforme, indicadores de efectividad). 

Plan de Trabajo de articulación del programa de Gestión Documental, Plan de 

Seguridad de la Información y el Programa de Seguridad  y salud para el Trabajo 

con el Sistema de Gestión Integral y la herramienta ISOLUCION. 

Elaboración de la Política de Gestión de Riesgo. 

Elaboración del Manual de Gestión de Riesgo. 

3. Se realiza el seguimiento periódico de los Indicadores en el cuadro de mando, se 

envió correo a los líderes de los procesos que no cumplieron con la meta 

establecida, con el fin de realizar el Plan de mejoramiento a cada uno de estos. 

4. No aplica para el período evaluado sin embargo, se comunica que por parte de 

esta Oficina se asistieron a dos reuniones con entidades como Planeación 

Nacional, MinHacienda, MinTrabajo, entre otras; para consolidar la propuesta del 

sector sobre el presupuesto de gastos. Así mismo, se notificó ante MinHacienda 

la importancia de contar con los recursos necesarios para los conceptos de 

gastos generales, inversión, etc. 

Así mismo, fue elaborada la propuesta MGMP y remitida ante la cabeza del 

sector Trabajo. 
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2.3 Oficina de Control Interno                                                                           
 
En el segundo trimestre esta área de las 6 metas programadas cumplió con 6, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Oficina Control Interno. 
Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. En cumplimiento de la actividad “Realizar en forma selectiva seguimiento al 

cumplimiento de los objetos de los contratos pos-contractual)”, se realizó Un (1) 

informe: El del tercer bimestre del 2016, dando cumplimiento de los objetivos de 

los mismos, estos informes son presentados por la Oficina de Control Interno de 

forma bimestral al Representante de la Entidad. 

2. Se elaboraron quince (15) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la 

normatividad,  así:  

 Tres (3) informes mensuales y (1) trimestral de austeridad del Gasto 

Público, correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo  del 2016. 

 Un (1) Informe trimestral de Seguimiento al plan de mejoramiento, para la 

Contraloría General de la República.   

 Un (1) Informe de ejecución del plan de acción de la Oficina, del primer 

trimestre del 2016.                                                                                                             
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 Un (1) trimestral de seguimiento actualización de la página web, al 

Profesional de prensa.    

 Un (1) informe de las Auditorías de Gestión y Calidad primer trimestre 

2016.          

 Un (1) Informe de Ejecución Presupuestal primer trimestre del 2016.  

 Un (1) informe de Riesgos de la Oficina del primer trimestre del 2016. 

 Un (1) Informe de Indicadores de la Oficina primer trimestre del 2016. 

 Un (1) Informe trimestral de seguimiento a SIIF NACION II del primer 

trimestre del año 2016. 

 Un  (1) Informe de seguimiento al Plan de Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano, con corte al 30 de abril de la vigencia del 2016. 

 Un (1) Informe de seguimiento a las PQR del segundo semestre del año 

2016 

 Un (1) Informe de seguimiento al SIGEP del primer trimestre del  año 

2016.  

3. Se realizó seguimiento, verificación, monitoreo y control a las acciones abiertas y 

a los planes de mejoramiento como resultado de las auditorías, correspondiente 

a esta vigencia del 2016. 

4. Se realizó (6) en total: (6) auditorías interna SIG en el segundo trimestre del 

2016, de acuerdo a lo programado en el plan de trabajo, más dos (2) Arqueos de 

Caja Menor en el segundo trimestre del 2016. 

5. Dos (2) informes se elaboraron correspondiente a lo ejecutado en el primer 

trimestre: un (1) informe de evaluación de la política de administración del riesgo 

institucional, y un (1) informe del comportamiento de los indicadores. 

6. Para el segundo trimestre se elaboró un (1) informe de seguimiento a la 

ejecución del primer trimestre de los (9) planes de acción de la SSF de la 

vigencia del año 2016 de la Superintendencia. 

 

 
 

1.4 Oficina de Protección al Usuario 
 
En el segundo trimestre esta área de las 13 metas programadas cumplió con 8, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 92%, y el 8% restante corresponde y 1 
atraso moderado y el cumplimiento del promedio final de la Oficina fue del 99,99%, como 
se muestra en el siguiente gráfico. 
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Nivel de cumplimiento de las metas programadas de la Oficina de Protección al 
Usuario. Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 
 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de   

Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

 
1. Se diligenciaron 18 encuestas de satisfacción con un resultado de calificación de 

85% Excelente y 15% Bueno. 
 

2. Se elaboraron los siguientes Informes: 
 

 Informe trimestral de canales de atención 
 Informe de satisfacción al ciudadano 
 Informe de traslados internos y externos 

 
3. En el segundo trimestre, con el expediente genérico 662 se envió  200 preguntas 

frecuentes y 200 derechos y deberes  a las siguientes Cajas: 
 Comfaliar atlántico 
 Comfacundi 
 Comfanorte 
 Comfenalco Antioquia.  
 En la feria Nacional del servicio al ciudadano, se distribuyó 100 derechos y 

deberes y 100 preguntas frecuentes en la ciudad de Quibdó. Para evento 
de Prevencia el 15 de abril se distribuyó 150 preguntas frecuentes y 150 
derechos y deberes. 
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 Mediante expediente 2674 del 24 de junio de 2016, se envió 500 volantes 
publicitarios de canales de atención a la caja Comfaboy. 

 400 * 4 =  1600 a las CCF 
 200  Quibdó. 
 300 Prevencia. 
 500 Comfaboy 

TOTAL: 2600. 
 

4. Mediante contrato No. 54 del 02 junio de 2016 se suscribió contrato con la 
empresa Partner Mercadeo y Medios Gráficos cuyo objeto es: "Adquirir material 
publicitario POP con la impresión o el estampado de la imagen institucional y su 
promesa básica. 
 

5. Mediante Resolución No.204 de 2016 se ordenó la participación al IX 
CONGRESO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES PREVENCIA 2016 
en la ciudad de Cartagena de Indias los días 26 y 27 de abril de 2016.   
Mediante Resolución No.187 de 2016 se ordenó comisión de servicios para la 
participación en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en la ciudad de 
Quibdó - Chocó, el 30 de abril de 2016. 
 

6. Mediante contrato suscrito con la Imprenta Nacional cuyo objeto es: "Contratar la 
diagramación e impresión de las publicaciones institucionales, material informativo 
y técnico y material publicitario de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 
 

7. Mensualmente los impulsadores entregan dentro de informe de actividades la 
evidencia de listados de la entrega del material de promoción. 
 

8. Mensualmente los Contratistas envían a la OPU el reporte de actividades.  
Se realizó un informe trimestral. 

 

9. La empresa contratista envía mensualmente informe de actividades, así mismo 
informe trimestral. 
 

10. El día 26 de abril de 2016 se publicó la Circular No 004 de 2016 a todas la Cajas 
de Compensación Familiar. 
 

11. TEMAS TRATADOS EN EL COMITÉ: 
Presentación plan estratégico por parte del COMTAC 
Intervención Comfaguajira, VIII seminario atención al ciudadano 2016. 
Socialización Circular No 004 de 26 de abril de 2016 
Reglamento interno del comité. 
 

12. Elaboración de la Circular del Manual de Atención al Ciudadano. 
Informe del Congreso 2015 - 2016 
Informe bimensual de acuerdo a la Ley 1474 de 2011. 
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Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina de Protección Usuario. Segundo 
Trimestre - Vigencia 2016. 
 

Metas 
 

indicador 
clase y 
tipo de 

indicador 

 
Clase de 

atraso 

Nivel de 
cumplimiento 

Observaciones 

Dar trámite oportuno a 
las solicitudes, 
Peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias 
y/o felicitaciones que 
llegan a la oficina de 
protección al usuario 
dentro de los términos 
legales. 

No de PQRSF 
atendidas en el 
período en 
términos de ley 
(15) días / No 
total de PQRSF 
recibidas en el 
período. 

Cobertura a 
Demanda 

 
 
 
 
Atraso 
Moderado 

99,88% 

En el II trimestre la oficina 
de Protección al Usuario 
atendió 3322 descritas así: 
Aplicativo PQRSF 953 
Atención personalizada 18 
Chat 1068 
Atención telefónica 1283 
Total 3322/ 4 PQRS fuera 
de término. 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 

Planeación-SSF. 

 

 

Metas programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el Segundo trimestre 

de 2016: 

1. Se envió proyecto de resolución para la aprobación y firma de la señora 
superintendente, a la fecha está pendiente enviar cronograma de actividades 
para la firma.  
 

2. En el II trimestre se atendieron 208 personas en las ferias y/o eventos con 

participación de la Oficina de Protección al Usuario. 

3. Informe de participación al IX CONGRESO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

LABORALES PREVENCIA 2016 en la ciudad de Cartagena de Indias. 

Informe de participación Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en la ciudad de 

Quibdó – Chocó. 

 

 

2.5 Oficina Asesora Jurídica      
 
En el segundo trimestre esta área de las 12 metas programadas cumplió con 12, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
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Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Oficina Asesora Jurídica. 
Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. En cumplimiento de la actividad “Ejercer control y seguimiento de los procesos 

que cursan en contra de la Entidad”, se realizan 12 visitas de seguimiento 1 día a 

la semana a las cortes y juzgados donde cursan demandas en las que es parte la 

Entidad. 

2. Acorde a la actividad “Ejercer control y seguimiento de los procesos que cursan 

en contra de la Entidad en los despachos judiciales fuera de Bogotá: 

Visitas efectuadas=5 Visitas ordenadas = 5 Resoluciones que ordenan comisión de 

servicios a Tribunales y Juzgados en las ciudades de:  

 Armenia - Resolución 0206, Rta demanda.  

 Ibagué - Resolución 0201, Alegatos de Conclusión. 

 Sincelejo - Resolución 0202, Audiencia de Pruebas. 

 Ibagué - Resolución 0349.Audiencia de conciliación. 

 Medellín - Resolución 0348- Audiencia de pruebas. 

3. Se realizaron 27 actuaciones procesales actualizadas en el trimestre (EKOGUI). 

4. Comité de Conciliación y Defensa Judicial e la Entidad: Se realizaron 6 de las 6 

reuniones previstas por la Ley. 
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5. Se dio respuesta a las siguientes Actuaciones Judiciales: 

Recibidas: 37 Tutela y/o tramites dentro de las existentes; 16 incidentes de 

desacato; 4 demandas; 3 conciliaciones prejudiciales; 1 Querella; 1 reparación 

directa. 

6. Se realizó la Compilación de Normatividad Jurisprudencia y asesoría en la 

concepción y desarrollo de normas e instrumentos jurídicos. 

7. Se realizó 7 visitas especiales. Así:  

Res. 215, Acompañamiento Asamblea ordinaria - Combaba 

Res. 179, Acompañamiento Asamblea Combaba 

Res. 281, Acompañamiento asamblea Comfamiliar Putumayo 

Res. 319, Revisar proceso de liquidación y pago de cuota monetaria- Comfamiliar 

Huila. 

Res. 359, Acompañamiento Asamblea ordinaria Cafaba. 

Res. 363, Acompañamiento Asamblea Ordinaria Comfamiliar Huila. 

Res. 365, Acompañamiento Asamblea ordinaria - Comfasucre. 

8. Se iniciaron 13 procesos sancionatorios: los cuales fueron gestionados en un 

100% de la totalidad así:   se suscribieron 11 acuerdos de pago y 2 cancelaron la 

totalidad de la sanción pecuniaria. 

9. Actuaciones realizadas 474 / Actuaciones requeridas en el trimestre 474 

10. Dentro de los Requerimientos atendidos dentro del término legal se Recibieron 

204, atendidas así: Conceptos 72, derechos de petición 7, Consultas y 

Solicitudes Varias 54, traslados de PQRSF 7, traslados a otras dependencias 2, 

tutelas 37; incidentes de desacato 16; demandas 4; conciliaciones prejudiciales 

3; querella 1; Reparación directa 1. 

11. Durante este Trimestre se revisaron y se dio trámite a las siguientes 

Resoluciones: 167 proyectos y 1  Circular - Directrices en materia de atención al 

cliente C.E. 0004;  19 actos administrativos  revisadas   así:   

 Por la cual se adopta el manual de políticas de seguridad de la información 
Res. 0159. 

 Por la cual se adopta una decisión dentro de la medida de vigilancia especial 
Comfenalco Valle .Res. 176. 

 Por la cual se resuelve el recurso de reposición contra la res. 854 -Santander 
Res. 264. 

 Por la cual se adecua el procedimiento para las medidas cautelares Res. 240. 
 Por la cual se resuelve una solicitud de revocatoria directa de acto admón. 

Res. 262. 
 Por la cual se resuelve el recurso de reposición contra la Res. 859 .Res. 263. 
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 Por la cual se establece el sistema integrado de gestión SIG. Res. 343. 
 Solicitud de Rev. de medidas de seguridad jurídica y blindaje en el proceso 

de intervención - Cafaba Res. 159. 
 Por la cual se adopta una decisión dentro de la medida de vigilancia especial 

- Comfacesar. Res. 236. 
 Por la cual se resuelve un recurso de reposición contra la Res. 045. Res 295. 
 Por la cual se aprueba la elección del Director Administrativo. encargado- 

Comfamiliar del Huila. Res 339. 
 Por la cual se adopta una decisión de medida especial de intervención 

Comfamiliar Cartagena. Res. 286. 
 Por la cual se adopta una decisión de medida especial de intervención 

Comfasucre. Res. 294. 
 Por la cual se adopta una decisión d medida especial de intervención- 

Comcaja. Res. 270. 
 Por la cual se resuelve un recurso de reposición contra la Res. 046 Res. 299. 
 Por medio del cual se prorroga la medida cautelar de intervención en el 

proceso de afiliación de los empleadores- Dpto. de Bolívar. Res. 274. 
 Por medio del cual se adopta una decisión de medida cautelar de vigilancia 

especial Comfenalco Valledelagente. Res. 269. 
 Por medio del cual se adopta medida cautelar el proceso de afiliación del 

dpto. de Santander. Res. 285. 
 Por medio del cual se definen los recursos remantes (FOVIS). Res. 394. 

12.  Durante el II Trimestre no se presentó ningún requerimiento Políticas de 

Desarrollo Administrativo. 

 

2.6 Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
 
En el segundo trimestre esta área de las 9 metas programadas cumplió con 8, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 89% y el 11% restante corresponde a 1 
atraso moderado y el cumplimiento del promedio final de la Oficina fue del 98,49%, como 
se muestra en el siguiente gráfico. 
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Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Oficina TICs. Segundo 
Trimestre - Vigencia 2016. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 

 

Las metas que cumplió el nivel esperado fue: 

1. Elaborar los documentos requeridos, participar en procesos de evaluación y 

monitorear el componente técnico de los procesos contractuales, se realizó: 

 Mantenimiento de aplicativo de nómina y talento humano SICOF 
 Soporte y mantenimiento de infraestructura central 
 Contratación de servicios personales de apoyo para el fortalecimiento y 

optimización de la oficina TICs. 
 Adquisición y puesta en funcionamiento del sistema de video conferencia 
 Tercera fase plan de gestión de seguridad de la información. 
 Licenciamiento de Websphere y correo en la nube 
 Sistema de control de horario para los colaboradores, acceso y control de 

visitantes. 
 Servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo y/o correctivo en su 

infraestructura tecnológica para los kioscos interactivos, ubicados en 5 (cinco) 
cajas de Compensación Familiar. 

 Realizar el mantenimiento, actualización y soporte del sistema SIREVAC de la 
SSF, mediante la modalidad de horas/ingeniero. 
 

2. Se programaron quince (15 ) visitas a las Cajas de Compensación Familiar, pero 

por racionalización del gasto se autorizaron once (11) para impartir capacitación 
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en los sistemas de información de la entidad y desarrollar planes de trabajo para 

el mejoramiento de la información suministrada por las mismas: 

 

• Comfenalco – Cartagena 
• Comfamiliar – Cartagena 
• Comfacesar – Valledupar 
• Comfenalco – Quindío 
• Comfamiliar – Risaralda 
• Comfamiliar – Manizales 
• Cafam – Bogotá 
• Comfachocó - Choco 
• Comfenalco – Antioquia 
• Comfacor – Córdoba 
• Comfama – Antioquia 

 
3. Soporte y mantenimiento de infraestructura central por valor de $ 133’573.503 

Sistema de control de horario para los colaboradores, acceso y control de 

visitantes por valor de $ 48’000.000. 

4. Servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo y/o correctivo en su 

infraestructura tecnológica para los kioscos interactivos, ubicados en 5 (cinco) 

cajas de Compensación Familiar. por valor de $ 43’761.924 

Licenciamiento de Websphere y correo en la nube por valor de $ 207’000.000 

5. Mantenimiento de aplicativo de nómina y talento humano SICOF por valor de $ 

22’875.695. 

6. Realizar el mantenimiento, actualización y soporte del sistema SIREVAC de la 

SSF, mediante la modalidad de horas/ingeniero. por valor de $ 147’936.000 

Contratación de servicios personales de apoyo para el fortalecimiento y 

optimización de la oficina tic por valor de $ 18’900.000 

Adquisición y puesta en funcionamiento del sistema de video conferencia por 

valor de $130'000,000. 

7. La disponibilidad del servicio de conectividad para la Calle 45 fue del 100% y 

para la Calle 26 fue del 100%, según lo reportado por los proveedores de 

servicios para la entidad. 

8. Se desarrollaron los requerimientos de evaluación y auditoria de la Arquitectura 

Empresarial solicitada por Mintic, para la gestión de la Oficina de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones. 
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Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 

Metas 
Clase y tipo 
de indicador 

Clase de 
atraso 

Nivel de 
cumplimie

nto 
Observaciones 

Administrar  Servicios y 

recursos de TIC (Hardware, 

Aplicaciones, bases de 

datos, correo electrónico, 

Internet) 

 
No. Servicios 
prestados 
oportunamente
/total servicios 
solicitados 

Cobertura 
a demanda 

86,44% 
Se atendió un total de 651 servicios, de los 
cuales 88 fueron atendidos fuera del tiempo 
estimado 

 
Metas programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el Segundo trimestre 

de 2016: 

1. Tercera fase plan de gestión de seguridad de la información por valor de $ 

147’200.000. 

2. 7 Secretaria General 
 
En el segundo trimestre esta área de las 22 metas programadas cumplió con 19, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 86%, y el 14% restante corresponde a 1 
meta con atraso moderado, 1 meta con atraso significativo y 1 meta con atraso crítico, el 
cumplimiento del promedio final de la Oficina fue del 93,05%, como se muestra en el 
siguiente gráfico. 
 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Secretaria General. 
Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 

Planeación-SSF. 
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Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. Durante el II trimestre sólo se originaron 6 noticias disciplinarias las cuales 
fueron atendidas dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes que se 
dispone para adoptar la decisión que corresponda. 
 

2. En el trimestre existían 6 acciones disciplinarias en las que se debía adoptar 
decisiones de fondo entre investigaciones disciplinarias, indagaciones 
preliminares y quejas propiamente dichas. 

 

3. En el II trimestre se llevaron a cabo las siguientes actividades que soportan el 
cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Administrativo en la Entidad:  
 
 Reporte de ejecución del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, y 

su Matriz de Riesgos. 
 Se elaboró el Informe del Plan de empleos vacantes. 
 Se ejecutaron las actividades programadas dentro del Plan de 

Capacitación, Bienestar e Incentivos. 
 Participación en las Brigadas de Calidad donde se revisaron junto con la 

OAP los procesos, procedimientos e indicadores de los Grupos de 
Secretaria General.  

 Revisión y actualización de los indicadores de seguimiento al Plan 
Estratégico de la Entidad.  

 Revisión y actualización con las áreas de las TRD para envío a 
convalidación del AGN.  

 Aprobación del PGD y el PINAR.  
 Informe de ejecución presupuestal proyectos inversión I trimestre 2016. 
 Actualización del Plan Anual de Adquisiciones. 

 

4. Se efectuaron las siguientes actividades relacionadas con el mantenimiento 
del Sistema de Gestión de Calidad: 
 
 Participación en las Brigadas de Calidad donde se revisaron junto con la 

OAP los procesos, procedimientos e indicadores de los Grupos de 
Secretaria General.  

 Revisión y actualización de los indicadores de seguimiento al Plan 
Estratégico de la Entidad.  

 Se solicitó actualización del proceso de Gestión Documental. 
 

5. Se elaboró el informe correspondiente al I trimestre 2016. 
 
6. Durante el II trimestre se gestionaron oportunamente los siguientes actos 

administrativos:  
 

 De la Resolución No. 160 a 386, se notificaron 61 y comunicaron 165, 
para un total de 226 Resoluciones. 

 Se expidió 1 circular interna. 
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 Se expidieron 2 circulares externas. 
 Total Actos Administrativos: 229 

 
7. En el II trimestre se ejecutó 1 actividad en seminario de actualización para los 

Funcionarios de la Entidad en: 
 
▪ Acoso Laboral y Comités de Convivencia para el Sector Público. 
 

8. En el II trimestre se ejecutó 1 actividades en seminario de actualización para 
los Funcionarios de la Entidad en: 
 
▪ Procedimiento Administrativo Sancionatorio. 
 
 

9. En el II trimestre se firmó contrato con la CCF Cafam quien apoyará a la 
Entidad con todos los temas Bienestar, y dentro de las actividades ya 
ejecutadas están:  
 
 Jornada de competitividad secretarial, (celebración día de la secretaria).  
 Se realizó el taller de trabajo en equipo para la integración de los 

funcionarios de la entidad en Cafam de la Floresta.  
 En junio 27 se celebró el día del Funcionario Público, como parte del 

proyecto de incentivos en Cafam de la Floresta. 
 Se realizaron las vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios 

los días 28, 29 y 30 de junio, en la cual se contó con la presencia de 
treinta (30) menores de edad. 

 Se realizó la inauguración de los Juegos Internos SuperSubsidio. 
 Se iniciaron los campeonatos internos para las diferentes modalidades 

deportivas (microfútbol, bolos y voleibol). 
 

10. Se realizó el informe de actividades de inducción y Re-inducción. 
 

11. En el II trimestre se ejecutaron las siguientes actividades programadas:  
 

 Capacitación a la Brigada. 
 Elecciones COPASST. 
 Capacitación de Afrodescendientes. 
 Elaboración del Plan Estratégico de Seguridad vial. 
 Conformación de la Brigada. 
 Reuniones Comité COPASST. 

 
12. Se realizó el informe y Plan de empleos vacantes. 

 
13. En el II trimestre se culminó con la fase de revisión y actualización de las 

Tablas de Retención Documental (TRD) en común acuerdo con los líderes de 
proceso de toda la entidad.  Como evidencia de este proceso de revisión de 
la propuesta de TRD a radicar para convalidación y aprobación del AGN se 
generaron actas. 
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14. Se recibieron en el II trimestre 107 carpetas pertenecientes a la Oficina de 
Protección al Usuario. 

 

15. Se enviaron TIPS mensuales con los siguientes temas:  
 

 Forma correcta de organizar y marcar expedientes. 
  Recomendaciones para un manejo eficiente de la herramienta ESIGNA. 
 Gestión Documental - Art. 15 Ley 594 de 2000. 
 Día Internacional de la Tierra. 
 Día Mundial del Medio Ambiente. 
 Tips de Ahorro de la Energía. 

 
16. Informe con corte a marzo 31 de 2016, presentado a la Contaduría General 

de la Nación a través del CHIP, se transmitió información contable de saldos 
y movimientos y operaciones recíprocas. 
 

17. Se calculó el porcentaje de PAC no ejecutado por cada uno de los conceptos 
del gastos así:  

 

 1,6% GASTOS PERS. 
 0,% TRANSFERENCIAS 
 0,08% GASTOS GEN. 
 0,03%INVERSION 
De acuerdo con lo anterior, en promedio la Entidad para el II trimestre dejó de 
utilizar el 0,57% del PAC asignado. 

 

18. Informe de ejecución presupuestal que muestra el porcentaje de la ejecución 
mensual de cada uno de los conceptos del Gasto, enviados al Despacho de 
la Superintendencia, las Delegadas, Ordenador del Gasto, Jefe de Oficina 
TIC´S  y Asesores, dentro de los cinco primeros días hábiles de cada mes y 
publicación trimestral en la página web de la entidad. 
 

19. Durante el II trimestre se recibieron 33 solicitudes para inicio de proceso 
contractual, las cuales se adelantaron oportunamente y se encuentran en el 
siguiente estado:  

 

 Contratos celebrados:                           14 
 Desiertos:                                                1 
 Solicitud de adición y  prorroga:              1 
 Solicitudes adelantadas y en proceso:  17 
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Metas con atraso en el cumplimiento: Secretaria General. Segundo Trimestre - 
Vigencia 2016. 
 

Meta 
indicador Clase y tipo 

de indicador 
Clase de 
atraso 

Nivel de 
cumplimiento 

Observaciones 

Diseñar, implementar y dar 

mantenimiento al Plan de gestión 

ambiental 

(Número de  
actividades 
realizas / 
Número de 
actividades 
programadas) 
* 100 

 
 
Cobertura a 
demanda 

Atraso 
critico 

0% 

Nos encontramos en la etapa de cotizaciones 
para iniciar el proceso de contratación de 
actividades Ludico recreativas en Gestión 

Ambiental. 

Planear las necesidades de 

adquisición de bienes y servicios, 

en coordinación con las 

dependencias, consolidarlo para 

su aprobación y remitirlo al área 

competente para su publicación. 

 

(# 
requerimientos 
para la 
adquisición de 
bienes y 
servicios 
tramitados en 
el trimestre / 
total de 
requerimientos 
de bienes y 
servicios de 
Recursos 
Físicos 
programados 
en el PAA a 
ser tramitados 
en el trimestre) 
* 100 

 
 
 
Cobertura a 
demanda 

Atraso 
Moderado 

 
90,24% 

 
"En el I trimestre 2016 de acuerdo con la 

programación del PAA  (37/41) se obtuvo un 

avance así:  

*Contratados celebrados:  28 

*En proceso: 9 

*Sin avance: 4" 

 

 

Adelantar el proceso de 

contratación de bienes y servicios 

requeridos por la entidad. 

 

número de 
actas de 
liquidación 
suscritas por 
las partes / 
Número de 
contratos 
terminados 
que por ley se 
deben liquidar) 
* 100 

 
 
Cobertura a 
demanda 

Atraso 
Significati
vo 

 
56,95 

 
 

"Para la vigencia 2015 la Entidad realizó 114 
Contrataciones de las cuales hay vigentes: 10 
y No requieren liquidación: 9.  
 
De acuerdo con lo anterior, la Entidad debe 
liquidar un total de 95 Contratos de la vigencia 
2015, los cuales están así:  
-Liquidados: 40 
-Liquidados con Hoja de cierre: 16 
-En tramité de liquidación: 39" 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 

Planeación-SSF. 

 
Metas programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el Segundo trimestre 

de 2016: 

 
1. En el II trimestre se culminó al 100% con la aprobación, socialización y publicación 

del Plan de Bienestar e incentivos. 
 

2. Se revisó y aprobó por parte del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo el 
Programa de Gestión Documental y el Plan Institucional de Archivos PINAR. 

 

3. Se actualizó la caracterización del proceso de Gestión documental y se remitió a la 
OAP la solicitud de inclusión del PGD al Listado maestro de documentos 
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2. 8 Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación de 
Proyectos 
 
 
En el segundo trimestre esta área de las 8 metas programadas cumplió con 8, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Superintendencia Delegada 
para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyectos.  Segundo Trimestre - 
Vigencia 2016. 
 

 
 Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 

 
Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

 
1. A 31 de junio la Delegada de Estudios Especiales y la Evaluación de Proyectos 

recibió una solicitud de información para el informe al Congreso. 
 

2. En el segundo trimestre se analizaron 16 de los 43 POAS recibidos de las CCF en el 
primer trimestre, cumpliendo con el 100% de la meta establecida, con reporte a 15 
de junio. 
 

3. En el segundo trimestre se recibieron 11 solicitudes de modificación al Límite 
Máximo Anual de Inversiones, con un cumplimiento del 100% de la meta establecida 
para el periodo (90%). 
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4. En el  segundo trimestre la Delegada de Proyectos y Estudios Especiales  recibió 

119 proyectos para el análisis  de los cuales  en: 
 

 Análisis requerimiento se encuentran  4 
 Autorización general                          74 
 Oficio autorización general                  0 
 Proyecto resolución                             5 
 Requerimiento                                     5 
 Devolución                                        20 
 Autorización previa                           10 
 Desistieron                                          1 
 Total de proyectos                           119 

 
Para un total de 119/119 solicitudes analizados, equivalentes a un cumplimento del 
100%,   por encima de la meta establecida en el periodo. 

 
5. Se realizaron los análisis comparativos de la información estadística de las 43 CCF, 

reportadas por el SIREVAC. 
 

6. En el segundo trimestre se realizaron los análisis comparativos de la información 
estadística de las 43 CCF, reportadas por el SIREVAC. 

 
7. En el segundo trimestre de 2016, se realizaron 8 visitas especiales de seguimiento a 

proyectos aprobados a las cajas de compensación familiar y de verificación de 
Información Estadística. 
 

8. En el segundo trimestre la Delegada de Estudios Especiales y Evaluación de 
Proyectos, realizó 12 mesas de trabajo con las diferentes Cajas de Compensación 
Familiar, se resolvieron 25 consultas y asesorías de las Cajas. Se atendieron 52 
requerimientos telefónicos a las Cajas de Compensación. 

 

 

 

2.9 Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión 
de las Cajas de Compensación Familiar 
 
En el segundo trimestre esta área de las 12 metas programadas cumplió con 12, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100%, y el cumplimiento del promedio 
final de la dependencia fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico: 
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Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Superintendencia Delegada 
para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación 
Familiar. Segundo Trimestre - Vigencia 2016. 
 
 

 
 Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
 

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
 

1. Se realizó una visita especial a la Caja de Compensación Familiar de Huila - 
Comfamiliar por parte de la Delegada para la Gestión. 
 

2. Se realizaron las 13 visitas que se tenían programadas para el periodo:    
 

 COMFENALCO TOLIMA 
 COMFAMILIAR RISARALDA 
 CONFAMILIARES CALDAS 
 COMFAMILIAR NARIÑO  
 COMFATOLIMA  
 COMFACA 
 COMFAORIENTE 
 COMFANORTE 
 COMFACESAR 
 COMFAGUAJIRA 
 COMBARRANQUILLA 
 CAJACOPI 
 COMFANDI 
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3. Se le realizó seguimiento a los planes de Mejoramiento suscritos con las 43 
Cajas de Compensación que fueron aprobados en la vigencia 2015. 
 

4. En este trimestre no se generaron actos administrativos. 
 

5. Durante este trimestre, en el desarrollo de las visitas ordinarias se ha realizado 
seguimiento a los hallazgos de la Contraloría General en las 13 visitas ordinarias, 
en la IVC de los recursos de aportes del 4% y los rendimientos generados y en la 
implementación de la Resolución 742 de 2013.    
 

 
 COMFENALCO TOLIMA 
 COMFAMILIAR RISARALDA 
 CONFAMILIARES CALDAS 
 COMFAMILIAR NARIÑO 
 COMFATOLIMA 
 COMFACA 
 COMFAORIENTE 
 COMFANORTE 
 COMFACESAR 
 COMFAGUAJIRA 
 COMBARRANQUILLA 
 CAJACOPI 
 COMFANDI 

 
6. Se recibieron 50 requerimientos, de los cuales se respondieron los 50, dando 

respuesta dentro de los términos establecidos. 
 

7. Se realizó un (1) informe de Seguimiento, análisis y consolidación trimestral en 
cuanto a la ejecución presupuestal, cobertura, costos y subsidios de los 
programas, Servicios Sociales y Fondos de Ley. 
 

8. Se realizó un (1) informe de Consolidación y se reportó el informe de FOSFEC y 
empleabilidad en las CCF al ministerio de trabajo. 
 

9. Se realizó la revisión, análisis y se consolidó (1) un informe de los Estados 
Financieros trimestrales presentados por las Cajas de Compensación Familiar. 
 

10. No se convocó al comité técnico contable con las CCF en el segundo trimestre. 
 

11. Se realizó un (1) informe de la gestión operativa que adelantan las Cajas con 
relación a los recursos asignados de Subsidios de Vivienda de Interés Social. 
 

12. Se realizaron tres (3) informes de la gestión operativa que adelantan las Cajas 
con relación a los recursos asignados de Subsidios de Vivienda de Interés Social. 
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13. Se realizó el informe de gestión correspondiente a la vigencia del primer trimestre 
de 2016, presentado al Congreso de la República. 
 

 
 
 
 

2.10 Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas 
Especiales 
 
En el segundo trimestre esta área de las 13 metas programadas cumplió con 13, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Superintendencia Delegada 
para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales. Segundo Trimestre 
- Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
1. Se proyectaron 6 actos sobre Asamblea de Compensar, Cafasur, Colsubsidio, Huila 

encargada, Comfaboy, Huila director. 
 

2. Se proyectaron 8 Actas de posesión así: Directores 4 y 4 de Revisores Fiscales. 
 

3. De 9 C.C.F. se rubricaron 5.449 folios. Durante el 2o. Trimestre. 
 

4. Se efectuaron 12 registros en GTSS para el registro y control de las Cajas de 
Compensación Familiar. 
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5. Se atendieron las 234 solicitudes de Certificados Existencia y Representación de las 
Cajas de Compensación Familiar. 
 

6. Cajas de Compensación Familiar intervenidas 5, con vigilancia especial 7 Informes 
de Director, AEI, R. Fiscal y plan de mejoramiento. Se analizaron 41 Informes. 
 

7. Se abrieron investigaciones a Combarranquilla, Comfama, Huila, Comfacesar, Valle 
delagente, Comfamiliar Cartagena y Bolívar y Comfaoriente. 
 

8. Se recibieron 2 recursos de reposición dentro del segundo trimestre de 2016. 
Comfaca y Camacol las cuales están en proceso. 
 

9. No hay revocatorias dentro del segundo trimestre de 2016. 
 

10. Se atendieron 16 derechos de Petición así: Presidencia 1, Congreso 1, Procuraduría 
1, y otros solicitantes 13. 
 

11. Se recibieron 231 solicitudes del Acueducto para verificación de afiliados. 
 

12. No hubo requerimientos, relacionados con las acciones de mejoramiento del Plan 
suscrito con la Contraloría General de la República. 
 

13. No hubo durante el periodo solicitudes de Informes sobre Políticas de Desarrollo 
Administrativo.  
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3. CONCLUSIONES 
 
 

 El Informe de Ejecución del Plan de Acción, correspondiente al segundo trimestre 

de 2016, se construyó con la información que cada área reporto a ésta Oficina, 

evidenciando la gestión institucional. 

 En el segundo trimestre de la vigencia 2016, se programaron 117 metas, 
logrando un cumplimiento en 110 de éstas. 
 

 Para el segundo trimestre de 2016 se alcanzó un promedio de cumplimiento del 
97,40%, superando el segundo trimestre de 2015 el cual fue de 86,99%, lo que 
representa un incremento del 10,41% en cumplimiento. 
 

 Finalmente se propone a los responsables que a partir de los resultados de los 
planes plasmados en este informe, tomen las medidas correctivas para los 
próximos trimestres y así lograr el cumplimiento de las metas propuestas. 

 
 
 
 
 
 

 


