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INTRODUCCIÓN 

 
 
De acuerdo a las políticas de Transparencia y Gestión gubernamentales, la Oficina 
Asesora de Planeación presenta los resultados del análisis de Ejecución del Plan de 
Acción, correspondiente al Tercer trimestre de la vigencia 2016. 
 
El presente informe da a conocer el estado de las actividades del Plan de Acción que 
fueron ejecutadas y gestionadas por cada una de las dependencias de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar durante el citado trimestre.  
 
De igual forma se indican los porcentajes de cumplimiento de las metas programadas al 
inicio de la presente vigencia. 
 
 
Los niveles de cumplimiento permitieron calificar el desempeño, el cual es catalogado de 
acuerdo a los siguientes rangos: 
 
Nivel Esperado: Cumplimiento de metas en un 100%.  
 
Atraso Moderado: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 75.01 al 
99%. 
 
Atraso Significativo: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 50.01 al 
75%. 
 
Atraso crítico: Cumplimiento de metas que se encontraron en valores menor o igual al 
50%.  
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LISTA DE ABREVIATURAS 

 

AGN   Archivo General de la Nación  

CCF   Cajas de Compensación Familiar  

CGR   Contraloría General de la República  

CNSC   Comisión Nacional del Servicio Civil  

DNP   Departamento Nacional de Planeación  

IVC   Inspección, vigilancia y control  

MinHacienda Ministerio de Hacienda y Crédito Público  

OAP   Oficina Asesora de Planeación  

PAA   Plan Anual de Adquisiciones  

PAC   Plan Anual de Caja  

TRD   Tablas de Retención Documental  

SIG   Sistema Integrado de Gestión  

SISMEG  Sistema de Metas de Gobierno  

SSF   Superintendencia del Subsidio Familiar  
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1. Nivel de cumplimiento de las metas del Plan de Acción.  
Tercer trimestre 2016.  

 
El nivel de cumplimiento de las metas programadas en el plan de acción para el Tercer 
trimestre de 2016 fue un promedio del 99,71%. 
 
De las 118 metas programadas se dio cumplimiento a 114, alcanzando un promedio de 
99,71% y 4 metas no se cumplieron en su totalidad con un promedio del 0,29%. 
 
Promedio de cumplimiento de las metas programadas.  Tercer Trimestre - Vigencia 
2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 

Planeación-SSF.  
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Se resalta el nivel de cumplimiento de las metas por parte de la Superintendencia 

Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos, Superintendencia 

Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de 

Compensación Familiar, Superintendencia Delegada para la Responsabilidad 

Administrativa y las Medidas Especiales, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora 

Jurídica, Despacho Área Asesora de Difusión y Comunicaciones y Oficina Asesora de 

Planeación, las cuales evidenciaron para el segundo periodo una eficacia del 100% de 

las metas ejecutadas.  

Nivel de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por la entidad. 
Tercer Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación – SSF 
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2. ANÁLISIS DE EJECUCIÓN POR DEPENDENCIAS 
 
 
2.1 Despacho: Área Asesora de Difusión y Comunicaciones 
 
En el tercer trimestre esta área de las 7 metas programadas cumplió con 7, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100%, como se muestra en el siguiente 
gráfico. 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en el Despacho: Área Asesora 
de Difusión y Comunicaciones. Tercer Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de  Planeación-SSF. 

 

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

 

1. A la fecha se han realizado 2 pautas en nuestra página de Facebook 

correspondientes a las programadas en el segundo trimestre y tercer trimestre. 

2. Para este trimestre se firmó contrato No. 094 de 2016, cumpliendo con la 

actividad programada en este periodo. 

3. A la fecha se han emitido 21 programas de TV; sobrepasando la meta 

establecida en el periodo. 

4. Para este trimestre se realizó la publicación física del informe trimestral de la 

oficina de protección al usuario. 

5. Para este trimestre no se presentó ninguna solicitud. 
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6. Se recibieron 40 solicitudes de diferentes dependencias de la entidad, atendidas 

las 40 satisfactoriamente y publicadas en la página web de la entidad. 

7. Se recibon 3 solicitud por parte de la Oficina de Talento Humano, en la impresión 

de los cumpleaños que se publican en las carteleras de toda la entidad. 

 

Metas programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el Tercer trimestre de 

2016: 

Durante este trimestre se adelantó procesos contractuales como estudios de mercado, 

elaboración de estudios previos y pliegos de condiciones; a la fecha ya se realizó la 

evaluación técnica de las propuestas presentadas por los diferentes oferentes. Todo 

esto con el ánimo de cumplir con la entrega de productos pactada para el próximo 

trimestre. 

 
2.2 Oficina Asesora de Planeación         
 
En el tercer trimestre esta área de las 10 metas programadas cumplió con 10, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico: 
                      
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Oficina Asesora de 
Planeación. Tercer Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de Planeación-SSF. 
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Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. Se realizó el informe de ejecución del PA correspondiente al Segundo Trimestre 

de 2016, el cual fue remitido a las dependencias para su revisión. Se envió al 

Despacho de la Sra. Superintendente y la Oficina de Control Interno para su 

conocimiento. Se solicitó a la Oficina de Comunicaciones su publicación en el 

Portal Corporativo. Así mismo, se efectuaron las modificaciones al Plan de 

Acción de las dependencias que lo solicitaron. 

2. Se actualiza periódicamente. 

3. La consolidación de los riesgos de corrupción de acuerdo a la guía de Riesgos de 

Corrupción del DAFP, se debe realizar en las siguientes fechas: 31 de marzo; 31 

de agosto y 31 de diciembre. Por lo anterior, este trimestre se solicitó a las áreas 

sus reportes, mediante comunicación de agosto 25 y septiembre 5 de 2016 y 

realizó consolidación de los riesgos de Corrupción. 

4. A través de un proceso de selección abreviada de menor cuantía se hizo la 

evaluación, calificación y adjudicación de un contrato para la realización del plan 

de capacitación del SIG. , a la Empresa ISOLUCIONES S.A.S.  En reunión con el 

Gerente de la Empresa quedó definido el   Plan de Capacitación para el último 

trimestre del año. 

5. Se realizaron los informes de la ejecución presupuestal de los meses de Julio, 

Agosto y Septiembre. 

6. Se modificaron las fichas BPIN de los proyectos de estudios e investigaciones de 

la SSF relacionadas con los servicios que ofrecen las CCF a nivel nacional y 

mejoramiento en la capacidad de gestión institucional, para fortalecer la 

inspección, vigilancia y control de la superintendencia del subsidio familiar. 

7. Se elaboró el informe del estado de cumplimiento de los planes de acción 

correctiva, preventivas y de mejora del sistema de gestión integral de la calidad. 

8. En el tercer trimestre se realizó sensibilización y acompañamiento a los procesos 

de Gestión Financiera, los temas a los que se les realizó sensibilización son: 

estructura procedimientos, indicadores, riesgos, control de documentos. Se 

trabajó con tres procesos misionales Control financiero de CCF, Visitas y Gestión 

de CCF, se trabajó sobre la actualización de procedimientos, matriz y tratamiento 

de producto servicio no conforme, indicadores y riesgos. Por correo electrónico 

se envió un documento donde se realizó sensibilización de que es el producto 

servicio no conforme, como se realiza la identificación y tratamiento 

9. Se envió comunicación a todas las áreas, con los formatos correspondientes, y 

se realizó el informe y consolidado respectivo a este periodo. 

10. Se realizaron los informes para los meses de Julio, Agosto y Septiembre de 

2016.  
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 Adicionalmente se realizó el reporte en el aplicativo SPI correspondiente a los 

meses mencionados de los 7 proyectos de la Superintendencia.  

 Se actualizó el reporte que se envía a la Oficina de Control Interno con corte al 

mes de Septiembre 

 

Metas programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el Tercer trimestre de 

2016: 

Se hizo el seguimiento al Plan Estratégico con la colaboración de los Jefes de 

dependencia y Responsables del seguimiento en reuniones con los Grupos. Se 

consolidó la Matriz de seguimiento al Plan Estratégico. 

 

2.3 Oficina de Control Interno                                                                           
 
En el tercer trimestre esta área de las 7 metas programadas cumplió con 7, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Oficina Control Interno. 
Tercer Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de Planeación-SSF. 
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Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. Dos (2) informes:  El del tercer y cuarto bimestre del 2016, dando cumplimiento 

de los objetivos de los mismos, estos informes son presentados por la Oficina de 

Control Interno de forma bimestral al Representante de la Entidad. 

2. Se elaboraron diez y seis (16) informes de acuerdo a las fechas establecidas en 

la normatividad,  así:  

 Tres (3) informes mensuales y (1) trimestral de austeridad del Gasto Público, 

correspondiente a los meses de junio, julio y agosto del 2016. 

 Un (1) Informe trimestral de Seguimiento al plan de mejoramiento, para la 

Contraloría General de la República.   

 Un (1) Informe de ejecución del plan de acción de la Oficina, del segundo 

trimestre del 2016. 

  Un (1) informe trimestral de seguimiento actualización de la página web, al 

Profesional de prensa.                                                                           .                                                               

 Un (1) informe de las Auditorías de Gestión y Calidad segundo  trimestre 2016. 

 Un (1) Informe de Ejecución Presupuestal  segundo trimestre del 2016.  

 Un (1) informe de Riesgos de la Oficina del segundo trimestre del 2016.  

 Un (1) Informe de Indicadores de la Oficina segundo  trimestre del 2016. 

 Un (1) Informe trimestral de seguimiento a SIIF NACION II del segundo trimestre 

del año 2016.  

 Un  (1) Informe de seguimiento al Plan de Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano, con corte al 30 de agosto de la vigencia del 2016. 

 Un (1) Informe de seguimiento a las PQR del segundo semestre del año 2016 . 

 Un (1) Informe de seguimiento al SIGEP del primer trimestre del  año 2016. 

 Un (1) Informe de seguimiento al Ekoguy del primer semestre del  año 2016. 

 

3. Se realizó seguimiento,  verificación, monitoreo y control a las acciones abiertas y 

a los planes de mejoramiento como resultado de las auditorías, correspondiente  

a esta vigencia del 2016. 

4. Se realizó (5) en total: (5) auditorías interna SIG en el tercer trimestre del 2016, 

de acuerdo a lo programado en nuestro plan de trabajo, más tres  (3) Arqueos de 

Caja Menor en el tercer trimestre del 2016. 

5. Dos (2) informes se elaboraron correspondiente a lo ejecutado en el segundo 

trimestre: un (1) informe de evaluación de la política de administración del riesgo 

institucional, y un (1) informe del comportamiento de los indicadores. 

6. Para el tercer trimestre se elaboró un (1) informe de seguimiento a la ejecución 

del segundo  trimestre de los (9) planes de acción de la SSF de la  vigencia del 

año 2016  de la Superintendencia. 
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7. Un (1) informe de seguimiento a los planes de mejoramiento individual, 

correspondiente al primer semestre del 2016. 

 
2.4 Oficina de Protección al Usuario 

 
En el tercer trimestre esta área de las 18 metas programadas cumplió con 17, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 94%, y el 6% restante corresponde y 1 
atraso moderado y el cumplimiento del promedio final de la Oficina fue del 99,89%, como 
se muestra en el siguiente gráfico. 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas de la Oficina de Protección al 
Usuario. Tercer Trimestre - Vigencia 2016. 
 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de   Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

 
1. Se diligenciaron 18 encuestas de satisfacción con un resultado de calificación de 

90% Excelente y 10% Bueno 
 

2. En cumplimiento de la actividad “Realizar un informe trimestral cuantitativo y 
cualitativo de las PQRS tramitadas a través de los distintos canales de atención 
manejados por la Oficina de Protección al Usuario así: 
 

 Informe trimestral de canales de atención 

 Informe de satisfacción al ciudadano 
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 Informe de traslados internos y externos 
 

3. En el III trimestre, se entregó un total de 59.760 material de difusión así: 

 Derechos y Deberes 1070 

 Preguntas Frecuentes 1970 

 Volantes Canales 43.700 

 Volantes Buzón 2.000 

 Flyers Informe de Gestión OPU. 2.000 

 Souvenirs: 4020 
 
Este material fue entregado en las Ferias de Atención al ciudadano organizada 
por el DNP, (Florencia - Caquetá), CORFERIAS, Espacios de atención con el 
usuario del sistema (Huila, Nariño, Cúcuta, Ibagué, Montería, Popayán). Además 
fue enviado a todas las CCF y a los agentes de los buzones virtuales. 
 

4. Jornadas realizadas - denominados  “ESPACIOS DE INTERACCIÓN CON EL 
USUARIO DEL SISTEMA", en las siguientes ciudades: 

 Huila  

 Nariño 

 Guajira 

 Cúcuta 

 Cauca 

 Montería 

 Tolima. 
 

5. (7) siete planillas de entrega de material por cada evento correos electrónicos de 
solicitud de material al almacén de la SSF 
 

6. Relación de correos solicitando material en las siguientes fechas : Para Ibagué 
7/09/2016, Popayán 22/08/2016, Montería 22/08/2016, Cúcuta 22/08/2016, 
Guajira, Huila( agosto 2016) 
 

7. Mediante Contrato No. 097 DE 2016, La SSF participó en  XVIII FERIA DEL 
HOGAR – CORFERIAS 
 

8. Se presentan  (8) informes y los listados de participación de los eventos 
realizados  

 Feria DNP (Florencia- Caquetá): 200 PERSONAS  

 Espacios de Interacción con el usuario del sistema: 1761 PERSONAS 
 

9. Informe de participación: “Espacios De Interacción Con El Usuario Del Sistema", 
en las siguientes ciudades: 

 HUILA  

 NARIÑO 

 GUAJIRA 

 CÚCUTA 
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 CAUCA 

 MONTERÍA 

 TOLIMA.  

 FERIA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - DNP: 

 FLORENCIA - CAQUETÁ  

 CORFERIAS - XIIIV FERIA DEL HOGAR 
 

10.  En la actividad “Promover la utilización de los Buzones Virtuales hacia los 
Ciudadanos se realizó: 5 Informes: Entregados por cada uno de los contratistas 
de los buzones mensualmente y 1 informe del trimestre.                                                                                                                  
Además se realizó promoción a través de volantes informativos, en el III trimestre 
se entregaron 2.000 en las ciudades donde se encuentran los buzones virtuales, y 
se entregaron 2.000 flyers sobre el informe de gestión de la OPU del II trimestre 
de 2016. 
 

11. En la actividad “Apoyar a la Superintendencia del Subsidio Familiar para el 
manejo y uso adecuado de los buzones virtuales instalados en las Cajas de 
Compensación Familiar se realizó: 5 Informes: Entregados por cada uno de los 
contratistas de los buzones mensualmente y 1 informe del trimestre.                                                                                                                  
Además se realizó promoción a través de volantes informativos, en el III trimestre 
se entregaron 2.000 en las ciudades donde se encuentran los buzones virtuales, y 
se entregaron 2.000 flyers sobre el informe de gestión de la OPU del II trimestre 
de 2016. 
 

12. Tercerizar los canales de atención al ciudadano - Call Center y ChaInforme 
mensual y consolidado trimestral. “informe mensual y consolidado trimestral” 
 

13. Acta de capacitación con los agentes del Call Center, realizada por un funcionario 
de la OPU en temas de PQRSF de primer nivel y el aplicativo GTSS 
 

14. Mediante correo electrónico se envió a la oficina de tecnología de la información y 
las comunicaciones de la SSF, la estructura de datos para el módulo de SIREVAC 
 

15. Temas tratados en el Comité: 
Elección de los miembros del Comité para la vigencia 2017 
 

16. Acta de reunión para revisar todo lo referente al funcionamiento del aplicativo 
GTSS en el módulo de PQRSF. 
 

17. Revisión y modificación del procedimientos de PQRSF   
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Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina de Protección Usuario. Tercer 
Trimestre - Vigencia 2016. 
 

ACTIVIDAD 
 

indicador 
clase y 
tipo de 

indicador 

 
Clase de 

atraso 

Nivel de 
cumplimiento 

Observaciones 

Dar trámite oportuno a 
las solicitudes, 
Peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias 
y/o felicitaciones que 
llegan a la oficina de 
protección al usuario 
dentro de los términos 
legales. 

No de PQRSF 
atendidas en el 
período en 
términos de ley 
(15) días / No 
total de PQRSF 
recibidas en el 
período. 

Cobertura a 
Demanda 

 
 
 
 
Atraso 
Moderado 

97,81% 

En el III trimestre la oficina 
de Protección al Usuario 
atendió 4118 descritas así: 
Aplicativo PQRSF 772 
Atención personalizada 18 
Chat 1593 
Atención telefónica 1735 
Total  4118/ 90 PQRS fuera 
de termino  
De las (772) PQRSF 
radicadas, (683) se 
encuentran trabajadas 
dentro de los términos de 
ley, de estas, nueve  (9) 
radicaciones   se 
encuentran sin trabajar,  
finalizadas (683) 
expedientes y (90) en 
proceso las cuales están  
fuera de términos. Es asi 
como se evidencia   un 
cumplimiento del 88% en el 
trámite de las PQRSF por 
parte de la Oficina de 
Protección al usuario, entre 
el periodo comprendido del 
11 julio al 9 de septiembre   
de 2016. Se crearon tres 
formatos de producto de 
conforme, los cuales 
evidencian algunos 
inconvenientes  como son: 
1.    Problema en el 
certificado digital para la 
firma de la Dra. Jorleidy 
Bean, como encargada de 
la oficina de protección al 
usuario del 27 de julio al 22 
de agosto de 2016 
2.    Debido a las 
comisiones para asistir a 
las ferias en los   espacios 
de interacción con el 
ciudadano, la jefe de oficina 
no pudo firmar entre los 
días 7 al 12 de septiembre 
de 2016. 
3.    Se presentó problema 
en el aplicativo por 
presentarse error entre las 
fechas del 21 al 26 de 
septiembre de 2016. 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 

Planeación-SSF. 
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Metas programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el Tercer trimestre de 

2016: 

Aunque estaba programado para el IV trimestre, el seminario se realizó el 24 y 25 de 
agosto de 2016- mediante contrato no. 087 del 18 de agosto de 2016. 
 

2.5 Oficina Asesora Jurídica      
 
En el tercer trimestre esta área de las 11 metas programadas cumplió con 11, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Oficina Asesora Jurídica. 
Tercer Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. Se realizaron 12 visitas de seguimiento 1 día a la semana a las cortes y juzgados 

donde cursan demandas en las que es parte la Entidad. 

2. Visitas efectuadas=10 Visitas ordenadas = 10 Resoluciones que ordenan 

comisión de servicios a Tribunales y Juzgados en las ciudades de: 1.Ibagué- 

Resolución 0395, Audiencia de conciliación.  

 Boyacá- Resolución 0417- Contestación demanda. 

 Ibagué- Resolución 0445 - Audiencia de conciliación. 
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 Cartagena- Resolución 0471 - Audiencia de conciliación. 

 Medellín- Resolución 0492 - Audiencia de pruebas. 

 Cartago- Resolución 0507- Audiencia de conciliación. 

 Ibagué- Resolución 0506 - Audiencia de conciliación. 

 Ibagué- Resolución 0559 - Audiencia de conciliación.  

 Barrancabermeja - Resolución 0568 - Audiencia inicial. 

 Cartagena-Resolución 0595 - Audiencia de conciliación. 

3. Se realizaron 12 actuaciones procesales actualizadas en el trimestre 

4. Se realizaron 6 de las 6 reuniones previstas por la Ley, en cumplimiento de la 

actividad “Coordinar y participar activamente en el Comité de Conciliación y 

Defensa Judicial de la Entidad”. 

5. Recibidas: 17-Tutelas y/o trámites dentro de las existentes;  6 -incidentes de 

desacato; 4-demandas; 

 5 conciliaciones prejudiciales; 2 Querella; 3 actuaciones de demanda 

6. Se realizaron 2 visitas especiales. Así:  

 Res. 311, IV congreso internacional de protección de datos personales. 

  Res. 508, VIII encuentro nacional de Atención e interacción con el 

ciudadano. 

7. Se iniciaron 7 expedientes nuevos   gestionados en un 100% de la totalidad así:   

se suscribieron 2 acuerdos de pago y   (2) se profirió auto de terminación y 

archivo del expediente, como quiera que fallecieron antes de proferirse la 

sanción, y en los tres (3) restantes se han realizado gestiones de cobro en el 

trimestre. 

8. actuaciones realizadas 463 / actuaciones requeridas en el trimestre 463 

9. Recibidas=165,  atendidas así: 

 Conceptos -60 

 Derechos de petición 18 

 Consultas y Solicitudes Varias 33 

 Traslados a otras dependencias 6 

 Traslados externos 1 

 Tutelas 17 

 Fallos de tutela 10 

 Incidentes de desacato 6 

 Demandas 4 

 Conciliaciones prejudiciales 5 
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 Querella 2 

 Actuaciones de demanda 3 

 

10. Durante este Trimestre se revisaron y se dio trámite a las siguientes 

Resoluciones: 73 proyectos y 1  Circular - instrucciones para el traslado de los 

recursos provisionales para el sistema de información;  16 actos administrativos  

revisadas   así:   

 Por la cual se aprueba la elección del Dir. admón. encargada - Comfamiliar 

del Huila. Res. 0283. 

 Por la cual se aprueba la elección de Dir. Admón. - Comfamiliar del Huila 

.Res 339. 

 Por la cual se definen los recursos remanentes del FOVIS Urbano Res. 394. 

 Por la cual se decide el recurso de apelación contra la res.  480 del 18-

08/2016. Res. 421. 

 Por la cual se adopta una decisión dentro de la medida especial de 

intervención de la CCF. Cafaba. Res. 430. 

 Por la cual se adopta una decisión dentro de la medida especial de 

intervención de la CCF Comfasucre .Res. 431. 

 Por la cual se rechaza el recurso de reposición interpuesto contra la Res 295 

del 31-05/2016 Res.436 

 Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto contra la Res. 829 

del 14 dic -2015 Comfenalco Valle de la gente. Res.437. 

 Por la cual se resuelve el recurso de reposición contra la res. 274 del 25-

05/2016. Res. 450. 

 Por la cual se definen los recursos del FOVIS rural. Res 475. 

 Por la cual se adopta la conformación, organización y funcionamiento de la 

brigada de emergencias. Res 488 

 Por la cual se adopta una decisión dentro de la medida especial de 

intervención de CCF Comfasucre. Res. 489. 

 Por la cual se aprueba la elección del Dir. Admón. de Comfamiliar del Huila 

Res. 548. 

 Por la cual se aprueba la elección del Dir. Admón. - CCF. Comfenalco A. 

Res.549. 

 Por la cual se resuelve el recurso de reposición No. 285 del 27-05/2016. Res. 

552 

 Por la cual se resuelve el recurso de reposición contra la Res. 385 del 30 de 

junio de 2016 COMFENALCO SANTANDER. Res. 564. 

 

11. Durante el III Trimestre no se presentó ningún requerimiento 
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2.6 Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
 
En el tercer trimestre esta área de las 7 metas programadas cumplió con 6, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 86% y el 14% restante corresponde a 1 
atraso moderado y el cumplimiento del promedio final de la Oficina fue del 99,25%, como 
se muestra en el siguiente gráfico. 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Oficina TICs. Tercer 
Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 

 

Las metas que cumplió el nivel esperado fue: 

1. Elaborar los documentos requeridos, participar en procesos de evaluación y 

monitorear el componente técnico de los procesos contractuales, se realizó: 

 Actualización Licencia Oracle 

 Renovación licencias antivirus Kaspersky 

 Adquisición de equipos de cómputo, comunicaciones de voz y datos y otro tipo de 
hardware 

 Contratar los servicios personales (Un ingeniero) de apoyo a los procesos de 
seguridad de la información 

 Contratar los servicios personales (Un ingeniero) de apoyo a los procesos del 
sistema GTSS 
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 Prestación del servicio de mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y 
correctivo de los recursos computacionales con suministro de repuestos para la 
Superintendencia del Subsidio Familiar. 

 Soporte y mantenimiento SIREVAC II 

 Soporte y mantenimiento SIGER 

 Sostenimiento de las soluciones de Gestión Documental 

 Soporte y sostenimiento de la herramienta tecnológica Esigna 
 

2. Se recibieron los siguientes entregables: 
 

 Plan de sensibilización  

 Plan de auditoria 

 Plan de controles. 
 

3. Se programaron diez (10 ) visitas a las Cajas de Compensación Familiar, pero 
por racionalización del gasto se autorizaron seis (6) para impartir capacitación en 
los sistemas de información de la entidad y desarrollar planes de trabajo para el 
mejoramiento de la información suministrada por las mismas: 

 

 Comfenalco – Bucaramanga 

 Cajasan – Bucaramanga 

 Comfamiliar Atlantico – Barranquilla 

 Cajacopi – Barranquilla 

 Combarranquilla –  Barranquilla 

 Compensar – Bogotá. 
 

4. Se implementaron los siguientes procesos: 

 Salida de activos fijos 

 Solicitudes varias. 
 

5. En la actividad “implementar metodologías , procesos e instrumentos de auditoría  
de TIC como soporte a la función de IVC de la Superintendencia del Subsidio 
Familiar: No aparece la opción de oficios a CCF - Otros funcionarios (individual), 
oficio a CCF Revisor Fiscal (individual), y oficio a CCF - Consejo Directivo 
(masivo e individual). 

 

 Cuadro de relación de conceptos jurídicos no puede verse en su totalidad y 
no da la opción de tener selección múltiple. 

 No se pueden generar los certificados de existencia y representación legal del 
Director Administrativo Suplente para la CCF 

 Enviar los correos electrónicos de las CCF por correo electrónico certificado 
para que así se genere automáticamente El acta de comunicación del envió 
de la comunicación a las CCF. 

 Error en Notificaciones Judiciales 

 No aparecen datos de registro 

 Funcionan algunas opciones otras no 

 PQRS aparecen aun en oficina virtual estando ya finalizadas 
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 Error al intentar dar respuesta a pqrs desde sede electrónica. 

 Error al intentar firmar proyecto  
 

6. La disponibilidad del servicio de conectividad para la Calle 45 fue del 100% y 
para la Calle 26 fue del 100%, según lo reportado por los proveedores de 
servicios para la entidad. 

 
Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones Tercer Trimestre - Vigencia 2016. 
 

Actividad 
Clase y tipo 
de indicador 

Clase de 
atraso 

Nivel de 
cumplimie

nto 
Observaciones 

Administrar  Servicios y 

recursos de TIC (Hardware, 

Aplicaciones, bases de 

datos, correo electrónico, 

Internet) 

 
No. Servicios 
prestados 
oportunamente
/total servicios 
solicitados 

Cobertura 
a demanda 

94% 

De las 578 solicitudes recibidas, se atendieron 
544, de las cuales 34 fueron atendidas fuera de 
tiempo, en razón a que son solicitudes que 
dependen de terceros. 

 

2. 7 Secretaria General 
En el tercer trimestre esta área de las 24 metas programadas cumplió con 21, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 91%, y el 9% restante corresponde a una 
(1) meta con atraso moderado, a una (1) meta con atraso crítico, el cumplimiento del 
promedio final de la Oficina fue del 98%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Secretaria General. Tercer 
Trimestre - Vigencia 2016. 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 

Asesora de Planeación-SSF. 
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Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

1. La Coordinación del Grupo de Control Disciplinario Interno de la entidad 

actúa de oficio o cuando se origine una noticia disciplinaria, durante el III 

trimestre sólo se originaron 7 noticias disciplinarias las cuales fueron 

atendidas dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes que se dispone para 

adoptar la decisión que corresponda. 

 

2. En el III trimestre existían 7 acciones disciplinarias en las que se debía 

adoptar decisiones de fondo entre investigaciones disciplinarias, 

indagaciones preliminares y quejas propiamente dichas. 

 

3. En el III trimestre se llevaron a cabo las siguientes actividades que soportan 

el cumplimiento de las Políticas de Desarrollo Administrativo en la Entidad:  

 

 Reporte de ejecución del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, y 

su Matriz de Riesgos.  

 Se elaboró y presentó el informe de Gestión correspondiente al I semestre 

2016 de acuerdo con el plan de trabajo del Plan Anticorrupción.  

 Se elaboró el Informe del Plan de empleos vacantes 

 Se ejecutaron las actividades programadas dentro del Plan de 

Capacitación, Bienestar e Incentivos.  

 Participación en las Brigadas de Calidad donde se revisaron junto con la 

OAP los procesos, procedimientos e indicadores de los Grupos de 

Secretaria General.  

 Elaboración de Planes de Mejoramiento Grupo de Gestión Contractual. 

 Informe de ejecución presupuestal proyectos inversión II trimestre 2016. 

 Actualización del Plan Anual de Adquisidores. 

 

4. Participación en las Brigadas de Calidad donde se revisaron junto con la OAP 

los procesos, procedimientos e indicadores de los Grupos de Secretaria 

General.  

 Se diseñó la caracterización y nuevos procedimientos para el proceso de 

Gestión Documental.  

 Se diseñaron los riesgos correspondientes al proceso de Gestión 

Documental. 

 Se elaboró el Plan de Mejoramiento como resultado de la auditoria interna 

para el Grupo de Gestión Contractual.  

 Se actualizaron procedimientos del Grupo de Gestión del Talento 

Humano.  
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 Se modificaron los indicadores de los procesos asignados al Grupo de 

Gestión del Talento Humano. 

5. Se elaboró el informe correspondiente al III trimestre 2016 

 

6. Durante el III trimestre se gestionaron oportunamente los siguientes actos 

Administrativos:  

 

 (217) De la Resolución 0387 a la 0604, se comunicaron y se notificaron de 

acuerdo a la norma todos los actos administrativos.  

 (2) se expidieron dos Circulares Internas. (0003 y 0005). La Circular 

Interna No. 00004 es de prueba.  

 (2) Se expidieron tres Circulares Externas (No. 00007,00008, 00010). 

Circular Externa No. 00009 de prueba. 

 Total Actos Administrativos: 221. 

 

7. Se elaboró plan de trabajo y cronograma detallado de las actividades a 

realizarse a través de la modalidad e-learning 

 Fortalecimiento en el conocimiento institucional 

 Régimen del empleo público y carrera administrativa. 

 

8. Al corte del III Trimestre se han ejecutado las siguientes actividades para los 

Funcionarios de la Entidad en: 

 Seminario Acoso Laboral y Comités de Convivencia para el Sector 

Público. 

 Seminario Procedimiento Administrativo Sancionatorio 

 Capacitación en modelos pedagógicos para el desarrollo de competencias 

laborales para los funcionarios 

9. En el III trimestre se dio cumplimiento así:  

 Trabajo en Equipo con Lego "Planeación Estratégica Institucional y 

Alineación de Equipos" 

 Estrategia Fortalecimiento de Equipos 

 Estrategia de Equipos de Lideres (Directivos, Coordinadores y Jefes de 

Área) 

 

10. En el III trimestre se dio cumplimiento así:  

 Trabajo en Equipo con Lego "Planeación Estratégica Institucional y 

Alineación de Equipos" 

 Estrategia Fortalecimiento de Equipos 

 Estrategia de Equipos de Lideres (Directivos, Coordinadores y Jefes de 

Área) 

 



                                               

                                                                                      
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 3 

                                      

24 

11. En el III trimestre se realización las siguientes actividades establecidas en el 

programa del SG-SST: 

 Exámenes médicos 

 Batería de riesgo psicosocial funcionarios y niveles directivos 

 Jornada de vacunación 

 Semana de la salud 

 Pausas activas 

 Comité plan vial 

 Capacitación conductores plan vial 

 Divulgación plan de emergencia Calle 45 

 Reconocimiento evacuación calle 45 

 Capacitación ARL investigación accidentes 

 Reunión brigada de emergencia 

 Reunión COPASST 

 

12. En el III trimestre no se recibieron transferencias documentales por parte de 

las áreas. 

 

13. Se enviaron TIPS mensuales con los siguientes temas:  

 Recomendaciones para un manejo eficiente de la herramienta ESIGNA.  

 Tips Gestión Documental 

 Se diseñó la caracterización y nuevos procedimientos para el proceso de 

Gestión Documental. 

 

14. En el III trimestre dando cumplimiento a las actividades planteadas en el PGD 

se ejecutaron así: 

 

 Se diseñó y aprobó por parte del Coordinador del Grupo de Gestión Adm. 

y Doc. el acto administración que contiene las políticas y herramientas 

archivísticas, y actualmente está en revisión de la OAP.  

 Se diseñaron y aprobaron por parte del Coordinador del Grupo de Gestión 

Adm. y Doc. los nuevos procedimientos y formatos del proceso de 

Gestión Documental. 

 Se diseñó el Plan de formación y capacitación y está en proceso de 

aprobación.  

 Temas (Divulgación nuevos procedimientos y formatos, política 

Archivística). 

 

15. Se diseñó y aprobó por parte del Coordinador del Grupo de Gestión 

Administrativa y Documental la caracterización, procedimientos y formatos de 
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proceso de Gestión Documental, la cual se procederá a modificar por 

ISOLución en la OAP. 

 

16. Se enviaron TIPS mensuales con los siguientes temas:  

 Recomendaciones "No queremos un medio ambiente, lo queremos 

completo" 

 Recomendaciones "Agua = Vida. Conservación = Futuro". 

 

17. Informe con corte a junio 30 de 2016, presentado a la Contaduría General de 

la Nación a través del CHIP, se transmitió información contable de saldos y 

movimientos y operaciones recíprocas. 

 

18. Se calculó el porcentaje de PAC no ejecutado por cada uno de los conceptos 

del gastos así:  

 -3,9% GASTOS PERS. 

 -0,4% TRANSFERENCIAS 

 -0,0% GASTOS GEN. 

 -1,5% INVERSIÓN  

 De acuerdo con lo anterior, en promedio la Entidad para el III trimestre 

dejó de utilizar el % del PAC asignado. 

 

19. Informe de ejecución presupuestal que muestra el porcentaje de la ejecución 

mensual de cada uno de los conceptos del Gasto, enviados al Despacho de 

la Superintendencia, las Delegadas, Ordenador del Gasto, Jefe de Oficina 

TIC´S  y Asesores, dentro de los cinco primeros días hábiles de cada mes y 

publicación trimestral en la página web de la entidad. 

 

20. Durante el III trimestre de 2016 se recibieron 38 solicitudes para gestión 

contractual, las cuales, se adelantaron oportunamente así:  

 Contratos celebrados:   24 

 Solicitud de adición y  prorroga: 1 

 Solicitudes adelantadas y en proceso: 13 

 

21. Al corte del III Trimestre se recibieron los formatos de evaluación de 

desempeño y compromisos laborales de los funcionarios de la Supersubsidio 

correspondiente al 92% 
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Metas con atraso en el cumplimiento: Secretaria General. Tercer Trimestre - 
Vigencia 2016. 
 

Actividad  
indicador Clase y tipo 

de indicador 
Clase de 
atraso 

Nivel de 
cumplimiento 

Observaciones 

Sostenimiento de las soluciones 
de Gestión Documental 

 
Procesos con 
componente 
documental 
verificado 
 
 

 
 
Componente 
simple 
 
 

Atraso 
critico  

50% 

Se radicaron los estudios previos para iniciar 

la etapa pre-contractual del proceso, y 

actualmente está siendo gestionado por los 

abogados del Grupo de Gestión Contractual 
Identificar y documentar mejoras 
y nuevas funcionalidades de los 
procesos documentales para su 
desarrollo 

Planear las necesidades de 
adquisición de bienes y servicios, 
en coordinación con las 
dependencias, consolidarlo para 
su aprobación y remitirlo al área 
competente para su publicación. 

(# 
requerimientos 
para la 
adquisición de 
bienes y 
servicios 
tramitados en 
el trimestre / 
total de 
requerimientos 
de bienes y 
servicios de 
Recursos 
Físicos 
programados 
en el PAA a 
ser tramitados 
en el trimestre) 
* 100 

 
 
 
 
 
 
 
Cobertura a 
demanda ATRASO 

MODERA
DO 

92.10% 

En el III trimestre 2016 de acuerdo con la 

programación del PAA se obtuvo una 

ejecución del 92% así:  

*Contratados celebrados:  33 

*En proceso: 2 

*Sin avance: 3 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 

Planeación-SSF. 

 
 
Metas programadas en otros trimestres, pero adelantadas en el Tercer trimestre de 

2016: 

Corresponde a las actividades de profesionalización de los funcionarios de carrera, 
para lo cual se ha realizado: 
 

 Especialización en Auditoría Forense Pago tercer módulo aprobado mediante 
Acta No.2 del Comité de Capacitación, Bienestar e Incentivos. 
 

 Especialización en Auditoría Forense pago cuarto módulo de la especialización 
aprobada mediante Acta No.5 del Comité de Capacitación, Bienestar e 
Incentivos.  

 
 
2. 8 Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación de 
Proyectos 
 
 
En el tercer trimestre esta área de las 12 metas programadas cumplió con 12, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
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Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Superintendencia Delegada 
para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyectos.  Tercer Trimestre - 
Vigencia 2016. 
 

  

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 

 
Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 

 
1. Para el tercer trimestre la Delegada de Estudios Especiales y Evaluación de 

Proyectos no recibió solicitudes de información. 
 

2. En el tercer trimestre se analizaron 16 de los 43 POAS recibidos de las CCF en el 
primer trimestre, cumpliendo con el 100% de la meta establecida, con reporte a 15 
de junio. 
 

3. A 15 de septiembre de 2016, La Delegada de Estudios y la Evaluación de Proyectos 
recibió 28 modificaciones al Límite Máximo de Inversiones, se analizaron 28. 
Cumpliendo con el 100%. 

 
4. En el tercer trimestre de 2016, se realizaron 3 visitas especiales a las cajas de 

compensación familiar y de verificación de información estadística, dando 
cumplimiento al 100% de las visitas programadas. 

 

5. En el tercer trimestre la Delegada de Proyectos y Estudios Especiales  recibió 98 
proyectos para el análisis de los cuales  en: 

  
ANÁLISIS REQUERIMIENTO se encuentran 8 
AUTORIZACIÓN GENERAL   36 
OFICIO AUTORIZACIÓN GENERAL 13 
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PROYECTO RESOLUCIÓN      3 
REQUERIMIENTO        21 
DEVOLUCIÓN        7 
AUTORIZACIÓN PREVIA       9 
DESISTIERON        1 
TOTAL DE PROYECTOS 98 
 
Para un total de 98/98 solicitudes analizadas, equivalentes a un cumplimento del 
100%,   por encima de la meta establecida en el periodo. 
  

6. Se cumplió en el primer trimestre el Seminario Taller para la socialización de la 
Circular Externa No. 01 de 2016. 
 

7. Se firmó el convenio interadministrativo No. 100 el 7 de septiembre de 2016, entre la 
SSF y el Mintrabajo. 
 

8. Al cierre del tercer trimestre no se ha realizado la firma del convenio. 
 

9. Se realizaron los análisis comparativos de la información estadística de las 43 CCF, 
reportadas por el SIREVAC. 

 
10. En el tercer trimestre se realizaron los análisis comparativos de la información 

estadística de las 43 CCF, reportadas por el SIREVAC. 
11. En el tercer trimestre de 2016, se realizaron 10 visitas especiales de seguimiento a 

proyectos aprobados a las cajas de compensación familiar y de verificación de 
información estadística, dando cumplimiento al 100% de las visitas programadas. 
 

12. En el tercer trimestre la Delegada de Estudios y proyectos   realizó 9 mesas de 
trabajo con las diferentes cajas de compensación. 
Se resolvieron 60 consultas y asesorías de las cajas.  
 

 
2.9 Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión 
de las Cajas de Compensación Familiar 
 
En el tercer trimestre esta área de las 9 metas programadas cumplió con 9, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100%, y el cumplimiento del promedio 
final de la dependencia fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico: 
 
 
Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Superintendencia Delegada 
para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación 
Familiar. Tercer Trimestre - Vigencia 2016. 
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 Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
 

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 

1. En el tercer trimestre, la Delegada para la Gestión no programó ni realizó visitas 
especiales. 
 

2. se realizaron las 10 visitas que se tenían programadas para el periodo    

 COMFACAUCA 

 CAFAMAZ 

 COMFIAR – ARAUCA 

 COMFENALCO QUINDÍO 

 COMFABOY 

 COMFENALCO VALLE 

 COMFAMILIAR HUILA 

 CAJASAI 

 COFREM  

 COMFAMILIAR ATLÁNTICO 
 

3. Se le realizó seguimiento a los planes de Mejoramiento suscritos con las 43 
Cajas de Compensación que fueron aprobados en la vigencia 2015 y a los planes 
de mejoramiento aprobados en el primer trimestre de la presente vigencia. 
 

4. Se proyectaron los siguientes Actos Administrativos: 

 RES.No.0394 Por la cual se definen los recursos remanentes del FONDO 
DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS). 05/07/2016 

 

 RES.No.0407 Modifica y amplía el Plan Único de cuentas para el sistema 
de Subsidio Familiar. 07/07/2016 
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 RES.No.0475 Por la cual se definen los recursos remanentes FOVIS 
componente Rural correspondiente a la vigencia 2015.05/08/2016. 

 

5. Durante este trimestre, en el desarrollo de las visitas ordinarias se ha realizado 
seguimiento a los hallazgos de la Contraloría General en las 10 visitas ordinarias, 
en la IVC de los recursos de aportes del 4% y los rendimientos generados y en la 
implementación de la Resolución 742 de 2013. 
 

 COMFACAUCA 

 CAFAMAZ 

 COMFIAR – ARAUCA 

 COMFENALCO QUINDÍO 

 COMFABOY 

 COMFENALCO VALLE 

 COMFAMILIAR HUILA 

 CAJASAI 

 COFREM  

 COMFAMILIAR ATLÁNTICO. 
 

6. Se recibieron 41 requerimientos, de los cuales se respondieron los 41, dando 
respuesta dentro de los términos establecidos. 
 

7. Se realizaron 5 talleres con las CCF, la convocatoria se realizó así: 
 

 13 DE JULIO DE 2016 

 CCF de Caldas – Confa 2-2016-010224 exp 2813/2016/OFI 

 CCF de Risaralda – Comfamiliar 2-2016-010223 exp 2813/2016/OFI 

 CCF de Fenalco Andi – Comfenalco Cartagena 2-2016-010222 exp 
2813/2016/OFI 

 CCF de Atlántico – Comfamiliar Atlántico 2-2016-010220 exp 
2813/2016/OFI 

 CCF de Antioquía – Comfama 2-2016-010219 exp 2813/2016/OFI 

 CCF del Valle del Cauca Comfamiliar Andi – Comfandi 2-2016-010218 
exp 2813/2016/OFI 

 CCF Colsubsidio 2-2016-010217 exp 2813/2016/OFI 

 CCF Compensar 2-2016-010216 exp 2813/2016/OFI 

 CCF Cafam 2-2016-010215 exp 2813/2016/OFI 
 

 21 DE JULIO DE 2016 

 CCF Santandereana – Cajasan 2-2016-010568 exp 2919/2016/OFI 

 CCF de Boyacá – Comfaboy 2-2016-010569 exp 2919/2016/OFI 

 CCF de Córdoba – Comfacor 2-2016-010567 exp 2919/2016/OFI (no 
asistió) 

 CCF del Casanare – Comfacasanare 2-2016-010564 exp 2919/2016/OFI 

 CCF de Barranquilla – Combarranquilla 2-2016-010566 exp 
2919/2016/OFI 
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 CCF de Cartagena y Bolívar Comfamiliar 2-2016-010563 exp 
2919/2016/OFI (no asistió) 

 CCF de Cesar – Comfacesar 2-2016-010561 exp 2919/2016/OFI 

 CCF de la Guajira – Comfaguajira 2-2016-010562 exp 2919/2016/OFI 

 CCF del Meta – Cofrem 2-2016-010560 exp 2919/2016/OFI (no asistió) 

 CCF del Oriente Colombiano – Comfaoriente 2-2016-010559 exp 
2919/2016/OFI 
 

 
 29 DE JULIO DE 2016 

 

 CCF de Cartagena y Bolívar Comfamiliar 2-2016-010944 exp 
3031/2016/OFI 

 CCF del Putumayo – Comfaputumayo 2-2016-010943 exp 3031/2016/OFI 

 CCF Atlántico – Cajacopi 2-2016-010938 exp 3031/2016/OFI 

 CCF de Sucre – Comfasucre 2-2016-010942 exp 3031/2016/OFI 

 CCF del Huila – Comfamiliar 2-2016-010941 exp 3031/2016/OFI 

 CCF de Cundinamarca – Comfacundi 2-2016-010940 exp 3031/2016/OFI 

 CCF de Córdoba – Comfacor 2-2016-010939 exp 3031/2016/OFI 

 CCF de Antioquía – Comfenalco Antioquía 2-2016-010937 exp 
3031/2016/OFI 

 CCF Camacol – Comfamiliar 2-2016-010936 exp 3031/2016/OFI 
 

 
 18 DE AGOSTO DE 2016 

 

 CCF Camacol – 2-2016-011826 exp 3327/2016/OFI 

 CCF de Caquetá – Comfaca - 2-2016-011827 exp 3327/2016/OFI 

 CCF de Cauca – Comfacauca 2-2016-011829 exp 3327/2016/OFI  

 CCF del Huila – Comfamiliar 2-2016-011830 exp 3327/2016/OFI 

 CCF de Meta – Cofrem 2-2016-011831 exp 3327/2016/OFI 

 CCF de Barrancabermeja – Cafaba 2-2016-011832 exp 3327/2016/OFI 

 CCF de Santander – Comfenalco Santander 2-2016-011833 exp 
3327/2016/OFI 

 CCF de Quindío – Comfenalco Quindío 2-2016-011834 exp 
3327/2016/OFI 

 CCF del Tolima – Comfatolima 2-2016-011835 exp 3327/2016/OFI 

 CCF de San Andrés Islas y Providencia – Cajasai 2-2016-011836 exp 
3327/2016/OFI 

 CCF Campesina – Comcaja 2-2016-011837 exp 3327/2016/OFI 
 
 

 29 DE AGOSTO DE 2016 
 

 CCF de Choco – Comfachocó 2-2016-012281 exp 3420/2016/OFI 

 CCF de Caquetá – Comfaca - 2-2016-012293 exp 3420/2016/OFI 

 CCF de Meta – Cofrem 2-2016-012283 exp 3420/2016/OFI 



                                               

                                                                                      
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 3 

                                      

32 

 CCF de Magdalena – Cajamag 2-2016-012282 exp 3420/2016/OFI 

 CCF de Nariño – Comfanariño 2-2016-012284 exp 3420/2016/OFI 

 CCF de Norte Santander – Comfanorte 2-2016-012285 exp 
3420/2016/OFI 

 CCF del Sur del Tolima – Cafasur 2-2016-012286 exp 3420/2016/OFI 

 CCF de Tolima – Comfenalco Tolima 2-2016-012287 exp 3420/2016/OFI 

 CCF de Valle del Cauca – Comfenalco Valle 2-2016-012288 exp 
3420/2016/OFI 

 CCF de Amazonas – Cafamaz 2-2016-012289 exp 3420/2016/OFI 

 CCF de Arauca – Comfiar 2-2016-012290 exp 3420/2016/OFI 

 CCF de Putumayo 2-2016-012291 exp 3420/2016/OFI 
 

8. Se realizaron 11 reuniones del Comité Técnico Contable, de acuerdo a las Actas 
que se relacionan a continuación: 
 

 Acta 08 11 de julio 

 Acta 09 10 de agosto 

 Acta 10 01 septiembre 

 Acta 11 20 septiembre 

 Acta 12 21 septiembre 

 Acta 13 23 septiembre 

 Acta 14 27 septiembre 

 Acta 15 28 septiembre 

 Acta 16 04 octubre 

 Acta 17 05 octubre 

 Acta 18 06 octubre 
 

9. Se realizó el informe de gestión correspondiente a la vigencia del segundo 
trimestre de 2016, presentado al Congreso de la República. 
 

 
 

2.10 Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas 
Especiales 
 
 
En el tercer trimestre esta área de las 14 metas programadas cumplió con 14, lo que 
representa un porcentaje de cumplimiento del 100% y el cumplimiento del promedio final 
de la Oficina fue del 100%, como se muestra en el siguiente gráfico. 
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Nivel de cumplimiento de las metas programadas en la Superintendencia Delegada 
para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales. Tercer Trimestre - 
Vigencia 2016. 
 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
 
 

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
1. Actos administrativos sobre Asambleas de Afiliados de 24 CCF realizadas durante el 

primer semestre de 2016. 
 

2. Se proyectaron Actas de posesión así: de Directores Supl. 2. Rev. Fiscal Ppal. 2 y 
Rev. Fisc supl.1. 

3. De 3 C.C.F. se rubricaron 3.398 folios. Durante el 3er. Trimestre. 
 

4. Se efectuaron 7 registros en GTSS para el registro y control de las CCF. 
 

5. Se atendieron 82 solicitudes de Exist y Rep. De las Cajas de Compensación 
Familiar. 
 

6. CCF Intervenidas 5, Vigilancia especial 7. Se prorrogó medida a 2 CCF. Se emitió 
concepto levantamiento med. Intervención. 
 

7. Se abrieron investigaciones a Comfanorte, Comfachocó, Comfenalco Cartagena, 
Comfenalco Valle delagente Comfamiliar Risaralda (2). Estado notific.pliego de 
cargos. 
 

8. Se resuelven 5 recursos de reposición durante el 3er. trimestre de 2016.Comfaca, 
Camacol, Colsubsidio, Cajasan, Comfasucre. 
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9. Exhoneración 2, Compensar, Comfasucre. Multas 2 Comfasucre. Amonestación 1 
Camacol.  No hay revocatorias dentro del tercer trimestre/2016. 
 

10. Se atendieron derechos de Petición así: Transparencia Presidencia 1, Congreso 1, y 
otros solicitantes 9. 
 

11. Se recibieron 42 solicitudes del Acueducto para verificación de afiliado. 
 

12. Durante el tercer trimestre de 2016 no hubo requerimientos. 
 

13. No se ejecutó debido a que la alta dirección traslado el recurso para apoyar otras 
actividades de Inversión. 
 

14. Durante el tercer trimestre de 2016 no hubo requerimientos. 
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3. CONCLUSIONES 
 
 

 El Informe de Ejecución del Plan de Acción, correspondiente al tercer trimestre de 

2016, se construyó con la información que cada área reporto a ésta Oficina 

Asesora, evidenciando la gestión institucional. 

 En el tercer trimestre de la vigencia 2016, se programaron 118 metas, logrando 
un cumplimiento en 114 de éstas. 
 

 Para el tercer trimestre de 2016 se alcanzó un promedio de cumplimiento del 
99,71%, superando el segundo trimestre de 2016 el cual fue de 97,40%, lo que 
representa un incremento del 2,31% en cumplimiento. 
 

 Finalmente se propone a los responsables que a partir de los resultados de los 
planes plasmados en este informe, tomen las medidas correctivas para el 
próximo trimestre y así lograr el cumplimiento de las metas propuestas. 

 
 
 
 
 
 

 


