
Cuantitativo 

(Absoluto o 

Cobertura a 

Demanda) 

Proceso        

(Componente 

Simple o 

Secuencial 

Simple)

I II III IV I II III IV

Vigilar y controlar el 

regimen de 

incompatibilidades e 

inhabilidades

Proyectar los actos 

administrativos que 

aprueban o imprueban las 

decisiones de las 

Asambleas Generales así 

como de los miembros de 

los Consejos Directivos.

Proyectos de actos 

administrativos
100%

Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Actas de posesión 25%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Rubricación de 

libros de actas de 

asambleas y de 

consejos directivos

25%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Registros en la 

tabla de 

parametros 

25%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Certificaciones 

suscritas en 

término 

25%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Realizar la 

Inspección, Vigilancia 

y Control a las 

Entidades que entren 

en proceso de 

vigilancia especial, de 

salvamento, de 

intervencion y 

liquidacion

(AT) Registro y 

Control

Realizar el seguimiento 

de la gestión de agentes 

especiales de 

intervencion , revisores 

fiscales y liquidadores

Numero de 

informes  / número 

de Cajas de 

Compensación 

Familiar 

intervenidas

100%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Iniciar las investigaciones 

administrativas a las 

Cajas de Compensación 

Familiar (Debido a las 

quejas, informes de 

visitas, requerimientos de 

las áreas SSF, entre 

otros)

Número de 

procesos iniciados 

en el respectivo 

trimestre y relación 

del estado de 

procesos

100%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Resolver los recursos de 

reposicion que se 

interpongan contra los 

actos actministrativos que 

deciden una investigacion 

adminisitrativa

Numero de 

recursos 

interpuestos / 

Número de 

recursos resueltos

100%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Resolver las revocatorias 

directas (de oficio o a 

peticion de parte) contra 

los actos que resuelven 

una investigacion 

administrativa.

Numero de 

revocatorias / 

Número de 

resoluciones 

proferidas

100%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Dar respuesta 

oportuna a los 

derechos de petición y 

solicitudes allegados 

a la Superintendencia 

delegada.

(AT) 

Fortalecimiento 

Institucional

Proceder a dar 

contestación  a los 

diferentes requerimientos 

remitidos dentro de los 

términos de Ley.

Derechos de 

petición y 

solicitudes 

contestados en los 

terminos de ley / 

Derechos de 

petición allegados 

y solicitudes

100%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Colaborar con 

información legal a 

las distintas entidades 

de derecho público y 

privado 

(AT) Control

Dar respuesta a las 

solicitudes hechas por las 

entidades del Estado y a 

los particilares.

Número de 

solicitdes 

atendidas / número 

de solicitudes 

recibidas

100%
Cobertura a 

Demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Indicador de la 

Actividad

Ponderación 

Indicador

(Peso porcentual 

que tiene cada 

indicador por 

cada actividad en 

cada objetivo 

especifico)

Clase y Tipo  de Indicador

Meta     Anual

(AT) Registro y 

Control

Llevar el registro de 

las entidades 

vigiladas. 

Registrar en el Sietema 

GTSS, Portal Empleado-

Maestros Gestión, las 

novedades de los 

integrantes de los 

diferentes órganos que 

conforman las Cajas de 

Compensación Familiar 

(Director, Consejo 

Directivo, Revisor Fiscal, 

así como de los Agentes 

Especiales de 

Intervención, Agentes de 

Seguimiento y 

Liquidadores.

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Adelantar las 

investigaciones 

administrativas por 

violación a la 

normatividad vigente

1. OBJETIVO GENERAL: Propender por el cumplimiento de las diferentes normas y directrices que sobre el Sistema de Subsidio Familiar se encuentran sometidas las Cajas de Compensación Familiar en la prestación de sus servicios, además de inspeccionar, vigilar y controlar los aspectos legales y de revisoría fiscal de estas mismas. 

Objetivo Sectorial
Objetivo 

Institucional  

Objetivos 

Específicos de  

Dependencia      

Proyecto      o 

Área Temática
Actividad

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN 
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SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

(AT) Control

SUPERINTENDENCIA 

DELEGADA PARA LA 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LAS 

MEDIDAS ESPECIALES

Cantidades o productos programados por Trimestre
Recursos presupuestales por Actividad y/o indicador 

por Trimestre

Responsables

Tener un mercado laboral 

incluyente, que proteja a 

toda la población ocupada 

de los riesgos derivados 

de la realización de sus 

labores y que le permita 

unos niveles de vida 

dignos

Fortalecer las 

labores de IVC de 

la SSF sobre las 

CCF, con el fin de 

mitigar los riesgos 

sobrevinientes al 

sistema del 

subsidio familiar
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(AT) 

Fortalecimiento 

Institucional

Ejecutar las acciones de 

mejoramiento del Plan 

suscrito con la Contraloría 

General de la República y 

presentar los informes 

requeridos.

Informes 

presentados / 

Informes 

solicitados

100%
Cobertura a 

Demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

(PI) Mejoramiento y 

fortalecimiento 

Institucional de la 

gestión de la SSF

Realizar un (1) Seminario 

dirigido a las C.C.F. sobre 

normatividad del sistema 

del subsidio familiar de 

Directores Administrativos 

y Consejos Directivos

Número de 

Seminario 

realizado / Número 

de Seminario 

programado

100% Absoluto                         1                           1 

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Mejorar el proceso 

de cumplimiento al 

Decreto 2482 de 

2012, en el marco 

del proceso de 

democratización de 

la función pública y 

buscando la 

eficiencia y 

transparencia de la 

Supersubsidio 

Familiar. 

Dar cumplimiento al 

Decreto 2482 de 

2012.

(AT) Desarrollo 

Administrativo

Implementar las políticas 

de desarrollo 

administrativo

Número de 

informes 

solicitados / 

Número de 

informes 

programados

100%
Cobertura a 

Demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

delegado y 

Profesional asignado

Fortalecimiento de la 

gestión

$24'000.000

SUPERINTENDENCIA 

DELEGADA PARA LA 

RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LAS 

MEDIDAS ESPECIALES

Tener un mercado laboral 

incluyente, que proteja a 

toda la población ocupada 

de los riesgos derivados 

de la realización de sus 

labores y que le permita 

unos niveles de vida 

dignos

Fortalecer las 

labores de IVC de 

la SSF sobre las 

CCF, con el fin de 

mitigar los riesgos 

sobrevinientes al 

sistema del 

subsidio familiar



MATRIZ DE PROGRAMACIÓN 

DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES - PLAN DE ACCIÓN 2015

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR


