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INTRODUCCION

El presente informe da a conocer el estado de las actividades del Plan de Accién que
fueron ejecutadas y gestionadas por cada una de las dependencias de la
Superintendencia del Subsidio Familiar durante el Cuarto trimestre de la vigencia 2015.
Asi mismo, contiene las metas alcanzadas respecto a las &reas teméticas y a los
proyectos de inversion de la Entidad.

La informacion presentada por cada una de las dependencias fue revisada y
sistematizada por la Oficina Asesora de Planeacion, donde se identificaron y analizaron
los niveles de cumplimiento que cada una de las dependencias presento en los reportes
del Cuarto trimestre (Octubre-Diciembre). Los niveles de cumplimiento permitieron
calificar el desempefio, el cual es catalogado de acuerdo a los siguientes rangos:

i) Nivel Esperado: Cumplimiento de metas en un 100%.
ii) Atraso Moderado: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 75.01 al

99%.

i) Atraso Significativo: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 50.01
al 75%.

iv) Atraso critico: Cumplimiento de metas que se encontraron en valores menor o igual al
50%.

De igual forma se enumeran las metas que por ser de cobertura a demanda o no estar
programadas para este periodo y no presentan una calificacion durante el periodo
observado y fueron denominadas “por empezar”.

Es de anotar, que el presente informe es preliminar, por cuanto la Oficina Asesora
Juridica, por situaciones coyunturales no present6 su Ejecucion.
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LISTA DE ABREVIATURAS

AGN Archivo General de la Nacion @
CCF Cajas de Compensacion Familiar

CGR Contraloria General de la Republica

CNSC Comision Nacional del Servicio Civil

DNP Departamento Nacional de Planeacién

IvVC Inspecciodn, vigilancia y control

MinHacienda Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

N.A. No aplica

OAP Oficina Asesora de Planeacion
PAA Plan Anual de Adquisiciones
PAC Plan Anual de Caja

TRD Tablas de Retencion Documental
SIG Sistema Integrado de Gestion

SISMEG Sistema de Metas de Gobierno

SSF Superintendencia del Subsidio Familiar
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1. Nivel de cumplimiento del Plan de Accion Cuarto trimestre 2015

Cuarto trimestre, presentd un promedio general del 98%. Esto se debid principalmente a
gue de las 133 metas programadas para el trimestre se cumplieron 130 con el nivel
esperado del 100%, el 2% correspondiente a 3 metas programadas mostraron un atraso
moderado, Asi mismo, se identificaron actividades por empezar a ejecutarse, las cuales
gue no estaban programadas para realizarse en este periodo o por ser de cobertura a
demanda no presentaron ejecucion, como lo fueron 23 metas correspondientes al 17%.

El nivel de cumplimiento del Plan de Accion de la Entidad para lo transcurrido en el @

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre
por niveles de desempeiio en la Entidad. Cuarto Trimestre- Vigencia 2015

Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales

Oficina de Control Interno

Secretaria General 97,00

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Proteccion al Usuario _ 89,00

Superintendencia Delegada para la Gestion y las
Direcciones para la Gestion de las Cajas de
Compensacion Familiar

Superintendencia Delegada para Estudios Especiales yla
Evaluacion De Proyectos
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Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF.

Se resalta el nivel de cumplimiento el Despacho: Area Asesora de Difusion y
Comunicaciones, Oficina de Control Interno, Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, Superintendencia Delegada

para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos, Superintendencia Delegada para @
la Gestion y sus Direcciones, Oficina Asesora Juridica y la Oficina Asesora de

Planeacion, las cuales evidenciaron para el cuarto trimestre una eficacia del 100% de las

metas ejecutadas.

Gréfico 2. Nivel de cumplimiento por Entidad y Dependencias. Cuarto Trimestre -
Vigencia 2015

Afraso
Moderado

0

Fuente: Basado en la informaciéon suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.
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Cuadro 1. Cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles de
desempeifio. Cuarto Trimestre - Vigencia 2015

00 | B | A | it || GRS | REE O
Difésion y Comunicaciones 2 8 0 0 0 8
Oficina Asesora de Planeacion 3 17 0 0 0 17
Oficina de Control Interno 1 6 0 0 0 6
Oficina de Proteccion al Usuario 2 8 1 0 0 9
Oficina Juridica 0 12 0 0 0 11
Oficina TICS 5 11 1 0 0 12
Secretaria General 5 31 1 0 0 32

Superintendencia Delegada para
Estudios Especiales y la 0 9 0 0 0 9
Evaluacion De Proyectos

Superintendencia Delegada para
la Gestion y las Direcciones para

la Gestion de las Cajas de 4 5 0 0 0 15
Compensacioén Familiar
Superintendencia Delegada para
la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas 1 13 0 0 0 13
Especiales

Total 23 130 3 0 0 133

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF.

De un total de 156 metas programadas para esta vigencia, las ejecutadas para el
presente trimestre fueron 133 metas, donde las dependencias que contaron con un
mayor nimero de metas realizadas en este periodo, fueron la Secretaria General (32
metas), Oficina Asesora de Planeacion (17 metas) y la Superintendencia Delegada para
la Gestion y las Direcciones para la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar (15
metas), como se observa en el anterior cuadro.

2. Anadlisis de ejecucién fisica por dependencias

2.1 Despacho: Area Asesora de Difusién y Comunicaciones

Esta dependencia present6 para este trimestre la ejecucién de 8 metas, obteniendo una
eficacia del 100%, comparada con las demas &reas de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1).

Del total de metas programadas, el 100% (8 metas) cumplieron el nivel esperado, como
se muestra en el siguiente grafico:

5
y
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Grafico 3. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre
por niveles de desempefio en el Despacho: Area Asesora de Difusion y
Comunicaciones. Cuarto Trimestre - Vigencia 2015

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. A la fecha se han cumplido con la emisiéon de los 5 programas de television
planteados para este altimo trimestre.

2. Al terminar el IV trimestre del afio se grabaron la totalidad de las grabaciones
programadas, correspondientes a 5 grabaciones del programa tal cual.

3. Durante el IV trimestre se realiz6 las dos actividades correspondientes a la
entrega de los sobres institucionales y un inflable el cual después de analizar las
diferentes propuestas no se recibié a satisfaccion por el incumplimiento de las
caracteristicas técnicas.

4. Participacion en ferias y en eventos académicos y gremiales en Confecamaras,
Cartagena; Fenalco-Géndola, Cartagena; Asocajas, Cartagena; Feria del DNP,
Arjona Bolivia.

5. Se han actualizado en el portal corporativo los 45 requerimientos por parte de la
oficina de prensa, correspondiente a 38 videos y 7 albumes fotogréficos.

6. Participacién en el congreso de Asocajas que se llevd a cabo en Cartagena,
Audiencia publica rendicion de cuentas sector trabajo, pre-acuerdo de fusion de
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las cajas del Tolima, acuerdo de mejora en los servicios de las Cajas de
Antioquia, entrega del parque recreacional "las ceiba" en Comfacauca.

7. Por parte de la oficina de prensa se ha realizado la impresion de 6 memes y 3
listados de cumplamos mensuales, para su publicacibn en las carteleras

institucionales. @

8. Implementar las politicas de desarrollo administrativo no ha habido requerimiento
hasta el momento.

2.2 Oficina Asesora de Planeacion

Esta dependencia presenté para este trimestre la ejecucion de 17 metas, obteniendo
una eficacia del 100%, comparada con las deméas dependencias de la entidad (Gréfico 2
y Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 100% (17 metas) cumplieron el nivel
esperado. Como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 4. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre
por niveles de desempefio en la Oficina Asesora de Planeacidén. Cuarto Trimestre -
Vigencia 2015.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Se realiz6 el informe de ejecucién del PA correspondiente al Tercer trimestre, el
cual fue remitido a las dependencias para su revision. Se envié al Despacho de
la Sra. Superintendente y la Oficina de Control Interno para su conocimiento.
Mediante Memorando No0.3-2015-002492 y Exp.2807/2015/MEM de octubre 27
de 2015. Se solicito a la Oficina de Prensa su publicacion en el Portal
Corporativo.
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2. La Agenda de Actividades de la O.A.P. se actualiza periédicamente.

3. Se realiz6 el envio del memorando con las instrucciones para la formulacion de
los Planes de Accibn 2016. Memorando No. 3-2015-002968 vy
Exp.3324/2015/MEM de diciembre 30 de 2015. Esigna.

10

4. Dentro de la Politica de transparencia, participacion y atencién al ciudadano, se
realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, se
solicito la publicacion de los Informes de Gestion correspondientes al IV trimestre
y Segundo semestre de 2015. Igualmente, se continla el seguimiento al
Cronograma de Actividades del Componente Rendicidon de Cuentas. Asi mismo,
se requirié el Reporte de Riesgos de Corrupcion.

Se remitié a las areas el comunicado con el Plan anticorrupcion 2016 formulado,
para su respectiva revision y aprobacién. Se formulé y elaboro el Plan
Estratégico 2015 - 2018

5. Se realizaron las respectivas actividades, relacionadas con el apoyo a la
planeacion, en los procesos y procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad,
planeacion estratégica, proyectos de inversion, etc.

6. En cuanto a la planeacion estratégica, el pasado 19 de noviembre se realiz6 en
las instalaciones del Centro Empresarial y Recreativo EI Cubo Colsubsidio un
taller con el propésito de realizar el desarrollo de una metodologia participativa
para la sensibilizacion de los funcionarios de la SSF en la formulacion del Plan
Estratégico, esta actividad conté con la participacion de los directivos, jefes de
areas, representantes de cada uno de los procesos y los funcionarios de la
Oficina Asesora de Planeacion, donde de una manera muy disciplinada y
participativa se pudo analizar y realizar aportes para los siguientes temas:

s Mision, Vision, Objetivos Estratégicos y Valores.
Se realizé el alistamiento a los procesos que fueron auditados por el
ICONTEC.

% Se apoyo al proceso de Gestion Juridica y Gestion de Talento Humano y
el cargue de los indicadores al aplicativo de Isolucion.

7. Se elaboraron 3 informes mensuales de la Ejecucién presupuestal y un
consolidado del tercer trimestre de 2015.

8. Se elaboraron 5 proyectos en cadena de valor que contindan y se formularon 2
proyectos nuevos
Nota: De estos dos proyectos nuevos fue eliminado uno, debido a
recomendaciones de MinHacienda.

9. La audiencia fue realizada el 25 de noviembre con sus respectivas evaluaciones.

10.Se elaboré el informe del estado de cumplimiento de Planes de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.
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11. Se efectud: Sensibilizacion y Organizacion del mes y el dia de la Calidad y la

Convivencia.
< Acompafiamiento a las &reas misionales para alistamiento de
auditoria de seguimiento ICONTEC.

% Se realiz6 monitoreo frecuente de los indicadores de gestién, los riesgos @

del sistema, avances del MECI apoyo a los cambios realizados en los
procesos del Sistema, administracion del aplicativo ISOLUCION
permitiendo un significativo en el alcance de las metas propuestas.

12. Se realiz6 la auditoria de seguimiento a la certificacion del sistema de gestion de
calidad en el mes de diciembre. Se presentd por parte del ICONTEC el informe
de la auditoria.

13. Se actualizo el cuadro de control de los Indicadores.
14. Se realizé el reporte consolidado de seguimiento Il trimestre.

15. Se efectuo:

+ El acompafnamiento y alistamiento a los procesos que fueron auditados
por el ICONTEC.

% Se actualizo y cargo al aplicativo de Isolucion los indicadores de Gestion
del Talento Humano y Gestion Juridica.

+» Se realizé la contratacién y ejecucién de la Auditoria de seguimiento de
los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad.

% Se incluyd en el aplicativo de Isolucion el procedimiento de Control de

Documentos y Producto/Servicio no conforme.

% 2 campafas de sensibilizacion Fondo de Escritorio.
+ 5 informes de seguimiento al SGI.

R/

+ Se realizé el acompanamiento a la elaboracién de indicadores al proceso
de Gestion Juridica.

16. Se realiz6 el informe de rendicién de cuentas para el Congreso de la Republica.

17. Informes de reporte de los indicadores en el aplicativo SISMEG
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2.3 Oficina de Control Interno

Esta dependencia presentd para este trimestre la ejecucion de 6 metas, obteniendo una
eficacia del 100%, comparada con las demas dependencias de la entidad (Grafico 2 y
Cuadro 1). Como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 5. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre

por niveles de desempefio en la Oficina Control Interno. Cuarto Trimestre -
Vigencia 2015.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeaciéon-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Un (1) informe: EIl del quinto bimestre del 2015, dando cumplimiento de los
objetivos de los mismos, estos informes son presentados por la Oficina de
Control Interno de forma bimestral al Representante de la Entidad.

2. Se elaboraron trece (13) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la
normatividad, asi:

®

% Tres (3) informes mensuales y (1) trimestral de austeridad del Gasto

Publico, correspondiente a los meses de septiembre, octubre y noviembre
del 2015.

« Un (1) Informe trimestral de Seguimiento al plan de mejoramiento, para la
Contraloria General de la Republica.

Un (1) Informe de ejecucion del plan de accion de la Oficina, del tercer
trimestre del 2015.
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% Un (1) Informe trimestral de seguimiento actualizacién de la pagina web,
al Profesional de prensa.
% Un (1) informe de las Auditorias de Gestion y Calidad tercer trimestre
2015.
< Un (1) Informe de Ejecucién Presupuestal tercer trimestre del 2015. @

< Un (1) informe de Zar anticorrupcion, correspondiente al bimestre de
septiembre y octubre del 2015.

+ Un (1) informe de Riesgos de la Oficina del tercer trimestre del 2015.
«» Un (1) Informe de Indicadores de la Oficina tercer trimestre del 2015.

< Un (1) Informe de seguimiento pormenorizado de la 1474/2011 el de
noviembre del 2015.

3. Se realiz6 seguimiento, verificacién, monitoreo y control a las acciones abiertas y
a los planes de mejoramiento como resultado de las auditorias, correspondiente
a esta vigencia del 2015.

4. Se realiz6 (3) en total: (1) auditoria interna SIG en el cuarto trimestre del 2015,
de acuerdo a lo programado en nuestro plan de trabajo, mas dos (2) Arqueos de
Caja Menor en el cuarto trimestre del 2015.

5. Dos (2) informes se elaboraron correspondiente a lo ejecutado en el tercer
trimestre: un (1) informe de evaluacion de la politica de administracion del riesgo
institucional, y un (1) informe del comportamiento de los indicadores.

6. Para el cuarto trimestre se elabor6 un (1) informe de seguimiento a la ejecucion
del tercer trimestre de los (9) planes de accién de la vigencia del afio 2015 de la
Superintendencia.

2.4 Oficina de Protecciéon al Usuario

Esta dependencia present6 para este trimestre la ejecucién de 9 metas, obteniendo una
eficacia del 89%, comparada con las demas dependencias de la entidad (Grafico 2 y
Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 89% (8 metas) cumplieron el nivel
esperado, el 11% (1 meta) de las metas se ubicaron en un atraso moderado, como se
observa en el siguiente grafico:
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Gréfico 6. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre

por niveles de desempefio en Oficina de Proteccién al Usuario. Cuarto Trimestre -
Vigencia 2015.

Atraso
Moderado

11%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. ATENCION PERSONALIZADA OFICINA
Encuestas con calificacién Excelente 90%
Encuesta con calificacion Buena 10%
Total: 19
SE CUMPLIO CON EL 100% DE LA ATENCION PERSONALIZADA

2. Elaborado informe mensual (octubre, noviembre y diciembre), el trimestral
consolidado IV Trimestre de 2015, 1 informe semestral

3. 170 atenciones - LA CONVENCION COLOMBIANA DE SUPERMERCADOS,
AUTOSERVICIOS Y PROVEEDORES DEL SECTOR — GONDOLA - Fenalco - .
104 atenciones - XXVII Congreso Nacional de la Asociacion Nacional de Cajas
de Compensacion Familiar, ASOCAJAS.

145 Atenciones - Feria DNP - Arjona - Bolivar.
(Total de 419 personas atendidas / 419 consultas presentadas)* 100

4. Para este trimestre fue superada la Meta asi:
Envio de material de difusion entre Derechos y deberes y preguntas frecuentes

asi: Total entregado 3.050( 1020 enviadas a la CCF, 1880 en ferias y eventos y
150 en la SSF.)

5. Dentro del Cuarto Trimestre de 2015, La Oficina de Proteccion al Usuario
particip6 en Ferias y eventos organizados por el Departamento de Planeacion
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Nacional DNP, las jornadas de oportunidades convocadas por el Ministerio de
trabajo y Presidencia de la Republica, asi mismo aquellos organizados por
gremios economicos y sectoriales: en el mes de Octubre “XXVII Congreso
Nacional de la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar,
ASOCAJAS, LA CONVENCION COLOMBIANA DE SUPERMERCADOS,
AUTOSERVICIOS Y PROVEEDORES DEL SECTOR — GONDOLA, DIA
MUNDIAL DEL TRABAJO DECENTE y AFILIACION EMPLEADAS
DOMESTICAS — CAFAM. En el mes de noviembre: Arjona, Bolivar. Eventos
realizados 5 /eventos realizados 5.

15

6. La oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones solicitd a la
empresa contratista Virtual Tecnologies realiz6 MANTENIMIENTO DE LOS 5
BUZONES VIRTUALES. Mediante correo electrénico se programé para este
mantenimiento para los dias 29 y 30 de diciembre de 2015.

7. INFORME TRIMESTRAL DE ATENCION DEL CALL CENTER.
Presentado del periodo comprendido desde el 01 de octubre al 31 de diciembre
de 2015 (Tres informes correspondiente a cada mes)

8. Mediante memorando No. 2655/2015 el dia 06 de octubre de 2015, se solicité a
la Asesora del Despacho, Ménica Diaz evaluar la posibilidad de la creacion de
una herramienta que permita al ciudadano suscribirse a un sistema de noticias de
la SSF a través de correo electrénico, via movil.

De otra parte, mediante memorando No. 2914/2015 del dia 05 de noviembre de
2015, se solicité la publicacion en el portal corporativo del formato de Derecho de
Peticion, al igual que la CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA.

Se realiz6 la revision y actualizacion de los Protocolos de Atencion de la entidad,
actividad que se ha venido trabajando desde el mes de septiembre, con el
acompafamiento de la Oficina Asesora Juridica, Oficina de Tics y el Grupo de
Gestién Administrativa y Documental en cuatro reuniones.

Actividades programadas 3 / actividades realizadas 3. (3/3)*100 = 100%

Cuadro 2. Metas con atraso en el cumplimiento Oficina de Proteccion Usuario.
Cuarto Trimestre - Vigencia 2015.

Meta Ceszol Nivgl Qe Observaciones
atraso cumplimiento

IV Trimestre: 2305 PQRS Recibidas: (aplicativo
Dar tramite oportuno a las solicitudes, 958, atencion personalizada 18, chat 441,
peticiones, quejas',' ) reclamos, Atraso 99.63% atencion telefénica 888) / 35 fuera de termino.
sugerencias y_/o_ feI|C|taC|ones_’ que | . oderado ' (Informacién suministrada por el aplicativo)=
llegan a la oficina de proteccion al Total PQRS atendidas 2270
usuario dentro de los términos legales.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de

Planeacion-SSF.
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2.5 Oficina Asesora Juridica

Esta dependencia no presentd para este trimestre la ejecucion de 12 metas, obteniendo
una eficacia del 100%, comparada con las deméas dependencias de la entidad (Gréfico 2
y Cuadro 1), como se observa en el siguiente grafico:

Gréfico 7. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre
por niveles de desempefio en Oficina Asesora Juridica. Cuarto Trimestre -
Vigencia 2015.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Se realizaron 19 visitas de las 19 que debian realizarse ya que se hace
seguimiento dos dias por semana a las cortes y juzgados donde cursan
demandas en las que es parte la Entidad. Varia por vacancia judicial

2. Visitas efectuadas=6 Visitas ordenadas = 6 Resoluciones que ordenan comision
de servicios a Tribunales y Juzgados en las ciudades de:

+« Ibagué Resolucién 672;
+ Tunja Resoluciones 207 y 804
% Bucaramanga Resolucién 732

«» Medellin Resolucion 768

3. Se realizaron cinco actualizaciones en el sistema Ekogui.
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4. En cuanto a la actividad de Coordinar y participar activamente en el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la Entidad, se realizaron 6 de las 6 reuniones
previstas por la Ley (dos por cada mes)

5. En cumplimiento de la actividad “Dar respuesta oportuna a las acciones judiciales
gue involucren la Entidad” se recibieron 6 acciones de tutela y se tramitaron 5 17
actualizaciones judiciales: Alegatos de conclusién Proceso Luis Herndn Cortés
Nifio, Apelacion German Correa. Escrito coadyuvando a la caja de compensacion
familiar del Huila en el juzgado de Neiva. Se asistio a audiencia inicial para fijar el
litigio en el proceso de Vidal Restrepo.

6. Se colabord con la Superintendencia Delegada de Gestion en la revision del
proyecto de decreto de FONINEZ

7. Se llevé a cabo el Seminario para la divulgacion y actualizacion de la
normatividad del subsidio familiar, los dias comprendido entre el 14 al 16 de
octubre.

8. No se presentaron solicitudes de acompafiamiento a visitas especiales durante el
IV trimestre

9. Se recibieron 5 multas durante el periodo, respecto de las cuales se abrieron los
respectivos expedientes y se les realizé gestibn de cobro. El registro se
encuentra tanto en los expedientes como en la matriz de estado de expedientes,
cumpliendo con el 100% de la actividad

10. Recibidas= 129: Tutelas 6, Conceptos 103, Solicitudes Varias 20
11. Se dio tramite a las siguientes Resoluciones:

% Res. 854 Proceso de afiliacién de los empleados de las CCF Dpto de
Santander

+» Res. 735 Se declara prescrita accién de cobro de unas obligaciones
+ Res .879 Se castiga cartera

+ Res. 647 Vigilancia Especial COMFACA

+ Res. 681 Prorroga intervencion afiliaciones Antioquia

+ Res. 682. Resuelve solicitud de reforma estatutaria Comfama

+ Res. 736 Vigilancia Especial Huila

% Res 780 Intervencion afiliaciones Bolivar

<+ Res 852 Certifica Monto recursos a transferir Comfamiliar Atlantico.
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% Res 859 Prérroga Proceso intervencion Afiliaciones Norte Santander
% Res 683 Resuelve solicitud de aprobacion de revisor fiscal Comfama; mas
112 proyectos revisados.
+ Se elaboraron 14 Resoluciones que resuelven excepciones

+ Se elaboré un mandamiento de pago.

12. Durante el IV Trimestre no se presentd ningln requerimiento

2.6 Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Esta dependencia presenté para este trimestre la ejecucion de 12 metas, obteniendo
una eficacia del 92%, comparada con las demas areas de la entidad (Grafico 2 y Cuadro
1). Del total de metas programadas, el 92% (11 metas) cumplieron el nivel esperado, el
8% (1 metas) en un atraso moderado, como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 8. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre
por niveles de desempeifio en Oficina TICs. Cuarto Trimestre - Vigencia 2015.

Atraso
Moderado
8%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Se recibi6 y aprobaron los documentos que soportan y establecen el PETIC para
los préximos cuatro afios:

804 40!

Calle 45 A No. -85 PEX 3457000 Bogotd Colombia @
Linea Gestits Macional 013000910110 en Begot G METTIT
mwwta-&mmﬂ[mm 150 9001

O 5

dicontec | icontec

Cermeca®
CO-SC-CER3E0076  GP-CER360128



@ SuperSubSIdlo | MINTRABAJO mnmﬁ;
Codigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 3
+ Plan Operativo.
+» Diagnostico y evaluacion tecnoldgica de la SSF.
«» Mision, visibn, modelos y lineamientos estratégicos.
« Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

+ Informe de Apoyo a la Implementacion de los Dominios de Gestién de
Proyectos, Gestion de Servicios y Gestion de Terceros.

+ Anexo No 1 — Proyectos de la SSF.
+» Anexo No 2 — Hoja de ruta de proyectos del PETIC.
% Anexo No 3 — Definiciéon de proyectos.

2. Se realiz6 la capacitacion al personal de la Superintendencia de Subsidio
Familiar con respecto de:

+» Las Politicas de la Seguridad de la Informacion.
% Las Normas de la Seguridad de la Informacion.

+ Con el fin de llevar a cabo la implementacion y puesta en marcha del
SGSI.

3. Se recibio la capacitacion para la implementacion de los procedimientos y
procesos de:

% Gestion de incidentes.
% Gestion de cambios.
% Creacion, modificacion y cancelacion de cuentas de usuario.
+« Copias de respaldo.
« Paso de ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.
4. Se elaboraron documentos y se realizaron los procesos contractuales para el
modulo de gestién de visitas (auditoria en sitio) y vigilados para el sistema GTSS
y el disefio e implementacion de la APP para la SSF.
5. Se actualizaron los subsistemas de SIREVAC, SIGER, GTSS.
6. Se contrato la consultoria para el desarrollo de:
+« ElI modulo de gestion de visitas (auditoria en sitio) y vigilados para el
sistema GTSS.
% El disefio e implementacion de la APP para la SSF.
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7. Se elaboraron documentos y se realizaron los procesos contractuales para:
Adquisicion de baterias y cargadores, solucién de almacenamiento, multimedia,
proyeccion, teleconferencia y circuito cerrado de TV
8. Se realiz6 la evaluacién de propuestas para :
Adquisicion de baterias y cargadores, solucién de almacenamiento, multimedia,
proyeccion, teleconferencia y circuito cerrado de TV.
9. Se realiz6 la adquisicion de:
+« Baterias y cargadores para PC portatiles.

«» Solucién de almacenamiento.

% Solucion de multimedia, proyeccion y teleconferencia.

K/
0’0

Circuito cerrado de television.
10. La disponibilidad de los servicios fue del 100%

11. Se recibi6 un total de ocho documentos que soportan y establecen el PETIC para
los préximos cuatro afios:

¢ Plan Operativo.

7

¢ Diagnéstico y evaluacién tecnolégica de la SSF.

.0

» Mision, vision, modelos y lineamientos estratégicos.

.0

» Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

.0

» Informe de Apoyo a la Implementacién de los Dominios de Gestion de
Proyectos, Gestion de Servicios y Gestidn de Terceros.

3

%

Anexo No 1 — Proyectos de la SSF.
% Anexo No 2 — Hoja de ruta de proyectos del PETIC.

% Anexo No 3 — Definicién de proyectos.
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Cuadro 4. Meta con atraso en el cumplimiento: Oficina Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Cuarto Trimestre - Vigencia 2015.

Meta (actividades Clase y tipo de Clase de Nivel de .
( ) indi)c/:agor atraso cumplimiento ClizRrEEeEs

Administrar No. Servicios
Servicios y | prestados @
Eﬁcugsos de TIC :)portunamente/_tqta Al Se atendi6 un total de 1025 servicios,

ardware, servicios raso .
Aplicaciones, bases | solicitados moderado 84% de los cgales 163 fueron - atendidos
de datos, correo fuera del tiempo estimado
electronico,
Internet)

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF.

2. 7 Secretaria General

Esta dependencia presentd para este trimestre la ejecuciéon de 32 metas, obteniendo
una eficacia del 97%, comparada con las demas dependencias de la entidad (Grafico 2 y
Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 97% (31 metas) cumplieron el nivel
esperado, el 3 % (1 metas) se ubicé en la categoria Atraso Moderado, como se muestra
en el siguiente grafico:

Gréfico 9. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre
por niveles de desempefio en la Secretaria General. Cuarto Trimestre - Vigencia
2015.

Atraso
Moderado;
3,00%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.
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Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:
1. Se recibieron noticias disciplinarias relacionadas con presuntas irregularidades
en que pudieron incurrir funcionarios de la SSF las cuales fueron tramitadas en
su oportunidad.
2. Las decisiones de fondo se refieren a cuatro fallos de primera instancia que se 20

adoptaron en el trimestre y a dos autos de archivo
3. Durante el IV trimestre se gestionaron las siguientes actividades:
+ Modificaciones al PAA 2015
+ Informe de ejecucién presupuestal proyectos inversion Il trimestre 2015.
% Reporte Matriz de Riesgos Plan Anticorrupcion 2015.
+ Se dio cumplimiento al Plan Institucional de Capacitaciones THU.

+» Se han cumplido las actividades propuestas en el Plan de Bienestar,
teniendo en cuenta el recorte presupuestal aplicado a las Entidades
Publicas mediante Ley 1773 de 2014 art. 110.

< Se llevd a cabo la rendicion de cuentas de la SSF.

0/

+» Se realiz6 una mesa de trabajo con el AGN donde se revisaron las TRD.
Acta No. 01.

< Disefio de programa de Gestion Documental.
4. Durante el IV trimestre se gestionaron las siguientes actividades:

% Participacion en la actualizacion del nuevo Plan Estratégico de la SSF.

+» Se realiz6 una verificacion (con asesor externo) de todos los indicadores
de la Entidad para revisar su efectividad.

< Recibimos la visita del Ente ICONTEC, recertificAndonos en la norma ISO
9001:2008.

5. Enlo relacionado con Monitorear la actualizacion de los aplicativos tecnol6gicos
para el reporte y acceso de la informaciéon publica (SIGEP, SECOP, SIRECI,
SIIF, SUIFP), se elaboré el informe trimestral.

6. Durante el IV trimestre se gestionaron oportunamente los siguientes actos
Administrativos:

®

%+ Se comunicaron y notificaron 291 Resoluciones de la numero 611 a la
901.

+ Se expidieron Tres (3) circulares internas.
¢ Se expidi6é una (1) circular externa.

+ Todos los actos administrativos fueron notificados y comunicados
oportunamente de acuerdo con la norma.

7. Capacitacion de Finanzas personales, Atencién al usuario, Derecho probatorio, y
NIIF con la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD.
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8. Se cancela matricula del segundo médulo de la Especializacion de la funcionaria
Maria del Pilar Rendon.

% Se trasladaron recursos para el convenio con el ICETEX para usar en la
profesionalizacion de los servidores publicos de la SSF.

9. Curso virtual de Induccién y Reinduccion de la SSF. 3

10. En el IV trimestre se gestionaron las siguientes actividades de clima:

% Dia de la calidad
+ Cierre de Clima organizacional

11. En cuanto a la Realizacion de jornadas de integracion entre los funcionarios, se
efectla el informe de gestion el dia 16 de diciembre.

12. En el IV trimestre se llevaron actividades de esparcimiento.

+ Fortalecimiento competencias individuales y grupales.
+« Dia de la familia

13.En cumplimiento de la actividad “Desarrollar el Programa de Induccién y
Reinduccion”, se elabor6 el informe por parte de la UNAD

14. Se elaboré el informe correspondiente al 1V trimestre 2015, de la actividad
“Actualizar y custodiar las historias laborales”.

15. De acuerdo a la actividad “Adelantar las gestiones correspondientes para el
reconocimiento de incentivos de los mejores funcionarios”, se entregaron
reconocimientos a los siguientes funcionarios:

Blanca Yaya
Adriana Josefina Salazar
Angela Maria Arango
16. En el IV trimestre se gestionaron las siguientes actividades:
+» Mes de convivencia y calidad
+ Fortalecimiento de competencias individuales y grupales.
+«+ Conferencia con el Psic6logo Ricardo Matamala referente al
fortalecimiento del clima organizacional a lideres de la SSF.
+« Dia de la Familia
% Presentacion del Informe de Gestion
++ Vacaciones recreativas hijos funcionarios
17.En el IV trimestre se gestionaron las siguientes actividades:

W 551 oaon
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% Se actualizé el reglamento de higiene y seguridad industrial

% Se identificaron las politica integral de seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente.

% Politicas de prevencion del uso de sustancias psicoactivas.
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+ Se actualizo el mapa de riesgos de Salud Ocupacional.
+» Evaluacion de puestos de trabajo.

18. Se recibio el programa de Gestibn Documental. Adicionalmente, entregaron el
informe final de seguimiento a los productos y entregables del programa.

19. Se realiz6 contrato con la firma INDENOVA Sucursal Colombia. Adicionalmente, 24
entregaron el informe final de seguimiento a los productos y entregables del
programa.

20. Se organizo y se digitalizo el archivo de acuerdo con lo establecido en el
Proyecto de inversion.

21. En cumplimiento de la actividad “Sostenimiento de las soluciones de Gestion
Documental”, se entregaron los certificados digitales con tooken

22. Se entrego el licenciamiento de la plataforma Esigna, con el fin de tener el
sistema sostenido.

23. En el IV trimestre se tramitaron un total de 11350 documentos asi:

+ 6.684 documentos de entrada que fueron distribuidos a las diferentes
dependencias de la entidad.

+» 4.666 documentos de salida radicados y enviados

24.En el | trimestre 2015 se elabor6 y Aprobd el Plan de Trabajo 2015 buenas
practicas en cumplimiento de la Politica de eficiencia administrativa y cero papel.

25. En el cuarto trimestre se enviaron los siguientes tips :

+« Tips administrativos uso eficiente de los recursos de la entidad (agua y
papel)
+» Tres videos sobre gestiéon documental
26. Se entregaron los boletines en el término establecido a Contabilidad

27.Informe con corte a SEPT. 30 de 2015, presentado a la Contaduria General de la
Nacién a través del CHIP.

+» Reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones reciprocas.

28. Se calcul6 el Indicador de PAC INPANUT por cada uno de los conceptos del
gastos asi:

% Gastos Personal 1,5%
+» Gastos Generales 0%
< |nversion 0%

29. Informe de ejecucion presupuestal que muestra el porcentaje de la ejecucion
mensual de cada uno de los conceptos del Gasto, enviados al Despacho de la
Superintendencia, las Delegadas, Ordenador del Gasto, Jefe de Oficina TIC'S y
Asesores, dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes y publicacién
trimestral en la pagina web de la entidad.
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30. Para el IV trimestre se tenian proyectados 16 inicios de procesos contractual, los
cuales se gestionaron y contrataron en su totalidad.

31. Durante el IV trimestre de 2015 se recibieron 33 solicitudes para gestion
contractual, las cuales se gestionaron asi:

« Contratos celebrados: 22 @

+ Solicitud de adicién y prorroga: 8

R/
0’0

Solicitud devuelta al area contratante: 1

R/
0’0

Solicitud de terminacién por mutuo acuerdo: 1
+ Solicitud de modificacion: 1

Cuadro 5. Meta con atraso en el cumplimiento: Secretaria General. Cuarto
Trimestre - Vigencia 2015.

Meta (actividades) Clase y tipo de

indicador Clezede Niv?l (.je Observaciones
atraso cumplimiento

Recibir las
trasferencias
primarias, desde De las 17 areas que debian entregar
los archivos de Atraso o archivo, quedaron pendientes (3), las
gestion al archivo Cobertura a moderado 82,35% cuales son: Direccidn de Gestion de las
central, segun demanda cajas, Delegada para la gestion y
cronograma. Oficina de Proteccion al Usuario.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeaciéon-SSF.

2. 8 Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion De
Proyectos

Esta dependencia presentdé para este trimestre la ejecucion de 100% (9 metas),
comparada con las demas areas de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas
programadas, el 100% (9 metas) cumplieron el nivel esperado, como se muestra en el
siguiente grafico:

Cale 45 AN, B85 PEX 3457800 Bogot Colomis
Linea Grafuts Macional 013000510110 en Bogotd D METTIT
W 55 oo 00 - a-mall SSRifss] gov co 150 9001

4

0, sma- A
ONeing wor>

dicontec | «yicontec
Cermpca®
CO-scCER3S0076  G-ceRsE012s



Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio () MINTRABAJO g TODOSPORUN

Gréafico 10. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el
trimestre por niveles de desempefio en la Superintendencia Delegada para
Estudios Especiales y la Evaluacién De Proyectos.
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2015.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1.

Calle 45 A Ng. 583 PR 3457800 Bogoth Colombia @
Lines Geshata Macional [13000910110 en Begoti D.C - METTTT
W 55 oo 00 - a-mall SSRifss] gov co 150 9001

La Delegada dio respuesta a los requerimientos de la OAP, relacionada con ajustes
del informe al congreso, informes del proceso de gestion de calidad, Rendicion de
cuentas, Ministerio del Trabajo. Con una ejecucion del 100%

Para el cuarto trimestre del 2015, se recibi6 2 solicitudes de modificacion, la cual no
se estudiaron por recibirse extemporaneamente. Sucre 30 de diciembre y
Comfenalco Cartagena

En el cuarto trimestre se recibieron 108 proyectos de inversion, 105 proyectos fueron
analizados, 5 se encuentran en el proceso de analisis. De los proyectos analizados
6 se encuentran en requerimiento, 3 pendiente concepto financiero. La meta
estimada para el periodo es del 80% de los proyectos y se analizaron el 97% del
total recibido que representa un cumplimiento del 122%.

Se realiz6 el Seminario Taller Los Sistemas de Informacion y la Calidad del Dato en
las CCF, durante los dias 25-27 de noviembre del 2015, en el Hotel Kualamana -
Cafam. Con una ejecucién de $20 millones de pesos.

El 28 de diciembre se recibio el informe final del contrato No. 092 del 2015, suscrito
con la UNAL. Se ha pagado las cuotas 1y 2, quedando pendientes de pago la cuota
No. 3.
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6. Por encontrarse en implementacioén la Circular No. 010 del 2014 y los respectivos
ajustes a la misma, esta actividad se modific6 quedando sujeta a la aprobacién
definitiva de la Circular modificatoria que implementa el aplicativo SIREVAC Y el
sistema de informacion gerencial SIGER. Con una ejecucion del 100%

7. Durante el cuarto trimestre se validaron las operaciones estadisticas de variables
trazadoras y coberturas mensualmente para un cumplimiento del 100%. @

8. En el IV trimestre, se planed realizar 25 visitas de seguimiento y asesoria del
sistema de informacion vy las 26 fueron realizadas, con un cumplimento del 100%

9. En el cuarto trimestre se recibieron 82 consultas y asesorias que se atendieron: 69
telefénicas y 50 asesorias en grupos de las CCF, para un cumplimiento del 100%.

2.9 Superintendencia Delegada para la Gestion y las Direcciones para la Gestion
de las Cajas de Compensaciéon Familiar

Esta dependencia presentd para este trimestre la ejecucién de 15 metas, obteniendo
una eficacia del 100%, comparada con las demés é&reas de la entidad (Gréfico 2 y
Cuadro 1), Del total de metas programadas, el 100% (15 metas) cumplieron el nivel
esperado, como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 11. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el
trimestre por niveles de desempefio en la Superintendencia Delegada para la
Gestion y las Direcciones para la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar.
Cuarto Trimestre - Vigencia 2015.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.
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Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Durante el cuarto trimestre de 2015, no se realizaron visitas especiales por parte de

la Delegada de Gestion.
28

2. Visitas ordinarias efectuadas:

*COMFAMILIAR ATLANTICO Res.616 *CAJAMAG Res.619 *COMCAJA Res.650
*CAFASUR Res.668 *COMFACHOCO Res.651 *COMFAMILIAR PUTUMATO
Res.669 *COMFACASANARE Res.678 *COMFACUNDI Res.700, 701y 703
*CAFABA Res.694 y 710 *COMFASUCRE Res.698 *COMFAMA Res.709 *CAFAM
Res.750 *COMFAMILIAR CARTAGENA Res.760

3. Serealizé seguimiento a 43 planes de mejoramiento, producto de las visitas
ordinarias.

Durante el cuarto trimestre de 2015, no se proyectaron actos administrativos.

El seguimiento a las acciones correctivas de los hallazgos encontrados por la
Contraloria de acuerdo al Plan de Mejoramiento de la Superintendencia Delegada
para la Gestion de las C.C.F., se encuentran en los informes de visita ordinaria
realizadas dentro del trimestre

6. Se respondieron 12 requerimientos por parte de la Direccidon para la Gestion y 26
requerimientos por la Direccién Financiero Contable

7. En cuanto a Verificar que las Cajas de Compensacion Familiar realicen el
seguimiento a las empresas con respecto al pago oportuno de los aportes del 4%.
De igual manera, cumplan con el procedimiento de suspension, expulsién y reporte
de las empresas morosas, se respondieron 3 requerimientos

8. Serealizé 1 informe de Seguimiento, andlisis y consolidacion trimestral en cuanto a
la ejecucion presupuestal, cobertura, costos y subsidios de los programas, Servicios
Sociales y Fondos de Ley que ofrecen las CCF

9. Serealizé 1 informe de Seguimiento, andlisis y consolidacion trimestral en cuanto a
la ejecucion presupuestal, cobertura, costos y subsidios de los programas, Servicios
Sociales y Fondos de Ley que ofrecen las CCF

10. Se realizd la consolidacion de la ejecucion de los recursos de FOSFEC

11. El 3 de diciembre de 2015, se envi6 el consolidado del Informe de Ejecucion de
subsidios de vivienda a la entidad competente.

12. Se envio el Informe consolidado de la Ejecucién de subsidios de vivienda, a la
entidad competente, los dias 15 de octubre, 20 de noviembre y 18 diciembre de 2015
a la entidad competente

13. Se realiz6 la consolidacion de los analisis a los estados financieros de las 43 CCF
correspondientes al Il trimestre de 2015

14. Se realiz6 un (1) estudio técnico sobre el control de la gestién de las Cajas de
Compensacion Familiar, que incluye la propuesta Metodolégica que permita hacer el
Seguimiento eficiente, efectivo y eficaz en el IVC de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, se recibi6 a satisfaccion el 30 de diciembre de 2015
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15. En cuanto a la actividad “Convocar y participar en el Comité Técnico Contable para
la retroalimentacién de politicas y directrices Financiero Contables para las Cajas de

Compensacion Familiar’, en el cuarto trimestre no se convocé al comité técnico
contable.

2.10 Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales

Esta dependencia present6 para este trimestre la ejecucion de (13) metas, obteniendo
una eficacia del 100%, comparada con las demés é&reas de la entidad (Gréfico 2 y
Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 100% (13 metas) cumplieron el nivel
esperado, como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 12. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el
trimestre por niveles de desempefio en la Superintendencia Delegada para la

Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales. Cuarto Trimestre -
Vigencia 2015.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Se emitieron 14 proyectos de actos administrativos de las Cajas: de Comfenalco
Tolima (2), Confamiliares Caldas, Comfiar, Comfenalco Valle de la Gente (2),
Comfamiliar Risaralda, Comfama (2), Cajamag, Comfaboy, Cafaba, Comfacundi,
Comfacor, Comfamiliar Cartagena (2).

2. Enla Delegada se lleva una carpeta en donde se archivan las actas de posesion
en orden consecutivo.
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3. Las Cajas solicitaron durante el trimestre 200 conforme a la ley, la rubricacion de
libros de actas de Consejo Directivo y Asamblea, las solicitudes se encuentran en
el sistema
4. En el sistema GTSS, portal Empleado-Maestro Gestion se registraron 101, de
diferentes Cajas de Compensacion Familiar
5. De las solicitudes registradas en el sistema Esigna se recibieron 1936 solicitudes

de certificados de los usuarios y las Cajas de Compensacién Familiar

6. Se recibieron 7 informes de los Agentes Especiales de intervencion
administrativa asi: COMFACOR, COMCAJA2, Comfamiliar Camacoll,CAFABAL ,
Comfamiliar Cartagenal, Comfasucrel.

7. Se abrieron pliego de cargos en contra de Directores Administrativos, Revisores
Fiscales, Consejeros Directivos de las siguientes Cajas: Comfasucre (20)
Comfasucre (2), Colsubsidio (2), Comfasucre (3), Comfacor (2), Compensar (2)

8. Se resolvid cuatro (4) recursos de reposicion de las Cajas de Compensacion
Familiar: Comfacundi, Confamiliares Caldas, Comfiar Arauca y Comfamiliar del
Atlantico .

9. No se interpusieron revocatorias directas en el trimestre
10. Se resolvieron 3 derechos de peticidn registradas en el sistema Esigna

11. Se tramitaron 243 solicitudes de entidades publicas que requirieron informacién
de colaboracion interinstitucional

12. Para el cuarto trimestre no se presentaron observaciones por parte de la
Contraloria General de la Republica, en consecuencia no fue necesario generar
acciones de mejoramiento

13. No se present6 ninguna solicitud de informe en el periodo.
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3. CONCLUSIONES

Durante el cuarto trimestre de la presente vigencia, se programaron 133 metas.
Del total de las metas ejecutadas, 130 alcanzaron el nivel esperado. @
Se reporta una eficacia en general para la Entidad del 98%

Para el cuarto trimestre las areas misionales que presentaron un mayor porcentaje de
eficacia fueron las Superintendencias Delegadas para Estudios Especiales y la
Evaluacién de Proyectos y Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales (100%), Delegada para la Gestion y sus direcciones. A nivel
estratégico fue la Oficina Asesora de Planeacion y Despacho- Area Asesora de Difusion
y Comunicaciones, a nivel de apoyo la Oficina asesora Juridica y la Oficina de Control
Interno en el nivel de evaluacién y control; con el 100% cada una.

Las dependencias que contaron con un mayor numero de metas en el periodo fueron
Secretaria General con 32, la Oficina Asesora de Planeacion con 17 y la
Superintendencia Delegada para la Gestion y sus dos Direcciones con 15, la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas
Especiales con 15 metas.

Finalmente se insiste a los responsables de los planes, revisar los resultados de este
informe, con el fin de tomar las medidas correctivas y asi lograr el cumplimiento de las
metas propuestas en la proxima vigencia, para cada una de las areas tematicas y
Proyectos de Inversion.
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