
......................... .......

Cuantitativo ( 

Absoluto o 

Cobertura a 

Demanda ) 

Proceso        

(Componente Simple 

o Secuencial Simple ) I II III IV I II III IV

(AT) Gestión Misional 

y de Gobierno

Consolidar y reportar informes del FOSFEC de las 

CCF
5%

Informes presentados 

FOSFEC / Informes 

programados FOSFEC

50% Absoluto 4 1 1 1 1
 Dirección para la 

Gestión de CCF 

Proyectar los actos administrativos relacionados con 

las actividades de la Superintendencia Delegada 

para la Gestión a las C.C.F.

2%

Número de Actos 

Administrativos aprobados / 

Número Actos 

Administrativos proyectados
100%

Cobertura a 

Demanda.
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores

Elaborar el Mapa de Riesgos Externo (C.C.F.) para

el Plan de Visitas ordinarias a las C.C.F.
5%

Mapa de Riesgos Externo 

(CCF) para el Plan de 

Visitas elaborado.

100% Componente Simple 1

Elaboración Mapa 

de Riesgos de las 

CCF.

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Elaborar el cronograma de visitas ordinarias para la 

Inspección, Vigilancia y Control de las Cajas de 

Compensación Familiar.                                              

5% Cronograma de  visitas.               100% Secuencial Simple 25

Elaboración del 

cronograma de 

visitas 

Actualización 

del cronograma 

de visitas 

Actualización 

del cronograma 

de visitas 

Actualización 

del cronograma 

de visitas 

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Realizar las visitas especiales ordenadas por el 

superintendente de acuerdo  con los informes, 

quejas o reclamos que presenten ante la 

Superintendencia del Subsidio Familiar.      
5%

Número de Visitas 

especiales realizadas / 

Número de visitas  

Ordenadas.               

100%
Cobertura a 

Demanda.
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores

Realizar las visitas ordinarias autorizadas por el 

superintendte conforme al mapa de riesgos de las 

CCF, con el fin de realizar control y seguimiento a 

los aspectos administrativos, legales, financiero 

contable, servicios sociales,  Informes Trimestrales 

de Gestión, Fondos de Ley e Inversiones en las 

C.C.F. 

5%

Número de Visitas 

Ordinarias realizadas  / 

Número de vistas 

programadas

100% Absoluto 25 5 9 10 1

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores

Responsables

Fortalecer el 

Sistema de 

Prevención, 

Inspección, 

Vigilancia y 

Control del Sector 

Trabajo.

Velar por que las 

entidades vigiladas 

permitan en forma 

ágil la afiliación de 

empresas y sus 

trabajadores al 

SSF, la 

formalización y 

suministren a los 

usuarios la 

información 

necesaria para 

lograr la mayor 

transparencia en las 

operaciones que 

realicen.

Dirigir y orientar la 

vigilancia e 

inspección de los 

aspectos 

administrativos, 

financieros, 

contables, de 

funcionamiento y 

operativos de las 

Cajas de 

Compensación 

Familiar y de las 

demás entidades que 

éstas constituyan, 

administren o 

participen, como 

asociadas o 

accionistas, con 

relación a la 

prestación de los 

servicios sociales a 

su cargo.

100%

(AT) Inspección, 

vigilancia y control

Indicador de la Actividad

Ponderación 

Indicador

("peso o 

relevancia que 

tiene cada 

indicador por 

cada actividad")

Clase y Tipo  de Indicador

Meta     

Anual

Cantidades o productos programados por Trimestre

Recursos por Indicador de la 

Actividad                                       

por Trimestre

 PLAN DE ACCIÓN 2014 (AJUSTADO)

PROGRAMACIÓN ACTIVIDADES E INDICADORES ANUAL

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION Y LAS DIRECCIONES PARA LA GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR

 SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Contribuir al cumplimiento de la gestión institucional a través de la inspección, vigilancia y control, en los aspectos administrativos, financieros, contables, de funcionamientos y operativos de las CCF y demás entidades que estas constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas con relación a la prestación de los servicios 

sociales a su cargo.

1. Objetivo 

Sectorial

2. Objetivo 

Institucional  

3. Objetivos 

Específicos de  

Dependencia      

3. Ponderación 

Obj.Espec. 
Proyecto      o       

Área Temática
Actividad

Ponderación 

Actividad

("peso o 

relevancia 

que tiene 

cada 

actividad 

especifico, 

por cada 

objetivo 



......................... .......

Realizar seguimiento a las acciones correctivas de 

los hallazgos encontrados  por la Contraloria de 

acuerdo al Plan de Mejoramiento  de la 

Superintendencia Delegada para la Gestión de las 

C.C.F.

2%

Número de Hallazgos 

Gestionados al 100% / 

Número de hallzagos 

reportados por Contraloría

100%
Cobertura a 

Demanda 
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores 

Dar respuesta oportuna a los diferentes 

requerimientos remitidos dentro de los términos de 

Ley.

3%

Número de Requerimientos 

Respondidos  / Números  

Requerimientos Solicitados 

(Dentro del Término de Ley)

100%
Cobertura a 

Demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores 

Emitir conceptos tecnicos  de acuerdo con las 

solicitudes remitidas de los usuarios internos y 

externos.

2%

Número de Conceptos 

Técnicos  Dentro del 

Término /Número Conceptos 

TérminoSolicitados

100%
Cobertura a 

Demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores 

Revisar y Analizar los Presupuestos de Ingresos,  

Egresos de las Cajas de Compensación Familiar.
5%

Número de Presupuestos 

Analizados Dentro del 

Término / Número 

Presupuestos Presentados

100% Absoluto 43 35 8
 Dirección de Gestión 

Financiero Contable 

Número de Estados 

Financieros a 31 de 

diciembre Analizados Dentro 

del Término /Número de 

Estados Financieros 

Presentados

65% Absoluto 43 35 8
 Dirección de Gestión 

Financiero Contable 

Número de Estados 

Financieros a 30 de junio 

Revisados Dentro del 

Término / Número de 

Estados Financieros 

Presentados

35% Absoluto 43 43
 Dirección de Gestión 

Financiero Contable 

Reactivar y participar en las reuniones programadas 

por el Comité Técnico Contable para la fijación de 

lineamientos Financiero Contables para las Cajas de 

Compensación Familiar.

3%

Número de reuniones 

Realizadas en las Fechas 

Establecidas / Númeron de 

reuniones Programadas

100%
Cobertura a 

Demanda
100% 100% 100% 100% 100%

 Dirección de Gestión 

Financiero Contable 

Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento  como 

resultado de las visitas.
5%

Número de Seguimientos a 

Planes de Mejoramiento / 

Total Planes de 

Mejoramientos Aprobados en 

S.S.F.

100%
Cobertura a 

Demanda 
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores

Fortalecer el 

Sistema de 

Prevención, 

Inspección, 

Vigilancia y 

Control del Sector 

Trabajo.

Velar por que las 

entidades vigiladas 

permitan en forma 

ágil la afiliación de 

empresas y sus 

trabajadores al 

SSF, la 

formalización y 

suministren a los 

usuarios la 

información 

necesaria para 

lograr la mayor 

transparencia en las 

operaciones que 

realicen.

Dirigir y orientar la 

vigilancia e 

inspección de los 

aspectos 

administrativos, 

financieros, 

contables, de 

funcionamiento y 

operativos de las 

Cajas de 

Compensación 

Familiar y de las 

demás entidades que 

éstas constituyan, 

administren o 

participen, como 

asociadas o 

accionistas, con 

relación a la 

prestación de los 

servicios sociales a 

su cargo.

100%

(AT) Inspección, 

vigilancia y control

Analizar los Estados Financieros de las Cajas de 

Compensación Familiar con corte a 31 de diciembre 

de cada vigencia y revisar la información de los 

Estados Financieros con corte a 30 de junio de cada 

año.

5%



......................... .......

Seguimiento y Análisis trimestral en cuanto a la 

ejecución presupuestal, cobertura, costos y 

subsidios de los programas y Servicios Sociales. 

5%

Número de informes de 

análisis con sus 

observaciones.

100% Absoluto 4 1 1 2

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores 

Número de Informes de 

ejecución  de subsidios de 

vivienda.

50% Absoluto 4 1 1 1 1

Número de Informes de 

ejecución  de subsidios de 

vivienda.

50% Absoluto 12 3 3 3 3

Analísis y seguimiento a los  informes trimestrales 

de gestión, Foniñez, Ley 115, Mercadeo, Salud e 

Inversiones  (Programas y Proyectos) en las CCF

5%
informe de análisis y 

observaciones.
100% Absoluto 4 1 1 2

 Dirección para la 

Gestión de CCF

Proyectar acto administrativo para "Reglamentar la 

cesión de activos, pasivos contratos y demas formas 

de reorganización institucional, como instrumento de 

liquidación o gestión de una Caja de 

Compensación".

3% Acto Administrativo. 100% Absoluto 1 1

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores

Realizar (1) informe de interes público de la gestión 

de las CCF.
10% Informe realizado 100% Absoluto 1 1

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Estudio Técnico para  el 

acompañamiento y 

seguimiento al proceso de 

implementación de las 

Normas de Información 

Financiera (NIF), y la 

supervisión, vigilancia e 

inspección de la correcta 

aplicación de las mismas, 

por parte de las Cajas de 

Compensación Familiar.

40% Absoluto 1 1

Informes Entregados 30% Absoluto 3 1 1 1

Reuniones de seguimiento 

realizadas
30% Absoluto 6 2 2 2

Realizar un (1) Seminario dirigido a las C.C.F. sobre 

gestión administrativa, finanicero contable y 

servicios sociales.

Número de Seminario 

realizado
40% Absoluto 1 1

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores

Realizar (4) talleres a las Cajas de Compensación 

en los temas contables financieras y de gestión.

Número de Capacitaciones 

realizadas
60% Absoluto 4 1 1 1 1

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores

(PI) Mejoramiento y 

fortalecimiento 

Institucional de la 

gestión de la S.S.F.

5%

 Dirección de Gestión 

Financiero Contable

((PI) Plan de Estudios

Acompañar  en el proceso de convergencia de las 

Cajas de Compensación Familiar a Normas 

Internacionales NIIF.

15%  $                            1.028.000.000 

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF  y 

Director de Gestión 

Financiero Contable

Fortalecer el 

Sistema de 

Prevención, 

Inspección, 

Vigilancia y 

Control del Sector 

Trabajo.

Velar por que las 

entidades vigiladas 

permitan en forma 

ágil la afiliación de 

empresas y sus 

trabajadores al 

SSF, la 

formalización y 

suministren a los 

usuarios la 

información 

necesaria para 

lograr la mayor 

transparencia en las 

operaciones que 

realicen.

Dirigir y orientar la 

vigilancia e 

inspección de los 

aspectos 

administrativos, 

financieros, 

contables, de 

funcionamiento y 

operativos de las 

Cajas de 

Compensación 

Familiar y de las 

demás entidades que 

éstas constituyan, 

administren o 

participen, como 

asociadas o 

accionistas, con 

relación a la 

prestación de los 

servicios sociales a 

su cargo.

100%

(AT) Inspección, 

vigilancia y control

Ejercer la vigilancia e inspección a la gestión 

operativa que adelantan las Cajas con relación a los 

recursos asignados de Subsidios de Vivienda de 

Interes Social.

5%



......................... .......

Colaborar con las 

CCF en el 

requerimiento a las 

empresas reportadas 

como morosas

100%
(AT) - Inspección, 

vigilancia y control

Verificar que las Cajas de Compensación Familiar 

realicen el seguimiento a las empresas con respecto 

al pago oportuno de los aportes del 4%. De igual 

manera, cumplan con el procedimiento de 

suspensión, expulsión y reporte de las empresas 

morosas.

100%

Número de Cajas 

observadas  /Número de 

Cajas Visitadas

100%
Cobertura a 

Demanda.
100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores 

Fortalecer las 

instituciones del 

Sector Trabajo y 

la rendición de 

cuentas en 

ejercicio del Buen 

Gobierno, en 

búsqueda de la 

modernización, 

eficiencia y 

eficacia.

Mejorar el proceso 

de cumplimiento al 

Decreto 2482 de 

2012, en el marco 

del proceso de 

democratización de 

la función pública y 

buscando la 

eficiencia y 

transparencia de la 

Supersubsidio 

Familiar. 

Dar cumplimiento al 

Decreto 2482 de 

2012.

100%
(AT) -Desarrollo 

administrativo

Apoyar el desarrollo de las actividades

programadas, ejecutadas y consolidadas de los

lineamientos emitidos por las políticas de Desarrollo

Administrativo.

100%

Número de actividades 

realizadas / Número de 

actividades programadas

100%
Cobertura a 

Demanda
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Superintendente 

Delegada para la 

Gestión de las CCF 

Directores 

Nota: El presente plan de acción esta sujeto a la disponibilidad de la planta de personal asignada para la Superintendencia Delegada y sus dos Direcciones.

Nombre : Diana Marina Vélez Vásquez

Cargo: Superintedente Delegada para la Gestión de las C.C.F.

Nombre: Rafael Trujillo Calderón

Cargo: Director  de la Dirección para la Gestión de las C.C.F.

Nombre: Ivan Jesus Castillo Caicedo

Cargo: Director  de la Dirección de Gestión Financiero Contable para las C.C.F.

ELABORÓ: Melissa Torres Matiz, Andrea del Pilar Rodriguez y Carlos Alirio Gonzalez  (SDG)

Fortalecer el 

Sistema de 

Prevención, 

Inspección, 

Vigilancia y 

Control del Sector 

Trabajo.

Velar por que las 

entidades vigiladas 

permitan en forma 

ágil la afiliación de 

empresas y sus 

trabajadores al 

SSF, la 

formalización y 

suministren a los 

usuarios la 

información 

necesaria para 

lograr la mayor 

transparencia en las 

operaciones que 

realicen.


