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INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 
Este informe presenta el estado de las actividades del Plan de Acción que fueron ejecutadas  por 
cada una de las dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar para el segundo 
trimestre de la vigencia 2013. Así mismo, contiene las metas alcanzadas respecto a las áreas 
temáticas y los proyectos de inversión de la entidad. 
 
La información presentada por cada una de las dependencias fue revisada y sistematizada por la 
Oficina Asesora de Planeación, para identificar y analizar los niveles de cumplimiento que cada 
una de las dependencias presenta frente al total de metas programadas en este trimestre. Los 
niveles de cumplimiento permitieron calificar el desempeño, el cual es catalogado de acuerdo a los 
siguientes rangos: 
 
i) Nivel Esperado: Cumplimiento de metas en un 100%.  

ii) Atraso Moderado: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 75.01 al 99%. 

iii) Atraso Significativo: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 50.01 al 75%. 

iv) Atraso crítico: Cumplimiento de metas que se encontraron en valores menor o igual al 50%.  

 
Así mismo, este informe contiene los reportes de cada una de las dependencias y sus niveles de 
cumplimiento para las ejecuciones entre los meses de abril a junio de 2013, donde se pueden 
observar los productos alcanzados y causas de incumplimiento de las metas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Nivel de cumplimiento del Plan de Acción. Segundo trimestre 2013 
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El nivel de cumplimiento del plan de acción de la entidad para este segundo trimestre, presentó un 
promedio general del 93,49%. Esto se debió principalmente a que el 83% de las metas cumplieron 
con el nivel deseado del 100% de su desempeño. 
 
Gráfico 1. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en la entidad. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF.  

 
Se resalta el nivel de cumplimiento de las Oficinas de TICs, Control Interno y Jurídica, el cual fue 
del 100%, respecto de las metas programadas para el presente trimestre.    
 
Gráfico 2. Nivel de cumplimiento por entidad y dependencias. Segundo Trimestre  - Vigencia 
2013 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF.  

 
De un total de 134 metas programadas para este trimestre, 7 presentaron un Atraso Crítico, 6 en 
Atraso Significativo, 11 en Atraso moderado. Las dependencias que contaron con un mayor 
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número de metas para dar cumplimiento en este periodo, fue Secretaria General (27 metas) y la 
Oficina TICs (20 metas), como se observa en el siguiente cuadro: 
 
Cuadro 1. Cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles de 
desempeño. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013 

Dependencias 
Nivel 

esperado 
Atraso 

moderado 
Atraso 

significativo 
Atraso 
critico 

Total 
metas 

trimestre 

Despacho Área 
Asesora de Difusión y 
Comunicaciones 

7 1 - 1 9 

Oficina Asesora de 
Planeación                                                    

15 3 - 1 19 

Oficina de Control 
Interno                                                                           

8 - - - 8 

Oficina de Protección al 
Usuario 

5 1 1 
 

7 

Oficina Jurídica      10 - - - 10 

Oficina TICS 20 
 

- - 20 

Secretaria General 18 4 2 3 27 

Superintendencia 
Delegada para Estudios 
Especiales y la 
Evaluación De 
Proyectos 

7 1 2 - 10 

Superintendencia 
Delegada para la 
Gestión y las 
Direcciones para la 
Gestión de las Cajas de 
Compensación Familiar 

12 1 1 1 15 

Superintendencia 
Delegada para la 
Responsabilidad 
Administrativa y las 
Medidas Especiales 

9 - - 1 10 

Total 111 11 6 7 134 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF.  

 
 
2. Análisis de ejecución física por dependencias  
 
2.1 Despacho: Área Asesora de Difusión y Comunicaciones 
 
En el segundo trimestre esta área ejecutó (9) nueve metas, obteniendo una eficacia del 90,37%, 
comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas 
programadas, el 78% (7 metas) cumplieron el nivel esperado y un 22% de las metas se ubicaron 
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en un atraso crítico (1 meta; 11%)  y moderado (1 meta; 11%), como se muestra en el siguiente 
gráfico: 
 
Gráfico 3. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en el Despacho: Área Asesora de Difusión y Comunicaciones. 
Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF.  
 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
1. El Portal Corporativo se mantuvo actualizado. Durante este período se hicieron 23 publicaciones 
solicitadas por las diferentes áreas. 
 
2. El Informe sobre administración de cuentas de comunidades virtuales, se puso a consideración 
de los internautas la medida del Gobierno de afiliar a las empleadas del servicio doméstico a las 
CCF. De esta forma, obtuvimos 400 twitters, 358 siguiendo y 978 seguidores. 
 
3. En cuanto al diseño gráfico de las piezas publicitarias solicitadas por las diferentes áreas, 
durante este período se hicieron 20 publicaciones solicitadas por las diferentes áreas. 
 
4. Sobre las publicaciones legales e informativas sobre derechos y deberes del Subsidio Familiar, 
se encuentra en desarrollo el contrato firmado, lo que permitió que se imprimieron las Cartillas 
Preguntas Frecuentes y Derechos y Deberes. 
 
5. La actividad realizar la campaña publicitaria en los medios masivos de transporte, se cumplió 
con la realización del estudio de mercado y los parámetros de contratación. 
 
6. Frente al diseño y desarrollo de Estrategias más Efectivas de Promoción, Publicidad y Medición 
de Impacto para Difundir los Servicios de la SSF y los Derechos y Deberes en los canales 
regionales, se cumplió con lo programado, la realización del estudio de mercado y los parámetros 
de contratación. 
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7. La entidad participó en dos Ferias de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de 
Planeación, en Arauca y en San José del Guaviare.  
 
Cuadro 2. Metas con atraso en el cumplimiento: en el Despacho: Área Asesora de Difusión y 
Comunicaciones. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

Producir 3 programas 
institucionales A Su 
Servicio. 

Crítico 33,3% 
Hasta el mes de junio, se firmó contrato con 
RTVC y se iniciaron grabaciones. El primer 
programa sale al aire hasta el 6 de julio. 

Apoyar la 
implementación de las 
políticas de desarrollo 
administrativo 

Moderado 80% 

Para este trimestre, se encontraba en 
construcción la estrategia de rendición de 
cuentas. De igual manera, falta la validación 
de la misma y la socialización a la entidad. 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
 
2.2 Oficina Asesora de Planeación                                   
 
Para este periodo esta Oficina ejecutó (19) diecinueve metas, obteniendo una eficacia del 92,95%, 
comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas 
programadas, el 79% (15 metas) cumplieron el nivel esperado, el 16% (3 metas) presentaron un 
atraso moderado y un 5% de las metas se ubicaron en un atraso crítico (1 meta), como se muestra 
en el siguiente gráfico: 
 
Gráfico 4. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en la Oficina Asesora de Planeación. Segundo  Trimestre  - Vigencia 
2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 
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Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
1. En cuanto al plan de inversiones, esta dependencia elaboró la propuesta del Marco de Gasto de 
Mediano Plazo 2014-2017, la cual fue enviada al Ministerio del Trabajo el 26 de abril de 2013. De 
igual manera, programó y formulo las cadenas de valor para los (6) proyectos de inversión bajo las 
instrucciones del Ministerio del Trabajo y  el Departamento Nacional de Planeación. 
 
2. Se elaboraron los informes de seguimiento al presupuesto de inversión de la Superintendencia 
para los meses de abril, mayo y junio. 
 
3. Se avanzó  en la consultoría de la implementación de las buenas prácticas en las áreas 
misionales y de apoyo. 
 
4. Esta Oficina proyectó el acto administrativo para fijar la cuota de las contribuciones de las CCF. 
Desde esta Oficina se cumplió con este requerimiento y también realizó el seguimiento y monitoreo 
al recaudo de las CCF. 
 
5. Se realizó un informe de estado de cumplimiento de planes de acciones preventivas, correctivas 
y de mejora.  
 
6. Se desarrollaron actividades de sensibilización para dinamizar el Sistema de Gestión Integral, 
mediante la contratación para  el mantenimiento del sistema Isolución. 
 
7. Se elaboró un informe de seguimiento del estado de avance de los controles sobre los procesos 
de la entidad. 
 
8. Se dio cumplimiento a 6 informes solicitados por la Oficina de Control Interno, con el fin de dar 
cumplimiento a los requerimientos de la auditoria de la Contraloría General de la República.  
 
9. Adicionalmente la Coordinación de Talento Humano-Secretaria General, solicitó el informe de la 
dependencia sobre el Plan de Capacitación de la Oficina Asesora de Planeación. 
 
10. El Informe al Congreso fue elaborado y enviado en la fecha establecida al Ministerio del 
Trabajo, el 28 de mayo de 2013. 
 
11. Se elaboró y consolido la información por parte de las dependencias en los formatos de 
rendición de cuentas de la Contraloría General de la República y de la vigencia 2012. De igual 
manera, se elaboró y consolido el informe de gestión del primer semestre de 2013. 
 
12. Se cumplió con los informes estadísticos mensuales consolidados y validados en las fechas 
establecidas de las variables trazadoras del Sistema de Subsidio Familiar (población), de los 
meses marzo, abril y mayo de 2013. 
  
13. Se cumplió con el informe estadístico trimestral consolidado y validado cobertura de los 
servicios sociales. 
 
14. Se enviaron los reportes mensuales de los indicadores  SISMEG correspondientes a los meses 
de marzo, abril y mayo. 
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15. Acerca de la adquisición de la sede, ante las solicitudes de la SSF, y en especial la  del 16 de 
mayo de 2013 al Gerente de la Empresa Virgilio Barco, el Dr. Andrés Escobar Uribe, inicialmente 
recomendó como solución temporal el arrendamiento y en un lapso de 4 a 5 años, mientras se 
entregaban los primeros edificios que incluyan la sede para nuestra Entidad. Sin embargo, el 
Señor Superintendente notificó ante el Ministro del Trabajo y al Dr. Escobar, la necesidad 
impetuosa de la adquisición de la sede y los posibles castigos presupuestales a la no inversión 
futura, entre otros aspectos, ante la no ejecución presupuestal de la presente vigencia como se 
tenía programado. Esta notificación fue enviada al Departamento Nacional de Planeación 
solicitando los respectivos traslados presupuestales. Finalmente, mediante la nuevos argumentos 
y la profundización de otros por parte de la SSF, la Empresa Virgilio Barco envía una segunda 
respuesta a la entidad: "concepto previo favorable para la adquisición de la sede", lo que da 
viabilidad a los trámites  siguientes para el segundo semestre de 2013, en lo que respecta a la 
ejecución presupuestal para la adquisición de la sede. De igual manera, durante el mes de junio se 
realizaron 4 publicaciones en un diario nacional con la oferta y condiciones de la sede con el fin de 
iniciar el proceso contractual, logrando realizar 4 visitas a los inmuebles ofertados. 
 
Cuadro 3. Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina Asesora de Planeación. Segundo  
Trimestre  - Vigencia 2013. 

Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

Informes de ejecución 
de los Planes de 
Acción -PA  de 2013 
aprobados y 
publicados. 

Moderado 80% 

Esta Oficina elaboró un informe del segundo 
trimestre, sin embargo, desde el mes de 
marzo, se vienen apoyando a todas las 
dependencias para reformular estos planes 
de acuerdo a los Dec. 2482 y 2595 de 2012. 
Esta reformulación se ha extendido hasta el 
mes de junio sin haberse aprobado por pate 
del Comité la nueva aprobación de estos 
planes y por ende de su ejecución. 

Programación, 
ejecución y 
consolidación de los 
lineamientos emitidos 
por las políticas de 
Desarrollo 
Administrativo. 

Moderado 76% 

Esta Oficina ha venido trabajando en la 
implementación de las políticas 
administrativas para entidad. Sin embargo, 
se ha presentado un grado de dificultad al 
empalmar con el proceso de modernización 
y al no contar con el personal suficiente para 
desarrollar todas las acciones planteadas en 
el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión. 

Informe Anual 

Estadístico 2012 -

Portal Corporativo 
Moderado 85% 

El Informe Anual no se ha terminado, se 
encuentra en el proceso de validación. Esta 
dependencia ha venido siendo apoyada dos 
funcionarios de la Oficina de TICs y de la 
Superintendencia Delegada para Estudios 
Especiales y  Evaluación de Proyectos 
debido a que no se ha conformado el equipo 
que adelantará las actividades de 
estadística. 

Implementar, mantener 

y mejorar 
Crítico 25% 

Desde el mes de abril, esta Oficina identificó 
la necesidad de contratar personal de apoyo 
para el levantamiento de la información para 
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Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

continuamente su 

eficacia, eficiencia y 

efectividad el Sistema  

Integrado de Gestión. 

actualizar los procedimientos y procesos de 
la entidad. Ante lo cual desde el Despacho 
del Superintendente se definió la realización 
de un convenio interadministrativo con la 
ESAP, se lanzó la convocatoria y esta queda 
desierta para el mes de mayo. Para el mes 
de junio, la entidad amplio las condiciones y 
se da inició a una nueva convocatoria.  

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
 
2.3 Oficina de Control Interno                                                                           
 
 
Para este periodo esta Oficina ejecutó (8) ocho metas, obteniendo una eficacia del 100%, 
comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1). El total de metas 
programadas, cumplieron el nivel esperado, como se muestra en el siguiente gráfico: 
 
Gráfico 5. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en la Oficina Control Interno. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 
 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 

1. Se verificó la totalidad de minutas remitidas por la Oficina Jurídica a la Oficina de Control 
Interno. Alcanzando un cumplimiento del 100%. 

 

2. Se realizó la verificación selectiva a seis  (06) contratos, en referencia al cumplimiento de los 
objetivos de los mismos, este informe es presentado por la Oficina de Control Interno de forma 
bimestral, al Representante de la Entidad, del segundo bimestre del año 2013. 
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3. Se elaboraron once (11) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la normatividad, 
discriminados así: Tres (3) informes de austeridad del Gasto Público para remitir al Representante 
de la Entidad y a la  CGR. correspondiente a los meses de  Abril, Mayo y Junio del 2013; Un (1) 
informe trimestral de austeridad del Gasto para remitir al Representante de la Entidad, 
correspondiente a los meses de  Enero, Febrero y Marzo del  2013; Un (1) Informe de Seguimiento 
Control Interno Pagina WEB; Un (1) Informe trimestral de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de 
la Contraloría General de la República, se envía al Superintendente; Un (1) Informe de ejecución 
del plan de acción de la Oficina, correspondiente al primer trimestre del 2013; Un (1) Informe de 
actualización de la página web, para enviar al Profesional de prensa; Un (1) informe de auditoría 
de Gestión y Calidad correspondiente al primer trimestre del 2013; Un (1) Informe de Ejecución 
Presupuestal, correspondiente al primer trimestre del 2013; Un (1) Informe de Plan de Acción de la 
Oficina, correspondiente al primer trimestre del 2013.   

 

4. Se realizó un  (1) Informes del seguimiento al sostenimiento y Desarrollo del  Sistema Integrado 
de Gestión de Calidad y Control Interno correspondiente al año 2013. 

 

5. Se envió al Profesional de Prensa el informe de seguimiento a la pagina WEB,  para publicar en 
la página. 

 

6. La Oficina de Control Interno realizo seis (6) Auditorías programadas para el segundo trimestre 
del año 2013, Así: Grupo de Atención al Ciudadano, Contratación Administrativa, Recursos 
Físicos, Contabilidad, Presupuesto e Ingreso, Desarrollo y Retiro de Personal. 

 

7. Para el segundo trimestre se elaboró Un (1) informe de evaluación de la política de 
administración del riesgo institucional. Y Un (1) informe del comportamiento de los indicadores, 
sobre el primer trimestre del 2013. 

 

8. Se realizó un (1) arqueo a la Caja Menor de la SSF, correspondiente al segundo trimestre del 
2013. 
 
 
2.4 Oficina de Protección al Usuario 
 
 
Esta Oficina presentó para este trimestre la ejecución de (7) siete metas, obteniendo una eficacia 
del 93,57%, comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1). Del total de 
metas programadas, el 71,4% (5 metas) cumplieron el nivel esperado y un 28,6% de las metas se 
ubicaron en un atraso significativo (1 meta; 14,3%)  y moderado (1 meta; 14,3%), como se muestra 
en el siguiente gráfico: 
Gráfico 6. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en Oficina de Protección al Usuario. Segundo  Trimestre  - Vigencia 
2013. 
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 
 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 

1. Se dio respuesta a quejas y reclamos a través de los diferentes canales de atención que tiene 
dispuestos la SSF, así: correo físico 231, en forma personal 40, telefónicas 1.900, recibidas por 
internet 563, chat 59 atenciones, para un total de 2.793 PQRS. 

 

2. Se llevó un control de satisfacción del servicio que se presta por los diferentes canales que 
permita la aplicación de encuestas de satisfacción a todos los usuarios atendidos por la SSF.  
Acudieron en forma personalizada a la Oficina de Protección al Usuario, 40 ciudadanos a quienes 
se les aplicó la encuesta de satisfacción del usuario atendido por la Oficina de Protección al 
Usuario, el análisis arrojó un promedio de satisfacción de los ciudadanos del 84,50% en el nivel 
Excelente y del 15,50 en el nivel Bueno.  

 

3. Acerca del análisis estadístico, se elaboró el informe trimestral sobre los requerimientos más 
constantes en la SSF. Este fue remitido al Despacho del Señor Superintendente el 8 de junio. 

 

4. En cuanto a las actividades de difusión en los Centros de atención al ciudadano de las CCF, 
esta dependencia distribuyó 1400 cartillas de Derechos y Deberes de los Afiliados en las Oficinas 
de Protección al Usuario de las Cajas de Compensación de Antioquia y Valle del Cauca y, 350 en 
las ferias de servicio al ciudadano en Arauca y San José del Guaviare. En total se entregando 
1.750 ejemplares, pasando la meta de 1.500 para este periodo. 

 
5. Frente a la ejecución de los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del 
Departamento de Planeación Nacional,  la Oficina de Protección al Usuario en el trimestre participó 
en dos ferias celebradas en las ciudades de Arauca y San José del Guaviare. Se atendió un 
promedio de (600) personas. 
 
 
 
 

 
Cuadro 4. Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina de Protección al Usuario. Segundo  
Trimestre  - Vigencia 2013. 

Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 
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Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

Programación, 
ejecución y 
consolidación de los 
lineamientos emitidos 
por las políticas de 
Desarrollo 
Administrativo. 

Moderado 80% 

Esta Oficina ha venido trabajando en la 
implementación de las políticas 
administrativas para entidad. Sin embargo, 
se ha presentado un grado de dificultad al 
empalmar con el proceso de 
modernización y al no contar con el 
personal suficiente para desarrollar todas 
las acciones planteadas en el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. 

Contribuir con la 
ampliación de canales 
de atención e 
interacción con el 
ciudadano, mediante la 
implementación de 
nuevos canales de 
comunicación. 

Significativo 75% 

A la fecha el proyecto cuenta con la ficha 
técnica, los estudios previos  y el estudio 
de mercados, a fin de contratar cinco (5) 
kioscos interactivos (buzones virtuales)  
para instalarlos en cinco  (5) Cajas de 
Compensación. Se solicitó a la Secretaria 
General y la Oficina asesora de Planeación 
la redistribución del presupuesto porque de 
acuerdo al estudio de mercado el 
presupuesto actual no alcanza para la 
adquisición los Kioscos.   

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
 

2.5 Oficina Jurídica      
 
Esta Oficina presentó para este trimestre la ejecución de (10) diez metas, obteniendo una eficacia 
del 100%, comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1), como se muestra 
en el siguiente gráfico: 
 
Gráfico 7. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en Oficina Jurídica. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
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1. Los requerimientos atendidos fueron 149 así: conceptos 94, derechos de petición 18, acciones 
de Tutela 2 y 35 consultas telefónicas. 
 
2. Fueron devueltos 36 proyectos de inversión de las CCF para correcciones. 
 

3. Se prestó apoyo jurídico en lo relacionado con el control y seguimiento de los procesos que 
cursan en contra de la Entidad, se realizaron 26 visitas de las 26 programadas a las Cortes y 
Juzgados donde cursan demandas en las que es parte la Entidad.   
 

4. El Comité de Conciliación y Defensa Judicial de la Entidad realizó 6 reuniones. 

 
5. Se dio respuesta oportuna a 36 demandas y/o trámites dentro de las existentes.                                                               

 

6. Se gestionaron 201 sanciones en firme. 
 
7. Se apoyó a la Secretaria General en la revisión y aprobación de 14 pólizas. 
 
8. Fueron requeridas 13 actuaciones disciplinarias como apoyo a la Secretaría General. 
 

9. Se revisaron 17 minutas remitidas por la Secretaria General.  

 

10. Se realizaron 7 visitas en cumplimiento de la función de inspección, vigilancia y control de la 

Superintendencia. Las resoluciones que ordenan comisión de servicios a los siguientes sitios o 
Cajas, respectivamente: 265, visita Especial Procuraduría Judicial de Tunja; 292,349, 381  y 435  
Visita Especial Tribunales y Administrativo de Tunja;  391, Visita Especial para asistir Asambleas 
de Cafaba y 380, Visita Especial a Juzgados de Girardot 

 
2.6 Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
 
Esta Oficina presentó para este trimestre la ejecución de (20) veinte metas, obteniendo una 
eficacia del 100%, comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1), como se 
muestra en el siguiente gráfico: 
 
Gráfico 8. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en Oficina TICs. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación-SSF. 

 
Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 



                                                                                                                                  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 3 

 
Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogotá D.C., Colombia 

Línea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogotá 3487777 /  PBX: 3487800.  
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co 

 
 

  

13 

1. Se cumplió con la meta de un documento de estudio previo aprobado con el cual se 
logró la contratación de $28 millones para apoyar el plan estratégico de informática.. 
 

2. Se cumplió con la solicitud de un Informe de evaluación en la contratación de 
asistencia técnica para apoyar el plan estratégico de informática. 

 

3. Se realizaron 2 informes de seguimiento y supervisión en la contratación de asistencia 
técnica para apoyar el plan estratégico de informática. 

 

4. El 2 de mayo se dio la contratación No 006 de 2013, cuyo objeto es buscar el servicio 
personal de apoyo al plan estratégico de informática. 

 
5. Se remitió a Secretaria General 2 estudios previos para la contratación del sistema de 

recepción, validación y cargue- SIREVC y  del sistema gerencial-SIGER, para  la adquisición 
de software y desarrollo por terceros. 

 
6. Se remitió a Secretaria General 2 estudios previos para la contratación de licencias antivirus y 

Adquisición licencias productos MICROSOFT (VISUAL STUDIO ULTIMATE, SQL SERVER 
2012, SERVICIO MSDN), para la adquisición, modernización y actualización de software. 

 
7. Estudios previos enviados a Secretaria General, para la Optimización del portal corporativo y 

utilidades web. 
 
8. Se realizó un documento de inventario actualizado sobre la gestión y administración del 

Hardware y software. 
 

9. Se realizaron 4 informes de mantenimiento sobre el hardware y software. 
 
10. Se dio cumplimiento con el documento de estudios previos, para el mantenimiento y soporte de 

infraestructura tecnológica. 
 
11. Se suscribió el contrato de renovación de Oracle, se encuentra en proceso contractual el 

mantenimiento de servidores, se encuentra en fase de estudio de mercado la librería virtual, 
para el mantenimiento y soporte de infraestructura tecnológica. 
 

12. En la administración de los servicios de TIC, se dieron 100 horas de aplicaciones y servicios 
disponibles. 

 
13. En la administración de los servicios de TIC,  se dispuso de 5 bases de datos disponibles en 

ambiente de seguridad y respaldo en los servicios de TIC. 
 
14. Se cumplió con la aprobación del Plan estratégico TIC. 
 
15. Se realizó el documento con portafolio de proyectos, con asignación de recursos TIC. 
 
16. Se elaboró un documento con el plan de trabajo para la vigencia sobre la gestión de las 

actividades TIC. 
 

17. Se resolvieron 150 solicitudes de servicio de usuarios internos. 
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18. Se resolvieron 200 requerimientos de soporte técnico en lo aplicativos internos. 

 
19. Se resolvieron 2 requerimientos de información. 
 
20. Se realizaron 50 soportes técnicos al aplicativo gubernamental. 
 
 
2. 7 Secretaria General 
 
 
Esta dependencia presentó para este trimestre la ejecución de (27) veintisiete metas, obteniendo 
una eficacia del 85%, comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1), Del 
total de metas programadas, el 66,7% (18 metas) cumplieron el nivel esperado, 14,8% (4 metas) 
se ubicaron en el nivel moderado, el 7,4% (2 metas) en un atraso significativo y el 11,1% (3 metas) 
en atraso crítico, como se muestra en el siguiente gráfico: 
 
Gráfico 9. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en la Secretaria General. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación-SSF. 

 
Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 

1. La Secretaria General realizó seguimiento a los compromisos de ejecución con sus 
responsables, mediante reuniones y remisión de 4 memorandos. 
 

2. Se recibieron los reportes de ejecución por parte de los grupos de la Secretaría 
encargados de desarrollar las políticas de Desarrollo Administrativo. 

 

3. Se desarrollaron 11 actuaciones desarrolladas en oportunidad. 
 

4. El 11 de junio de 2013 la Secretaría General justifica un traslado presupuestal para contar con 
los recursos suficientes para el pago de indemnizaciones por vacaciones por el retiro de 
funcionarios. 
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5. Con base en la Resolución No.0204 del 22 de marzo de 2013, mediante la cual se fijó la cuota 
de contribución de las C.C.F para el sostenimiento de la entidad, se realizó la causación del 
recaudo por el módulo de Ingresos SIIF Nación el 30 de mayo de 2013. 

 
6. Se presentaron los estados financieros elaborados con corte a 31 de marzo de  2013, remitido 

a la Contaduría General de la Nación a través del CHIP. Reporte trimestral de saldos y 
movimientos y operaciones recíprocas. 

 
7. El calculó el porcentaje de PAC ejecutado por cada uno de los conceptos del gastos, fue del 

95,93%, el cual se compone de los siguientes conceptos: 99,96% gastos personal; 92,30% 
gastos generales; 0,06% transferencias y 91,90% inversión. 

 
8. Se elaboró y presentó el informe ejecución presupuestal que muestra el porcentaje de la 

ejecución mensual por cada uno de los conceptos del gasto remitidos al ordenador del gasto y 
jefes de dependencia, dentro de los cinco primeros días hábiles de cada mes y publicación en 
la página web de la entidad el segundo trimestre. 

 
9. El Comité de Capacitación, Estímulos y Bienestar Laboral aprobó mediante Acta 03 de 24 de 

Mayo de 2013: 
- La participación de 2 Funcionarios de carrera administrativa en el Seminario - Taller 

"Retención en la Fuente para Asalariado e Independientes", organizado por Formación 
Activa Colombia los días 28 y 29 de Mayo de 2013 en la Calle 125 N° 7C - 50 Training 
Center de la ciudad de Bogotá, D.C. de 4:00 pm a 8:00 pm. Valor: $584.640. 

- La capacitación a un funcionario de carrera administrativa para la realización de  estudios 
de Técnico en Contabilidad Sistematizada en el Instituto Centro Andino de Estudios 
Técnicos. Valor: $414.000. 

- La participación de un funcionario de carrera administrativa  en el Seminario Nacional 
"Conformación y responsabilidades de la comisión de personal y comité de convivencia 
laboral", organizado por CENDAP Ltda, los días 20, 21 y 22 de Junio de 2013. Valor: 
$899.000. 
 

10. Se gestiono el 40% del Plan Institucional de Capacitación 2013, en su versión final contemplo 
la capacitación en 25 temáticas, de acuerdo a las necesidades de capacitación de aprendizaje 
individual y a los proyectos de aprendizaje en equipo identificadas.  En el segundo trimestre los 
funcionarios de la entidad se capacitaron en 6 de las temáticas contempladas, entre ellas: 

• Sistema de Información y Gestión del Empleo Público (SIGEP) 
• Estatuto Anticorrupción y Atención al Usuario 
• Contratación Estatal Ley 1150 de 2007 y Ley 80 de 1993 
• Nuevo Código Contencioso Administrativo 
• Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 
• Liquidación de Sentencias 
• Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
• Temas Misionales - Subsidio Familiar 
• Otros: Protección de Datos, Firma Electrónica, Desarrollo Social a través de la Vivienda 
Sostenible. 
 

11. El Plan Bienestar Social e Incentivos 2013, en su versión final contemplo una serie de 
actividades de las cuales en el segundo trimestre los funcionarios de la entidad se capacitaron 
en 7 de las temáticas contempladas:  



                                                                                                                                  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 3 

 
Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogotá D.C., Colombia 

Línea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogotá 3487777 /  PBX: 3487800.  
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co 

 
 

  

16 

1. Se han realizado Pausas Activas con la colaboración de la ARL Positiva – Rumbo Terapia. 
2. Se capacitó a 6 Funcionarios sobre "COPASO – Funciones y Responsabilidades", 
organizado con el Grupo de Gestión del Talento Humano y la ARL Positiva.  
3. Se lideró la revisión y actualización de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
reglamento de higiene y seguridad industrial.  
4. Se capacitó a 6 Funcionarios en la "Investigación de accidentes e incidentes de trabajo 
COPASO", organizado con el Grupo de Gestión del Talento Humano y la ARL Positiva.  
5. Se recibió asesoría por la ARL POSITVA en cuanto a: Revisión y actualización del sistema 
de gestión en seguridad y salud en el trabajo, Revisión del Reglamento de higiene y seguridad 
industrial y Actualización de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
6. Se capacitó 5 Funcionarios en "Inspecciones Planeadas" COPASO, organizado con el 
Grupo de Gestión del Talento Humano y la ARL Positiva.  
7. Se capacitó a 13 Funcionarios de la Brigada de Emergencia en "Funciones y 
Responsabilidades", organizado con el Grupo de Gestión del Talento Humano y la ARL 
Positiva.  
Se gestionaron 2 asistencias educativas a funcionarios de carrera administrativa para adelantar 
estudios de postgrado financiado a través del Fondo de Administración del ICETEX. 

 
12. Se gestionó el pago oportuno de nómina, liquidación disfrute de vacaciones, parafiscales y 

seguridad social a los funcionarios de la entidad. 
 

13. Se suministraron 92 certificaciones a funcionarios. 
 
14. Se apoyó la gestión para el reporte de información a la Alta Consejería Presidencial para la 

Gestión Pública y Privada, quien requirió mediante comunicación 2013-001951 del 23 de Mayo 
de 2013 información sobre el avance de las actividades que realiza la Superintendencia del 
Subsidio Familiar en el Proceso de Convergencia con las Normas Internacionales de 
Información Financiera (NIIF). 

 
15. Se elaboró y entregó el informe correspondiente al Primer Trimestre del año 2013, 

correspondiente a los meses de Enero, Febrero y Marzo, en cuanto a las políticas de desarrollo 
administrativo. 

 
16. Se establecieron las líneas base del consumo de tóner y papel, que serán tomadas como 

referencia para llevar las estadísticas de consumo mensual de la estrategia cero papel. 
 
17. Se presentó el Informe con el diagnóstico para la construcción del plan de Gestión 

Documental, por parte del profesional en Archivística. 
 
18. Se realizó el levantamiento de la información para identificación de la producción documental 

por dependencia, con miras al establecimiento de series documentales y elaboración de las 
Tablas de Retención Documental. 

 
 
Cuadro 5. Meta con atraso en el cumplimiento: Secretaria General. Segundo  Trimestre  - 
Vigencia 2013. 

Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

Plan Anual de 
Adquisiciones 

Moderado 85% 
El Plan Anual de Adquisición fue aprobado 
en instancia del Grupo de Integración de 
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Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

Elaborado y aprobado Necesidades el pasado 03 de mayo de 
2013. Sin embargo se encuentran 
aspectos pendientes de programar, como 
fechas y recursos. Al terminar el trimestre, 
el 83% de las actividades presentaban 
fechas de programación. 

Requerimientos para la 
adquisición de bienes 
y servicios tramitados 
en el período 

Moderado 81,82% 
Se tramitaron 9 requerimientos de 11 para 
la adquisición de bienes y servicios para 
este trimestre. 

Actos administrativos 
notificados en 
oportunidad y 
conforme a la 
normatividad aplicable 

Moderado 80% 

Con motivo de la rotación de personal de la 
Secretaría General a otras dependencias 
de la entidad, no se contó con el recurso 
humano que se encargará de actualizar el 
cuadro de control de términos, por tanto no 
se tiene el reporte del indicador, sin 
embargo es importante aclarar que se dio 
el tramite debido a la Expedición y 
notificación de actos administrativos.   

Desarrollo de las 
Estrategias de 
Transformación de la 
Cultura 
Organizacional 
 

Moderado 80% 

1. El 14 de Junio de 2013, se realizó un 
evento de capacitación lúdica formativa 
orientada a la mejora de la percepción de 
los valores corporativos de la entidad, el 
trabajo en equipo, la comunicación 
efectiva, el liderazgo y crecimiento 
personal de los funcionarios. 
2. Se encuentra en etapa preliminar para la 
adquisición de un servicio especializado de 
apoyo para la actualización de la medición 
y análisis de clima y cultura organizacional 
así como la intervención correspondiente.  

Proyecto de acto 
administrativo por el 
cual se actualiza el 
PIGA en la Entidad 

Significativo 65% 
Proyecto de Acto administrativo 
presentado a Secretaría General para su 
revisión. 

Ejecución presupuestal 
real 

Significativo 63,49% 

La ejecución presupuestal real fue de 
$336,228,9 m/cte. respecto de la prevista 
por $529,603,3 m/cte. 
(Cifras en miles de pesos). 

Monitoreo mensual a 
la ejecución del PAA 

Crítico 50% 

Se elaboró un (1) informe durante el 
periodo. El segundo informe no pudo ser 
elaborado debido a la falta de personal en 
el área para atender los diferentes 
procesos y requerimientos. 

Funcionarios 
Capacitados 

Crítico 30,77% 
Se tenía previsto realizar la capacitación a 
13 funcionarios, con recursos de inversión, 
y se capacitaron un total de 4, por cuanto 
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Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

fue el número de solicitudes allegadas.  

Actividades de 
intervención de la 
cultura organizacional 

Crítico 30% 
Esta actividad se encuentra en etapa 
preliminar en la elaboración de estudios 
previos. 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 

 

2. 8 Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos 

 

Esta dependencia presentó para este trimestre la ejecución de (10) diez metas, obteniendo una 
eficacia del 92,89%, comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1), Del 
total de metas programadas, el 70% (7 metas) cumplieron el nivel esperado, 10% (1 meta) se 
ubicaron en el nivel moderado y el 20% (2 metas) en un atraso significativo, como se muestra en el 
siguiente gráfico: 

 

Gráfico 10. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la 
Evaluación De Proyectos. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la 
Oficina Asesora de Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
1. Realización de 4 visitas ordinarias: Comfenalco Antioquia, Comfenalco Tolima, Comfama, 

Compensar y Colsubsidio. 
 

2. Se realizaron las verificaciones de las tarifas a las 43 CCF. 
 

3. Para este trimestre el número total de afiliados corresponde a 16.579.151. La información 
reportada corresponde a los meses de Abril y Mayo, teniendo en cuenta que las Cajas tienen 
hasta el 10 de cada mes para reportar la información a la Superintendencia, información que 
es validada a finales de cada mes. 
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4. Para este trimestre el número total de empresas afiliadas a las CCF fueron 379.087. La 
información reportada corresponde a los meses de Abril y Mayo, teniendo en cuenta que las 
Cajas tienen hasta el 10 de cada mes para reportar la información a la Superintendencia, 
información que es validada a finales de cada mes. 

 

5. Se dio trámite a 34 solicitudes de registro y control de los planes, programas y proyectos de los 
servicios sociales de las C.C.F. 

 

6. Se remitió un concepto a la Superintendencia Delegado para la Responsabilidad Administrativa 
y las Medidas Especiales. 

 

7. Se dio respuesta a un requerimiento realizado por Confandi. 
 

 
Cuadro 6. Meta con atraso en el cumplimiento: Superintendencia Delegada para Estudios 
Especiales y la Evaluación De Proyectos. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 

Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

Planes Operativos y de 
Inversión estudiados y 
conceptuados 

Moderado 88,37% 

Las 43 Cajas de Compensación Familiar 
presentaron el Límite Máximo 2013, sin 
embargo a 5 Cajas no se les ha definido el 
Límite, teniendo en cuenta que no han 
cumplido con los parámetros establecidos 
en la Circular 0018 de 2012.  

Planes, Programas y 
Proyectos evaluados y 
conceptuados 

Significativo 72,22% 

Se recibieron 54 proyectos por parte de las 
CCF, 39 fueron evaluados y conceptuados 
por esta dependencia, 15 están en estudio 
y pendiente de emitir concepto. 

Número total de 
subsidios al 
desempleo asignados 

Significativo 68,30% 

Para este trimestre el número total de 
subsidios al desempleo asignados fueron 
36.013. La información reportada 
corresponde a los meses de Abril y Mayo, 
teniendo en cuenta que las Cajas tienen 
hasta el 10 de cada mes para reportar la 
información a la Superintendencia, 
información que es validada a finales de 
cada mes. 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
 
 

2.9 Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones para la Gestión de las 
Cajas de Compensación Familiar 

 

Esta dependencia presentó para este trimestre la ejecución de (15) quince metas, obteniendo una 
eficacia del 90,10%, comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1), Del 
total de metas programadas, el 80% (12 metas) cumplieron el nivel esperado, 7% (1 meta) se 
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ubicaron en el nivel moderado, 7% (1 meta) en atraso significativo y el 7% (1 meta) en un atraso 
crítico, como se muestra en el siguiente gráfico: 

 

Gráfico 11. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en la Superintendencia Delegada para la Gestión y las Direcciones 
para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar. Segundo  Trimestre  - Vigencia 
2013. 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
1. Se aprobaron 3 actos administrativos. Se proyectaron y fueron aprobadas (2) dos  

Resoluciones de Excedentes del 55% y ampliación del plazo de ejecución de la Resolución 
747 de 2012 (Dir. Financiera Contable). Así mismo, se proyectó y fue aprobada la Resolución 
No. 0286 del 15 de mayo de 2013 por medio de la cual se resuelve el recurso de reposición 
presentado por la C.C.F. de COMFENALCO CARTAGENA, contra la resolución No. 0158 del 
19 de marzo de 2013, que ordenó el traslado entre CCF de los recursos del FONEDE, 
correspondiente al segundo semestre del 2012  (Dir. para la Gestión de las CCF). 

 
2. Durante el mes de abril de 2013 se elaboró el Mapa de Riesgos de las CCF 
 
3. Con base al resultado del Mapa de Riesgos de las CCF, en  abril de 2013 se elaboró el 

Cronograma de las 43 visitas ordinarias a las C.C.F. durante la vigencia 2013. 
 
4. Se realizaron 2 visitas especiales a las CCF: COMFACORDOBA y COMFACAUCA 
 
5. Se realizaron 8 visitas ordinarias a las CCF: COMFABA Barrancabermeja; COMFAMILIAR 

Cartagena; COMFACUNDI Bogotá; COMBARRANQUILLA; COMFAMILIAR Huila; 
COMFAMILIAR Nariño; COMFAMILIAR Sucre y COMFAMILIARES Caldas.  

6. Se presentaron 11 requerimientos: (3) Se resolvieron 3 recursos de reposición contra la 
Resolución No. 0214 de 30 de enero de 2013, interpuestos por COMFACOR, COFREM Y 
COMFAMA. (1) Se resolvió 1 recurso de reposición contra la Resolución No. 0214 de 4 de abril 
de 2013, interpuestos por COMFAMILIAR ATLANTICO. (1) Se resolvió 1 recurso de reposición 
contra la Resolución No. 0214 de 4 de abril de 2013, interpuestos por COMFAMILIAR 
ATLANTICO. (6)  Se dio respuesta oportuna a la solicitud de información financiera presentada 
por: LA NOTA ECONÓMICA, SEMANA, NEST GESTIÓN Y CONSULTORÍA FINANCIERA, 
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GERENTE, SUPERSALUD y LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A. Regional Bogotá. (1)  Se dio 
respuesta a la solicitud de certificación de cuota monetaria presentada por EDILSON DE 
JESÚS VÉLEZ MARÍN  

 
7. En este trimestre se tenía proyectado el análisis de 33 Estados Financieros. Sin embargo, 22 

fueron priorizados en el primer trimestre quedando pendientes 11: CAMACOL, COMFAMA, 
COMFAMILIAR ATLÁNTICO, CAFAM, CAJAMAG, COMFAORIENTE, CAFABA, C.C.F. 
COMFASUCRE, CAFASUR, COMFATOLIMA y COMFACASANARE. 

 
8. Se remitió un informe trimestral,  la información fue enviada a las oficinas de planeación, 

Ministerio del Trabajo y DNP. 
 
9. Se remitieron 3 informes mensuales,  la información fue enviada a las oficinas de planeación, 

Ministerio del Trabajo y DNP. 
 
10. En el segundo trimestre del año 2013 se consolido la información del primer trimestre del año 

2013 presentado por las CCF y se prepararon los reportes e informes relacionados con los 
siguientes 6 temas: Foniñez, de Gestión, Mercadeo, Ley 115, Salud e Inversiones. 

 
11. En el segundo trimestre del año 2013 se consolido la información correspondiente (enero-

marzo 2013), el cual fue enviado al superintendente el 14 de marzo de 2013.  
 
12. Mediante correos electrónicos, se enviaron a la oficina Asesora de Planeación de la Entidad los 

reportes Fonede de los meses febrero, marzo y abril de 2013, para alimentar el sistema de 
información del Subsidio al desempleo FONEDE - Gobierno en línea SISMEG. Actividad 
bimestral vencida cumplida. 

 
Cuadro 7. Meta con atraso en el cumplimiento: Superintendencia Delegada para la Gestión y 
las Direcciones para la Gestión de las Cajas de Compensación Familiar. Segundo  Trimestre  
- Vigencia 2013. 

Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

Presupuestos 
Analizados Dentro del 
Término 

Moderado 84,85% 

Se efectuaron los análisis de 28 
presupuestos, quedando pendientes 15 
C.C.F.  (CAMACOL, COMFAMA, 
COMBARRANQUILLA, COMFAMIL. 
CARTAGENA, COMFAMILIARES 
CALDAS, COMFACA, COMFACOR, 
CAFAM, COMPENSAR, COMFANORTE, 
CAFABA, CAFASUR, COMFENALCO 
TOLIMA, COMFENALCO VALLE y 
PUTUMAYO).  Circunstancia dada por la 
reestructuración de la S.S.F. y  la atención 
prioritaria que los mismos funcionarios 
dieron a las visitas de las C.C.F. La 
situación se normalizó con el 
nombramiento de la Jefatura del cargo  que 
estuvo vacante hasta el 17 de junio de 
2013. 

Emitir conceptos Significativo 66,67% Se dio respuesta oportuna a los 
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Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

técnicos  de acuerdo 
con las solicitudes 
remitidas por las Cajas 
de Compensación 
Familiar. 

requerimientos presentados por las CCF 
CAFASUR y COMFENALCO 
SANTANDER. Finalizando el mes de junio 
debido a que llegó a última hora  la 
solicitud  de requerimiento por parte de 
ASOCAJAS, se encuentra en término para 
su respuesta. 

Participar en las 
reuniones 
programadas por el 
Comité Técnico 
Contable para la 
fijación de 
lineamientos 
Financiero Contables 
para las Cajas de 
Compensación 
Familiar. 

Crítico - 

No se presentaron por parte de las C.C.F  
y por parte de la S.S.F. solicitudes de 
convocatorias para este Comité Técnico 
Contable. Sin embargo, la Dirección 
Financiera realizó 3 Mesas de Trabajo con 
COLSUBSIDIO, COMPENSAR, CAFAM, 
COMFABOY y ASOCAJAS sobre la 
implementación de la Resolución 747 de 
2012. Como resultado decidieron ampliar el 
plazo de aplicación, generándose la 
Resolución 217 del 09 de abril del 2013.  
Adicionalmente, en el mes de junio se 
realizó una reunión con FEDECAJAS 
respecto a la implementación de la 
Resolución 747 de 2012.   

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 
 

2.10 Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas 
Especiales 

 

Esta dependencia presentó para este trimestre la ejecución de (10) diez metas, obteniendo una 
eficacia del 90%, comparada con las demás áreas de la entidad (Gráfico 2 y Cuadro 1), Del total 
de metas programadas, el 90% (9 metas) cumplieron el nivel esperado y 10% (1 meta) se ubicó en 
atraso crítico, como se muestra en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

Gráfico 12. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por 
niveles de desempeño en la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad 
Administrativa y las Medidas Especiales. Segundo  Trimestre  - Vigencia 2013. 
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 

 

Las  metas que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
1. Proyecto de Resoluciones de las Asambleas Generales ordinarias de  COMFANORTE, 

COMPENSAR, COMFENALCO VALLE, COMFACAUCA, COMFIAR, COMFENALCO 
QUINDIO, COLSUBSIDIO, COMFAMILIAR ATLÁNTICO, COMFENALCO SANTANDER, 
CAFASUR, COMFANDI, COMFACHOCO, COMFENALCO ANTIOQUIA, CONFAMILIARES, 
CAJASAN. Proyecto de Resoluciones sobre las decisiones de los Consejos Directivos de 
COMFAMILIAR PUTUMAYO. 
 

2. Revisoría fiscal de CAJACOPI ATLÁNTICO, COMFATOLIMA, COMFAMILIAR NARIÑO, 
COMPENSAR Directores Administrativos Suplentes de COMFENALCO ANTIOQUIA, 
COMFASUCRE. 

 
3. Libros Actas de Asamblea General: COMBARRANQUILLA, COLSUBSIDIO Y COMFATOLIMA. 

Libros Actas de Consejo Directivo: COMBARRANQUILLA, COMFENALCO SANTANDER, 
COMFAMILIAR HUILA Y COMFATOLIMA.  

 
4. Se registraron los representantes de los trabajadores en los Consejos Directivos de las Cajas 

de Compensación Familiar: COMFENALCO ANTIOQUIA, CAJASAN, CONFAMILIARES, 
COMFENALCO QUINDIO, CAFASUR, COMFAORIENTE,. Directores Administrativos 
COMFENALCO ANTIOQUIA (2), Revisoría Fiscal CAJACOPI ATLÁNTICO, COMFATOLIMA 
(2), COMFAMILIAR NARIÑO, COMPENSAR (2). 

 
5. 691 certificaciones suscritas en término. 
 
6. Se realizaron 3 informes de los Agentes Especiales de Intervención de las siguientes CCF: 

CAFABA, COMFAMILIAR CAMACOL Y COMCAJA. 
 
7. Iniciar las investigaciones administrativas a la Confamiliares. 
 
8. Se interpusieron 3 recursos de reposición: Resolución 026 del 2 de mayo de 2013 

COMFENALCO SANTANDER; Resolución 028 del 17 de mayo de 2013 COMFENALCO 
QUINDIO y; Resolución 030 del 21 de mayo de 2013 COMFENALCO SANTANDER. 
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9. Se dio respuesta a 6 solicitudes recibidas:2013-2918 del 15 de abril, 2013-3156 del 16 de abril, 
2013-3528 del 6 de mayo, 2013-4415 del 7 de junio, 2013-4654 del 26 de junio y 2013-4621 
del 26 de junio de 2013. 

 
Cuadro 8. Meta con atraso en el cumplimiento: Superintendencia Delegada para la 
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales. Segundo  Trimestre  - Vigencia 
2013. 

Meta 
Clase de 

atraso 
Nivel de 

cumplimiento 
Causa 

Archivo consolidado de 
las empresas morosas 

Crítico - 

El aplicativo Lotus Notes (Empresas 
morosas) ha presentado error en cuanto al 
procedimiento de cargue, por lo que en lo 
corrido del segundo trimestre no ha sido 
posible generar el cargue de dos (2) 
reportes de las Cajas de Compensación 
Familiar del Cauca COMFACAUCA y de 
Córdoba COMFACOR. Aún se espera la 
asistencia técnica de la oficina de 
informática TICs para subsanar el 
procedimiento y regular el cargue 
correspondiente. 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina 
Asesora de Planeación-SSF. 
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CONCLUSIONES 

 
 Para el segundo trimestre de la presente vigencia, de un total de 134 metas programadas, 

110 alcanzaron el nivel esperado. 
 

 Se reporta una eficacia del 93,49%, la dependencia de nivel misional que presentó un 
mayor porcentaje de eficacia para el trimestre fue: Superintendencia Delegada para 
Estudios Especiales y la Evaluación De Proyectos (92,89%). Para el nivel estratégico 
fueron: las Oficinas de TICs, Control Interno y Jurídica (100%) 

 
 Las dependencias que contaron con un mayor número de metas para dar cumplimiento en 

este periodo, fueron Secretaria General (27 metas) y la Oficina TICs (20 metas). 
 

 Las dependencias con mayor número de metas en atraso son: Secretaria General y la 
Oficina Asesora de Planeación, uno de los aspectos a resaltar  son las actividades que falta 
darle cubrimiento por no contar con suficiente personal para alcanzar las metas 
programadas para este trimestre.  
 

 
Finalmente se insiste a los responsables de los planes, revisar los resultados de este informe, con 
el fin de tomar las medidas correctivas y así lograr el cumplimiento de las metas propuestas, para 
cada una de las áreas temáticas y Proyectos de Inversión. 
 
 
 


