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INTRODUCCION

Este informe presenta el estado de las actividades del Plan de Accién que fueron ejecutadas por cada una
de las dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar para el tercer trimestre de la vigencia
2013. Asi mismo, contiene las metas alcanzadas respecto a las areas tematicas y los proyectos de inversién
de la entidad.

La informacion presentada por cada una de las dependencias fue revisada y sistematizada por la Oficina
Asesora de Planeacién, para identificar y analizar los niveles de cumplimiento que cada una de las
dependencias presenta frente al total de metas programadas en este trimestre. Los niveles de cumplimiento
permitieron calificar el desempefio, el cual es catalogado de acuerdo a los siguientes rangos:

i) Nivel Esperado: Cumplimiento de metas en un 100%.
i) Atraso Moderado: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 75.01 al 99%.

i) Atraso Significativo: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 50.01 al 75%.

iv) Atraso critico: Cumplimiento de metas que se encontraron en valores menor o igual al 50%.

Asi mismo, este informe contiene los reportes de cada una de las dependencias y sus niveles de
cumplimiento para las ejecuciones entre los meses de julio a septiembre de 2013, donde se pueden
observar los productos alcanzados y causas de incumplimiento de las metas.
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1. Nivel de cumplimiento del Plan de Accidn. Tercer trimestre 2013

El nivel de cumplimiento del plan de accion de la entidad para este tercer trimestre, presentd un
promedio general del 93,31%. Esto se debid principalmente a que el 82%, correspondiente a 122
metas programadas para este trimestre, cumplieron con el nivel deseado del 100% de su
desempenio, el 9% correspondiente a 10 metas programadas mostraron un atraso moderado, el
4%, correspondiente a 7 metas programadas exhibieron un atraso significativo y el 5%,
correspondiente a 12 metas programadas presentaron un atraso critico.

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en la entidad. Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Atraso Critico; Atraso
5% Significativo; 4%

Atraso
— Moderado; 9%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Se resalta el nivel de cumplimiento de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales y la Oficina de Control Interno, el cual evidencio el 100%
de las metas en el nivel esperado para el presente trimestre.
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Gréfico 2. Nivel de cumplimiento por entidad y dependencias. Tercer Trimestre - Vigencia

2013

Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas

Especiales

Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Superintendencia Delegada para la Gestion y las Direcciones para la Gestidn de las Cajas

de Compensacién Familiar

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Proteccion al Usuario

Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion De Proyectos

Despacho Area Asesora de Difusién y Comunicaciones

Asesora de Planeacion-SSF.

De un total de 151 metas programadas para este trimestre, las dependencias que contaron con un
mayor nimero de metas para dar cumplimiento en este periodo, fueron Secretaria General (34

Promedio General SSF

Oficina de Control Interno

Oficina Asesora Juridica

Secretaria General
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Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina

metas) y la Oficina TICs (24 metas), como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles de

desempefio. Tercer Trimestre - Vigencia 2013

80,00

100,00

Nivel Total
Dependencias espera P . A_tr_aso_ At_rgso metas
do moderado | significativo critico trimestre

Despacho Area Asesora de 8 ) ) 9
Difusién y Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion 16 - 1 1 18
Oficina de Control Interno 9 - - - 9
Oficina de Proteccién al Usuario 4 4 - - 8
Oficina Asesora Juridica 6 1 - - 7
Oficina TICs 21 2 - 1 24
Secretaria General 22 2 2 8 34
Superintendencia Delegada para
Estudios Especiales y la 9 1 4 - 14
Evaluacion De Proyectos
Superintendencia Delegada para
la Gestion y las Direcciones para
la Gestion de las Cajas de 18 ) ) 1 19
Compensacion Familiar
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Nivel Total
. Atraso Atraso Atraso
Dependencias espera e e metas
moderado | significativo critico :
do trimestre

Superintendencia Delegada para
la Responsabilidad Administrativa 9 - - - 9
y las Medidas Especiales
Total 122 10 7 12 151

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina

Asesora de Planeacién-SSF.

2. Analisis de ejecucidn fisica por dependencias

2.1 Despacho: Area Asesora de Difusién y Comunicaciones

En el tercer trimestre esta area ejecutd (9) nueve metas, obteniendo una eficacia del 88,89%,
comparada con las demas areas de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas
programadas, el 89% (8 metas) cumplieron el nivel esperado y un 11% de las metas se ubicaron

en un atraso critico (1 meta; 11%), como se muestra en el siguiente gréfico:

Gréfico 3. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en el Despacho: Area Asesora de Difusién y Comunicaciones. Tercer

Trimestre - Vigencia 2013.

Fuente: Basado en la informacidon suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina

Asesora de Planeacién-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Actualizar

diferentes areas.

2. Administrar cuentas de la SSF en las comunidades virtuales. A través de Twitter y Facebook, la
Superintendencia puso a consideracion de los
Compensacion Familiar que tengan inquietudes sobre los créditos que estas entidades les

afiliados y usuarios de las Cajas de

el portal corporativo con lo exigido por Gobierno en Linea y con la informacion
interna de la entidad. Durante este periodo se hicieron 20 publicaciones solicitadas por las
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hacen, especialmente en: montos, tasas y forma de cobro para que se comuniguen con
nosotros. También a los trabajadores afiliados a Cajas que ganen menos de 4 salarios
minimos tienen derecho a Subsidios en dinero y servicios por sus beneficiarios.

Realizar el disefio grafico de las piezas publicitarias solicitadas por las diferentes areas.
Elaborar, socializar, publicar y entregar publicaciones legales e informativas sobre derechos y
deberes del Subsidio Familiar. Se encuentra en la Imprenta el material para la publicacion de la
Jurisprudencia del Subsidio FAMILIAR EN Colombia.

Producir el programa institucional A Su Servicio. En este periodo se emitieron 7 programas.
Disefiar y Desarrollar Estrategias mas Efectivas de Promocion, Publicidad y Medicién de
Impacto para Difundir los Servicios de la SSF y los Derechos y Deberes (Canales Regionales).
Se firm6 contrato con Canal Trece y estamos empezando la ejecucion. Ya se hizo el
cronograma y se esta elaborando la cufia de television.

Participar en ferias, seminarios, capacitaciones, talleres, congresos o conversatorios sobre el
SSF para socializar los servicios de la Superintendencia. Se particip6 en Feria de Servicios
Empresariales de ANIF y se participd en la Feria de Servicio al Ciudadano de Planeacion
Nacional en Leticia.

Apoyar la implementacién de las politicas de desarrollo administrativo (Rendicion de Cuentas).
Se apoyo en actividades como la Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas, aunque esta
Actividad estd programada para el cuarto trimestre, ya empezaron las reuniones conjuntas
Ministerio del Trabajo y las entidades adscritas y vinculadas para definir formato y
responsabilidades. Adicionalmente se han venido apoyando las demés actividades del Plan
Anticorrupcion y de Servicio al ciudadano.

Cuadro 2. Metas con atraso en el cumplimiento: en el Despacho: Area Asesora de Difusiony
Comunicaciones. Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Clase de Nivel de
Meta .. Causa
atraso cumplimiento

Realizar campafa
publicitaria en los medios Critico 0%
masivos de transporte.

A la fecha se adjudicé la Convocatoria Publica a
la Empresa DREAMTEAM Comunicaciones. La
campafia se ejecutara hasta el IV Trimestre,
cuando estaba programada para este periodo.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

2.2 Oficina Asesora de Planeacidn

Para este periodo esta Oficina ejecuté (18) metas, obteniendo una eficacia del 93,48%, comparada
con las demdas dependencias de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1). Del total de metas
programadas, el 89% (16 metas) cumplieron el nivel esperado, el 6% (21 metas) presentaron un
atraso significativo y un 6% (1 meta) en un atraso critico, como se muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico 4. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en la Oficina Asesora de Planeacion. Tercer Trimestre - Vigencia
2013.

Atraso Critico;
6% Atraso

Significativo; 6%

Fuente: Basado en la informacidon suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1.

Informes de ejecucion de los Planes de Accion -PA de 2013. Para este trimestre se
continuaron realizando los ajustes en los planes de accion de acuerdo a los Decretos 2482 y
2595 de 2012.

Programacion, ejecucion y consolidacion de los lineamientos emitidos por las politicas de
Desarrollo Administrativo. Durante el tercer trimestre la OAP, cumpli6 con el Reporte
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion y se avanzé en la identificacion de las
acciones que la entidad no habia desarrollado para implementar el modelo integrado de
planeacion y gestion, asi mismo, se apoyd la realizacion de actividades del Plan
Anticorrupcién. Adicionalmente, se ajust6 el Plan Estratégico y los planes de accion de acuerdo
a los requerimientos del decreto 2482 y a la metodologia del modelo integrado. Finalmente,
desde esta Oficina y la Secretaria General, se cred6 el Comité Institucional Desarrollo
Administrativo, el cual tuvo reunidbn en el mes de septiembre, mediante este Comité se
designaron 5 lideres para dirigir y fortalecer las acciones faltantes en relacion a las 5 politicas
de desarrollo administrativo.

Ajustes al anteproyecto del presupuesto general de la entidad.

Informes de Seguimiento al presupuesto general de la entidad. Asi mismo, se informa que
desde el 16 de septiembre esta Oficina se encuentra apoyando a la Oficina de TICs y a la
Superintendencia Delegada de Proyectos Especiales en el tramite de vigencias futuras para
avanzar en la ejecucion de los proyectos de inversion.

Seminarios realizados. De acuerdo con el cronograma para este trimestre, se apoy6 en el
proceso de contratacion a la Superintendencia Delegada de Responsabilidades Administrativas
en la realizacion del Seminario, en el mes de agosto: "Actualizacion de temas relacionados con
el Sistema del Subsidio Familiar y normas del Procedimiento Administrativo Sancionatorio para
los Consejeros Directivos de las Cajas de Compensacién Familiar" en la ciudad de Armenia.
Garantizar la continuidad de la implementacion de las buenas practicas en las areas misionales
y de apoyo, con el fin de garantizar la efectividad en las funciones de IVC. Reuniones con el
Grupo de trabajo de esta Oficina, donde se mostraron avances del documento
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Proyectar la Resolucion para fijar la cuota de las contribuciones de las CCF. Ademas, esta
Oficina cumplié con este requerimiento y también realiz6 el seguimiento al recaudo de las CCF,
durante este trimestre.

Informe de estado de cumplimiento de planes de acciones preventivas, correctivas y de
mejora. Se verificd en la herramienta de Isoluciéon el cumplimiento de los planes de accion
Actividades de Sensibilizacion que dinamizan el SGI cumplidas. Se realizaron cuatro
capacitaciones: (2) sensibilizacion por medio del Portal Corporativo y (2) reuniones de trabajo,
sobre los proceso del Sistema de Gestion Integral a la Oficina Asesora Juridica y a la Oficina
de Proteccion al Usuario.

Ejecutar las acciones de mejoramiento del Plan suscrito con la CGR. Las actividades estan
programadas para el IV trimestre y vigencia 2014. Sin embargo, se avanzé en la actualizacién
del Plan Estratégico. Se remitié un informe a la Oficina de Control Interno.

Informes elaborados oportunamente. Los informes elaborados fueron: Informe de Gestion para
Superintendente saliente, Informe Ejecutivo del SIG, Informe Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion, (3) Informes de Seguimiento Proyectos de Inversion 2013, Informe de
Gestién OAP, Informe de Avance plan anticorrupcion y servicio al ciudadano, (3) Informes baja
ejecucién presupuestal e Informe de Avance Plan Mejoramiento Contraloria de la OAP.
Informe al Congreso elaborado y enviado en la fecha establecida. Durante el mes de julio, el
Ministerio del Trabajo, solicité ajustes al Informe para el Congreso.

Informes de Gestién elaborados (Rendicién cuenta Contraloria). Se elabor6 y consolido la
informacion por parte de las dependencias en los formatos de rendicibn de cuentas de la
Contraloria General de la Republica y del primer semestre de 2013.

Reporte de indicadores mensuales metas SISMEG realizados en las fechas establecidas

Cuadro 3. Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina Asesora de Planeacién. Tercer
Trimestre - Vigencia 2013.

Clase de Nivel de
Meta o Causa
atraso cumplimiento

Implementar, mantener y
mejorar  continuamente
su eficacia, eficiencia y
efectividad el Sistema
Integrado de Gestion

Se realizaron 8 de 11 capacitaciones
programadas sobre el manejo de la herramienta
de Isolucién, las tres que no se realizaron se
debido: (1) cruce de reuniones (reunién general
con la Sra. Superintendente y las otras dos (2)
por la desvinculacién de los funcionarios.

Significativo 72.7%

Adquisicion de la nueva
sede

Por instrucciones de la Superintendente, el
presente tema fue trasladado a la Secretaria
Critico 25% General, desde esta dependencia, se notifico lo
siguiente: se ha avanzado en los estudios previos
para la realizar el avaldo.

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

2.3 Oficina de Control Interno

Para este periodo esta Oficina ejecutd (9) metas, obteniendo una eficacia del 100%, comparada
con las demas dependencias de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1). Como se muestra en el
siguiente grafico:
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Gréfico 5. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en la Oficina Control Interno. Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Fuente: Basado en la informacidon suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1.

Verificar el cumplimiento de las Normas de Contratacion y documentacién del contrato. Se
verific la totalidad de minutas remitidas por la Secretaria General a la Oficina de Control
Interno. Alcanzando un cumplimiento del 100%.

Realizar en forma selectiva seguimiento al cumplimiento de los objetos de los contratos. Se
realizo la verificacion selectiva a trece (13) contratos, en referencia al cumplimiento de los
objetivos de los mismos, este informe es presentado por la Oficina de Control Interno de forma
bimestral, al Representante de la Entidad, del cuarto bimestre del afio 2013.

Recopilar la informacion necesaria para la elaboracion de los informes solicitados por los entes
externos. Se elaboraron diez (10) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la
normatividad, discriminados asi:-Tres (3) informes de austeridad del Gasto Publico para remitir
al Representante de la Entidad y a la CGR. correspondiente a los meses de Julio, Agosto y
Septiembre del 2013. -Un (1) informe trimestral de austeridad del Gasto para remitir al
Representante de la Entidad, correspondiente a los meses de Abril, Mayo, Junio del 2013. -Un
(2) Informe trimestral de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica, se envia al Superintendente. -Un (1) Informe de ejecucién del plan de accion de la
Oficina, correspondiente al segundo trimestre del 2013. -Un (1) Informe de actualizacion de la
pagina web, para enviar al Profesional de prensa. -Un (1) informe de auditoria de Gestion y
Calidad correspondiente al segundo trimestre del 2013. -Un (1) Informe de Ejecucion
Presupuestal, correspondiente al segundo trimestre del 2013. -Un (1) Informe seguimiento a
los Planes de Accidn de la Entidad, correspondiente al segundo trimestre del 2013.

Realizar seguimiento al Sistema Integrado de Gestion. Se realizé6 un (1) Informes del
seguimiento al sostenimiento y Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Control Interno correspondiente al afio 2013.

Enviar informes a (DAFP, Contraloria, Ley 1474 de 2011), y a prensa para la publicacion en el
portal corporativo. Se envié al Profesional de Prensa el informe de seguimiento a la pagina
WEB, para publicar en la pagina. Se realiz6 el informe de seguimiento a las Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Realizar auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con el Plan de trabajo
de la OCI aprobado para la vigencia 2013. La Oficina de Control Interno realizo dos (02)
Auditorias programadas para el tercer trimestre del afio 2013, Asi: Analisis y Asesoria Juridica
y Gestién de los Sistemas de Informacion.
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7. Realizar la valoracion y Evaluar la politica de administracion del riesgo Institucional y verificar
que los indicadores Institucionales estén disefiados de acuerdo con la guia de Indicadores
adoptada por la SSF y que cumplan con lo establecido en la ficha técnica de cada indicador.
Para el tercer trimestre se elabor6é Un (1) informe de evaluacion de la politica de administracion
del riesgo institucional. Un (1) informe del comportamiento de los indicadores, sobre el tercer
trimestre del 2013.

8. Verificar el cumplimiento de las normas establecidas para el manejo de la Caja Menor
asignada a la SSF. Se realiz6 un (1) arqueo a la Caja Menor de la SSF, correspondiente al
tercer trimestre del 2013.

2.4 Oficina de Proteccion al Usuario

Esta Oficina presentd para este trimestre la ejecucion de (8) metas, obteniendo una eficacia del
91,54%, comparada con las demas areas de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1). Del total de metas
programadas, el 50% (4 metas) cumplieron el nivel esperado y un 50% de las metas se ubicaron
en un atraso moderado (4 metas, como se observa en el siguiente grafico:

Gréfico 6. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en Oficina de Proteccién al Usuario. Tercer Trimestre - Vigencia
2013.

Atraso
Moderado,
50.0%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Dar respuesta a las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos dentro de los términos legales.

2. Realizar un andlisis estadistico de los requerimientos mas constantes en la SSF, a fin de
mejorar el servicio.

3. Realizar actividades de difusion de los servicios de la SSF en los Centros de atencion al
ciudadano de las CCF.

4. Ejecutar los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del DNP.
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Cuadro 4. Metas con atraso en el cumplimiento:

Trimestre - Vigencia 2013.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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Oficina de Proteccion al Usuario. Segundo

Clase de Nivel de
IS atraso cumplimiento CelEs
Llevar un control de
satisfaccion del servicio . . -
Se atendieron en forma personalizada a la Oficina
que se presta por los s ) ;
; de Proteccion al Usuario a 28 ciudadanos a
diferentes canales que . C oo
. Y o quienes se les aplic6 la encuesta disefiada, el
permita la aplicacion de | Moderado 80% P e . ; -
andlisis arrojo un promedio de satisfaccion de los
encuestas de : .
; - ciudadanos del 80% en el nivel Excelente y del
satisfaccion a todos los .
: . 20% en el nivel Bueno.
usuarios atendidos por la
SSF.
Implementar un sistema Esta actividad fue radicada en la Secretaria
de monitoreo para las General de la Entidad el 28 de agosto de 2013,
sugerencias, quejas Yy Moderado 80% este se encuentra en proceso de contratacion para
reclamos mediante convocatoria publica, a fin de contratar cinco (5)
buzones virtuales a la kioscos interactivos para instalarlos en cinco (5)
CCF Cajas de Compensacion.
Esta actividad se encuentra en proceso de
contratacion para convocatoria publica, a fin de
Convocar y participar en contratar la realizacion del Quinto Encuentro
los encuentros Moderado Nacional de Atencibn e Interaccion con el
nacionales de Atencion 85% Ciudadano, a celebrarse en la ciudad de San
al Cliente en las CCF Andrés, durante los dias 16, 17 y 18 de octubre de
2013. Evento convocado a través de la Circular
Externa 016 de septiembre 25 de 2013.
En el seguimiento del Plan Anticorrupcion se
ejecutaron las siguientes actividades: Se socializ6
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Se presenté Mapa de Riesgos a la comisién. Se
socializd y public6 Mapa de Riesgos. Se
analizaron las normas de los tramites obligatorios.
Se comunicd a la ciudadania informacién sobre:
subsidio en dinero, subsidio de vivienda y carnet
de afiliacion. Se definié y difundié el Portafolio de
Implementar las politicas Servicios al ciudadano de la entidad, via web. Se
de desarrollo | Moderado 92.3% ajustaron, legalizaron 'y  optimizaron los

administrativo.

procedimientos de la Oficina de Proteccion al
Usuario. Se realizé la medicion de la Satisfaccion
del Usuario a través de sus canales. Se
identificaron ~ Necesidades,  Expectativas e
Intereses del Ciudadano para gestionar la atencion
adecuada y oportuna. Se puso a disposicion de la
ciudadania en carteleras y se publicé en el portal
corporativo los Derechos y Deberes y medios para
garantizarlos. Se fortalecieron y publicaron los
Protocolos de Atencion al Usuario.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

150 3001; 2008
NTC GP 1000: 2009
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2.5 Oficina Asesora Juridica

Para este periodo esta Oficina ejecutd (7) metas, obteniendo una eficacia del 99,3%, comparada
con las demés é&reas de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 86%
(6 metas) cumplieron el nivel esperado, el 14% (1 meta) presenté un atraso moderado, como se
muestra en el siguiente gréfico:

Gréfico 7. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desemperfio en Oficina Juridica. Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Atraso
Moderado,
14%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Prestar apoyo juridico en lo relacionado con el control y seguimiento de los procesos que
cursan en contra de la Entidad. Se realizaron 26 visitas de las 26 programadas a las Cortes y
Juzgados donde cursan demandas en las que es parte la Entidad.

2. Coordinar y participar activamente en el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la
Entidad. Se realizaron las 6 de las 6 reuniones programadas para el presente trimestre.

3. Dar respuesta oportuna a las acciones judiciales que involucren la Entidad. Tramitadas: 38
demandas y/o tramites surtidos dentro de las existentes.

4. Asistir a las visitas ordinarias o especiales en cumplimiento de la funcion de inspeccion,
vigilancia y control de la SSF. Visitas efectuadas = 12 Visitas ordenadas = 7, Resoluciones que
ordenan comision de servicios a los siguientes sitios o Cajas, respectivamente: 441
Universidad Alcala de Espafia. Visita despachos judiciales Girardot, 534 despachos judiciales
barranquilla, 535 despachos judiciales Neiva, despachos judiciales Tunja, 581,657 y 740 visita
especial Cafaba, Comfenalco Quindio, Comfenalco Santander y Cajasan, 738 despachos
judiciales Quibdo.

5. Gestionar la totalidad de las sanciones en firme y vigentes del cobro coactivo a cargo de la
SSF, 196 Cobros coactivos a cargo de la SSF iniciados y con Sanciones en firme

6. Asesorar y desarrollar la revision de los actos administrativos para la firma del Superintendente
gue guarde relacion con los objetivos y funciones de la entidad. 104 Actos administrativos
revisados.

Linea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogota 3487777 / PBX: 3487800.
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Cuadro 5. Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina Asesora Juridica. Tercer Trimestre
- Vigencia 2013.

Clase de Nivel de

o Causa
atraso cumplimiento

Meta

Asesorar en los aspectos

juridicos requeridos tanto Recibidas: 182 asi: conceptos 130, derechos de

peticion 18, Acciones de Tutela 8 y se atendieron

Interna como 26 consultas telefénicas. Atendidas: 173 asi:
externamente, emitir conceptos 121, derechos de peticiéon 18, acciones
conceptos y atender las | Moderado 95,05% P ’ P '

de Tutela 8 y 26 consultas telefénicas. Los 9
conceptos que faltaron por atender se deben a 1
atraso y 8 que llegaron a finales del trimestre y
pasan al siguiente.

diferentes peticiones que
sean allegados a la SSF
sobre el ordenamiento
constitucional y legal.

Fuente: Basado en la informacidon suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

2.6 Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Para este periodo esta Oficina ejecut6 (24) metas, obteniendo una eficacia del 97,83%, comparada
con las demas areas de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 88%
(21 metas) cumplieron el nivel esperado, el 8% (2 metas) presentaron un atraso moderado y el 4%
(1 meta) se ostentd en un atraso critico, como se muestra en el siguiente gréafico:

Grafico 8. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefo en Oficina TICs. Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Atraso Critico,
4%

Atraso
Moderado, 8%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

-En Gestionar la Contratacion de asistencia técnica para apoyar el plan estratégico de informatica:
1. Se cuenta con un informe de evaluacion.
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2. Se entregaron los informes de actividades de los meses de julio, agosto y septiembre del CPS
006.

- Gestionar la Contratacién para la Adquisicién de software y desarrollo por terceros:

3. Se encuentran en ejecucion los 2 proyectos Sistema SIREVAC Sistema SIGER.

4. Se realizaron dos informes de evaluacion: Sistema SIREVAC, Sistema SIGER.

5. Se programaron 5 pagos por cada proyecto contratado, se han realizado reuniones de
seguimiento, los informes se presentan para la aprobacion de pagos.

- Gestionar la contratacion para la Adquisicion, modernizacion y actualizacion de software:

6. El licenciamiento (renovacion) de antivirus esta programado para el tltimo trimestre

7. Se asignaron 2 evaluaciones para la adquisicion de licenciamiento.

8. Informe de actividades para pago.

- Gestionar la contratacion para la Adquisicion o tercerizacion de hardware:

9. Estudios previos para contratar mesa de ayuda, red LAN y adquisicién de equipos de computo.

10. Evaluaciones asignadas para cada uno de los procesos.

- Gestionar la contratacion para la Optimizacion del portal corporativo y utilidades web:

11. Se prepararon los documentos técnicos, pero el proceso se declaré desierto, se tramitaran
vigencias futuras para iniciar nuevamente el proceso.

-Gestionar la contratacion para el Mantenimiento y soporte de infraestructura tecnolégica:

12. Se presentaron documentos de estudios previos para los 2 procesos contratados.

13. Evaluaciones asignadas para cada uno de los procesos.

- Gestionar y Administrar el Hardware y software:

14. Documento con el inventario de recursos informaticos actualizado.

15. Tres (3) informes de mantenimiento programados y ejecutados.

- Planear y gestionar las actividades de la funcién Tecnoldgica y de comunicaciones:

16. Documento plan estratégico aprobado.

17. Documento con portafolio de proyectos, con asignacion de recursos.

18. Documento actualizado con el plan de trabajo para la vigencia.

- Gestionar el soporte a usuarios internos:

19. 100% atendidas. 350 solicitudes recibidas en el trimestre.

- Gestionar requerimientos:

20. Soporte técnico a aplicativos internos gestionados. 100% atendidas. 320 solicitudes.

21. Soporte técnico a aplicativos gubernamentales gestionados. 100% atendidas, 30 solicitudes.

Cuadro 6. Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina TICs. Tercer Trimestre - Vigencia
2013.

Meta Clase de vagl Qe Causa
atraso cumplimiento

Bases de datos
disponibles en ambiente
de seguridad y Moderado 99 99% disponible correo e Internet.
respaldo/Total bases de
datos existentes

Gestionar la Contratacion

de asistencia técnica 99% de las bases de datos para Isolucion,

para apoyar el plan| Moderado 99 ; ,
estratégico de Sicof, Neon.
informatica.

No. Horas de

aplicaciones y servicios - Se programaron 2 documentos de estudios
; s Critico 50 : ) -

disponibles/(Total horas previos, se dio cumplimiento a 1

del periodo-Tiempo

Gt -~ Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia
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Clase de Nivel de

Meta ..
atraso cumplimiento

Causa

ventanas de
Mantenimiento)

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

2. 7 Secretaria General

Esta dependencia presentd para este trimestre la ejecucidén de (34) metas, obteniendo una eficacia
del 77,08%, comparada con las demas dependencias de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1), Del
total de metas programadas, el 64,7% (22 metas) cumplieron el nivel esperado, 6% (2 metas) se
ubicaron en el nivel moderado, el 6% (2 meta) en un atraso significativo y el 23,5% (8 metas) en
atraso critico, como se muestra en el siguiente gréfico:

Gréfico 9. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en la Secretaria General. Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Atraso Moderado;
6%

Atraso
Significativo; 6% _—

Fuente: Basado en la informacidon suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Dirigir la elaboracion, y el control a la ejecucién del plan Anual de Adquisiciones. Se envio
correo electronico a cada uno de los lideres ejecutores de proyectos de Inversion.

2. El Plan Anual de Adquisiciones fue actualizado con los ajustes presentados por los lideres de
las unidades ejecutoras, en cuanto a proyectos de inversion, y el pasado 2 de septiembre de
2013 fue aprobada la actualizacion en instancia del Grupo de Integracion de Necesidades.

3. Apoyar a la Oficina Asesora de Planeacion, la presentacion oportuna del anteproyecto de
presupuesto de la entidad, con el fin de asegurar la priorizacion de recursos y actividades de la
Superintendencia.

4. Dirigir la actualizacion de las politicas de Desarrollo Administrativo en los procesos Misionales,
administrativos y de apoyo. El dia 30 de septiembre de 2013, se llevo a cabo la primera
reunion del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, bajo el nuevo modelo integrado
de Planeacién y Gestion, en el cual se precisaron las acciones a emprender para la
implementacion de las politicas descritas en el mismo.

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia 2,
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Crear mecanismos de seguimiento y control para la adecuada ejecucion presupuestal de las
actividades descritas en los proyectos de Inversion.

Coordinar de manera eficiente y eficaz las actuaciones durante el desarrollo de los procesos
disciplinarios. Comunicaciones: 93, Autos proferidos: 25, Diligencias: 5, 2 Version libre y 3
declaraciones juramentadas.

Apoyar a la Oficina Asesora de Planeacion, la presentacién oportuna del anteproyecto de
presupuesto de la entidad, con el fin de asegurar la priorizacién de recursos y actividades de la
Superintendencia."

Hacer seguimiento a la causacion y recaudo de los ingresos por concepto de contribuciones.
Con fecha del 18 de julio de 2013, las Cajas de Compensacion Familiar terminan de realizar
los portes para el sostenimiento de la entidad ordenados mediante Resolucion 0204 de 2013 y
se finaliza el recaudo por dicho concepto a nombre de la SSF.

Presentar los estados financieros elaborados y analizar el correspondiente al cierre de la
vigencia anterior. Informe con corte a 30 de junio de 2013, presentado a la Contaduria General
de la Nacion a través del CHIP. Reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones
reciprocas.

Ejecutar las acciones de mejoramiento del Plan suscrito con la CGR y presentar los informes
requeridos. En agosto se presentd Plan de Mejoramiento a la C.G.R. y avances del mismo en
septiembre de 2013.

Elaborar y presentar los informes de ejecucién presupuestal que sirvan de apoyo a la toma de
decisiones de la entidad, en cumplimiento del principio de transparencia que establece el
programa Gobierno en Linea. Informe ejecucion presupuestal que muestra el porcentaje de la
ejecucion mensual por cada uno de los conceptos del gasto remitidos al ordenador del gasto y
jefes de dependencia, dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes y publicacion en
la pagina web de la entidad el segundo trimestre.

Participacién de los funcionarios de la Superintendencia de Subsidio Familiar en seminarios,
talleres, cursos y otros: El Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivos aprob6 el desarrollo
de las siguientes actividades:

a) 6 Funcionarios que participaron en el 1 Encuentro Internacional de Tendencias en
Relaciones Publicas FERP", el cual se desarroll6 el dia 8 de Agosto de 2013, organizada por
la, fundacion FERP, con un costo de dos millones doscientos ochenta y ocho mil cuatrocientos
cuarenta pesos moneda corriente ($2.288.440.00).

b) 1 Funcionario participacién en Diplomado “Actualizacion Tributaria 2013” organizado por la
Universidad Piloto con un costo de $2.375.750 el dia 14 de Agosto 2013, por un valor
equivalente a dos millones trescientos treinta y cinco mil setecientos cincuenta pesos moneda
corriente ($2.375.750.00).

¢) 1 Funcionario participé en el "Diplomado de Cuentas Nacionales”, organizado por el Centro
Andino de Altos Estudios (CANDANE) del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), del 20 de Agosto de 2013 al 27 de Noviembre de 2013; por un valor
equivalente a setecientos mil pesos moneda corriente ($700.000.00).

d) 1 Funcionario participé en el "Seminario de Comunicaciones: Medicién y evaluacion de
estrategias en las comunicaciones" de la Asociacién Nacional de las Cajas de Compensacion
familiar (ASOCAJAS), con un costo de cuatrocientos treinta mil pesos moneda corriente
($430.000.00)

Dar cumplimiento a los niveles de servicio establecidos para el reporte de némina, liquidacion
disfrute de vacaciones, parafiscales y seguridad social. Se gestion6 el pago oportuno de estos
conceptos a los funcionarios de la entidad

Ejecucién del Programa de Induccién y Reinduccién. Se realizé la induccién a los funcionarios
en el tema de Isolucion. Se programdé induccién en el mes de octubre para los funcionarios

om Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia S
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gue ingresaron en septiembre de 2013 y a partir de la fecha se dictara induccién una vez el
funcionario es posesionado del cargo.

Expediciébn de Certificaciones a funcionarios. En el mes de julio fueron emitidas 54
certificaciones, correspondientes al consecutivo 1123 - 13 a 1179 - 13. En el mes de agosto,
fueron emitidas 36 certificaciones, correspondientes al consecutivo 11180 -13 a 1213 -13. En el
mes de septiembre, fueron emitidas 60 certificaciones, correspondientes al consecutivo 1092-
13 al 1273-13.

Entregar los reportes solicitados por entidades como el DAFP, CNSC, CGR, etc. Reporte de
Ley de cuotas (Encuesta DAFP) y Reporte de Acuerdos de Gestidn (Encuesta DAFP)
Acompafar el proceso de implementacion de las politicas de desarrollo administrativo,
principalmente en lo referente a Gestion del Talento Humano. Se elabor6 y entrego el informe
correspondiente al Segundo Trimestre del afio 2013, correspondiente a los meses de Abril,
Mayo, Junio.

Planear las necesidades de adquisicibn de bienes y servicios, en coordinacion con las
dependencias, consolidarlo para su aprobacion y remitirlo al area competente para su
publicacién. La ejecucion presupuestal en el periodo fue de $385,931,8 m/cte. respecto de la
prevista por $534,688,68 m/cte. A 30 de septiembre la ejecucion acumulada del presupuesto
de funcionamiento es de $846,338,1 m/cte. (Cifras en miles de pesos).

Actualizar el Programa Institucional de Gestién Ambiental -PIGA, y los programas ambientales
accesorios, propiciar su implementacién y establecer los controles pertinentes para su
seguimiento y evaluacion. Actividad programada: Informe de consumos y recomendaciones de
racionalizacion a Secretaria General. Se obtuvo estadistica de consumo de servicios publicos
al 30 de agosto de 2013.

Levantamiento de lineas bases para la Identificacion de consumos, con el fin de recomendar
acciones que contribuyan a su optimizacion, acorde a los postulados del programa
gubernamental de eficiencia administrativa. Informe de consumos y recomendaciones de
racionalizacion a Secretaria General. Se obtuvo estadistica de consumo de servicios publicos
al 30 de agosto de 2013.

Actualizar las Tablas de Retencion Documental -TRD acorde a la estructura organica de la
Entidad, adelantar el tramite de aprobacion por parte del AGN y asesorar su implementacion
en las areas. Actividad programada: Revision y ajuste de las TRD formuladas, presentacion al
Comité de Archivo para su validacién y solicitud de aprobacion ante el AGN.

Se radicaron requerimientos de: Seguros (memorando 5291); Pasajes (memorando 2837);
insumos de cafeteria (memorando 6149); intermediario de seguros (memorando 6536);
extintores (memorando 6182); vehiculos (memorando 6622); articulos eléctricos (memorando
6853); llantas (memorando 6867); avaltio inmueble (memorando 7129); papeleria (memorando
4082). De éstos fueron tramitados la adicion contrato 069 de 2012 Seguros (memorando
5291); Pasajes contrato LP-001 (memorando 2837 y Vigilancia contrato SA-011 (memorando
5936); estos dos ultimos pendientes del segundo trimestre.

Cuadro 7. Meta con atraso en el cumplimiento: Secretaria General. Tercer Trimestre -
Vigencia 2013.

Clase de Nivel de
Meta o Causa
atraso cumplimiento

Se realizé la notificacion de la totalidad de los actos
Notificar los actos administrativos expedidos en el periodo de la siguiente
administrativos manera: 95 actos administrativos dentro del término

. Moderado 76 P -

oportunamente y en debida legal y 35 fuera del término. Lo anterior, por cuanto se
forma. sigue presentando el mismo déficit de personal en el

area.
Coordinar y programar con Moderado 90,5 Se calculé el porcentaje de PAC ejecutado por cada

150 3001; 2008
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los delegados de las
dependencias los
requerimientos de PAC, con
el fin de realizar los tramites
pertinentes ante la DTN para
contar mensualmente con los
recursos necesarios para
atender la programacion de
pagos.

uno de los conceptos del gastos asi:
93,20% GASTOS PERS.

96,00% GASTOS GEN.

0,0% TRANSFERENCIAS

72,50% INVERSION

Informe de ejecucién de Plan

En el Il Trimestre se gestiond un 20% del Plan, la meta
para este periodo era de un 30%. El Plan Institucional
de Capacitacion 2013, en su version final contemplo la
capacitacion en 25 teméticas, de acuerdo a las
necesidades de capacitacion de aprendizaje individual y
a los proyectos de aprendizaje en equipo identificadas.
En el tercer trimestre los funcionarios de la entidad se
capacitaron en 8 de las tematicas contempladas, entre
ellas:

«Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico
(SIGEP)

*Estatuto  Anticorrupcion 'y Atenciéon al Usuario
Rendicion de Cuentas a la  Ciudadania
Contratacion y control interno frente al estatutos
anticorrupcion.

Institucional de Capacitacion Significativo 67 *Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF).
*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
*Actualizacién Tributaria
*Gestion Documental Seminario Internacional de
Archivo de Tradicion Ibérica
Tendencias cero papal para cumplimiento a la politica
de eficiencia administrativa
*Ofimatica. Manejo de herramientas Microsoft Office
2010 Word. Manejo de herramientas Microsoft Office
2010 Excel
+ Temas Misionales -  Subsidio Familiar
*Otros:  Tendencias en  Relaciones  Publicas
Envejecimiento activo y participacion de los adultos
mayores Competencias Laborales
Monitoreo mensual a la| o, .. . Se elabord un informe de monitoreo con seguimiento a
. - Significativo 66,6 -
ejecucion del PAA los meses de julio y agosto.
Administrar el archivo Central Actividad programada: Revision y ajuste de las TRD
y disefiar el Plan de Gestién formuladas, presentacién al Comité de Archivo para su
Documental de la entidad, de - validacién y solicitud de aprobacion ante el AGN (No se
p Critico 50 - ) ., L
acuerdo a la metodologia hace referencia al: Informe de gestidn de las actividades
establecida por el Archivo realizadas en el periodo en materia de gestion
General de la Nacion -AGN. documental)
Participacion de los
funcm_narlos de _Ia El Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivos
Superintendencia de - SRS X .
Ly - Critico 40,91 aprobaron la participacion de 9 funcionarios de 22 que
Subsidio Familiar en !
o estaban programados para este trimestre.
seminarios, talleres, cursos y
otros
En el Il Trimestre se gestiond un 10% del Plan, la meta
. . para este periodo era de 30%. EIl Plan Bienestar Social
Informe de ejecucion del Plan ; e
; ; e Incentivos 2013, en su version final contemplo una
de Bienestar Social : =
. . serie de actividades de las cuales en el segundo
detallando las actividades de Critico 33,33 - . . . ?
. trimestre los funcionarios de la entidad se capacitaron
salud ocupacional y

otorgamiento de incentivos.

en 7 de las tematicas contempladas:
1. Se gestiond la participacion de una delegacion de 21
funcionarios, quienes representaron a la
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Superintendencia del Subsidio Familiar en los Juegos
Intercajas de la Confraternidad 2013 que se realizaron
en la Ciudad de Pasto los dias 15, 16, 17 y 18 de
agosto en la modalidades de: MICROFUTBOL,
AJEDREZ, RANA, TEJO Y BILLAR, Mediante
Resolucion 0589 de 12, Agosto 2013. En Billar con un
resultado de una medalla de oro obtenida por la
participante Angela Marcela Carrillo.

2. Fortalecimiento de la Brigada, a. Funciones y
Responsabilidades. b. Socializaciéon de Integrantes y
consolidacion de grupo. c. Capacitacion Contra
Incendios — | Jornada. d. Capacitacion Contra Incendios
— Il Jornada

3. Semana de la Salud

Desarrollo de las Estrategias
de Transformacion de la

Se encuentra en etapa de aprobacién precontractual la
adquisiciéon de un servicio especializado de apoyo para

Cultura Critico 10 la medicién y analisis de clima y cultura organizacional

Organizacional de la Superintendencia del Subsidio Familiar

Contlnwd_a}d del Plan de - Esta actividad se encuentra en etapa de legalizacién de

Preparacion para la etapa Critico 0 contrato

Post-laboral

Fortalecimiento en el

desarrollo de los medios de Critico 0 Esta actividad se encuentra en etapa de aprobacién

difusion en la intervencion de precontractual

la cultura organizacional

Actualizar el Programa

Institucional de  Gestidn

Ambiental -PIGA, y los

programas ambientales Critico 0 No se ha obtenido la aprobacion del acto administrativo

accesorios, propiciar  su adoptando el PIGA actualizado.

implementacion y establecer

los controles pertinentes para

Su seguimiento y evaluacion.

Q:S:zziagnci);s apoyarena Iaesl Actividad,programada: Capacitac_ién y acompafamiento

adecuado manejo de los a las ~areas para la actuallz.amon del FUID vy

archivos de gestion dlllge_nmamlento de_ las transferencias documentales.

actualizacion  del Formato, 3 Actlvm_lad no re_allgada por haberse presgntado la

Unico de Inventario Critico 0 _nece5|d:_:1d prioritaria de reallze_\r Ievantamle_nt_q del
inventario documental en custodia, lo que exigié6 dos

Documental -FUID y

transferencias documentales,
de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el AGN

funcionarios del area la dedicacion de tres semanas de
tiempo, que en consecuencia debieron apartarse de sus
funciones.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina

Asesora de Planeacién-SSF.

2. 8 Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién De Proyectos

Esta dependencia presentd para este trimestre la ejecucion de (14) diez metas, obteniendo una eficacia del
90,83%, comparada con las demas areas de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1), Del total de metas
programadas, el 64% (9 metas) cumplieron el nivel esperado, 7% (1 meta) se ubicaron en el nivel moderado
y el 29% (4 metas) en un atraso significativo, como se muestra en el siguiente gréfico:
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Grafico 10. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles de
desempefio en la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion De Proyectos.
Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Atraso
Significativo
29%

Atraso
oderado

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1.

Implementar las politicas de desarrollo administrativo. Se realiz6 el chat con el ciudadano
sobre la gestion de esta Delegada y se presenté un Informe de Gestion del avance de esta
dependencia.

Participar en las visitas ordinarias y especiales programadas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar en las Cajas de Compensacién Familiar. Se realizaron 4 visitas ordinarias:
Comfenalco Antioquia, Comfenalco Tolima, Comfama, Compensar y Colsubsidio.

Verificacion de los pardmetros establecidos en la Circular No. 018 del 2012 en relacion con la
fijacion de las tarifas de los servicios prestados por las C.C.F. Se realizaron las verificaciones
de las tarifas a las 43 CCF en el Il trim.

- Recepcion, consolidacion y publicacién de la informacion estadistica del sistema del subsidio
familiar (Metas Sismeg):

No ok

Numero total de afiliados a las CCF

Numero total de subsidios al desempleo asignados

Numero total de empresas afiliadas a las CCF

Registro y control de los Planes, Programas y Proyectos de los servicios sociales de las C.C.F.
Se dio tramite a 26 solicitudes de registro y control de los planes, programas y proyectos de los
servicios sociales de las C.C.F.

Proceder a dar respuesta a los diferentes requerimientos remitidos dentro de los términos de
Ley y presentados por los entes de control, las C.C.F y comunidad en general: Se dio
respuesta a los siguientes requerimientos realizados por: Comfenalco Tolima, Comfandi,
Camacol, Comfaca, Control Interno. Por otra lado, las siguientes Cajas solicitaron
modificaciones al Limite Maximo de Inversién: Comfandi, Comfacauca, Cofrem, Comfamiliar
Atlantico, Comfaguajira, Comfenalco Tolima, Comfacasanare, Cajacopi, Comfenalco
Santander, Comfacesar, Comfamiliar Huila.

Definicion del limite maximo del monto anual de las inversiones de las 43 Cajas de
Compensacion Familiar.
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Cuadro 8. Meta con atraso en el cumplimiento: Superintendencia Delegada para Estudios
Especiales y la Evaluacion De Proyectos. Segundo Trimestre - Vigencia 2013.

Nivel de
Meta Clase de atraso cumplimiento Causa
Levantamiento del proceso Esta actividad se encuentra en proceso de
de la informacion para el contratacion con el DANE, pendiente para la
s . Moderado 80% s

andlisis del sistema del celebracion del contrato hasta el mes de octubre-
subsidio familiar cuarto trimestre.

Para este trimestre se encuentran 25 Proyectos
Planes, Programas y en estudio, los cuales estan pendientes de emitir
Proyectos evaluados vy Significativo 71,59% concepto, es importante indicar que estos fueron
conceptuados radicados a partir del 15 de septiembre y seran

evaluados en el mes de octubre.

Numero de estudios
realizados /Numero de Significativo 70%
estudios proyectados

NUmero de consultorias

Estas actividades, se realizaran una vez que se
logre la contratacion del Estudio de las NIIF,
donde ya fue realizado el estudio de mercado y

realizadas / NGmero de Significativo 70% actualmente se encuentra en  andlisis.
consultorias planeadas Actualmente se esta adelantando la aprobacion

de las vigencias futuras con el Ministerio del
Reuniones de seguimiento Trabajo, Planeacion Nacional y Ministerio de
realizadas/reuniones nificat . Hacienda,lcon el fin de iniciar el tramite de la
programadas Significativo 70% contratacion.

Fuente: Basado en la informacidon suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

2.9 Superintendencia Delegada para la Gestién y las Direcciones para la Gestion de las Cajas de
Compensacion Familiar

Esta dependencia present6 para este trimestre la ejecucion de (19) metas, obteniendo una eficacia del 92%,
comparada con las demés éareas de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1), Del total de metas programadas, el
95% (18 metas) cumplieron el nivel esperado, 7% (1 meta) se ubicd en el nivel de atraso critico, como se
muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 11. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles de
desempefio en la Superintendencia Delegada para la Gestion y las Direcciones para la Gestion de las
Cajas de Compensaciéon Familiar. Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.
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Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1.

Consolidar y reportar informes del Fonede relacionados con (micro créditos, subsidios con
vinculacién, sin vinculacién y capacitacion para insercion laboral) en las CCF. Para el tercer
trimestre del 2013 se consolidd la informacién (julio - septiembre), la cual fue enviada a la
Superintendente el 20 de septiembre de 2013 con Memorando 2013-007373.

Reportar a la OAP el avance de los Subsidios al Desempleo para alimentar el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno — SISMEG. Mediante correos electrénicos se enviaron a la
Oficina Asesora de Planeacion de la entidad los reportes FONEDE de los meses de mayo,
junio y julio de 2013, mediante correos electronicos con fecha 11/07/2013, 30/09/2013 y La
informacién EJEFONEDE del mes de julio de 2013 esté registrada en la base de datos de la
SSF y falta por recibir cuatro CCF (Caldas, Cesar, Comcaja, Colsubsidio), debido a las dudas e
incertidumbre que caus6 la promulgaciéon de la Ley 1636 de junio de 2013, que elimina el
FONEDE vy crea el FOSFEC, cuya reglamentacion esta pendiente por parte de la Oficina
Juridica del Ministerio de Trabajo. Una vez se tenga dicha reglamentacion esta entidad definira
las nuevas directrices a las vigiladas, para alimentar el sistema de informacién del Subsidio al
Desempleo FONEDE - Gobierno en linea SISMEG. Actividad bimestral vencida cumplida.
Proyectar los actos administrativos relacionados con las actividades de la Superintendencia
Delegada para la Gestion a las C.C.F. Se emiti6 Resolucion 0742 del 20 de Septiembre de
2013 y se derogan las Resoluciones 0747 de 2012, 0810 de 2012 y 0217 de 2013 y se amplia
el Plan Unico de Cuentas para el Sistema de Subsidio Familiar, aprobado por la Resolucion
0537 de 2009. Con Memorando 2013-006982 del 10 de septiembre de 2013, se envia a la Jefe
Oficina Asesora Juridica el proyecto de resolucion “Por la cual se ordena el traslado entre
Cajas de Compensacion Familiar de los Recursos del Fondo para el Fomento del Empleo y
Proteccion al Desempleo - FONEDE, correspondiente al periodo enero 1° a mayo 31 del afio
2013”, en cumplimiento a la Ley 789 de 2002 y Decreto 0722 de 2013.

Elaborar el Mapa de Riesgos Externo (C.C.F.) para el Plan de Visitas ordinarias a las C.C.F.
Fue actualizado.

Elaborar el cronograma de visitas ordinarias para la Inspeccion, Vigilancia y Control de las
Cajas de Compensacion Familiar. Se modificé el Cronograma y se diligencié el Formato de
Modificacion Plan Accién afio 2013, el cual fue entregado a la Oficina Asesora de Planeacion el
26 de septiembre de 2013.

Realizar las visitas especiales ordenadas por la Sra. Superintendente de acuerdos con los
informes, quejas o reclamos que presenten ante la Superintendencia del Subsidio Familiar. Se
realizaron dos (2) visitas especiales: - Del 14 al 16 de agosto del 2013 a la C.C.F. de
Barrancabermeja CAFABA. - Del 16 y 17 de septiembre a la C.C.F. de Cartagena y Bolivar
COMFAMILIAR.

Realizar las visitas ordinarias autorizadas por el Superintendente conforme al mapa de riesgos
de las CCF, con el fin de realizar control y seguimiento a los aspectos administrativos, legales,
financiero contable, servicios sociales, Informes Trimestrales de Gestion, Fondos de Ley e
Inversiones en las C.C.F. Se realizaron siete (7) visitas ordinarias: - Dos (2) a las C.C.F. de
COMFENALCO Tolima y a la C.C.F. de Antioquia COMFAMA, del 22 al 26 de julio del 2013.
-Una (1) a COMFACASANARE del 29 de julio al 02 de agosto de 2013.
-Una (1) a la C.C.F. del Caqueta COMFACA del 01 al 02 de agosto de 2013.
-Una (1) a CAFAM del 26 de agosto al 06 de septiembre del 2013.
-Dos (2) a las C.C.F. de COMFANORTE y a la de CONFAORIENTE Norte de Santander
realizadas del 23 al 27 de septiembre de 2013.

Realizar seguimiento a las acciones correctivas de los hallazgos encontrados por la
Contraloria (2012) de acuerdo al Plan de Mejoramiento de la Superintendencia Delegada para
la Gestion de las C.C.F. Se incluyd dentro del Plan de Accién el seguimiento y analisis
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trimestral a los informes de gestién de las C.C.F., en cuanto a la ejecucion presupuestal,
cobertura, costos y subsidios de los Programas y Servicios Sociales; de igual manera, el
seguimiento a la apropiacién y ejecucién de los fondos de ley.

Dar respuesta oportuna a los diferentes requerimientos remitidos dentro de los términos de
Ley. (10) La Direccion para la Gestion Financiera y Contable de las C.C.F. dio respuesta
oportuna a la Solicitud de Informacion presentada por: - Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (2), Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y
Medidas Especiales SSF, C.C.F. COMFENALCO Tolima, COMFATOLIMA, C.C.F. CAFASUR,
SUPERSALUD, Contraloria General de la Republica Seccional Antioquia, Banco de la
Republica y C.C.F. CAFAM-Teatro Bellas Artes. (08) La Direccidn para la Gestion de las C.C.F.
dio respuesta oportuna a la Solicitud de Informacién que present6: - COMFAMILIAR Narifio,
COMFAMILIAR Risaralda, C.C.F. Campesina COMCAJA (2), COMCAJA -Montaje de
Ingenieria de Colombia MICOL S.A., COMCAJA - Firma KWS Servicios Integrados Ltda.,
COMFASUCRE, CCF del Magdalena CAJAMAG.

Emitir conceptos Técnicos de acuerdo con las solicitudes remitidas por las Cajas de
Compensacion Familiar. (9) Se dieron respuesta a nueve (9) requerimientos:
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales (dos,
CAFAM vy CAJASAN). -Consejo Técnico de la Contaduria Publica (2),
Juridica emite concepto y lo traslada a Financiera para que emita lo pertinente de esta,
C.C.F. COLSUBSIDIO (2), COMFAMILIAR del Huila, COMCAJA, C.C.F. CAMACOL - C.C.F.
COMFENALCO Antioquia. Quedan pendientes tres (3): Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales -CAJASAN, COMFAORIENTE vy
COMFABOY.

Revisar y Analizar los Presupuestos de Ingresos, Egresos e Inversiones de las Cajas de
Compensacion Familiar. Se realizaron los analisis de 15 Presupuestos que quedaron
pendientes: CAMACOL, COMFAMA, COMBARRANQUILLA, COMFAMILIAR Cartagena,
CONFAMILIARES  Caldas, ¥ COMFACA, COMFACOR, CAFAM, COMPENSAR,
COMFANORTE, CAFABA, CAFASUR, COMFENALCO Tolima, COMFENALCO Valle y
Putumayo.

Analizar los Estados Financieros de las Cajas de Compensacion Familiar con corte a 31 de
diciembre de cada vigencia y revisar la informacion de los Estados Financieros con corte a 30
de junio de cada afio. Se hizo el analisis de 15 Estados Financieros con corte a septiembre de
2013: CAJACOPI Barranquilla, COMFACESAR, CAFAM, COLSUBSIDIO, COMFACHOCO,
COMFAMILIAR HUILA, COMFAORIENTE, COMFANORTE, CAJASAN, CAFASUR,
COMFATOLIMA, COMFENALCO Tolima, CAFAMAZ, COMCAJA, COMFACASANARE
Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento como resultado de las visitas. Se recibieron y
aprobaron los Planes de Mejoramiento de las C.C.F. COMFAMILIAR Cartagena,
COMFACUNDI, COMBARRANQUILLA, COMFAMILIAR Huila, COMFAMILIAR Narifio

-Ejercer la vigilancia e inspeccién a la gestién operativa que adelantan las Cajas con relacion a los
recursos asignados de Subsidios de Vivienda de Interés Social:

14.

15.

16.

Se remiti6 Informe Trimestral, la informacién fue enviada a las Oficinas de Planeacion,
Ministerio del Trabajo y Departamento Nacional de Planeacion.

Se remitieron tres (3) Informes mensuales. La informacién fue enviada a la Oficina de
Planeacion, ministerio del Trabajo y Departamento Nacional de Planeacion.

Consolidar y reportar informes de Fonifiez, Ley 115, de Gestién, Mercadeo, Salud e
Inversiones (Programas y Proyectos) en las CCF. Para el tercer trimestre del afio 2013 se
consolido la informacién del segundo trimestre del afio 2013 presentada por las C.C.F. y se
prepararon reportes e informes con relacion a: FONINEZ, de Gestion, de Mercadeo, Ley
115/94, Salud e Inversiones.
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17. Analizar los Estados Financieros de las Cajas de Compensacion Familiar con corte a 31 de
diciembre de cada vigencia y revisar la informacion de los Estados Financieros con corte a 30
de junio de cada afo.

18. Implementar las politicas de desarrollo administrativo. Se solicit6 el Informe de Gestion de esta
Delegada, con el fin de publicarse y darse a conocer ante el ciudadano, pero ain no ha sido
posible entregarlo.

Cuadro 9. Meta con atraso en el cumplimiento: Superintendencia Delegada para la Gestidén y
las Direcciones para la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar. Tercer Trimestre -
Vigencia 2013.

Clase de Nivel de

Meta atraso cumplimiento Causa
Participar en las No se desarrollaron reuniones de Consejo, sin
reuniones programadas embargo, se realiz6 una Mesa de Trabajo con
por el Comité Técnico las C.C.F. sobre la implementacion de la
Contable para la fijacion Critico 0 Resolucion 0747 de 2012, como resultado en el
de lineamientos mes de septiembre se emitid la Resolucion 0742
Financiero Contables de 2013, la cual derogé las Resoluciones 0747,
para las Cajas de 0810 de 2012y 0217 de 2013 y ampliando el
Compensacion Familiar. Plan Unico de Cuentas.

Fuente: Basado en la informacidon suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

2.10 Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales

Esta dependencia present6 para este trimestre la ejecucion de (10) diez metas, obteniendo una eficacia del
90%, comparada con las demas areas de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1), Del total de metas programadas,
el 90% (9 metas) cumplieron el nivel esperado y 10% (1 meta) se ubicé en atraso critico, como se muestra
en el siguiente grafico:

Grafico 12. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles de
desempefio en la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales. Tercer Trimestre - Vigencia 2013.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.
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Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1.

Proyectar los actos administrativos que aprueban o imprueban las decisiones de las
Asambleas Generales asi como de los miembros de los Consejos Directivos.

-Registrar en la tabla de parametros las novedades de los integrantes de los diferentes 6rganos
gue conforman las Cajas de Compensacion Familiar (Director, Consejo Directivo, Revisor Fiscal,
asi como de los Agentes Especiales de Intervencion, Agentes de Seguimiento y Liquidadores:

2.

3.
4.
5
6

~N

Actas de posesion de los integrantes de los diferentes 6rganos que conforman las CCF.
Rubricacion de libros de actas de asambleas y de consejos directivos.

Registros en la tabla de pardmetros.

Certificaciones suscritas en término.

Iniciar las investigaciones administrativas a las Cajas de Compensacién Familiar (Debido a las
quejas, informes de visitas, requerimientos de las areas SSF, entre otros).

Resolver los recursos de reposicion que se interpongan contra los actos administrativos que
deciden una investigacion administrativa.

Proceder a dar contestacion a los diferentes requerimientos remitidos dentro de los términos
de Ley.

Dar respuesta a las solicitudes hechas por las entidades del Estado y a los patrticulares.
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CONCLUSIONES

» Para el tercer trimestre de la presente vigencia, de un total de 151 metas programadas, 17
mas que programadas para el segundo trimestre. Del total de las metas programadas, 122
alcanzaron el nivel esperado.

» Se reporta una eficacia del 93,31%.

» La dependencia de nivel misional que presenté un mayor porcentaje de eficacia para el
trimestre fue: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales (100%). Para el nivel estratégico fueron: las Oficinas Asesora Juridica
(99,29%) y TICs (97,83%).

» Las dependencias que contaron con un mayor nimero de metas para dar cumplimiento en
este periodo, fueron Secretaria General (34 metas) y la Oficina TICs (24 metas).

» La dependencia con mayor nimero de metas en atraso es: Secretaria General.

Finalmente se insiste a los responsables de los planes, revisar los resultados de este informe, con
el fin de tomar las medidas correctivas y asi lograr el cumplimiento de las metas propuestas, para
cada una de las areas tematicas y Proyectos de Inversion. Asi mismo de generar planes de
choque con el fin de dar cumplimiento a las actividades en este ultimo trimestre de la vigencia
2013.
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