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INTRODUCCION

El presente informe consolida el resultado de la ejecucién del Plan de Accidn de cada una de las
dependencias misionales, estratégicas y de apoyo de la Superintendencia del Subsidio Familiar, para el
Primer trimestre de la vigencia 2013. Asi mismo, contiene las Actividades alcanzadas y los resultados
obtenidos por cada dependencia, respecto a las dreas tematicas, actividades programadas y proyectos de
inversion relacionados.

La informacidn presentada por cada una de las dependencias fue revisada y sistematizada, para identificar y
analizar los niveles de cumplimiento que cada una de las dependencias presenta frente al total de
Actividades programadas en cada trimestre y al finalizar la vigencia. Los niveles de cumplimiento
permitieron calificar el cumplimiento y fueron clasificados de acuerdo a los siguientes rangos:

i) Menor o igual al 50%, Atraso critico: Cumplimiento de Actividades que se encontraron en valores.

ii) Entre 50.01 al 75%: Atraso significativo: cumplimiento de Actividades que se encuentran en este rango
iii) Entre 75.01 al 99%: Atraso Moderado: cumplimiento de Actividades que se encuentran en este rangoy.
iV) 100%, Nivel Esperado: Cumplimiento de Actividades.

Finalmente, el informe se acompana de los reportes de cada una de las dependencias en el nivel de
cumplimiento y de las ejecuciones entre Enero y Marzo de 2013, donde se pueden observar los productos
alcanzados, las eficacias fisicas por indicador, las respectivas observaciones y causas de incumplimiento
reportadas.
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1. Analisis de cumplimiento del Plan de Accion

Teniendo en cuenta los reportes presentados por cada una de las dependencias frente a la totalidad de las
actividades programadas (166) por la entidad, en el Primer Trimestre se presentaron 58 Actividades
presentaron un Atraso Critico, 4 Actividades en Atraso Moderado y 82 Actividades cumplieron con el Nivel
Esperado, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Analisis del estado del Plan de Accidn segtn los niveles de eficacia
Primer Trimestre - Vigencia 2012

L Atraso Total
Actividades o Atraso Atraso . =
Critico PP Nivel Activida | Total .

DEPENDENCIA no Menor o SEMEED | WooErEsE Esperado |des en |Activida Siezele

programadas Entre 50,01% | Entre 75,01 %

en el mes el = a 75% a 99% L E L

50% Periodo

Oficina de Planeacion 12 1 0 0 16 18 29 89%
y Desarrollo
Oficina de  Control 0 0 0 0 10 10 10 100%
Interno
Oficina de Informatica | 1 0 0 0 7 7 8 100%
Oficina Juridica 1 0 0 0 14 14 15 100%
DIVI.SIOI’I de Servicios 0 9 0 0 0 9 9 0%
Sociales
Division Financiero 0 14 0 0 12 14 14 0%
Contable
Division Operativa 0 11 0 0 9 11 11 0%
Division Legal 0 13 0 0 0 13 13 0%
Secretaria General 8 9 0 4 24 37 45 65%
Grupo de Prensa 0 1 0 0 11 12 12 92%
TOTALES 22 58 0 4 82 144 166 57%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

En el anterior cuadro también se puede establecer que el orden por dependencia de mayor a menor segun
el resultado de la eficacia fisica es el siguiente grafica:
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Grafico 2. Andlisis de Eficacia Fisica:
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Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF

Oficina de Informatica (100%)

Oficina Juridica (100%)

Oficina de Control Interno (100%)
Grupo de Prensa (92%)

Oficina de Planeacién y Desarrollo (89%)
Secretaria General (65%)

Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican para la Divisiones porque para el periodo del Primer
Trimestre de 2013 ya no existia, debido a la modificacién de la estructura de la Superintendencia del
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012.

Y VVYVYY

Division Legal (0%).

Divisidn de Servicios Sociales (0%)
Divisidn Financiero Contable (0%)
Division Operativa (0%)

2. Nivel de cumplimiento del Plan de Accion del primer Trimestre de 2013.

Los niveles de cumplimiento de la eficacia para primer trimestre del afio, por cada una de las Oficinas y
Divisiones se encuentran en el 57%, las dreas que presentaron un mayor porcentaje de eficacia para el
trimestre, fueron: Oficina de Informatica (100%), Oficina Juridica (100%), Oficina de Control Interno (100).
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3. Analisis de ejecucion fisica por dependencias

3.1 Oficina de Planeacion y Desarrollo

En el Primer trimestre se ejecuté 17 Actividades (4 del Grupo de Estadistica y 14 de la Oficina de
Planeacion), obteniendo una eficacia fisica del 89% (Cuadro 3) al contrastarla con las otras areas de la

Superintendencia (Grafico 3).

Grafico 3. Analisis de Eficacia Fisica: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO
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Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion-SSF

A continuacidn las Actividades que cumplieron el nivel esperado:

1. Informes de ejecucién de los Planes de Accién -PA s de 2012 aprobados y publicados. La
Oficina de Planeacidn y Desarrollo elabord el informe del Plan de Accién del IV trimestre el
cual fue aprobado y enviado a la oficina de prensa.

2. Planes de Accién vigencia 2013 formulados y aprobados. Se realizé con cada una de las
dependencias el plan de accion 2013 el cual fue aprobado por el comité técnico de gestion,
el plan fue publicado en la portal corporativo en diciembre de 2012.

3. Informes de ejecucion de los Plan Administrativo de Desarrollo Institucional - PIDA de 2012
aprobados y publicados. El informe del PIDA VI trimestre fue elaborado y consolidado.

4. Informes de Seguimiento al presupuesto general de la entidad (Incluye inversién vy
funcionamiento). Se realizaron los informes programados para el trimestre.
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Mapa de Riesgos Externo (CCF) para el Plan de Visitas elaborado. Esta actividad fue
ejecutada en borrador y entregada a la delegada de gestidn para las CCF el cual debe
realizar el documento original del mapa de riesgos.

Anteproyecto del presupuesto general de la entidad. Se actualiza el presupuesto de
inversidon 2013 se empezd a ejecutar desde el primer trimestre.

Informes presentados / Informes solicitados .esta actividad no se realizado debido a que
todavia se encuentra la SSF en auditoria por parte de la Contraloria.

Informes elaborados oportunamente / informes solicitados. No se presentaron ninguna
solicitud.

Informes de Rendicion de Cuentas a la Contraloria elaborados en las fechas establecidas. Se
elabord el informe final de la rendicidon de cuenta a corte 31 de diciembre.

Reporte de indicadores mensuales metas SISMEG realizados en las fechas establecidas. Los
reportes realizados fueron los correspondientes a las metas SISMEG, con corte septiembre,
enero, febrero y marzo,(Empresas y Afiliados);y con corte a enero (Subsidios al
Desempleo).

Proyectar la Resolucion para fijar la cuota de las Contribuciones de las CCF. Esta Actividad ya
fue ejecutada.

Informes consolidados y validados en las fechas establecidas / Informes programados
(trimestral y semestral). Se consolido la informacion 2012, se publicé en el portal
corporativo.

Reportes enviados / Reportes programados. Grupo de Prensa (para publicacion en el Portal
Corporativo). Durante el presente trimestre se solicitd la publicacion de los Consolidados
de Poblacion, Aportes y Subsidio Monetario y Cobertura en Servicios Sociales 2012.

Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas. Se atendieron 7 solicitudes Grupo de Prensa
(para publicacion en el Portal Corporativo) (4). Durante el presente trimestre se solicité la
publicacion de los Consolidados de Poblaciéon, Aportes y Subsidio Monetario y Cobertura en
Servicios Sociales 2013.

Oficina de Planeacién y Desarrollo informacién para la actualizacion del SISMEG (3).

Informe de gestidén dependencia elaborado. Se consolidaron las actividades realizadas en
cada una de las dreas se elaboré el informe de gestidn de sefior superintendente a corte 31
de diciembre de 2012.
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17.
Cuadro 4. Actividades con atraso en el cumplimiento: Oficina Asesora de Planeacion
CLASE DE | NIVEL DE .
ACTIVIDADE ATRASO CUMPLIMIENTO CAUSA OBSERVACION
Se asignara el
manejo del
Informe de estado de cumplimiento de planes de | aplicativo a un
Administrar, optimizar, Atraso critico 0 acciones preventivas, correctivas y de mejora. No Se | funcionario de la
sensibilizar y operar el SGI. realizd en oportunidad el Informe de estado de | Oficina Asesora de
cumplimiento por falta de personal. Planeacion ya que
este era realizado
por un contratista.

3.2 Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno ejecutdé 10 Actividades en el Primer Trimestre, obteniendo una eficacia fisica
del 100% (10 Actividades) al compararla con las otras dreas de la entidad.

Grafico 4. Analisis de Eficacia Fisica: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Analisis de Eficacia Fisica: OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Las Actividades

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion-SSF

que cumplieron el nivel esperado fueron:

Minutas evaluadas/Recibidas. Se verificd la totalidad de minutas remitidas por la Oficina
Juridica a la Oficina de Control Interno. Alcanzando un cumplimiento del 100%.

Total Contratos del trimestre evaluados oportunamente / muestra del 100% de los
contratos del trimestre.
40/40X100 = 100% de los contratos del trimestre. Se realizé la verificacidon selectiva
a cuarenta (40) contratos, en referencia al cumplimiento de los objetivos de los
mismos, este informe es presentado por la Oficina de Control Interno de forma

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia 7 - 3
Linea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogota 3487777 / PBX: 3487800. E{ & Vi
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co iy A


mailto:ssf@ssf.gov.co

o~

e
P N

(%T MinTrabajo PROSPERIDAD
X eptiblica de Colombia lPARA Tows

Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 2

bimestral, al Representante de la Entidad, de los bimestres del 6 del afio 2012 y y el
primer bimestre del afio 2013.

3. Se elaboraron diez y seis (16) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la
normatividad, discriminados asi:

> Tres (3) informes de austeridad del Gasto para remitir al Representante de la Entidad,
correspondiente a los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2013,

» Un (1) informe de austeridad del Gasto para remitir al Representante de la Entidad,
correspondiente a los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2012,

> Un (1) Informe del avance del Sistema de Control Interno y Sistema de Gestion de la
Calidad para remitir al Departamento Administrativo de la Funcidon Publica,

» Un (1) Informe de Seguimiento al PIDA entregado al Ministerio del Trabajo.

» Un (1) Informe de Seguimiento Control Interno Pagina WEB.

» Un (1) Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la Contraloria General de la
Republica.

» Un (1) Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento al Superintendente.

» Un (1) Informe del Sistema de Control Interno Contable para presentar a la Contaduria
General de la Nacién

» Un (1) Informe de los Derechos de Autor sobre uso del Software de la SSF de la vigencia
2012, para remitir a la Direccién Nacional De Derechos de Autor.

» Un (1) Informe de ejecucién de los planes de accion del cuarto trimestre de 2012.

» UN (1) Informe de actualizacién de la pagina web.

» Un (1) Informe de seguimiento al sistema Unico de informacion para la gestion juridica del
estado de litigo.

» Un (1) informe de auditoria de Gestidn y Calidad correspondiente al afio 2012, segundo
semestre.

» Un (1) informe de Bienes y Seguros, a la Contraloria General de la Republica.

4. Seguimientos realizados en las fechas establecidas /Programados.
5. 2/2 X100 =100%. Se realizar un (2) Informes del seguimiento al sostenimiento y Desarrollo
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Control Interno correspondiente al afio 2012.

6. Documentos remitidos/Documentos generados. Se envid a la Oficina de Prensa el archivo
del formato de seguimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica con corte al 31 de Diciembre de 2012. Formato de la Informe Control
Interno Contable del 2012 y Estado del Sistema de Control Interno del afio 2012, para
publicar en la pagina.

7. Auditorias realizadas en las fechas establecidas Auditorias Programadas 6/6=100%. La
Oficina de Control Interno realizo seis (6) Autorias programadas para el primer trimestre del
afio 2013, Asi: Gestidn Documental, Cobro Coactivo, Defensa Judicial, Pagaduria, Almacén e
Inventarios y Estadisticas CCF.

8. Informes realizados /Informes / programados. 2/2 X100 =100%Para este trimestre se
elaboré Un (1) informe de evaluacion de la politica de administracion del riesgo
institucional. Y Un (1) informe del comportamiento de los indicadores, sobre el cuarto
trimestre del 2012.
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9. Serealizd un (1) arqueo a la Caja Menor de la SSF el dia 18 de marzo de 2013.

10. Total Planes de Accién verificados / Muestra del 60% de los Planes de Accidon. Se cumplio
con la verificaciéon e informe de seguimiento a la ejecucién de los Planes de Accién
correspondiente al cuarto trimestre de 2012.

11. Informes realizados 1/1 Informes programados. Se realizd el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento Individual.

3.3 Oficina de Informatica

La oficina de Informdtica en el Primer Trimestre ejecuté 7 Actividades, obteniendo una eficacia del 100% al
contrastarla con las otras areas de la Superintendencia, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 5. Analisis de Eficacia: OFICINA DE INFORMATICA

Analisis de Eficacia Fisica: OFICINA DE INFORMATICA
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Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion-
SSF.

Las Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Subproyectos presentados ante Secretaria General / Subproyectos aprobados por el Sefior
Superintendente y el Comité de Direccidn al inicio de la vigencia:

» memorando 2013-00698, contratacion canal de acceso dedicado de internet
» memorando 2013-00987 licenciamiento de 14 licencias de lotus domino, y renovacidn
licenciamiento de Websphere

» memorando 2013-001072 Mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y correctivo

» memorando 001513 matenimiento telefonia y sus aplicaciones

» memorando 001936 mantenimiento Datacenter

» memorando 000987 renovacion licenciamiento de Oracle.

» memorando 2013-003433 adquisicion de cintas para copias de respaldo,
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» memorando 2013-002632 renovacidn soporte y mantenimiento aplicativo de ndémina y talento
humano
» memorando 001803 renovacion Soporte Premier de Microsoft

2. Informes presentados / Informes solicitados. De acuerdo al decreto 2595 de 2012, la Oficina TICs no
le corresponde realizar auditorias de sistemas a las CCF.

3. Informes presentados / Informes solicitados. Informes presentados / Informes solicitados. Esta
actividad no ha recibido ninguna accidon de mejoramiento por parte de la CGR

4. Requerimientos realizados / Requerimientos solicitados. Se atendieron 277 solicitudes a tiempo,
aunque la respuesta por el sistema haya sido posterior.

5. Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas se ha dado entrenamiento al0 nuevos funcionarios,
sin solicitud previa de Talento Humano.

6. interventorias ejecutadas / interventorias asignadas: no se han presentado asignacion de
interventores por parte de Secretaria General.

7. Horas ejecutadas de apoyo técnico por mdodulos / horas programadas de apoyo. Durante el primer
trimestre no se implementd ningiin modulo del Sistema de Informacién de IVC
3.4 Oficina Juridica

La oficina de Juridica en el Primer Trimestre ejecutd 14 Actividades, obteniendo una eficacia del 100% al
compararla con las demas areas, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 6. Analisis de Eficacia Fisica: OFICINA JURIDICA

Analisis de Eficacia Fisica: OFICINA JURIDICA
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Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF.

Las Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:

Requerimientos atendidos oportunamente / Requerimientos recibidos. Recibidas: 143 asi:
conceptos 95, derechos de peticién 7, Acciones de Tutela 8 y se atendieron 33 consultas telefdnicas.
Atendidas: 143 asi: conceptos 95, derechos de peticion 7, acciones de Tutela 8 y 33 consultas
telefdnicas.

Devoluciones de los proyectos de inversién a las areas técnicas / proyectos de inversion que
requieran autorizacién particular y que no cumplen los requisitos. Proyectos devueltos para
correcciones.

Actos administrativos proyectados / proyectos de inversidon que requieran autorizacion particular y
cumplan los requisitos. Recibidos: 10 proyectos de inversidon. Tramitados: 10 con Resolucion de
aprobacion.

Visitas de seguimiento realizadas en las fechas establecidas /programadas. Se realizaron 18 visitas
de las 21 programadas a las Cortes y Juzgados donde cursan demandas en las que es parte la
Entidad. Causa: demora en la contratacion del personal de apoyo, por la reestructuracién de la SSF.

5. Comité realizado en la fecha establecida / programados. Se realizaron las 3 de las 6 reuniones
programadas para el presente trimestre. Causa: demora en el proceso de contratacidn por cambio de
la estructura de la Entidad.

10.

11.

Acciones atendidas oportunamente / Acciones Recibidos: 26 demandas y/6 tramites dentro de las
existentes. Tramitadas: 26 demandas y/6 tramites surtidos dentro de las existentes.

Pélizas aprobadas/pdlizas remitidas por la Secretaria General. Pdlizas solicitadas: 11
Pédlizas aprobadas: 11.

Numero de sanciones en firme gestionadas/nimero de Sanciones en firme activas.
Gestionadas: 184
Activas= 184

Pélizas aprobadas/ pdlizas remitidas por la Secretaria General.
Pélizas solicitadas: 8
Pélizas aprobadas: 8.

Informes presentados a los entes de control / Informes solicitados. Para el afio 2012 no se tenia
previsto atender acciones correctivas.

Asesorias realizadas oportunamente / Requerimientos de Prensa. No hubo asesorias. Actuaciones
disciplinarias realizadas / actuaciones disciplinarias requeridas. Requeridas: 9 Realizadas: 9.

Compilacion legal jurisprudencial y doctrinal realizadas oportunamente / Temas de interés
generados en el periodo. No hubo compilacion legal.
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12. Actuaciones disciplinarias realizadas / actuaciones disciplinarias requeridas. requeridas: 1
Realizadas: 1 Abiertas: 1 Cerradas: 0

13. Informe de Gestidon elaborador y entregados a prensa: No corresponde para el presente trimestre.

14. Visitas efectuadas / visitas ordenadas. Visitas efectuadas = 9 / Visitas ordenadas = 9, Resoluciones
gue ordenan comisién de servicios a los siguientes sitios o Cajas, respectivamente: 09, y 103 Visita
Especial al Tribunal Administrativo de Tunja; 80 y 81 Visita Especial Tribunal Administrativo de
Sucre y Villavicencio; 149 y 154 Visita Especial para asistir Asambleas Comfanorte y Comfacauca;
104 y 118 Visita Especial a Procuradurias Judiciales de Popayan y 144, Visita Especial a Comfenalco
Antioquia.

3.5 Divisidn de Servicios Sociales
La Divisién de Servicios Sociales en el Primer Trimestre no se ejecutd ninguna de las Actividades, obteniendo

un porcentaje del 100 % de incumplimiento comparada con las demds areas de la entidad (Cuadro 1).
Como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 7. Analisis de Eficacia Fisica: DIVISION DE SERVICIOS SOCIALES

Andlisis de Eficacia Fisica: DIVISION DE SERVICIOS
SOCIALES

0%

0%

M Atraso Critico: Menor o Igual a
50%

M Atraso Significativo: Entre 50,01
a75%

MW Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

= Nivel Esperado: 100%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacién-SSF.

Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican para la Division porque para el periodo del Primer
Trimestre de 2013 ya no existia, debido a la modificacién de la estructura de la Superintendencia del
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012.
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3.6 Division Financiero Contable
La Divisién Financiero Contable en el Primer Trimestre ejecutd 11 Actividades, obteniendo un porcentaje del
100 % de incumplimiento comparada con las demds areas de la entidad (Cuadro 1). Como se muestra en el

siguiente grafico:

Grafico 8. Analisis de Eficacia Fisica: DIVISION FINANCIERO CONTABLE

Andlisis de Eficacia Fisica: DIVISION FINANCIERO
CONTABLE

0% 0%

H Atraso Critico: Menor o Igual a
50%

M Atraso Significativo: Entre 50,01 a
75%

M Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

= Nivel Esperado: 100%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeaciéon-SSF.

Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican para la Division porque para el periodo del Primer
Trimestre de 2013 ya no existia, debido a la modificacién de la estructura de la Superintendencia del
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012.

3.7 Divisién Operativa

La Divisidn Operativas en el Primer Trimestre ejecuté 11 Actividades, obteniendo un porcentaje del 100 %
de incumplimiento comparada con las demdas areas de la entidad (Cuadro 1). Como se muestra en el
siguiente grafico:

Grafico 7. Anilisis de Eficacia Fisica: DIVISION OPERATIVA
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Andlisis de Eficacia Fisica: DIVISION OPERATIVA

0% 0%
0%

M Atraso Critico: Menor o Igual a PN
50% (15)
\_/

M Atraso Significativo: Entre 50,01 a
75%

H Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

= Nivel Esperado: 100%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion-
SSF.

Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican para la Division porque para el periodo del Primer
Trimestre de 2013 ya no existia, debido a la modificacién de la estructura de la Superintendencia del
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012.

3.8 Division Legal
La Division Legal en el Primer Trimestre ejecutd 12 Actividades, obteniendo un porcentaje del 100 % de
incumplimiento comparada con las demas areas de la entidad (Cuadro 1). Como se muestra en el siguiente

grafico:

Grafico 8. Analisis de Eficacia Fisica: DIVISION LEGAL

Anilisis de Eficacia Fisica: DIVISION LEGAL
0%
0obs

0%

B Atraso Critico: Menor o Igual a 50%

M Atraso Significativo: Entre 50,01 a
75%

O Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

O Nivel Esperado: 100%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de Planeacién-SSF.
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Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican para la Division porque para el periodo del Primer
Trimestre de 2013 ya no existia, debido a la modificacion de la estructura de la Superintendencia del
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012.

3.9 Secretaria General

La Secretaria General en el Primer Trimestre ejecuté 37 Actividades, obteniendo una eficacia del 65%,
comparada con las demas areas de la entidad (Cuadro 1). Del total de Actividades programadas, el 65% (24
Actividades) cumplieron el nivel esperado, el 11% (4 Actividades) en atraso moderado y el 24% (9
Actividades) critico en este trimestre, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 9. Analisis de Eficacia Fisica: SECRETARIA GENERAL

Analisis de Eficacia Fisica: SEC RETARIA GENERAL

M Atraso Critico: Menor o Igual a 50%
0% y °
M Atraso Significativo: Entre 50,01 a 75%

Atraso Moderado: Entre 75,01 a 99%

® Nivel Esperado: 100%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF.

Las Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:

Secretaria General (7 Actividades):

1. Solicitudes revisadas y analizadas en oportunidad / solicitudes recibidas en el periodo. Se presentaron
11 solicitudes de contratacidon con sus respectivos documentos previos los cuales fueron revisados y
atendidos en su totalidad.

2. Seguimiento de las solicitudes en el desarrollo de la gestiéon contractual. Se realizé la verificacion del
cumplimiento de compromisos derivados de las actas de integracién de necesidades No. 1y 2 de 2013

3. No. De requerimientos atendidos en oportunidad/ total de requerimientos allegados. No hubo grupos
adscritos a la Secretaria General para el primer Trimestre. La resolucién de conformacién de grupos se
expidio el 4 de abril de 2013.

4. Reuniones preparatorias desarrolladas para la consolidacion del informe. Los integrantes de la
Secretaria General nos reunimos con el fin de priorizar y programar las actividades mas urgentes.
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5. Actuaciones desarrolladas en oportunidad/actuaciones requeridas en el periodo. Para el primer
trimestre se tenian programadas seis actividades, las cuales se realizaron y se pueden evidenciar en los
expedientes adelantados. 104/2010 - 123/2013 - 124/2013 - 125/2013.

Grupo de Servicios Generales (3 Actividades):

Proyecto de Plan Anual de Compras Elaborado, aprobado, registrado y publicado. Quedd realizado
el comité de integracion de necesidades en el cual se ajusté el plan de acuerdo a lo que se pretendia
ejecutar y lo ejecutado.

Numero de solicitudes tramitadas para la adquisicion de bienes y servicios requeridos ante
secretaria general/ nimero total de requerimientos de bienes y servicios planteados para el
periodo en el cronograma del plan de compras. Todas las 60 Solicitudes de mantenimiento,
auditorio, fotocopias, compras y demas fueron atendidas.

Ejecucidn presupuestal real / programacion presupuestal del plan de compras. Se ejecutaron 5
contratos de Aseo y cafeteria, Vigilancia, Tiquetes aéreos, servicios postales, seguros

Grupo de Desarrollo Humano y Bienestar Social (6 Actividades):

1.

NTC 6P 1000 2008 [

BUREA VERITAS
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En el mes de Enero se socializaron las necesidades de capacitacion identificadas a finales de 2012 y
se presento el PIC formulado para 2013.

En el mes de Febrero en el Comité de Capacitacidon, Estimulos y Bienestar Laboral, realizado el
05 de Febrero de 2013, se socializé el informe del Plan Institucional de Capacitaciéon 2012

Los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar participaron en los siguientes

espacios de capacitacion:

a. Cuatro (4) funcionarios participaron en el “Seminario Integral sobre Normas Internacionales
de Informacién Financiera con énfasis en NIIF”, el cual se desarrollé del 13 al 15 de Marzo
de 2013, organizado por la Caja de Compensacidn Familiar del Tolima (COMFATOLIMA).

Plan de Bienestar laboral e Incentivos 2013 socializados y ejecutados y Plan 2014 elaborado y
aprobado oportunamente.

En el mes de Enero se planed y organizo un cronograma general de las actividades de Bienestar
Laboral y se presentd el Plan para la vigencia 2013.

En el mes de Febrero el Comité de Capacitacion, Estimulos y Bienestar Laboral, realizado el 05 de
Febrero de 2013, se socializo el informe del Plan de Bienestar Laboral 2012, en el cual se informé
sobre los resultados de gestion logrados en la anterior vigencia y la actividad pendiente de
ejecucién para incluirlas en el Plan 2013, a saber: Intervencion e implementacion de medios de
difusién en base a los resultados del estudio de medicidn del Clima y la Cultura Organizacional,
debido al proceso de contratacion.
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De igual forma se informd sobre el estado de ejecucién del Programa de Salud Ocupacional, del
cual quedo pendiente realizar una encuesta de bateria de riesgos y taller a los funcionarios, debido
a que no se conté con el tiempo necesario para llevar a cabo la actividad.

3. Niveles de servicio cumplidos. Se gestiond la cancelacién y pago oportuno de:

>
>
>

La nédmina de los meses de Enero, Febrero y Marzo.

Parafiscales.

Se liquidaron para el mes de Enero el disfrute de vacaciones de siete (7) funcionarios, para el
mes de Febrero no se concedieron, aplazaron o interrumpieron vacaciones a los funcionarios,
para el mes de Marzo tres (3).

Se hizo el reconocimiento de horas extras en el mes de enero, febrero y marzo de cuatro (4)
funcionarios

Se gestiond la declaracién de renta de los funcionarios, haciendo uso del SIGEP a 31 de Marzo
de 2013.

4. En el mes de Enero se inici6 el proceso de seguimiento a los Planes de Mejoramiento Individual en
cumplimiento a la Resolucién 067 de 2012, para lo cual se solicité mediante comunicacion 2013-
000684 del 18 de Enero de 2013 a los Jefes de cada dependencia realizar el seguimiento
correspondiente hasta el 31 de enero 2013 con el fin de establecer las actividades concertadas por
cada funcionario en el aplicativo Isolucién

Para el mes de Febrero se gestiond la concertacidon de objetivos y seguimiento a provisionales
correspondientes al primer semestre, mediante comunicacién 2013-001738, teniendo en cuenta el
ingreso de personal durante el mes.

Para el mes de Marzo se adelantd la revisién y seguimiento a la concertacién de objetivos y
seguimiento a provisionales, dado el ingreso de personal nuevo a la entidad.

Grupo de Gestion Documental (5 Actividades):

1. La Oficina de Informatica disefio un contador de tramite de documentas con el fin de establecer cuantos
documentos fueron enlazados al ndmero inicial, tanto por el CDI como por cada una de las
dependencias.

2. Informe de avance en la contratacion de la custodia y administracion de la documentacidn transferida al
Archivo Central. Se recibieron las transferencias documentales de las dependencias, seglin cronograma.

Grupo de Atencidn e Interaccion con el Ciudadano (7 Actividades):

1. PQRS oportunamente/ PQRS recibidas. En el trimestre se recibieron quejas y reclamos a través de los
diferentes canales de atencién que tiene dispuestos la Superintendencia del Subsidio Familiar asi:
correo fisico 391, en forma personal 16, telefonicas 3224, recibidas por internet 549, chat 19
atenciones, para un total de 4,199 PQRS.
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2. % de aumento del No. De encuestas aplicadas por los diferentes canales / total de encuestas aplicadas
en el trimestre anterior.
3. Acudieron en forma personalizada a la Oficina de Proteccidn al Usuario, 16 ciudadanos a quienes se
les aplicé la encuesta disefiada, el andlisis arrojé un promedio de satisfaccion de los ciudadanos del
97,50% en el nivel Excelente y del 2,50 en el nivel Bueno.

3. Andlisis estadistico elaborado. Se elaboré el informe correspondiente

4. Numero de material de difusidn entregado en las actividades / Nimero total de material de difusién
producido: La Oficina de Proteccidn al Usuario distribuyd en las Oficinas de Proteccidon al Usuario de las
Cajas de Compensacion de Bogotd, La Cartilla de Derechos y Deberes de los Afiliados, entregando 1750
ejemplares, para su distribucion.

5. Actividades programadas por el DNP/ Actividades donde participa la SSF. El Departamento de
Planeacién Nacional no programé Ferias de Servicio al Ciudadano para el primer trimestre de 2013,
entregd cronograma para el afio 2013. La Alcaldia Mayor de Bogota no ha entregado programacion

6. Numero de canales nuevos implementados/Numero de Canales definidos para la atencidén al usuario. A
la fecha el proyecto cuenta con la ficha técnica y los estudios previos preparados desde 2012, estd
pendiente pasar la invitacién para cotizar la compra o el arrendamiento, con esta respuesta se prepara
estudio de mercados, a fin de contratar cinco (5) buzones virtuales para instalarlos en cinco (5) Cajas de
Compensacion, con una fecha sefialada para la implementacion del producto a 30 de junio de 2013.

7. Informe elaborado. Se envid al Asesor del Despacho - Prensa los resultados del Plan de Accidn del
Primer Trimestre, Informe al Superintendente, Evaluacion de Satisfaccidn, para preparar la Rendicion de
Cuentas.

Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican para el grupo de atencidn e interaccion con el ciudadano
porque para el periodo del primer trimestre de 2013 ya no existia, debido a la modificacién de la estructura
de la Superintendencia del Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de
2012.

Grupo de Recursos Financieros (7 Actividades):

1. Proyeccion de Funcionamiento de conformidad con la Circular de programacion de presupuesto,
para remitirlo a la OPD antes del 31 de marzo.: El anteproyecto del presupuesto de gastos de
funcionamiento para la vigencia 2014 fue elaborado y enviado a la Oficina Asesora de Planeacidn -
OAP de la Superintendencia, con fecha 21 de marzo de 2013.

Fue registrado en el aplicativo SIIF Nacién en su totalidad, con fecha 27 de marzo de 2013.

2. Informe presupuestal que muestran el porcentaje de la ejecucion mensual por cada uno de los
conceptos del gasto remitidos al ordenador del gasto y jefes de dependencia, dentro de los cinco
primeros dias habiles de cada mes.
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3. Informe trimestral de andlisis de los estados financieros. Informe con corte a dic 31 de 2012,
presentado a la Contaduria General de la Nacién a través del CHIP.
Reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones reciprocas y Notas a los Estados
financieros, Estados contables y Notas a los estados contables, con destino a la Contraloria General
de la Republica, presentado a la Oficina de Control Interno.

4. Solicitud mensual de modificacidn de PAC.: Se registraron seis solicitudes de modificaciones al PAC
en los meses de febrero y marzo.

5. Informe con corte a dic 31 de 2012, presentado a la Contaduria General de la Naciéon a través del
CHIP.

6. Reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones reciprocas y Notas a los Estados
financieros, Estados contables y Notas a los estados contables, con destino a la Contraloria General
de la Republica, presentado a la Oficina de Control Interno.

7. Informe selectivo del primer semestre e informe anual en diciembre de inventario actualizado de
bienes devolutivos: Informes presentados / Informes solicitados: Actividad no programada para el
Primer Trimestre.

NOTA: Informacidn suministrada en los reportes de informacion de ejecucién mensual.

En el siguiente cuadro se pueden detallar las Actividades que quedaron en atraso, con su respectivo
porcentaje de avance, causa de incumplimiento y observacién:

Cuadro 4. Actividades con atraso en el cumplimiento: Secretaria General y grupos adscritos

CLASE DE | NIVEL DE

DEPENDENCIA

ACTIVIDADE

ATRASO

CUMPLIMIENTO

CAUSA

OBSERVACION

Secretaria General

Realizar el seguimiento a la
ejecucion presupuestal de las
actividades descritas en los
proyectos de Inversidn.

Atraso critico

40%

Las actividades aprobadas, derivadas de proyectos de
inversion para el trimestre fueron 10, sin embargo
solo se presentaron a Secretaria General solicitud de
contratos para 4 de ellas.

Secretaria General

Notificar los actos
administrativos
oportunamente y en debida

forma.

Atraso
moderado

97,58%

actos administrativos notificados en oportunidad y
conforme a la normatividad aplicable/ total de actos
administrativos expedidos en el periodo.

De las 206 Resoluciones emitidas en el periodo, 24
fueron de notifiquese, 3 fueron de publiquese y 179
fueron de comuniquese, de las cuales 5 fueron
notificadas 2 dias después del término, sin que
genere inoportunidad.

Grupo de servicios

Ejecutar el Plan de Compras,
procurando que los bienes y
servicios que se adquieren

Atraso critico

0%

Numero de solicitudes tramitadas para la adquisicion
de bienes y servicios con caracteristicas ambientales /
nimero de requerimientos realizados para la

Generales contribuyan con la s . .
I . adquisicion de bienes y servicios. No se presento
sostenibilidad del medio X . L, . -
K ninguna informacién sabré esta actividad
ambiente.

Grupo de servicios

Ejecutar las actividades del
PIGA dando cumplimiento a
los programas ambientales y

Atraso critico

0%

Controles aplicados / controles identificados por la
OPD. En el periodo se realizaron actividades de

Generales a los controles establecidos I,
X sensibilizacién sobre el uso adecuado de los recursos.
en la matriz legal y aspectos
ambientales.
Grupo de . -,
Proveer informacién ” -
desarrollo X P - o Informacién suministrada oportunamente. No se
relacionada con del Indice de | Atraso critico | 0% L . - L
humano reportd ninguna informacién sobre esta actividad

bienestar social

Transparencia Nacional.

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogota 3487777 / PBX: 3487800.

www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

20


mailto:ssf@ssf.gov.co

b (EORERAD

Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 2

Grupo de . .
Elaborar el informe del drea a . I

desarrollo K X L - o Informe elaborado y enviado. No se reportd ninguna
ser incluido en la rendicién | Atraso critico | 0% . L L

humano y informacidén sobre esta actividad

. . institucional de cuentas.
bienestar social

Llevar el archivo Central de la

Grupo de Gestidn | entidad, de acuerdo a la - Actividades realizadas / actividades programadas No
B . Atraso critico | 0%

Documental metodologia establecida por desarrollada por falta de personal

el AGN.

Apoyar la actualizacion de los

Grupo de Gestién | registros de cada una de las - TDR actualizadas /Total de archivos de gestion de la

Documental areas, mediante la Atraso critico | 0% entidad. No. Por falta de TRD.

incorporacion en las TRD.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

3.10 Grupo de Prensa

El Grupo de Prensa en el Primer Trimestre ejecutd 12 Actividades, obteniendo una eficacia del 92%,
comparada con las demas areas de la entidad (Cuadro 1). Del total de Actividades programadas, el 92% (11
Actividades) cumplieron el nivel esperado y el 8% (1 Actividades) en atraso critico en este trimestre, como
se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 10. Analisis de Eficacia Fisica: GRUPO DE PRENSA

Analisis de Eficacia Fisica: GRUPO DE PRENSA

H Atraso Critico: Menor o Igual a
50%

M Atraso Significativo: Entre 50,01 a
75%

Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

® Nivel Esperado: 100%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion-SSF.

Las Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Portal Corporativo actualizado. Se recibieron 23 solicitudes, durante este periodo se hicieron 23
publicaciones solicitadas por las diferentes areas

2. Piezas publicitarias disefiadas /piezas publicitarias requeridas. durante este periodo se hicieron 20
publicaciones solicitadas por las diferentes areas
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3. Publicaciones realizadas / Publicaciones solicitadas. En desarrollo del contrato firmado se imprimieron
las cartillas preguntas frecuentes y derechos y deberes

4. Audiencia realizada en la fecha establecida / Audiencia programada. Esta actividad esta programada
para el cuarto trimestre

5. Numero de programas emitidos / programas producidos. Se firmé el contrato con RTVC y se hicieron
grabaciones. El primer programa sale al aire el 6 de julio

6. Cuentas creadas/cuentas programadas. Se cred My Space. Lo que sigue ahora es administrarlas.

7. Informe sobre administracion de cuentas de comunidades virtuales. Estamos en etapa de
administracidn de las Cuentas en las redes sociales.

8. Campafias publicitarias realizadas. Se hizo estudios de mercadeo y s elaboraron los pardametros de
contratacion.

9. Medios de comunicacién utilizados / Medios de comunicacién proyectados.
Se asistido a los 7 canales regionales restantes: Teleantioquia, telecafé, telepacifico, teleislas, Canal
Capital, Telecaribe y Canal 13

10. Eventos asistidos / eventos proyectados. Se participd en dos ferias de servicio al ciudadano de
planeacién nacional en Arauca y san José del Guaviare.

11. Informe de Monitoreo y Seguimiento. En reunidn realizada con el area de Planeacidén al comienzo de la
presente vigencia se determind eliminar esta actividad del Plan de Accién y de inversion. La Oficina de
Planeacién conoce de este ajuste.

12. Teniendo en cuenta que no es posible hacer el control en las mismas Cajas, éste se ha venido haciendo
sobre los informes que llegan a la Oficina de Prensa. En ese sentido, en este periodo, se revisaron los
informes de cuatro Cajas, asi: Colsubsidio, Confamiliares Caldas.

En el siguiente cuadro se pueden detallar las Actividades que quedaron en atraso, con su respectivo
porcentaje de avance, causa de incumplimiento y observacién:

Cuadro 5. Actividades con atraso en el cumplimiento: Grupo de Prensa

CLASE DE | NIVEL DE L
ACTIVIDADE ATRASO CUMPLIMIENTO CAUSA OBSERVACION
Realizar cuatro (4) Programas realizados/Programas
encuentros del programa | Atraso 0 Proyectados. No se realizd ningln
Mejorando la | critico encuentro de Mejorando la
Comunicacién Comunicacion.

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion-SSF.
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CONCLUSIONES

» Para el primer trimestre de la vigencia 2013, de un total de 144 Actividades programadas para se
presentaron 58 Actividades presentaron un Atraso Critico, 4 Actividades en Atraso Moderado y 82
Actividades cumplieron con el Nivel Esperado.

» Los niveles de cumplimiento de la eficacia para primer trimestre del afio, por cada una de las
Oficinas y Divisiones se encuentran en el 57%, las dreas que presentaron un mayor porcentaje de
eficacia para el trimestre, fueron: Oficina de Informatica (100%), Oficina Juridica (100%), Oficina de
Control Interno (100).

» Para este trimestre, el Grupo de Prensa (92%), La Oficina Asesora de Planeacion (89%) Y
Secretaria General (65%)

> Las dependencias con mayor nimero de Actividades en atraso son: la Divisidn Legal, la Divisién de
Servicios Sociales, la Division Financiero Contable, la Division Operativa y Secretaria General, cada
una con Actividades en estado critico, Estas actividades no aplican para la Divisiones porque para
el periodo del Primer Trimestre de 2013 ya no existia, debido a la modificacion de la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de
2012.

Finalmente se insiste a los responsables de los planes, revisar los resultados de este informe, con el fin de
tomar las medidas correctivas y asi lograr el cumplimiento de las Actividades propuestas, para cada una de
las dreas tematicas y Proyectos de Inversién.
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