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INTRODUCCIÓN 
 
 
El presente informe consolida el resultado de la ejecución del Plan de Acción de cada una de las 
dependencias misionales, estratégicas y de apoyo de la Superintendencia del Subsidio Familiar, para el 
Primer trimestre de la vigencia 2013. Así mismo, contiene las Actividades alcanzadas y los resultados 
obtenidos por cada dependencia, respecto a las áreas temáticas, actividades programadas y proyectos de 
inversión relacionados. 
 
La información presentada por cada una de las dependencias fue revisada y sistematizada, para identificar y 
analizar los niveles de cumplimiento que cada una de las dependencias presenta frente al total de 
Actividades programadas en cada trimestre y al finalizar la vigencia. Los niveles de cumplimiento 
permitieron calificar el cumplimiento y fueron clasificados de acuerdo a los siguientes rangos: 
 
i) Menor o igual al 50%, Atraso crítico: Cumplimiento de Actividades que se encontraron en valores. 
 
ii) Entre  50.01 al 75%: Atraso significativo: cumplimiento de Actividades que se encuentran en este rango 
 

iii) Entre  75.01 al 99%: Atraso Moderado: cumplimiento de Actividades que se encuentran en este rango y. 
 
iV) 100%, Nivel Esperado: Cumplimiento de Actividades.  
 
Finalmente, el informe se acompaña de los reportes de cada una de las dependencias en el nivel de 
cumplimiento y de las ejecuciones entre Enero y Marzo de 2013, donde se pueden observar los productos 
alcanzados, las eficacias físicas por indicador, las respectivas observaciones y causas de incumplimiento 
reportadas. 
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1. Análisis de cumplimiento del Plan de Acción   
 
Teniendo en cuenta los reportes presentados por cada una de las dependencias frente a la totalidad de las 
actividades programadas (166) por la entidad, en el Primer  Trimestre se presentaron 58 Actividades 
presentaron un Atraso Crítico,  4 Actividades en Atraso Moderado y 82 Actividades cumplieron con el Nivel 
Esperado, como se observa en el siguiente cuadro: 
 
Cuadro 1. Análisis del estado del Plan de Acción según los niveles de eficacia 
Primer  Trimestre  - Vigencia 2012 

DEPENDENCIA 

Actividades 
no 
programadas 
en el mes  

Atraso 
Crítico 
Menor o 
Igual a 
50% 

Atraso  
Significativo 
Entre 50,01% 
a 75% 

Atraso  
Moderado 
Entre 75,01 
a 99% 

Nivel 
Esperado 
100% 

Total 
Activida
des  en 
el 
Periodo 

Total 
Activida
des 

Eficacia   
% 

Oficina de Planeación 
y Desarrollo 

12 1 0 0 16 18 29 89% 

Oficina de Control 
Interno 

0 0 0 0 10 10 10 100% 

Oficina de Informática 1 0 0 0 7 7 8 100% 

Oficina Jurídica 1 0 0 0 14 14 15 100% 

División de Servicios 
Sociales 

0 9 0 0 0 9 9 0% 

División Financiero 
Contable 

0 14 0 0 12 14 14 0% 

División Operativa 0 11 0 0 9 11 11 0% 

División Legal 0 13 0 0 0 13 13 0% 

Secretaría General 8 9 0 4 24 37 45 65% 

Grupo de Prensa 0 1 0 0 11 12 12 92% 

TOTALES 22 58 0 4 82 144 166 57% 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF.  

 
En el anterior cuadro también se puede establecer que el orden por dependencia de mayor a menor  según 
el resultado de la eficacia física es el siguiente gráfica: 
 

 

 

 

 

 

 

mailto:ssf@ssf.gov.co


                                                                                                                                  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 2 

 
Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogotá D.C., Colombia 

Línea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogotá 3487777 /  PBX: 3487800.  
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co 

 
 

 

5 

 

Gráfico 2. Análisis de Eficacia Física: 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación-SSF 

 Oficina de Informática  (100%) 
 Oficina Jurídica  (100%) 
 Oficina de Control Interno  (100%) 
 Grupo de Prensa  (92%)  
 Oficina de Planeación y Desarrollo  (89%) 
 Secretaría General  (65%) 

 
Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican  para la Divisiones porque para el período del Primer 
Trimestre de 2013 ya no existía, debido a la modificación de la estructura de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012. 
 
 División Legal  (0%). 
 División de Servicios Sociales  (0%) 
 División Financiero Contable   (0%) 
 División Operativa  (0%) 

 
 
2. Nivel de cumplimiento del Plan de Acción del  primer Trimestre de 2013.  
 
Los niveles de cumplimiento de la eficacia para primer trimestre del año, por cada una de las Oficinas y 
Divisiones se encuentran en el 57%, las áreas que presentaron un mayor porcentaje de eficacia para el 
trimestre, fueron: Oficina de Informática  (100%), Oficina Jurídica (100%), Oficina de Control Interno  (100). 
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3. Análisis de ejecución física por dependencias  
 
3.1 Oficina de Planeación y Desarrollo  
 
En el Primer trimestre se ejecutó 17 Actividades (4 del Grupo de Estadística y 14 de la Oficina de 
Planeación), obteniendo una eficacia física del 89% (Cuadro 3) al contrastarla con las otras áreas de la 
Superintendencia (Gráfico 3). 
 
Gráfico 3. Análisis de Eficacia Física: OFICINA DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF 

 
A continuación las  Actividades que cumplieron el nivel esperado: 
 

1. Informes de ejecución de los Planes de Acción -PA s de 2012 aprobados y publicados. La 
Oficina de Planeación y Desarrollo elaboró el informe del Plan de Acción del IV trimestre  el 
cual fue aprobado y enviado a la oficina de prensa. 
 

2. Planes de Acción vigencia 2013 formulados y aprobados. Se realizó con cada una de las 
dependencias  el plan de acción 2013 el cual fue aprobado por el comité  técnico de gestión, 
el plan fue publicado en la portal corporativo en diciembre de 2012. 

 

3. Informes de ejecución de los Plan Administrativo de Desarrollo Institucional - PIDA de 2012 
aprobados y publicados. El informe del PIDA  VI  trimestre fue elaborado y consolidado. 

 

4. Informes de Seguimiento al presupuesto general de la entidad (Incluye inversión y 
funcionamiento). Se realizaron los informes programados para el trimestre. 

 

6%
0%

0%

94%

Atraso Crítico: Menor o
Igual a 50%

Atraso Significativo: Entre
50,01 a 75%

Atraso Moderado: Entre
75,01 a 99%

Nivel Esperado: 100%
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5. Mapa de Riesgos Externo (CCF) para el Plan de Visitas elaborado. Esta actividad fue 
ejecutada  en borrador y entregada a la delegada de gestión para las CCF el cual debe 
realizar el documento original del mapa de riesgos. 

 

6. Anteproyecto del presupuesto general de la entidad. Se actualiza el presupuesto de 
inversión 2013 se empezó a ejecutar desde el primer trimestre. 

 

7. Informes presentados / Informes solicitados .esta actividad no se realizado debido a que 
todavía se encuentra la SSF en auditoria por parte de la Contraloría. 

 

8. Informes elaborados oportunamente / informes solicitados. No se presentaron ninguna 
solicitud. 

 

9. Informes de Rendición de Cuentas a la Contraloría elaborados en las fechas establecidas.  Se 
elaboró el informe final de la rendición de cuenta a corte 31 de diciembre. 

 

10. Reporte de  indicadores mensuales metas SISMEG realizados en las fechas establecidas. Los 
reportes realizados fueron los correspondientes a las metas SISMEG, con corte septiembre, 
enero, febrero y marzo,(Empresas y Afiliados);y con corte a enero  (Subsidios al 
Desempleo). 

 

11. Proyectar la Resolución para fijar la cuota de las Contribuciones de las CCF. Esta Actividad ya 
fue  ejecutada. 
 

12. Informes consolidados y validados en las fechas establecidas / Informes programados 
(trimestral y semestral). Se consolido la información 2012, se publicó en el portal 
corporativo. 

 

13. Reportes enviados / Reportes programados. Grupo de Prensa (para publicación en el Portal 
Corporativo).  Durante el presente trimestre se solicitó la publicación de los Consolidados 
de Población, Aportes y Subsidio Monetario y Cobertura en Servicios Sociales 2012. 

 

14. Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas. Se atendieron 7 solicitudes Grupo de Prensa 
(para publicación en el Portal Corporativo) (4).  Durante el presente trimestre se solicitó la 
publicación de los Consolidados de Población, Aportes y Subsidio Monetario y Cobertura en 
Servicios Sociales 2013.  

 

 
15. Oficina de Planeación y Desarrollo información para la actualización del SISMEG (3). 

 
16. Informe de gestión dependencia elaborado. Se consolidaron las actividades realizadas en 

cada una de las áreas se elaboró el informe de gestión de señor superintendente a corte 31 
de diciembre de 2012. 
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17.  
Cuadro 4. Actividades con atraso en el cumplimiento: Oficina Asesora de Planeación 

ACTIVIDADE 
CLASE DE 
ATRASO 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

CAUSA OBSERVACIÓN 

Administrar,  optimizar, 
sensibilizar y operar el SGI. 

Atraso crítico 
0 

Informe de estado de cumplimiento de planes de 
acciones preventivas, correctivas y de mejora.  No Se 
realizó en oportunidad el Informe de estado de 
cumplimiento por falta de personal. 

Se asignara el 
manejo del 
aplicativo a un 
funcionario de la 
Oficina Asesora de 
Planeación ya que 
este era realizado 
por un contratista. 

 
 
3.2 Oficina de Control Interno  
 
La Oficina de Control Interno ejecutó 10 Actividades en el Primer  Trimestre, obteniendo una eficacia física 
del 100%  (10 Actividades) al compararla con las otras áreas de la entidad. 
 
Gráfico 4. Análisis de Eficacia Física: OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF 

 

Las  Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 

1. Minutas evaluadas/Recibidas. Se verificó la totalidad de minutas remitidas por la Oficina 
Jurídica a la Oficina de Control Interno. Alcanzando un cumplimiento del 100%. 

 
2. Total Contratos del trimestre evaluados oportunamente / muestra del 100% de los 

contratos del trimestre. 
40/40X100 = 100% de los contratos del trimestre. Se realizó la verificación selectiva 
a cuarenta (40) contratos, en referencia al cumplimiento de los objetivos de los 
mismos, este informe es presentado por la Oficina de Control Interno de forma 

0%
0%

0%

100%

Análisis de Eficacia Física: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Atraso Crítico: Menor o Igual a
50%

Atraso Significativo: Entre 50,01 a
75%

Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

Nivel Esperado: 100%
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bimestral, al Representante de la Entidad, de los bimestres del 6 del año 2012 y y el 
primer bimestre del año 2013. 
 

3. Se elaboraron diez y seis (16) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la 
normatividad, discriminados así:  

 Tres (3) informes de austeridad del Gasto para remitir al Representante de la Entidad, 
correspondiente a los meses de  Enero, Febrero y Marzo de 2013, 

 Un (1) informe de austeridad del Gasto para remitir al Representante de la Entidad, 
correspondiente a los meses de  Octubre, Noviembre y Diciembre de 2012, 

 Un  (1) Informe  del avance del Sistema de Control Interno y Sistema de Gestión de la 
Calidad para remitir al Departamento Administrativo de la Función Pública,  

 Un (1) Informe de Seguimiento al PIDA entregado al Ministerio del Trabajo. 
 Un (1) Informe de Seguimiento Control Interno Pagina WEB. 
 Un (1) Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la Contraloría General de la 

República. 
 Un (1) Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento al Superintendente. 
 Un (1) Informe del Sistema de Control Interno Contable para presentar a la Contaduría 

General de la Nación 
 Un (1) Informe de los Derechos de Autor sobre uso del Software de la SSF de la vigencia 

2012, para remitir a la Dirección Nacional De Derechos de Autor.   
 Un (1) Informe de ejecución de los planes de acción del cuarto trimestre de 2012.  
 UN (1) Informe de actualización de la página web. 
 Un (1) Informe de seguimiento al sistema único de información para la gestión jurídica del 

estado de litigo. 
 Un (1) informe de auditoría de Gestión y Calidad correspondiente al  año 2012, segundo 

semestre. 
 Un (1) informe de Bienes y Seguros, a la Contraloría General de la República. 

 
4. Seguimientos realizados en las fechas establecidas /Programados. 
5. 2/2 X100 =100%. Se realizar un  (2) Informes del seguimiento al sostenimiento y Desarrollo 

del  Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Control Interno correspondiente al año 2012. 
 

6. Documentos remitidos/Documentos generados. Se envió a la Oficina de Prensa el archivo 
del formato de seguimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General 
de la República con corte al 31 de Diciembre de 2012. Formato de la Informe Control 
Interno Contable del 2012 y Estado del Sistema de Control Interno del año 2012, para 
publicar en la página. 
 

7. Auditorías realizadas en las fechas establecidas  Auditorías Programadas 6/6=100%. La 
Oficina de Control Interno realizo seis (6) Autorías programadas para el primer trimestre del 
año 2013, Así: Gestión Documental, Cobro Coactivo, Defensa Judicial, Pagaduría, Almacén e 
Inventarios y Estadísticas CCF. 

 

8. Informes  realizados /Informes / programados. 2/2 X100 =100%Para este trimestre se 
elaboró Un (1) informe de evaluación de la política de administración del riesgo 
institucional. Y Un (1) informe del comportamiento de los indicadores, sobre el cuarto 
trimestre del 2012. 
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9. Se realizó un (1) arqueo a la Caja Menor de la SSF el día 18 de marzo de 2013. 
 

10. Total Planes de Acción verificados / Muestra del 60% de los Planes de Acción. Se cumplió 
con la verificación e informe de seguimiento a la ejecución de los Planes de Acción 
correspondiente al cuarto trimestre de 2012. 

 

11. Informes realizados 1/1 Informes programados. Se realizó el seguimiento a los Planes de 
Mejoramiento Individual. 

 
 

3.3 Oficina de Informática  
 
La oficina de Informática en el Primer Trimestre ejecutó 7 Actividades, obteniendo una eficacia del 100% al 
contrastarla con las otras áreas de la Superintendencia, como se muestra en el siguiente gráfico: 
 
Gráfico 5. Análisis de Eficacia: OFICINA DE INFORMÁTICA 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-
SSF.  

 
Las  Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 

1. Subproyectos presentados ante Secretaria General / Subproyectos aprobados por el Señor 
Superintendente y el Comité de Dirección al inicio de la vigencia: 
 memorando 2013-00698, contratación canal de acceso dedicado de internet 
 memorando 2013-00987 licenciamiento de 14 licencias de lotus domino, y renovación 

licenciamiento de Websphere 
 memorando 2013-001072 Mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y correctivo  
 memorando 001513 matenimiento telefonía y sus aplicaciones 
 memorando 001936 mantenimiento Datacenter 
 memorando 000987  renovación licenciamiento de Oracle. 
 memorando 2013-003433 adquisición de cintas para copias de respaldo, 

0%
0%

0%

100%

Análisis de Eficacia Física: OFICINA DE INFORMATICA

Atraso Crítico: Menor o Igual a
50%

Atraso Significativo: Entre 50,01
a 75%

Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

Nivel Esperado: 100%

mailto:ssf@ssf.gov.co


                                                                                                                                  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 2 

 
Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogotá D.C., Colombia 

Línea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogotá 3487777 /  PBX: 3487800.  
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co 

 
 

 

11 

 memorando 2013-002632 renovación soporte y mantenimiento aplicativo de nómina y talento 
humano 

 memorando 001803 renovación Soporte Premier de Microsoft 
 

2. Informes presentados / Informes solicitados. De acuerdo al decreto 2595 de 2012, la Oficina TICs no 
le corresponde realizar auditorías de sistemas a las CCF. 

 
3. Informes presentados / Informes solicitados. Informes presentados / Informes solicitados. Esta 

actividad no ha recibido ninguna acción de mejoramiento por parte de la CGR 
 

4. Requerimientos realizados / Requerimientos solicitados. Se atendieron 277 solicitudes a tiempo, 
aunque la respuesta por el sistema haya sido posterior. 
 

5. Solicitudes atendidas /  solicitudes recibidas se ha dado entrenamiento a10  nuevos funcionarios, 
sin solicitud previa de Talento Humano. 
 

6. interventorías ejecutadas / interventorías asignadas: no se han presentado asignación de 
interventores por parte de Secretaria General. 
 

7. Horas ejecutadas de apoyo técnico por módulos / horas programadas de apoyo. Durante el primer 
trimestre no se implementó ningún modulo del Sistema de Información de IVC 

 
 
3.4 Oficina Jurídica  
 
La oficina de Jurídica en el Primer Trimestre ejecutó 14 Actividades, obteniendo una eficacia del 100% al 
compararla con las demás áreas, como se muestra en el siguiente gráfico: 
 
Gráfico 6. Análisis de Eficacia Física: OFICINA JURÍDICA 

 

0%
0%

0%

100%

Análisis de Eficacia Física: OFICINA JURIDICA

Atraso Crítico: Menor o Igual a
50%

Atraso Significativo: Entre 50,01
a 75%

Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

Nivel Esperado: 100%
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación-SSF. 

 

Las  Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 

1. Requerimientos atendidos oportunamente / Requerimientos recibidos. Recibidas: 143 así: 
conceptos 95, derechos de petición 7, Acciones de Tutela 8 y se atendieron 33 consultas telefónicas.          
Atendidas: 143 así: conceptos 95, derechos de petición 7, acciones de Tutela 8 y 33 consultas 
telefónicas.       

2. Devoluciones de los proyectos de inversión a las áreas técnicas / proyectos de inversión que 
requieran autorización particular y que no cumplen los requisitos. Proyectos devueltos para 
correcciones. 
 

3. Actos administrativos proyectados / proyectos de inversión que requieran autorización particular y 
cumplan los requisitos. Recibidos: 10 proyectos de inversión.  Tramitados: 10 con Resolución de 
aprobación. 
 

4. Visitas de seguimiento realizadas en las fechas establecidas /programadas. Se realizaron 18 visitas 
de las 21 programadas a las Cortes y Juzgados donde cursan demandas en las que es parte la 
Entidad.  Causa: demora en la contratación del personal de apoyo, por la reestructuración de la SSF.             
 

5. Comité realizado en la fecha establecida / programados. Se realizaron las 3 de  las 6 reuniones  
programadas para el presente trimestre.   Causa: demora en el proceso de contratación por cambio de 
la estructura de la Entidad.  

 

6. Acciones atendidas oportunamente / Acciones Recibidos: 26 demandas y/ó trámites dentro de las 
existentes.  Tramitadas: 26 demandas y/ó trámites surtidos dentro de las existentes. 
Pólizas aprobadas/pólizas remitidas por la Secretaria General. Pólizas solicitadas: 11                                  
Pólizas aprobadas: 11. 

 
7. Número de sanciones en firme gestionadas/número de Sanciones en firme activas.  

Gestionadas: 184   
Activas =   184 
 

8. Pólizas aprobadas/ pólizas remitidas por la Secretaria General.  
Pólizas solicitadas: 8  
Pólizas aprobadas: 8. 
 

9. Informes presentados a los entes de control / Informes solicitados. Para el año 2012 no se tenía 
previsto atender acciones correctivas. 
 

10. Asesorías realizadas oportunamente / Requerimientos de Prensa. No hubo asesorías. Actuaciones 
disciplinarias realizadas / actuaciones disciplinarias requeridas. Requeridas: 9 Realizadas: 9. 
 

11. Compilación legal jurisprudencial y doctrinal realizadas oportunamente / Temas de interés 
generados en el periodo. No hubo compilación legal.  
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12. Actuaciones disciplinarias realizadas / actuaciones disciplinarias requeridas. requeridas: 1      
Realizadas: 1 Abiertas: 1   Cerradas: 0 
 

13. Informe de Gestión elaborador y entregados a prensa: No corresponde para el presente trimestre. 
 

14. Visitas efectuadas / visitas ordenadas. Visitas efectuadas = 9 / Visitas ordenadas = 9, Resoluciones 
que ordenan comisión de servicios a los siguientes sitios o Cajas, respectivamente: 09, y 103 Visita 
Especial al Tribunal Administrativo de Tunja; 80 y 81  Visita Especial Tribunal Administrativo de 
Sucre y Villavicencio;  149 y 154 Visita Especial para asistir Asambleas Comfanorte y Comfacauca;  
104 y 118 Visita Especial a Procuradurías Judiciales de Popayán y 144, Visita Especial a Comfenalco 
Antioquia. 

 
3.5 División de Servicios Sociales  
 
La División de Servicios Sociales en el Primer Trimestre no se ejecutó ninguna de las Actividades, obteniendo 
un porcentaje del 100 %  de incumplimiento comparada con las demás áreas de la entidad (Cuadro 1).  
Como se muestra en el siguiente gráfico: 
 
 
Gráfico 7. Análisis de Eficacia Física: DIVISIÓN DE SERVICIOS SOCIALES 

 
 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación-SSF. 

 

Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican  para la División porque para el período del Primer 
Trimestre de 2013 ya no existía, debido a la modificación de la estructura de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012. 

 
 
 

100%

0%

0% 0%

Análisis de Eficacia Física: DIVISIÓN DE SERVICIOS 
SOCIALES
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50%
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a 75%
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3.6 División Financiero Contable  
 
La División Financiero Contable en el Primer Trimestre ejecutó  11 Actividades, obteniendo un porcentaje del 
100 %  de incumplimiento comparada con las demás áreas de la entidad (Cuadro 1).  Como se muestra en el 
siguiente gráfico: 
 
Gráfico 8. Análisis de Eficacia Física: DIVISIÓN FINANCIERO CONTABLE 

 
 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación-SSF. 

 

Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican  para la División porque para el período del Primer 
Trimestre de 2013 ya no existía, debido a la modificación de la estructura de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012. 
 

 
3.7 División Operativa  
 
 
La División Operativas en el Primer Trimestre ejecutó  11 Actividades, obteniendo un porcentaje del 100 %  
de incumplimiento comparada con las demás áreas de la entidad (Cuadro 1).  Como se muestra en el 
siguiente gráfico: 
Gráfico 7. Análisis de Eficacia Física: DIVISIÓN OPERATIVA 
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Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-

SSF. 

 
Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican  para la División porque para el período del Primer 
Trimestre de 2013 ya no existía, debido a la modificación de la estructura de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012. 
 

3.8  División Legal  
 
La División Legal en el Primer Trimestre ejecutó 12 Actividades, obteniendo un porcentaje del 100 %  de 
incumplimiento comparada con las demás áreas de la entidad (Cuadro 1).  Como se muestra en el siguiente 
gráfico: 
 
Gráfico 8. Análisis de Eficacia Física: DIVISIÓN LEGAL  
 
 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF. 
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Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican  para la División porque para el período del Primer 
Trimestre de 2013 ya no existía, debido a la modificación de la estructura de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2012. 

 
 
3.9 Secretaria General  
 
La Secretaria General en el Primer  Trimestre ejecutó  37 Actividades, obteniendo una eficacia del 65%, 
comparada con las demás áreas de la entidad (Cuadro 1). Del total de Actividades programadas, el 65% (24 
Actividades) cumplieron el nivel esperado, el 11% (4 Actividades) en atraso moderado y el 24% (9 
Actividades) crítico en este trimestre, como se muestra en el siguiente gráfico: 
 
Gráfico 9. Análisis de Eficacia Física: SECRETARIA GENERAL 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación-SSF. 

 

Las  Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
Secretaria General (7 Actividades): 
 
1. Solicitudes revisadas y analizadas en oportunidad / solicitudes recibidas en el periodo. Se presentaron 

11 solicitudes de contratación con sus respectivos documentos previos los cuales fueron revisados y 
atendidos en su totalidad.   

 
2. Seguimiento de las solicitudes  en el desarrollo de la gestión contractual. Se realizó la verificación del 

cumplimiento de compromisos derivados de las actas de integración de necesidades No. 1 y 2 de 2013 
 

3. No. De requerimientos atendidos en oportunidad/ total de requerimientos allegados. No hubo grupos 
adscritos a la Secretaría General para el primer Trimestre. La resolución de conformación de grupos se 
expidió el 4 de abril de 2013. 
 

4. Reuniones preparatorias desarrolladas para la consolidación del informe. Los integrantes de la 
Secretaría General nos reunimos con el fin de priorizar y programar las actividades más urgentes. 
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5. Actuaciones desarrolladas en oportunidad/actuaciones requeridas en el periodo. Para el primer 

trimestre se tenían programadas seis actividades, las cuales se realizaron y se pueden evidenciar en los 
expedientes adelantados. 104/2010 - 123/2013 - 124/2013 - 125/2013. 

 

 
Grupo de Servicios Generales (3 Actividades): 
 

1. Proyecto de Plan Anual de Compras Elaborado, aprobado, registrado y publicado. Quedó realizado 
el comité de integración de necesidades en el cual se ajustó el plan de acuerdo a lo que se pretendía 
ejecutar y lo ejecutado. 

2. Número de solicitudes tramitadas para la adquisición de  bienes y servicios requeridos ante 
secretaria general/ número total de requerimientos  de bienes y servicios planteados para el 
periodo en  el cronograma del plan de compras. Todas las 60 Solicitudes de mantenimiento, 
auditorio, fotocopias, compras y demás fueron atendidas. 

 
3. Ejecución presupuestal  real / programación presupuestal del plan de compras. Se ejecutaron 5 

contratos de Aseo y cafetería, Vigilancia, Tiquetes aéreos, servicios postales, seguros 

 
Grupo de Desarrollo Humano y Bienestar Social (6 Actividades): 
 

1. En el mes de Enero se socializaron las necesidades de capacitación identificadas a finales de 2012 y 
se presentó el PIC formulado para 2013.  

 
En el mes de Febrero en el Comité de Capacitación, Estímulos y Bienestar Laboral, realizado el 
05 de Febrero de 2013, se socializó el informe del Plan Institucional de Capacitación 2012  

 
Los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar participaron en los siguientes 
espacios de capacitación: 

 
a. Cuatro (4) funcionarios participaron en el “Seminario Integral sobre Normas Internacionales 

de Información Financiera con énfasis en NIIF”, el cual se desarrolló del 13 al 15 de Marzo 
de 2013, organizado por la Caja de Compensación Familiar del Tolima (COMFATOLIMA). 

 
2. Plan de Bienestar laboral e Incentivos 2013 socializados y ejecutados y Plan 2014 elaborado y 

aprobado oportunamente. 
En el mes de Enero se planeó y organizo un cronograma general de las actividades de Bienestar 
Laboral y se presentó el Plan para la vigencia 2013. 

  
En el mes de Febrero el Comité de Capacitación, Estímulos y Bienestar Laboral, realizado el 05 de 
Febrero de 2013, se socializó el informe del Plan de Bienestar Laboral 2012, en el cual se informó 
sobre los resultados de gestión logrados en la anterior vigencia y la actividad pendiente de 
ejecución para incluirlas en el Plan 2013, a saber: Intervención e implementación de medios de 
difusión en base a los resultados del estudio de medición del Clima y la Cultura Organizacional, 
debido al proceso de contratación.  
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De igual forma se informó sobre el estado de ejecución del Programa de Salud Ocupacional, del 
cual quedo pendiente  realizar una encuesta de batería de riesgos y taller a los funcionarios, debido 
a que no se contó con el tiempo necesario para llevar a cabo la actividad. 

 
 
3. Niveles de servicio cumplidos. Se gestionó la cancelación y pago oportuno de: 

 La nómina de los meses de Enero, Febrero y Marzo.  
 Parafiscales.  
 Se liquidaron para el mes de Enero el disfrute de vacaciones de siete (7) funcionarios, para el 

mes de Febrero no se concedieron, aplazaron o interrumpieron vacaciones a los funcionarios, 
para el mes de Marzo tres (3).  

 Se hizo el reconocimiento de horas extras en el mes de enero, febrero y marzo de  cuatro (4) 
funcionarios  

 Se gestionó la declaración de renta de los funcionarios, haciendo uso del SIGEP a 31 de Marzo 
de 2013. 

 
4. En el mes de Enero se inició el proceso de seguimiento a los Planes de Mejoramiento Individual en 

cumplimiento a la Resolución 067 de 2012, para lo cual se solicitó mediante comunicación 2013-
000684 del 18 de Enero de 2013 a los Jefes de cada dependencia realizar el seguimiento 
correspondiente hasta el 31 de enero 2013 con el fin de establecer las actividades concertadas por 
cada funcionario en el aplicativo Isolución 

 
Para el mes de Febrero se gestionó la concertación de objetivos y seguimiento a provisionales 
correspondientes al primer semestre, mediante comunicación 2013-001738, teniendo en cuenta el 
ingreso de personal durante el mes.  
 
Para el mes de Marzo se adelantó la revisión y seguimiento a la concertación de objetivos y 
seguimiento a provisionales, dado el ingreso de personal nuevo a la entidad. 
 

Grupo de Gestión Documental (5 Actividades): 
 
1. La Oficina de Informática diseño un contador de trámite de documentas con el fin de establecer cuantos 

documentos fueron enlazados al número inicial, tanto por el CDI como por cada una de las 
dependencias. 
 

2. Informe de avance en la contratación de la custodia y administración de la documentación transferida al 
Archivo Central. Se recibieron las transferencias documentales de las dependencias, según cronograma. 
 

 
Grupo de Atención e Interacción con el Ciudadano (7 Actividades): 
 
1. PQRS oportunamente/ PQRS recibidas. En el trimestre se recibieron quejas y reclamos a través de los 

diferentes canales de atención que tiene dispuestos la Superintendencia del Subsidio Familiar así: 
correo físico 391, en forma personal 16, telefónicas 3224, recibidas por internet 549, chat 19 
atenciones, para un total de 4,199 PQRS. 
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2. % de aumento del  No. De encuestas aplicadas por los diferentes canales / total de encuestas  aplicadas 
en el trimestre anterior. 
3. Acudieron en forma personalizada a la Oficina de Protección al Usuario, 16 ciudadanos a quienes se 
les aplicó la encuesta diseñada, el análisis arrojó un promedio de satisfacción de los ciudadanos del 
97,50% en el nivel Excelente y del 2,50 en el nivel Bueno. 
 

3. Análisis estadístico elaborado. Se elaboró el informe correspondiente 
 

4. Número de material de difusión entregado en las actividades / Número total de material de difusión 
producido: La Oficina de Protección al Usuario distribuyó en las Oficinas de Protección al Usuario de las 
Cajas de Compensación de Bogotá, La  Cartilla de Derechos y Deberes de los Afiliados, entregando 1750 
ejemplares, para su distribución. 

5. Actividades programadas por el DNP/ Actividades donde participa la SSF. El Departamento de 
Planeación Nacional no programó Ferias de Servicio al Ciudadano para el primer trimestre de 2013, 
entregó cronograma para el año 2013. La Alcaldía Mayor de Bogotá no ha entregado programación 
 

6. Número de canales nuevos implementados/Número de Canales definidos para la atención al usuario. A 
la fecha el proyecto cuenta con la ficha técnica y los estudios previos preparados desde 2012, está  
pendiente pasar la invitación para cotizar la compra o el arrendamiento, con esta respuesta se prepara 
estudio de mercados, a fin de contratar cinco (5) buzones virtuales para instalarlos en cinco  (5) Cajas de 
Compensación, con una fecha señalada para la implementación del producto a 30 de junio de 2013. 
 

7. Informe elaborado. Se envió al Asesor del Despacho - Prensa los resultados del Plan de Acción del 
Primer Trimestre, Informe al Superintendente, Evaluación de Satisfacción, para preparar la Rendición de 
Cuentas. 

 

Nota aclaratoria: Estas actividades no aplican  para el grupo de atención e interacción con el ciudadano  

porque para el período del primer trimestre de 2013 ya no existía, debido a la modificación de la estructura 

de la Superintendencia del Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 

2012. 

 
 

Grupo de Recursos Financieros (7 Actividades): 
 

1. Proyección de Funcionamiento de conformidad  con la Circular de programación de presupuesto, 
para  remitirlo a la OPD antes del 31 de marzo.: El anteproyecto del presupuesto de gastos de 
funcionamiento para la vigencia 2014 fue elaborado y enviado a la Oficina Asesora  de Planeación - 
OAP de la Superintendencia, con fecha 21 de marzo de 2013. 
Fue registrado en el aplicativo SIIF Nación en su totalidad, con fecha 27 de marzo de 2013. 
 

2. Informe presupuestal que muestran el porcentaje de la ejecución mensual por cada uno de los 
conceptos del gasto remitidos al ordenador del gasto y jefes de dependencia, dentro de los cinco 
primeros días hábiles de cada mes. 
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3. Informe trimestral de análisis de los estados financieros. Informe con corte a dic 31 de 2012, 
presentado a la Contaduría General de la Nación a través del CHIP. 
Reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones recíprocas y Notas a los Estados 
financieros, Estados contables y Notas a los estados contables, con destino a la Contraloría General 
de la República, presentado a la Oficina de Control Interno. 
 

4. Solicitud mensual de modificación de PAC.: Se registraron  seis solicitudes de modificaciones al PAC 
en los meses de febrero y marzo. 
 

5. Informe con corte a dic 31 de 2012, presentado a la Contaduría General de la Nación a través del 
CHIP. 

6. Reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones recíprocas y Notas a los Estados 
financieros, Estados contables y Notas a los estados contables, con destino a la Contraloría General 
de la República, presentado a la Oficina de Control Interno. 
 

7. Informe selectivo del  primer  semestre e informe  anual en diciembre de inventario actualizado de 
bienes devolutivos: Informes presentados / Informes solicitados: Actividad no programada para el 
Primer Trimestre. 
 

 
NOTA: Información suministrada en los reportes de información de ejecución mensual. 
 
En el siguiente cuadro se pueden detallar las Actividades que quedaron en atraso, con su respectivo 
porcentaje de avance, causa de incumplimiento y observación: 
 
Cuadro 4. Actividades con atraso en el cumplimiento: Secretaria General y grupos adscritos 

DEPENDENCIA ACTIVIDADE 
CLASE DE 
ATRASO 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

CAUSA OBSERVACIÓN 

Secretaria General 

Realizar el seguimiento a la 
ejecución presupuestal de las 
actividades descritas en los 
proyectos de Inversión. 

Atraso crítico 40% 

Las actividades aprobadas, derivadas de proyectos de 
inversión para el trimestre fueron 10, sin embargo 
solo se presentaron a Secretaría General solicitud de 
contratos para 4 de ellas. 

 

Secretaria General 

Notificar los actos 
administrativos 
oportunamente y en debida 
forma. 

Atraso 
moderado 

97,58% 

actos administrativos notificados en oportunidad y 
conforme a la normatividad aplicable/ total de actos 
administrativos expedidos en el periodo.  
De las 206 Resoluciones emitidas en el periodo, 24 
fueron de notifíquese, 3 fueron de publíquese y 179 
fueron de comuníquese, de las cuales 5 fueron 
notificadas 2 días después del término, sin que 
genere inoportunidad. 

 

Grupo de servicios 
Generales 

Ejecutar el Plan de Compras, 
procurando que los bienes y 
servicios que se adquieren 
contribuyan con la 
sostenibilidad del medio 
ambiente. 

Atraso crítico 
0% 

Número de solicitudes tramitadas para la adquisición 
de bienes y servicios con características ambientales / 
número de requerimientos realizados para la 
adquisición de bienes y servicios. No se presento 
ninguna información sabré esta actividad 

 

Grupo de servicios 
Generales 

Ejecutar las actividades del 
PIGA dando cumplimiento a 
los programas ambientales y 
a los controles establecidos 
en la matriz legal y aspectos 
ambientales. 

Atraso crítico 0% 
Controles aplicados / controles identificados por la 
OPD. En el período se realizaron  actividades de 
sensibilización sobre el uso adecuado de los recursos. 

 

Grupo de 
desarrollo 
humano y 
bienestar social 

Proveer información 
relacionada con del Índice de 
Transparencia Nacional. 

Atraso crítico 0% 
Información suministrada oportunamente. No se 
reportó ninguna información sobre esta actividad 
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Grupo de 
desarrollo 
humano y 
bienestar social 

Elaborar el informe del área a 
ser incluido en la rendición 
institucional de cuentas. 

Atraso crítico 0% 
Informe elaborado y enviado.  No se reportó ninguna 
información sobre esta actividad 

 

Grupo de Gestión 
Documental 

Llevar el archivo Central de la 
entidad, de acuerdo a la 
metodología establecida por 
el AGN. 

Atraso crítico 0% 
Actividades realizadas / actividades programadas No 
desarrollada por falta de personal 

 

Grupo de Gestión 
Documental 

Apoyar la actualización de los 
registros de cada una de las 
áreas, mediante la 
incorporación en las TRD. 

Atraso crítico 0% 
TDR actualizadas /Total de archivos de gestión de la 
entidad. No. Por falta de TRD. 

 

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF. 

 
 
 
 

3.10 Grupo de Prensa  
 
El Grupo de Prensa en el Primer Trimestre ejecutó  12 Actividades, obteniendo una eficacia del 92%, 
comparada con las demás áreas de la entidad (Cuadro 1). Del total de Actividades programadas, el 92% (11 
Actividades) cumplieron el nivel esperado y el 8% (1 Actividades) en atraso crítico en este trimestre, como 
se muestra en el siguiente gráfico: 
 
 
Gráfico 10. Análisis de Eficacia  Física: GRUPO DE PRENSA 

 
Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de 
Planeación-SSF. 

 
Las  Actividades que cumplieron el nivel esperado fueron: 
 
1. Portal Corporativo actualizado. Se recibieron 23 solicitudes, durante este periodo se hicieron 23 

publicaciones solicitadas por las diferentes áreas 
 

2. Piezas publicitarias diseñadas /piezas publicitarias requeridas.  durante este periodo se hicieron 20 

publicaciones solicitadas por las diferentes áreas 

8%

92%

Análisis de Eficacia Física: GRUPO DE  PRENSA

Atraso Crítico: Menor o Igual a
50%

Atraso Significativo: Entre 50,01 a
75%

Atraso Moderado: Entre 75,01 a
99%

Nivel Esperado: 100%
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3. Publicaciones realizadas  / Publicaciones solicitadas. En desarrollo del contrato firmado se imprimieron 

las cartillas preguntas frecuentes y derechos y deberes 

 

4. Audiencia realizada en la fecha establecida / Audiencia programada. Esta actividad esta programada 

para el cuarto trimestre 

 

5. Número de programas emitidos / programas producidos. Se firmó el contrato con RTVC y se hicieron 

grabaciones. El primer programa sale al aire el 6 de julio 

 

6. Cuentas creadas/cuentas programadas. Se creó My Space. Lo que sigue ahora es administrarlas. 

7. Informe sobre administración de cuentas de comunidades virtuales. Estamos en etapa de 
administración de las Cuentas en las redes sociales. 

 

8. Campañas publicitarias realizadas. Se hizo estudios de mercadeo y s elaboraron los parámetros de 
contratación. 

 

9. Medios de comunicación utilizados / Medios de comunicación  proyectados. 
Se asistió a los 7 canales regionales restantes: Teleantioquia, telecafé, telepacífico, teleislas, Canal 
Capital, Telecaribe y Canal 13 
 

10. Eventos asistidos / eventos proyectados. Se participó en dos ferias de servicio al ciudadano de 
planeación nacional en Arauca y san José del Guaviare. 
 

11. Informe de Monitoreo y Seguimiento. En reunión realizada con el área de Planeación al comienzo de la 
presente vigencia se determinó eliminar esta actividad del Plan de Acción y de inversión. La Oficina de 
Planeación conoce de este ajuste. 

 

12. Teniendo en cuenta que no es posible hacer el control en las mismas Cajas, éste se ha venido haciendo 
sobre los informes que llegan a la Oficina de Prensa. En ese sentido, en este período, se revisaron los 
informes de cuatro Cajas, así: Colsubsidio, Confamiliares Caldas. 

 

 
En el siguiente cuadro se pueden detallar las Actividades que quedaron en atraso, con su respectivo 
porcentaje de avance, causa de incumplimiento y observación: 
 
Cuadro 5. Actividades con atraso en el cumplimiento: Grupo de Prensa 

ACTIVIDADE 
CLASE DE 
ATRASO 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

CAUSA OBSERVACIÓN 

Realizar cuatro (4) 
encuentros del programa 
Mejorando la 
Comunicación 

Atraso 
crítico 

0 
Programas realizados/Programas 
Proyectados. No se realizó ningún 
encuentro de Mejorando la 
Comunicación. 

  

Fuente: Basado en la información suministrada por las dependencias. Cálculos realizados por la Oficina Asesora de Planeación-SSF. 
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CONCLUSIONES 
 

 
 Para el primer trimestre de la vigencia 2013, de un total de 144 Actividades programadas para  se 

presentaron 58 Actividades presentaron un Atraso Crítico, 4 Actividades en Atraso Moderado y 82 
Actividades cumplieron con el Nivel Esperado. 
 

 Los niveles de cumplimiento de la eficacia para primer trimestre del año, por cada una de las 
Oficinas y Divisiones se encuentran en el 57%, las áreas que presentaron un mayor porcentaje de 
eficacia para el trimestre, fueron: Oficina de Informática  (100%), Oficina Jurídica (100%), Oficina de 
Control Interno  (100). 
 

 Para este trimestre,  el Grupo de Prensa  (92%), La Oficina Asesora de Planeación  (89%)  Y 
Secretaría General  (65%) 
 
 

 Las dependencias con mayor número de Actividades en atraso son: la   División Legal, la División de 
Servicios Sociales, la División Financiero Contable, la División Operativa  y Secretaria General,    cada 
una con  Actividades en estado crítico, Estas actividades no aplican  para la Divisiones porque para 
el período del Primer Trimestre de 2013 ya no existía, debido a la modificación de la estructura de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar que se dio mediante el Decreto 2595 del 13 de diciembre de 
2012. 

 
 

 
Finalmente se insiste a los responsables de los planes, revisar los resultados de este informe, con el fin de 
tomar las medidas correctivas y así lograr el cumplimiento de las Actividades propuestas, para cada una de 
las áreas temáticas y Proyectos de Inversión. 
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