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[bookmark: _Toc32389664]1.	INFORMACIÓN GENERAL

	1.1 Fecha de Informe:
	7 FEBRERO DE 2020

	1.2 Periodo Evaluado:
	CUARTO TRIMESTRE DE 2019

	1.3 Proceso y/o Dependencia: 
	OFICINA CONTROL INTERNO

	1.4 Líder del Proceso y/o Dependencia:
	JOSÉ WILLIAM CASALLAS FANDIÑO




[bookmark: _Toc32389665]2.	OBJETIVO

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementación de las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, con el fin de identificar aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a que haya lugar. 


[bookmark: _Toc32389666]3.	ALCANCE

La evaluación se realizará sobre la información que se encuentra disponible en el enlace de transparencia de la página web de la Entidad;  https://www.ssf.gov.co/transparencia, a corte Cuarto Trimestre de 2019. 


[bookmark: _Toc32389667]4.	CRITERIOS

Para la evaluación se tendrán en cuenta los siguientes criterios:
· Constitución Política de Colombia de 1991 (CP), Artículo 209
· Artículo 269 CP 
· Ley 1712 de 2014
· Decreto 103 del 20 de enero de 2015
· Resolución 3564 de 2015


[bookmark: _Toc32389668]5.	SEGUIMIENTO

El seguimiento se realizó teniendo en cuenta cada uno de los ítems de la matriz de cumplimiento dispuesta por la Procuraduría General de la Nación “Guía para el Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014”, sobre la información registrada y publicada en la página web de la Entidad en el enlace. https://www.ssf.gov.co/home.




[bookmark: _Toc32389669]6.	RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

A continuación, se detallan los aspectos observados en el seguimiento al informe del Tercer Trimestre de 2019 y los aspectos identificados en la revisión del Cuarto Trimestre de 2019, que merecen atención por parte de las áreas responsables del manejo y administración de la información publicada en la página web de la Entidad.

[bookmark: _Toc32389670]6.1	Aspectos observados en el informe del Tercer Trimestre de 2019

[bookmark: _Toc32389671]6.1.1	Mecanismos de contacto con el sujeto obligado

Para el numeral 1.4. Correo electrónico para notificaciones judiciales, literal d Con acuse de recibido al remitente de forma automática, la Oficina de Control Interno realizó nuevamente la prueba con el número de proceso “RAD01”, obteniendo el radicado “JQWSFET59J”, y se evidenció la correcta creación del caso en la plataforma, pero no se recibió el correo de acuse de recibo, como se observa en las siguientes imágenes.

Imagen 1 – Notificaciones judiciales con acuse de recibo
	Creación del caso
[image: ]
	Confirmación de creación
[image: ]

	Consulta de estado
[image: ]
	Acuse de recibo


Después de 30 minutos de espera, NO se recibió acuse de recibo en el correo electrónico registrado.


Fuente: https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica





[bookmark: _Toc32389672]6.1.2	Información de interés

Para el numeral 2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones, literal a. Estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interés para ciudadanos, usuarios y grupos de interés, definiendo una periodicidad para estas publicaciones, la Oficina de Control Interno realizó la consulta y evidenció que la información registrada en esta categoría se encuentra desactualizada, tal como se reportó en el informe del Tercer Trimestre, excepto el archivo “Cartilla de Derecho Disciplinario  2020” que tiene fecha de creación enero de 2020, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 1 – Listado de Estudios, investigaciones y otras publicaciones
	Nombre archivo
	Fecha de Creación

	Cartilla de Derecho Disciplinario  2020.docx
	enero de 2020

	Recreación y Turismo Social
	junio de 2017

	Ejecución del contrato de consultoría suscrito con la superintendencia de subsidio familiar
	mayo de 2013

	Informe general estudio sobre vivienda rural
	marzo de 2017

	Informe estudios de créditos sociales
	julio de 2017

	Estudio técnico : "Calidad, acceso y eficiencia de los subsidios educativos"
	abril de 2013


Fuente: Elaboración propia OCI

Para el numeral 2.3. Convocatorias, literal a. Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés, especificando objetivos, requisitos y fechas de participación en dichos espacios, la Oficina de Control Interno realizó la consulta y evidenció que la información registrada en esta categoría se encuentra desactualizada, tal como se reportó en el informe del Tercer Trimestre, excepto para “Planes Institucionales Superintendencia del Subsidio Familiar” que tiene fecha de participación hasta enero de 2020, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 2 – Listado de Convocatorias
	Nombre archivo
	Fecha de Participación

	Planes Institucionales Superintendencia del Subsidio Familiar
	enero de 2020

	Anteproyecto de presupuesto vigencia 2020
	marzo de 2019

	Caracterización de usuarios y partes interesadas
	junio de 2018

	Formulación plan de acción anual 2018
	enero de 2018

	Informe de gestión para la rendición de cuentas 2017
	noviembre de 2017


Fuente: Elaboración propia OCI

Para el numeral 3.6. Directorio de Entidades, literal a. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de existir, la Oficina de Control Interno realizó la prueba de ingreso a cada entidad listada, corroborando que los enlaces funcionan de manera adecuada, como se observa en la siguiente imagen.





Imagen 2 – Páginas WEB de las entidades que integran el sector
	Ministerio del Trabajo
[image: ]
	SENA
[image: ]

	Colpensiones
[image: ]
	Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
[image: ]

	Unidad Administrativa Especial Servicio Público de Empleo
[image: ]
	


Fuente: Página Web de cada entidad


Para el numeral 7.6. Defensa judicial, literal d. Riesgo de pérdida, la Oficina de Control Interno realizó la consulta, corroborando que en los archivos publicados no se identifica este concepto, tal como se reportó en el informe del Tercer Trimestre, como se observa en la siguiente imagen.





Imagen 3 – Procesos Judiciales – Cuarto Trimestre de 2019
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/transparencia/contol/defensa-judicial


[bookmark: _Toc32389673]6.1.3	Instrumentos de gestión de información pública

Para el numeral 10.3. Índice de información clasificada y reservada, literal g. Fecha de generación de la información, la Oficina de Control Interno realizó la consulta y evidenció que la información registrada en el índice de información clasificada y reservada se incluye el campo de “Fecha de Generación de la Información”, como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 4 – Índice-de-información-clasificada-y-reservada
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co / transparencia / instrumentos-de-gestion-e-informacion-publica / gestion-documental / indice-de-informacion-clasificada-y-reservada




[bookmark: _Toc32389674]6.1.4	Transparencia activa

Para el numeral 11.2. Formulario para la recepción de solicitudes de información pública, literal o. País, la Oficina de Control Interno realizó la consulta y evidenció que en el formulario para iniciar un trámite de PQRSF no se incluye el campo “País”, tal como se reportó en el informe del Tercer Trimestre, como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 5 – Índice-de-información-clasificada-y-reservada
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co / transparencia / instrumentos-de-gestion-e-informacion-publica / gestion-documental / indice-de-informacion-clasificada-y-reservada





[bookmark: _Toc32389675]6.2	Aspectos observados en el Cuarto Trimestre de 2019

[bookmark: _Toc32389676]6.2.1	Estructura orgánica y talento humano.

Para el numeral 3.5. Directorio de información de servidores públicos, contratistas y empleados, literales de la (a) hasta la (j), la Oficina de Control Interno realizó nuevamente la consulta y evidenció que, el listado que se muestra en la página de la entidad, “https://www.ssf.gov.co/transparencia/estructura-org%C3%A1nica-y-talento-humano/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas/directorio-de-funcionarios”, no muestra la información indicada en la matriz para los literales: b. País, Departamento y Ciudad de nacimiento, c. Formación académica, d. Experiencia laboral y profesional, f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institución, h. Teléfono Institucional e i. Escala salarial según las categorías para servidores públicos y/o empleados del sector privado, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 6 – Directorio de información de servidores públicos, contratistas y empleados
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/transparencia/estructura-org%C3%A1nica-y-talento-humano/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas/directorio-de-funcionarios

Adicionalmente, en el directorio de contratistas, el vínculo a la página del SIGEP no funciona. 




[bookmark: _Toc32389677]6.2.2	Accesibilidad WEB.

Para el numeral 12.1. Accesibilidad en medios electrónicos para la población en situación de discapacidad visual, literal a. ¿El sitio web de su Entidad cumple con los criterios de accesibilidad de nivel A?, la Oficina de Control Interno realizó nuevamente la consulta y evidenció que, en la subsección de “Atención al Ciudadano / Preguntas Frecuentes” existen audios que describen el texto mostrado en la página, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 7 – Audio descriptivo del texto mostrado
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes




[bookmark: _Toc32389678]7.	Recomendaciones

De acuerdo con los resultados del seguimiento realizado en cuanto a la información mínima a publicar en la página WEB de la Entidad, la Oficina de Control Interno recomienda:

· Se reitera la importancia de realizar la revisión y validación del mecanismo de contacto para las notificaciones judiciales, debido a que en la prueba realizada no se recibió el correo de acuse de recibo, con el fin de dar cumplimiento a este aspecto de la matriz.
· Realizar la revisión y validación de los documentos publicados en la subsección de información de Interés, con el fin de mantener las publicaciones actualizadas de acuerdo con la periodicidad definida en la política Editorial de la SuperSubsidio.
· Se reitera la importancia de incluir el concepto de “Riesgo de Pérdida” en el archivo de defensa judicial publicado en esta subsección, con el fin de efectuar lo solicitado en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolución MinTIC 3564 de 2015.
· Se reitera la importancia de incluir el campo “País” en el formulario usado para la recepción de solicitudes de información pública, en la subsección de transparencia activa, con el fin de efectuar lo solicitado en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolución MinTIC 3564 de 2015.
· Incluir los campos “País, Departamento y Ciudad de nacimiento, Formación académica, Experiencia laboral y profesional, Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institución, Teléfono Institucional y Escala salarial según las categorías para servidores públicos y/o empleados del sector privado, en el directorio de información de servidores públicos, contratistas y empleados, publicado en la subsección de estructura orgánica y talento humano, para dar cumplimiento con lo descrito en Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolución MinTIC 3564 de 2015. De lo contrario, validar que el vínculo a la página del SIGEP funcione correctamente para que pueda ser validada esta información.
· Continuar reforzando las herramientas al interior de la página Web que faciliten el acceso a personas en situación de discapacidad. De esta manera se da cumplimiento a la accesibilidad diferencial de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 en el “Artículo 8°. Criterio diferencial de accesibilidad, que como objeto tiene facilitar que las poblaciones específicas accedan a la información que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgarán la información pública en diversos idiomas y lenguas y elaborarán formatos alternativos comprensibles para dichos grupos.

De manera general, la Oficina de Control Interno sugiere a los líderes de los procesos y a la Oficina Asesora de Planeación, responsables de las publicaciones en la página web, atender las recomendaciones mencionadas en los componentes y subcomponentes del presente informe, con el propósito de que la Entidad cumpla plenamente con lo dispuesto con la normatividad vigente y lo descrito en el Manual de Comunicaciones. 

*   *   *   *   * 




Atentamente, 




JOSE WILLIAM CASALLAS 
Jefe Oficina de Control Interno




Elaborado: Carlos R. Rodríguez M.
Contratista Oficina de Control Interno


Adjunto: Matriz de seguimiento


Carrera 69 # 25 B – 44 – Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogotá Colombia
Línea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogotá D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co – e-mail: ssf@ssf.gov.co
image1.gif




image1.png
@ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion




image2.png
Miércoles, 5 de Febrero de 2020 Bienvenid@, | Web | Mapa | Abandonar sesién .
121815
r'al conterido principal

¢Qué desea buscar? m

Inicio Catalogo de tramites  Carpeta Privada Servicios Sobre la sede

Sede Electronica
Superintendencia del Subsidio Familiar

ealizar tramitacion

# Inicio > Tramitacién

Notificaciones Judiciales

1. Formulario 2. Documentacién 3. Confirmacién 4. Acuse de recibo

Formulario inicial

Clase de proceso: (*) Tutela 3
Juzgado que notifica: (%) juzgado 1

Ne de proceso o radicacién: (*) rapot

Demandante: (*) Carios Rodriguez

Demandados: (*) supertendencia de Subsido Fair

Decisién que se notifica: (*) prueba de Control Intemo

Email (%) crodrigm3@gmail com




image3.png
# Inicio > Tramitacién

Notificaciones Judiciales

1. Formulario 2. Documentacién 3. Confirmacién 4. Acuse de recibo

© oescargar oc Lo @

laimos  caj de compensa es de todos

@Supersubsid'o @ elempleo | inatajo

Notificaciones Judiciales

»

“Claso de proceso: Tutel

9 Juzgado que notifica: Juzgado 1

9N de proceso o radicacion: RADOT

“Demandante: Carlos Rodriguez

“Demandado: Superintendencia de Subsidio Familiar
2 Decisién que se notifica: Prueba de Control Interno

9 Email  crodrigm3@gmail.com

Documentos requeridos adjuntados

2 Documento que se notifica:  Documento adjuntado ficheroFirmado_120859.pdf €]





image4.png
Consulta estado solicit

A Inicio

Datos del expediente

= Nombre interesado:
= Namero de Identificacion:

= Tipo:  Notificaciones Judiciales
= Estado: Presentado

= Asunto: Presentacion electronica del Tramite Notificaciones Judiciales

= Fecha: 0500212020 12:24

Radicados asociados

Mostrar| 10 v | registros. Blsqueda
Radicado Tipo Fecha Solicitante Asunto
12020001847 Entrada | 05/02/2020 Presentacion electronica del Tramite Notificaciones Judiciales

Mostrando 1 a 1 de 1 registros.

Auditoria de estados de la solicitud

Mostrar| 10 v | registros. Blsqueda
Estado Fecha de actualizacion
PRESENTADO 05/0212020 12:25:03

Mostrando 1 a 1 de 1 registros.

Radicado presentado





image5.png
® Noseguro | mintrabajo.gov.co/web/guest/inicio %

Office cm ssf 3

El empleo

Ssiciotios Mintrabajo

Sjpe
<>

Empleo y Per Atencién al Ciudadano V'

El empleo i
estatodos | Mintrabaio

Ventanilla Unica de ))

Tramites y Servicios

Son tres tipos de tramites:

* Para empresarios
* Para ciudadanos

#LoTrabajamosYLoLogramos

#loTrabajamosYLologramos | Se puso a disposicion de la ciudadania la #VentanillaUnicaDeTramitesYServicios de @MinTrabajoCol para que empresarios, trabajadores, sindicalistas y ciudadanos en general, realicen por intemet
que antes eran presenciales

Formalizacion,

IComunicados Ministerio del Trabajo





image6.png
® Noseguro | sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

Qofice [em [sf [

MAPADELSITIO  ENGLISH VERSION  MIERCOLES, 5 DE FEBRERO 2020 INICIO DE SESION

SENA
El empleo
b

Conoce aqui el Informe de Gestidn
SENA 2019

Busque Sea Sala
@ Emplgo Sedensa

« Lo Ultimo

EI SENA abre la convocatoria 2020 de
Formacién Continua Especializada

Martes, 04 de febrero de 2020
Son $39.400 millones de pesos, Ios recursos que el SENA pone
a disposicién de las empresas aportantes, con el fin de
promover Ia formacion y capacitacion de sus trabajadores.

Asi va el proyecto OVOP Colombia en el
SENA

Viernes, 31 de enero de 2020





image7.png
NuestraEntidad  Pensiones y afiliaciones ~ BEPS  Educaciény bienestar  Empleador  Oficina virtual & A

Q Buscar & Tramites Q Idioma © Califiquenos
N 2@ El futuro Gobierno
Colpensiones esde todos | de Colombia

Vgt

Inicio Nuestra Entidad Gestion y Control Ayuda al Ciudadano

GOBIERNO
NACIONAL ‘es cumple alos
PENSIONADOS

con la reduccion del aporte a salud en pensiones
entre 1y 2 SMMLYV aprobada por la Ley de Crecimiento
Econémico.

C
_v

XXX 0

B

\gf
Y





image8.png
& orgsolidarias.gov.co

Q offce

Ot Of

06000000
[ Somise, | UAEOS a-

Inicio  Atencion al ciudadano ~  Tramites y servicios ~  LaEntidad »  Planeacion, gestion y control ~  Prensa ~  Ingresar ~

e
COMPRAS PUBLICAS LOCALES
e o

Oferta institucional

@O ciudadania

@ sector Solidario

Instituciones
Publicas y Educativas

Transparencia y

Accesoala
Informacién Puablica

5 de febrero del 2020 3 de febrero del 2020 3 de febrero del 2020

4 0PACRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS DE ECOPETROL

Felicitamos a Copacrédito en sus 56 UAEOS promueve la educacién Agenda académica de Analfe
afios de liderazgo y trabajo por el solidaria en Narifio contintia con el seminario sobre Ley
sector cooperativo de crecimiento econémico




image9.png
X @ unidadsenviciodeempleo.gov.co

Aplicaciones @) Ofice [1 erm [ s [1 %o

(fIv]clal

Servicio Buscar
de Empleo
miércoles, 5 de febr

La Unid Normativa ~ udadano ~

PORTAL

S A AY AC ATENCION AL
/A INFORMACION PUBLICA CIUDADANO

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION
¥ REPARACKON INTEGRAL A LAS VICTIMAS





image10.png
PROCESOS JUDICIALES - CUARTO TRIMETRE DE 2019

No. CLASE DE PROCESO DEMANDANTE DESPACHO JUDICIAL No. RADICADO PRETENSION Eg‘;‘x:sl_
1 |NULDADYRESTASLECIMENTO DEL | |114a CHAPARRO INFANTE CONSEJO DE ESTADO 15001233100020100137402 | §  461.000.000,00 | PARA FALLO 2a INSTANCIA
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
2 s VIDAL RESTREPO LOPEZ el 05001333300520130056201 | S 2.833.500,00 | PARA FALLO 2a INSTANCIA
JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO 1209119
3 REPARACION DRECTA COMFENALCO TOLIMA 73001333300620150038200 | § 8114071400 | AL DESPACHO PARA
‘ORAL DEL CIRCUITO DE IBAGUE
SENTENCIA
JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO 120619
1 REPARACION DRECTA LEONELIA OREJUELA ESCOBAR| 63001333375220150026600 | S 150.000.000.00 | AL DESPACHO PARA
‘ORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA ey
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL 210712015
5 LUBIN SERRANO TELLO 73001333300620160025401 | S 7.630.000.00| AL DESPACHO PARA
DERECHO ToLMA
SENTENCIA
JUZGADO VEINTIUNO LABORAL DEL ‘SENTENCIA FAVORABLE EN
6 ORDINARIO LABORAL MARCELA SANIN RooO DB, 11001310502120160034400 |5 241.063.879,00 | S EIEIA FANORIELE
JUZGADO OCTAVO LABORAL DEL
7 ORDINARIO LABORAL MARLON PUCHE GOMEZ GROUITODE CARTAGENA' | "DITIOSO0ZDGIOI600 |5 3775214710 | PRACTICA D PRUEGAS
JUZGADO TRECE ADMINISTRATIVO DEL PARA FALLO DE 1a
8 ACCION POPULAR MRYAM LUJAN GOMEZ e e Boaa 11001333101320060006400 | 5 - el
JOSE GIOVANNI VARON TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE LA PLATAFORMA SIGLO XX
° ACCION POPULAR CAVELO CUNDINAVARCA - SECCION PRIVERA |  25000231500020040027901 | ~ | No MUESTRA RESULTADOS
10 ACCION POPULAR VICENTE TAMAYO TRUJILLO CONSEJO DE ESTADO 41001233100020100073301 | § - | PARAFALLO 2a INSTANCIA
PARA FALLO 23 INSTANCIA -
19 |NULDAD Y RESTASLEGIMIENTO DEL | JULIO GESAR CASTELBONDO | TRIBUNAL ADIINSTRATIVO DEL 73001334001220160020500 | 12716.666.00 | AL DESPACHO PARA
DERH IORALE: | SENTENCIA 24-0412019
NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO
2 el RODOLFO RIOS BELTRAN D BARRANCABE R 63081334000220160038400 | S 110.657.550,00 | PRACTICA DE PRUEBAS
LUIS CARLOS ROMERO | JUZGADO 7 LABORAL DEL CRCUITO "AUDIENCIA INICIAL
13 ORDINARIO LABORAL e et 13001310500720170003400 |5 238.552.778,00 i
TOT2018
NULIDAD Y RESTABLECIMENTO DEL | LUCILA DELROSARIO | JUZGADO 4 ADMINISTRATIVO ORAL DEL| AUDIENCIA INICIAL EL DiA 26
" DERECHO MERCADO BABYLONIA ‘CIRCUITO JUDICIAL DE MONTERIA 23001333300420170000400 $22%100 | pe FEBRERO DE 2020 ALAS

9:30AM





image11.png
B
perSubsidio

"NOMBRE DE LA CATEGORIA DE LA INFORMAGION

[DESCRIPION DEL CONTENIDO LA CATEGORIA DE LA

INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA

RESPONSABLEDELAPRODUCCION | RESPONSABLE DE LA CUSTODIA con [ S ——
Corespond s reuniones deraces ore!
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DEL | despacho del Superintendente del Subsidio N N N ™ Fisico Cada vez que se convoca
1000 'DEL SUBSIDIO FAMILIAR ‘SUBSIDIO FAMILIAR Familiar en las cuales se tratan temas. s ctes de direccion \ta de Revisidn por Ia direccién ESPANOL | ¢ ecrRoNICO. reunién
‘administrativos y estratégicos de la entidad
'DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DEL . Comité directivo de- N ™ Fisico Cada vez que se convoca
1000 'DEL SUBSIDIO FAMILIAR ‘SUBSIDIO FAMILIAR Comités. ‘seguimiento y control ct@ de reunién del comité ESPANOL | ¢ ecrRoNICO.
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DEL | (oo rc, 1o e onal creado por 12 Resolucién Comité directivo d Fisico Cad:
22041 13 4o e 205 e dom 2 - i irecivo de ceptos it por 1 comice i ¢ o quesecomvocs
1000 DELSUBSIDIO FAMILIAR SUBSIDIO FAMILIAR o5 funciones  responsabilidades g comité Comi seguimiento y control Coneeptos emitidos por el comi ESPANOL | grecTonico comite
1000 | DESPACHO DELSUPERINTENDENTE | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DEL Comités. Comité directivo de- Anexos al acta de seguimiento por la EspafioL Fisico Cada vez que se convoca
'DEL SUBSIDIO FAMILIAR ‘SUBSIDIO FAMILIAR ‘seguimiento y control direccién ELECTRONICO
. . Anteproyecto de ™ Fisico
100 | OFICHA ASESORA DEPANEACON | OFICIA ASESO%A O PLAEACGN resesa | | SISO o2 Gasos de unconamien | saioL | f92 | ensat





image12.png
Sede Electronica
Superintendencia del Subsidio Familiar

ealizar tramitacié

# Inicio > Tramitacién

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

1. Formulario 2. Documentacién 3. Confirmacién 4. Acuse de recibo

Formulario inicial

Interesado
Tipo de documento de identificacién B =
Rango de edad (*) | Seleccione una opcién ]
Nimero Telefénico Nimero Celular
Departamento Bogots Iv| Hunicipio Bogots, d.c. =
<afiliado 3 una Caja de Compensacin Familisr? (%) seieccione una opeiin ]
Tipo PQRSF-

Tipo de trémite (=) 0a
Tipologia consulta PQRSF

Asunto de la consulta (=) 0a

Indiaue el grupo de atencién especial y preferente 3l que coresponde: (%) Seieccione una opeién ]
Autorizo a la Superintendencia del Subsidio Familiar para que envie al correo electrénico

Ia presente radicacién y las comunicaciones que de esta s generan
L

Descripcién ()
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@ ssfgov.co/transparencia/estructura-organica-y-talento-humanodirectorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas/directorio-de-funcionarios

Qoficc [0oam O st Of
Directorio de Funcionarios
Para una informacién mas detallada de la informacién de los funcionarios de la
Superintendencia de subsidio familiar ingresa a la plataforma SIGEP haciendo
click aqui

Nombre del frea Actual Denominacion actual Codigo  ¢orre0 Electranico
funcionario - Grado
PR B N e e i e e Superintendente 0030-25  pmenesesm@ssf.gov.co
Mosquera
Gloria Inés Ruiz Ospina Despacho del Superintendente Secretario Ejecutivo i210-0p  OIZO@sSIgOvCO
RS e e e T . rfernandezr@ssf.gov.co
Rodas Conductor Mecanico 4103-17
Fernando MArqUEZ 1 acho del Superintendente 1020-12  fmarquezd@ssf.gov.co
Diaz Asesor
Ivén Darfo Guauque

Despacho del Superintendente Asesor iguauquet@ssf.gov.co
Torres. 1020 -12
Ana Maria Gafaro - ho del Superintendente Asesor agafarom@ssf.gov.co
Martinez 102012
Juan David Trujillo

Despacho del Superintendente 1020-10 rujillof@ssf.gov.co
Gordilo g s Asesor DTS
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Inicio  Tramites y Servicios~  Cajas de compensacién~ ~ Salade Prensa~v  Transparencia<~
1. ¢Qué funciones cumple la Superintendencia del Subsidio Familiar?

Inicio / Atencién al ciudadano / Preguntas frecuentes

< 1. ;Qué funciones cumple la Superintendencia del Subsidio Familiar?

La superintendencia del subsidio familiar es una entidad publica adscrita al Ministerio del Trabajo, encargada de ejercer la supervision,
inspeccion, el control y la vigilancia sobre las siguientes entidades: 1. Las cajas de compensacion familiar.

2. Las demas entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este servicio.

3. Las entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del
subsidio familiar. La Superintendencia debe preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para que los
servicios sociales, a cargo de las entidades enumeradas, lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y a sus familias bajo los principios de
eficiencia, efectividad y solidaridad.
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Vigilamos tu caja de compensacion




