
Cuantitativ

o ( 

Absoluto o 

Cobertura 

a 

Demanda ) 

Proceso        

(Compone

nte Simple 

o 

Secuencial 

Simple )

I II III IV

I II III IV

No. Documentos de 

estudios previos 

aprobados y 

remitidos/Total 

documentos programados

30% Absoluto 3 1 2

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Informes de evaluación 

remitidos/Total Informes de 

evaluación asignadas

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Informes de 

seguimiento y supervisión 

entregados/Total informes 

programados

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Consultorías contratadas 

para asistencia técnica de 

apoyo a la Oficina

30% Absoluto 3 3

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Documentos de 

estudios previos 

aprobados y 

remitidos/Total 

documentos programados

30% Absoluto 4                 1                 2                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No Documentos de 

evaluación remitidos/Total 

evaluaciones asignadas

10%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Informes de 

seguimiento y supervisión 

entregados/Total informes 

programados

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Subsistemas del Sistema 

de información 

implementados

40% Absoluto 4                 4 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Documentos de 

estudios previos 

aprobados y 

remitidos/Total 

documentos programados

20% Absoluto 2                 2 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No Informes de evaluación 

remitidos/Total 

evaluaciones asignadas

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Informes de 

seguimiento y supervisión 

entregados/Total informes 

programados

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Software actualizado 40% Absoluto 2                 2 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN 

PLAN DE ACCIÓN 2013 

Oficina de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones.-TIC'S

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

O
F

IC
IN

A
 T

IC
s

Identificar necesidades 

de información, con el 

propósito de ser 

priorizadas dentro del 

plan estratégico de 

información.

Gestionar la Contratación 

para  la Adquisición de 

software y desarrollo por 

terceros

30%

Gestionar la contratación 

para la Adquisición, 

modernización y 

actualización de software

15%

15 

Responsables

Fortalecer las 

instituciones del Sector 

Trabajo y la rendición de 

cuentas en ejercicio del 

Buen Gobierno, en 

búsqueda de la 

modernización, eficiencia 

y eficacia.

Diseñar y proponer la 

política de uso y 

aplicación de 

tecnologías, estrategias 

y herramientas, para el 

mejoramiento continuo 

de los procesos 

relacionados con 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicación de la 

Superintendencia.

Elaborar el plan 

institucional en materia 

de información y 

comunicación.

100%

(PI) GESTIÓN 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN - 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL 

MEJORAMIENTO 

DEL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN DE 

LA SSF PARA 

EFECTUAR LA 

INSPECCIÓN, 

VIGILANCIA Y 

CONTROL HACIA 

LOS ENTES 

VIGILADOS A 

NIVEL NACIONAL 

Gestionar la Contratación 

de asistencia técnica para 

apoyar el plan estratégico 

de informática

10%  $                                                           920.000.000 

Verificar que en los 

procesos tecnológicos 

de la entidad se tengan 

en cuenta los 

estándares y 

lineamientos dictados 

por el Ministerio de las 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones que 

permitan la aplicación 

de las políticas que en 

materia de información 

expida el Departamento 

Nacional de Planeación 

y el Departamento 

Administrativo Nacional 

de Estadística.

9                 Indicador de 

la Actividad

10  

Ponderaci

ón 

Indicador

11                                      

12 Meta     

Anual

13                                                                              14 Recursos por Indicador de la Actividad                                       

20%

1. OBJETIVO GENERAL:   Planear, dirigir, ejecutar y controlar los proyectos de sistematización y automatización de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

2       Objetivo Sectorial
3          Objetivo 

Institucional   

4                Objetivos 

Específicos de  

Dependencia       

5   

Ponderaci

ón 

Obj.Espec.

6 Proyecto o Área 

Temática
7 Actividades

8 

Ponderaci

ón 

Actividad

 $                                                        1.600.000.000 

 $                                                           250.000.000 



Cuantitativ

o ( 

Absoluto o 

Cobertura 

a 

Demanda ) 

Proceso        

(Compone

nte Simple 

o 

Secuencial 

Simple )

I II III IV

I II III IV

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN 

PLAN DE ACCIÓN 2013 

Oficina de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones.-TIC'S

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

15 

Responsables

9                 Indicador de 

la Actividad

10  

Ponderaci

ón 

Indicador

11                                      

12 Meta     

Anual

13                                                                              14 Recursos por Indicador de la Actividad                                       

1. OBJETIVO GENERAL:   Planear, dirigir, ejecutar y controlar los proyectos de sistematización y automatización de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

2       Objetivo Sectorial
3          Objetivo 

Institucional   

4                Objetivos 

Específicos de  

Dependencia       

5   

Ponderaci

ón 

Obj.Espec.

6 Proyecto o Área 

Temática
7 Actividades

8 

Ponderaci

ón 

Actividad

No. Documentos de 

estudios previos 

aprobados y 

remitidos/Total 

documentos programados

20% Absoluto 2 2%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No Informes de evaluación 

remitidos/Total 

evaluaciones asignadas

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Informes de 

seguimiento y supervisión 

entregados/Total informes 

programados

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Hardware adquirido y/o 

tercerizado
40% Absoluto 2                 2 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Documentos de 

estudios previos 

aprobados y 

remitidos/Total 

documentos programados

20% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No Informes de evaluación 

remitidos/Total 

evaluaciones asignadas

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Informes de 

seguimiento y supervisión 

entregados/Total informes 

programados

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Portal corporativo 

optimizado
40% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Documentos de 

estudios previos 

aprobados y 

remitidos/Total 

documentos programados

10% Absoluto 4 1 2

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No Documentos de 

evaluación remitidos/Total 

evaluaciones asignadas

10%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Informes de 

seguimiento y supervisión 

entregados/Total informes 

programados

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Componentes de la 

infraestructura tecnológica 

con mantenimiento

60% Absoluto Simple 4                 4 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Gestionar la contratación 

para la Optimización del 

portal corporativo y 

utilidades web

5%

Asegurar el óptimo 

funcionamiento y 

mantenimiento de los 

sistemas de información, 

de infraestructura 

tecnológica y de las 

comunicaciones de la 

entidad.

Gestionar la contratación 

para el Mantenimiento y 

soporte de infraestructura 

tecnológica

O
F

IC
IN

A
 T

IC
s

Apoyar el desarrollo y 

sostenimiento del 

Sistema Integrado de 

Gestión Institucional y la 

observancia de sus 

recomendaciones en el 

ámbito de su 

competencia.

Gestionar la contratación 

para la Adquisición  o 

tercerización de hardware

20%

Fortalecer las 

instituciones del Sector 

Trabajo y la rendición de 

cuentas en ejercicio del 

Buen Gobierno, en 

búsqueda de la 

modernización, eficiencia 

y eficacia.

(PI) GESTIÓN 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN - 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL 

MEJORAMIENTO 

DEL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN DE 

LA SSF PARA 

EFECTUAR LA 

INSPECCIÓN, 

VIGILANCIA Y 

CONTROL HACIA 

LOS ENTES 

VIGILADOS A 

NIVEL NACIONAL 

Dirigir, administrar y 

orientar el desarrollo de 

contenidos y ambientes 

virtuales requeridos para 

el cumplimiento de las 

funciones y objetivos de 

la Superintendencia.

Verificar que en los 

procesos tecnológicos 

de la entidad se tengan 

en cuenta los 

estándares y 

lineamientos dictados 

por el Ministerio de las 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones que 

permitan la aplicación 

de las políticas que en 

materia de información 

expida el Departamento 

Nacional de Planeación 

y el Departamento 

Administrativo Nacional 

de Estadística.

20%

10%

20%

 $                                                        1.350.000.000 

 $                                                           100.000.000 

 $                                                           730.000.000 20%



Cuantitativ

o ( 

Absoluto o 

Cobertura 

a 

Demanda ) 

Proceso        

(Compone

nte Simple 

o 

Secuencial 

Simple )

I II III IV

I II III IV

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN 

PLAN DE ACCIÓN 2013 

Oficina de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones.-TIC'S

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

15 

Responsables

9                 Indicador de 

la Actividad

10  

Ponderaci

ón 

Indicador

11                                      

12 Meta     

Anual

13                                                                              14 Recursos por Indicador de la Actividad                                       

1. OBJETIVO GENERAL:   Planear, dirigir, ejecutar y controlar los proyectos de sistematización y automatización de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

2       Objetivo Sectorial
3          Objetivo 

Institucional   

4                Objetivos 

Específicos de  

Dependencia       

5   

Ponderaci

ón 

Obj.Espec.

6 Proyecto o Área 

Temática
7 Actividades

8 

Ponderaci

ón 

Actividad

Documento con el 

inventario de recursos 

informáticos actualizado

20% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Informes mantenimiento 

presentados / 

Mantenimientos 

programados

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Documento con políticas 

de copias de seguridad 

revisado

20% Absoluto                 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Copias de seguridad 

realizadas/copias de 

seguridad programadas

30%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Informes de asignación de 

recursos tecnológicos
10% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Documento con el 

inventario de recursos 

informáticos actualizado

20% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Informes mantenimiento 

presentados / 

Mantenimientos 

programados

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Documento con políticas 

de copias de seguridad 

revisado

20% Absoluto                 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Copias de seguridad 

realizadas/copias de 

seguridad programadas

30%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Informes de asignación de 

recursos tecnológicos
10% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Horas de aplicaciones 

y servicios 

disponibles/(Total horas 

del periodo-Tiempo 

ventanas de 

Mantenimiento)

50%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Bases de datos disponibles 

en ambiente de seguridad 

y respaldo/Total bases de 

datos existentes

30%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Documento de "Políticas 

de seguridad de la 

información" actualizado

20% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Asegurar el óptimo 

funcionamiento y 

mantenimiento de los 

sistemas de información, 

de infraestructura 

tecnológica y de las 

comunicaciones de la 

entidad.

Administrar  Servicios de 

TIC (Aplicaciones, bases 

de datos, correo 

electrónico, Internet)

50%

O
F

IC
IN

A
 T

IC
s

(AT)  GESTIÓN 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN- 

Administración de 

infraestructura 

computacional y de 

comunicaciones

Gestionar y Administrar el 

Hardware y software

Fortalecer las 

instituciones del Sector 

Trabajo y la rendición de 

cuentas en ejercicio del 

Buen Gobierno, en 

búsqueda de la 

modernización, eficiencia 

y eficacia.
Verificar que en los 

procesos tecnológicos 

de la entidad se tengan 

en cuenta los 

estándares y 

lineamientos dictados 

por el Ministerio de las 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones que 

permitan la aplicación 

de las políticas que en 

materia de información 

expida el Departamento 

Nacional de Planeación 

y el Departamento 

Administrativo Nacional 

de Estadística.

20%

Funcionamiento

50%

Funcionamiento



Cuantitativ

o ( 

Absoluto o 

Cobertura 

a 

Demanda ) 

Proceso        

(Compone

nte Simple 

o 

Secuencial 

Simple )

I II III IV

I II III IV

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN 

PLAN DE ACCIÓN 2013 

Oficina de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones.-TIC'S

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

15 

Responsables

9                 Indicador de 

la Actividad

10  

Ponderaci

ón 

Indicador

11                                      

12 Meta     

Anual

13                                                                              14 Recursos por Indicador de la Actividad                                       

1. OBJETIVO GENERAL:   Planear, dirigir, ejecutar y controlar los proyectos de sistematización y automatización de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

2       Objetivo Sectorial
3          Objetivo 

Institucional   

4                Objetivos 

Específicos de  

Dependencia       

5   

Ponderaci

ón 

Obj.Espec.

6 Proyecto o Área 

Temática
7 Actividades

8 

Ponderaci

ón 

Actividad

Documento plan 

estratégico aprobado
40% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Documento con portafolio 

de proyectos, con 

asignación de recursos

40% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Documento con el plan de 

trabajo para la vigencia
20% Absoluto 1                 1 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Organizar los procesos 

internos de producción 

de información para 

cumplir con las políticas, 

planes, programas y 

proyectos teniendo en 

cuenta los lineamientos 

para la información 

estatal.

10%

Controlar y hacer 

seguimiento a la gestión 

de la dependencia

30%
Informes de gestión 

oportunos
100%

Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Gestionar el soporte a 

usuarios internos
30%

No. de solicitudes resultas 

con calidad de servicio 

satisfactorio (excelente - 

bueno)/# solicitudes de 

usuarios internos recibidas 

en un tiempo T*100

100%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No requerimientos Soporte 

técnico a aplicativos 

internos gestionado/Total 

requerimientos

40%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Requerimientos 

información 

entregados/Total 

requerimientos

20%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No soporte técnico a 

aplicativos 

gubernamentales 

gestionados/Total 

requerimientos

40%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

NORBERTO AGUDELO VALENCIA

Oficina de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.

70%

Elaborar el mapa de 

información que permita 

contar de manera 

actualizada y completa 

con los procesos de 

información de la 

entidad.
(AT) GESTIÓN 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN -

Planeación de la 

Función 

Tecnológica

Planear y gestionar las 

actividades de la función 

Tecnológica y de 

comunicaciones

70%

O
F

IC
IN

A
 T

IC
s

Diseñar estrategias, 

instrumentos y 

herramientas con 

aplicación de tecnología 

para brindar de manera 

constante y permanente 

un buen servicio al 

ciudadano.

(AT) GESTIÓN 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN - 

Gestión De 

Incidencias  y 

gestión de 

Requerimientos
Gestionar requerimientos 

Fortalecer las 

instituciones del Sector 

Trabajo y la rendición de 

cuentas en ejercicio del 

Buen Gobierno, en 

búsqueda de la 

modernización, eficiencia 

y eficacia.
Verificar que en los 

procesos tecnológicos 

de la entidad se tengan 

en cuenta los 

estándares y 

lineamientos dictados 

por el Ministerio de las 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones que 

permitan la aplicación 

de las políticas que en 

materia de información 

expida el Departamento 

Nacional de Planeación 

y el Departamento 

Administrativo Nacional 

de Estadística.

10%

10%

Funcionamiento

Funcionamiento

Funcionamiento

Funcionamiento


