MATRIZ DE PROGRAMACION

PLAN DE ACCION 2013
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.-TIC'S
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PROSPERIDAD
(PARATODOS

1. OBJETIVO GENERAL: Planear, dirigir, ejecutar y controlar los proyectos de izacion y automatizacion de la Super del Familiar.
11 13 14 Recursos por Indicador de la Actividad
Cuantitativ| Proceso | [l i v
5 8 10 o( (Compone
: 4 Objetivos " R " : . |Absoluto o|nte Simple
. . 3 Objetivo . Ponderaci | 6 Proyecto o Area o Ponderaci |9 Indicador de | Ponderaci 12 Meta 15
2 Objetivo Sectorial Especificos de . . 7 Actividades . . Cobertura ]
Institucional Dependencia on Tematica on la Actividad on a Secuencial Anual I [0 1 v Responsables
P Obj.Espec. Actividad Indicador
Demanda)| Simple)
No. Documentos de
estudios previos Jefe del areay
aprobados y 30% Absoluto 3 1 2 profesionales
remitidos/Total asignados
Disefiar y proponer la documentos programados
politica de uso y
aplicacion de N i
tecnologias, estiategias o Ilgorr/q'es dl? (:Vamac'g e| 200 |Coberuaa 100% 100% 100% 100% 100% Je'efde‘ nales
y herramientas, para el |Elaborar el plan Gestionar la Contratacion re"‘l'" os/Total "azn“es e demanda o o o pro es\oza es
6 evaluacion asignadas asignados
continuo en materia 100% de asistencia técnica para 10% s 920.000.000
de los procesos de informacion y apoyar el plan
r con on. de informatica
Tecnologi'as doi ’;I:'J?r;?;ﬂ? dseu ervision Cobertura a Jefe del reay
Informacion y las 9 ¥ sup 20% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
Comunicacién de la entregados/Total informes demanda asignados
Superintendencia. programados
Consultorias contratadas Jefe del areay
para asistencia técnica de 30% Absoluto 3 3 profesionales
apoyo a la Oficina asignados
No. Documentos de
estudios previos Jefe del areay
aprobados y 30% Absoluto 4 profesionales
remitidos/Total asignados
documentos programados
No Documentos de Cobertura a Jefe del areay
Gesti la Contratacio evaluacién remitidos/Total 10% demanda 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
s Ior:arAz ontra al;' n evaluaciones asignadas asignados
para la Adduisicidn de 1 300 $ 1.600.000.000
software y desarrollo por
terceros
No. Informes de .
seguimiento y supervision Cobertura a Jefe del reay
. 20% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
entregados/Total informes demanda -
asignados
programados
Ideptificar necesidades Subsistemas del Sistema Jefe del area y
de informacion, con el de informacién 40% Absoluto 4 4 profesionales
propésito de ser 20% implementados asignados
priorizadas dentro del
plan estratégico de
informacion. No. Documentos de
estudios previos Jefe del area 'y
aprobados y 20% Absoluto 2 2 profesionales
remitidos/Total asignados
documentos programados
Gestionar la contratacién No I}n‘formes de evaluacion 5 Cobertura a 5 § . § 5 Jefe del areay
para la Adquisicion, remitidos/Total 20% demanda 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
moderizacion y 15%  |evaluaciones asignadas 250.000.000 asignados
actualizacién de software
(Pl) GESTION
TECNOLOGIAS DE No.mormesde Cobert Jefe del dreay
INFORMACION - Se?“'m's"s‘jTy f;?e?"sm" 20% é’ ©! ”Z”‘ 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
IMPLEMENTACION entregados/Total informes lemanda asignados
DEL programados
MEJORAMIENTO 2
DEL SISTEMA DE Jefe del reay
INFORMACION DE Software actualizado 40% Absoluto 2 2 profesionales
LA SSF PARA asignados




OFICINA TICs.

MATRIZ DE PROGRAMACION

PLAN DE ACCION 2013
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.-TIC'S
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PROSPERIDAD
(PARATODOS

1. OBJETIVO GENERAL: Planear, dirigir, ejecutar y controlar los proyectos de

6n y at

6n de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

11 13 14 Recursos por Indicador de la Actividad
Cuantitativ| Proceso | 1] n \%
o( (Compone
Objetivos 5 8 10 Absoluto o | nte Simple
3 Objetivo p ) Ponderaci | 6 Proyecto o Area Ponderaci |9 Indicador de | Ponderaci P 12 Meta 15
2 Objetivo Sectorial P Especificos de . A 7 Actividades . s " Cobertura o
Institucional : on Tematica on la Actividad on Anual | [ n v Responsables
Dependencia a Secuencial
Obj.Espec. Actividad Indicador y
Demanda)| Simple)
EFECTUAR LA
INSPECCION, No. Documentos de
VIGILANCIA Y estudios previos Jefe del areay
CONTROL HACIA aprobados y 20% Absoluto 2 2% profesionales
LOS ENTES remitidos/Total asignados
VIGILADOS A documentos programados
NIVEL NACIONAL
Apoyar el desarrollo y
sostenimiento del No Informes de evaluacion Cobertura a Jefe del reay
Sistema Integrado de " o o
Gestion Insutgucluna\ yla Gestionar [a contratacion r:v:l‘:‘:gi:;slaalsl nadas 20 demanda 100% 100% 100% 100% 100% pl:sfle‘:‘;zzlss
obeervancia de sus 20% para la Adquisicion o 20% g 1.350.000.000 9
recomendaciones en el tercerizacién de hardware
ambmlde o ’s\‘eo .J?r::;:;s dseu ervision Cobertura a Jefe del areay
competencia. 9 ysup 20% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
entregados/Total informes demanda -
asignados
programados
L Jefe del areay
Hardvyare adquirido y/o 40% Absoluto 2 profesionales
tercerizado
asignados
No. Documentos de
estudios previos Jefe del areay
aprobados y 20% Absoluto 1 1 profesionales
remitidos/Total asignados
documentos programados
Dirigir, administrar y L 5
No Informes de evaluacién Jefe del areay
tar el d llo d " - L
orientar el desarrollo de Gestionar la [Total 200 |CoPerturaa 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
contenidos y ambientes AP ) . demanda .
virtuales requeridos para 10% para la Optimizacién del 5% evaluaciones asignadas 100.000.000 asignados
el cumplimiento de las portal corporativo y o
funciones y objetivos de utiidades web
fa Superntendencia. ’s\‘:.Lllinr;?g:tzs dseu ervision Cobertura a Jefe del dreay
9 ¥ sup 20% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
entregados/Total informes demanda -
asignados
programados
" Jefe del areay
Por‘taI‘ corporativo 40% Absoluto 1 profesionales
optimizado )
asignados
No. Documentos de
estudios previos Jefe del areay
aprobados y 10% Absoluto 4 1 2 profesionales
remitidos/Total asignados
Fortalecer las documentos programados
instituciones del Sector
Trabajo y la rendicion de
. No Documentos de Jefe del reay
cuentas en ejercicio del i e
Buen G obwjem o, en Gestionar la contratacién evalu; acion reml{ldos/TotaI 10% C;::;::rdaaa 100% 100% 100% 100% 100% profgs\onales
busqueda de la para el Mantenimiento y 20% evaluaciones asignadas 730.000.000 asignados
modernizacion, eficiencia | verificar que en los soporte de infrae
y eficacia. procesos tecnolégicos tecnolbgica No. Informes de Jefe del areay
de la entidad se tengan seguimiento y supervision 20% Cobertura a 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
en cuenta los entregados/Total informes demanda )
estandares y programados asignados
lineamientos dictados
porel :‘A"‘,'Slel;‘o ‘de las Componentes de la Jefe del area y
Ticno loglas ‘e a infraestructura tecnolégica 60% Absoluto Simple 4 profesionales
In ormacion y 1as con mantenimiento asignados
Comunicaciones que
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1. OBJETIVO GENERAL: Planear, dirigir, ejecutar y controlar los proyectos de izacion y automatizacion de la Super del Familiar.
11 14 Recursos por Indicador de la Actividad
Cuantitativ| Proceso | [l i v
4 Objetivos 5 8 10 Absglélo o f\?«gg\iiz)ﬁz
. . 3 Objetivo . ) Ponderaci | 6 Proyecto o Area o Ponderaci |9 Indicador de | Ponderaci P 12 Meta 15
2 Objetivo Sectorial Especificos de . . 7 Actividades . . Cobertura ]
Institucional on Tematica on la Actividad on : Anual | 1] n [\ Responsables
Dependencia . . . a Secuencial
Obj.Espec. Actividad Indicador
Demanda )| Simple)
permitan 1a aplicacion Funcionamiento
de las politicas que en Documento con el Jefe del areay
materia de informacion inventario de recursos 20% Absoluto 1 profesionales
expida el Departamento informaticos actualizado asignados
Nacional de Planeacion
y el Departamento
Administrativo Nacional '"rg;e‘:d";:r;‘e" imiento Coberturaa Jefe del dreay
de Estadistica. P! 20% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
Mantenimientos demanda -
asignados
programados
Documento con politicas Jefe del areay
de copias de seguridad 20% Absoluto 1 profesionales
revisado asignados
Asegurar el 6ptimo Copias de seguridad Cobertura a Jefe del areay
funcionamiento y realizadas/copias de 30% demanda 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
mantenimiento de los seguridad programadas asignados
sistemas de informacion, Jefe del area
20% . v
de infraestructura Informes de as:gnaclon de 10% Absoluto 1 profesionales
tecnologica y de las Gestionar y Administrar el o recursos tecnologicos asianados
comunicaciones de la Hardware y software 50%
entidad. Documento con el Jefe del area 'y
inventario de recursos 20% Absoluto 1 profesionales
informaticos actualizado asignados
(AT) GESTION nf . "
i nformes mantenimiento
LG ks D8 resentados / Cobertura a Jefe del dreay
INFORMACION- p 20% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
Administracién de Mantenimientos demanda asignados
infraestructura programados
computacional y de
comunicaciones Documento con politicas Jefe del areay
de copias de seguridad 20% Absoluto 1 profesionales
revisado asignados
Copias de seguridad Cobertura a Jefe del dreay
realizadas/copias de 30% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
. demanda -
seguridad programadas asignados
. . Jefe del areay
Informes de aslgngclt‘)n de 10% Absoluto 1 profesionales
recursos tecnologicos i
asignados
No. Horas de aplicaciones Funcionamiento
yvservigios Jefe del areay
disponibles/(Total horas 500 |COPerturaa 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
del periodo-Tiempo demanda )
asignados
ventanas de
Mantenimiento)
Administrar Servicios de 5 .
de datos, correo (doTotal b 9 a 30% 4 d 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
electronico, Internet) ¥ respaldo/Total bases de lemanda asignados
datos existentes
Documento de "Politicas Jefe del area y
de seguridad de la 20% Absoluto 1 profesionales
informacion” actualizado asignados




MATRIZ DE PROGRAMACION

PLAN DE ACCION 2013
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.-TIC'S
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PROSPERIDAD
(PARATODOS

1. OBJETIVO GENERAL: Planear, dirigir, ejecutar y controlar los proyectos de izacion y automatizacion de la Super del Familiar.
11 13 14 Recursos por Indicador de la Actividad
Cuantitativ| Proceso | [l i v
4 Objetivos 5 8 10 Absglélo o f\?«gg\iiz)ﬁz
. . 3 Objetivo . ) Ponderaci | 6 Proyecto o Area o Ponderaci |9 Indicador de | Ponderaci P 12 Meta 15
2 Objetivo Sectorial Especificos de . . 7 Actividades . . Cobertura ]
Institucional on Tematica on la Actividad on : Anual | 1] n [\ Responsables
Dependencia . . . a Secuencial
Obj.Espec. Actividad Indicador
Demanda )| Simple)
Funcionamiento .
Documento plan Jefe del areay
traté P bad 40% Absoluto 1 1 profesionales
Elaborar el mapa de estrategico aprobado asignados
informacion que permita "
Planear y gestionar las
contar de manera ividades de la funcio .
actualizada y completa 10% ?‘;‘é\:o:a eiza edae uncion 70% Documento con portafolio Jefe del areay
con los procesos de comunicgaciOZes de proye'clos, con 40% Absoluto 1 1 profesionales
informacién de la asignacion de recursos asignados
entidad. A
(AT) GESTION Jefe del areay
TECNOLOGIAS DE Docu_memo con el pla_n de 20% Absoluto 1 1 profesionales
INFORMACION - trabajo para la vigencia asignados
Planeacion de la Funcionamiento
Funcién
Organizar los procesos Tecnolégica
internos de produccion
de informacion para
cumplir con las politicas, Controlar y hacer Informes de gestion Cobertura a Jefe del areay
planes, programas y 10% seguimiento a la gestion 30% 9 100% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
oportunos demanda
proyectos teniendo en de la dependencia asignados
cuenta los lineamientos
para la informacion
estatal.
Funcionamiento
No. de solicitudes resultas
con calidad de servicio .
Gestionar el soporte a satisfactorio (excelente - Cobertura a Jefe del areay
L 30% s 100% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
usuarios internos bueno)/# solicitudes de demanda )
ol o asignados
usuarios internos recibidas
en un tiempo T*100
Disefiar estrategias, Funcionamiento
- 9 (AT) GESTION No requerimientos Soporte .
instrumentos y 1} - o Jefe del reay
herramientas con TECNOLOGIAS DE técnico a aplicativos " Cobertura a o o
ON - . " 40% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
AR - INFORMACI internos gestionado/Total demanda i
aplicacion de tecnologia 10% Gestion De > 3 asignados
para brindar de manera N " requerimientos
Incidencias y
constante y permanente "
un buen servicio al gestion de No. Requerimientos
ciudadano Requerimientos i imi info.rmactl:ién Cobertura a Jefe del reay
: Gestionar requerimientos | 70% 20% 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
entregados/Total demanda )
P asignados
requerimientos
No soporte técnico a
aplicativos Jefe del area y
gubernamentales 40% Coberturaa 100% 100% 100% 100% 100% profesionales
" demanda i
gestionados/Total asignados
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Oficina de de la Informacién y las




