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Señor (a):  
ANÓNIMO 
Bogotá, D.C. 
 

Ref. 1-2020-009497 Exp. 3429/2020/PQRSF 
 
Asunto: Felicitaciones.  
 
En respuesta a su comunicación radicada en la Superintendencia del Subsidio Familiar 
bajo el número No. 1-2020-009497, de fecha 30 de abril de 2020, relacionada con la 
siguiente felicitación: 
 
Señores Superintendencia del subsidio Familiar, les agradezco “(…) Agradecer por la 
vivienda y la ayuda de subsidio familiar de compensar. (…)” 
 
Atentamente me permito expresarle que para la Oficina de Protección al Usuario fue un 
gusto servir y ayudar a solucionar la petición formulada. 
 
Para cualquier información adicional puede comunicarse con el centro de atención 
telefónica en Bogotá, al número 3487777 y en el territorio nacional a la línea gratuita 
018000 – 910110, de lunes a viernes de las 7:00 am a las 4:00 pm. 
 
Cordialmente, 
 
Ana María Gáfaro Martínez.  
Jefe de Oficina de Protección al Usuario (E) 
Proyectó: Carolina Escobar Alvarez 
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