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Senora:

LORENA PERLAZA

Cali Valle del cauca

Ref. 1-2020-007868 Exp. 3447/2020/PQRSF

Asunto: Respuesta Directa al peticionario

Mediante la presente nos permitimos informarle que esta Superintendencia recibi6 PQRSF
radicada por usted ante la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA bajo el
Numero de radicacion: 2020074458-001-000, el cual en virtud al factor competencia la
remitid a esta entidad a fin de darle el tramite correspondiente de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley 1755 de 2015.

En respuesta a su comunicacién radicada en la Superintendencia del Subsidio Familiar
bajo el numero No. No. 1-2020-007868, nos permitimos informarle que una vez iniciado el
tradmite a su solicitud se evidencié ante esta Oficina de Proteccidn al Usuario que la misma
fue establecida por usted de la siguiente manera:

1. DE LA SOLICITUD

“Referente al tema de auxilio monetario por emergencia del coronavirus, quisiera
solicitar su ayuda en referencia a este auxilio COMFANDI.

En estos momentos estoy afiliado a un programa de emprendimiento en
COMFANDI desde el mes de Enero y empecé a recibir el auxilio por salud y
pension en febrero, pero nunca he recibido el auxilio monetario; esto debido a
que el gobierno en el mes de Octubre 2019 cancelo este auxilio monetario, mi
pregunta es si estoy ya afiliada como desempleada al programa de COMFANDI
me parece ilogico que ellos afirmen que los que ya estan en el programa de la
caja NO TIENEN DERECHO A DICHO AUX MONETARIO , SABENDO QUE
NUNC ALO HEMOS RECIBIDO y en estos momento nos encontramos
desempleados y con nuestro emprendimiento en pausa por esta PANDEMIA.
Agradezco su atencion y colaboracion en referencia a este tema. Bendiciones.
LORENA PERLAZA".
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2. ESTABLECIMIENTO OFICIOSO DE LO PRETENDIDO

Revelado el objeto de la solicitud, esta oficina de proteccion al usuario, de manera oficiosa
estableci6 que: (1) al accionante se le debe aclarar, y orientar, bajo qué condiciones se
puede acceder al subsidio familiar establecido en el Art. 6 del Decreto 488 de 2020, y (2)
aclararsele respecto la improcedencia del beneficio si ya le fue reconocido el subsidio de
mecanismo de proteccion al cesante establecido en la Ley 1636 de 2013 en los ultimos
tres anos.

3. DE LOS BENEFICIOS CONSAGRADOS EN EL ART. 6 DEL DECRETO 488 DE
2020, y DE LA RESOLUCION 853 DE 2020

1. Que lo primero sea sefnalarle al accionante que los numerales 1 y 4 del Articulo 2
del Decreto 2595 de 2012 establecié como funciones de esta Superintendencia del
Subsidio familiar, entre otras, las siguientes:

“1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
relacionadas con la organizacion y funcionamiento de las Cajas de
Compensacion Familiar; las demas entidades recaudadores y pagadoras
del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este servicio y las
entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades
sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del subsidio
familiar.

(--)

4. Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse
las disposiciones que regulan su actividad en cuanto, sujetos vigilados, fijar
los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas
que le compete aplicar y senalar los procedimientos para su cabal
aplicacion.”

2. Que el Articulo 6 del Decreto Legislativo 488 del 2020 en su paragrafo establece
que:
“La Superintendencia del Subsidio Familiar impartira instrucciones
inmediatas a las Cajas de Compensacion Familiar para que la solicitud,
aprobacion y pago de este beneficio se efectue por medios virtuales, en
razon a la emergencia declarada.”

3. Que el mismo Articulo 6 del Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020,
dispuso que los trabajadores dependientes o independientes cotizantes categoria A
y B, cesantes, que hayan realizado aportes a una Caja de Compensacion Familiar
durante un (1) afno, continuo o discontinuo, en el transcurso de los ultimos cinco (5)
anos, recibiran, ademas de los beneficios contemplados en el articulo 11 de la
Ley 1636 de 2013 una transferencia econdémica para cubrir los gastos, de acuerdo
con las necesidades y prioridades de consumo de cada beneficiario, por un valor de
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dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes, divididos en tres (3)
mensualidades iguales que se pagaran mientras dure la emergencia y, en todo
caso, maximo por tres meses.

. Que la Superintendencia del Subsidio Familiar, expidié la Circular Externa No:
2020-00005, mediante la cual senal6 las instrucciones de medidas a implementar
por parte de las Cajas de Compensacion Familiar, para dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 6 del Decreto Legislativo nimero 488 del 27 de marzo de
2020; lo cual, no es otra cosa mas que el beneficio que usted esta reclamando.

. Que las instrucciones sefnaladas a las Cajas de Compensacion Familiar para el
reconocimiento y pago del mencionado beneficio son las siguientes:

1-Las Cajas de compensacion Familiar deberan, a través de sus paginas
web, disponer de un aviso tipo banner, el cual aparezca de manera
inmediata una vez se ingresa a la pagina, con la siguiente descripcion:
“ENTERESE DE COMO ACCEDER AL BENEFICIO DE PROTECCION AL
CESANTE POR LA EMERGENCIA DEL COVID-19”, donde una vez se dé
clic debera direccionar al link en el cual se le proporcione al publico en
general, de manera clara y precisa, toda la informacion, respecto a como
pueden acceder al beneficio transitorio dispuesto en el articulo 6 del
Decreto Legislativo 488 de 2020 (BENEFICIO POR DESEMPLEQ).

2- Las Cajas de compensacion Familiar, deben poner a disposicion de los
usuarios el formulario de solicitud del beneficio, el cual debera estar
disefiado para el diligenciamiento de_manera electronica o virtual. Para
aquellos beneficiarios que no puedan diligenciar el formulario de
manera electronica o virtual, lo deberan poder descargar en formato pdf
para diligenciarlo, firmarlo y remitirlo a la Caja de Compensacion Familiar a
través de correo electronico, WhatsApp, mensaje de datos o canal alterno
que determine la corporacion.

3- Solo de manera excepcional y para aquellos cesantes que no tengan
acceso a herramientas tecnoldgicas, la Caja de Compensacion Familiar
debera disponer de un canal bajo el cual los usuarios puedan ser
direccionados a un sistema de turnos para la atencion presencial que no
permita la concentracion de personas o aglomeraciones, sin perjuicio de lo
descrito en el inciso 3 del articulo 3 Decreto 491 de 2020 “(...) En aquellos
eventos en que no se cuente con los medios tecnoldégicos para prestar el
servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades deberan prestar
el servicio de forma presencial. (...)”. Todo mecanismo alternativo que se
adopte por la corporacion debera garantizar la postulacion y aprobacion del
alivio que trata el articulo 6 del Decreto Legislativo 488 de 2020.

4- Las Cajas de Compensacion Familiar deben llevar a cabo el proceso de
revision y analisis de las respectivas solicitudes de beneficio, teniendo
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en cuenta los requisitos establecidos en el articulo sexto del Decreto
Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020.

Estos son:

1. Ser trabajador dependiente o independiente.

2. Cotizante de categoria A o B.

3. Cesante.

4. Que haya realizado aportes a una Caja de Compensacion Familiar
durante un (1) afio continuo o discontinuo en el transcurso de los ultimos
cinco (5) anos.

Verificado el cumplimiento de los anteriores requisitos la corporacion debera
proceder a la aprobacion de la solicitud.

Las Cajas de Compensacion Familiar no podran adicionar requisitos o
condiciones a las solicitudes elevadas, distintos a los exigidos en el
articulo sexto del Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020.

5- Una vez aprobado el beneficio las Cajas de compensacion Familiar,
realizaran la transferencia economica al cesante por canales electronicos,
virtuales, mensajeria de datos o aquel mecanismo mas expedito existente
en el area, en cumplimiento a las razones que dieron origen a la emergencia
declarada. El _beneficio se entreqgara por un valor de dos (2) salarios
minimos _mensuales _leqales _vigentes, divididos en tres (3)
mensualidades iquales que se pagaran mientras dure la emergencia y,
en todo caso, maximo por tres (3) meses o, hasta donde permita la
disponibilidad del recurso.

6- Las Cajas de Compensacion Familiar deben informarle por el conducto
mas expedito al beneficiario, la aprobacion, asi como los canales

electronicos o medios virtuales por los cuales se podra llevar a cabo la
transferencia econémica. La corporacion debera poner a disposicion
varios canales para que el beneficiario pueda elegir entre estos, por

ejemplo, transferencia a cuenta corriente o de ahorros, giros a través

de plataformas de pagos especializados en recaudos, pagos y giros a

nivel nacional o cualquier otro medio que facilite al cesante acceder y

disponer de manera aqil al recurso economico.

6. Que las instrucciones senaladas en la Resolucién 853 de 2020 a las Cajas de
Compensaciéon Familiar son:

“Articulo 5. Requisitos para acceder al beneficio econdmico. Los
cesantes que se postulen para acceder al beneficio de que trata el articulo 6
del Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020, deberan acreditar la
siguiente documentacion ante la ultima Caja de Compensacion Familiar en
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la que estuvo afiliado:

1. Certificacion sobre terminacion del contrato de trabajo en caso de
trabajadores dependientes o cese de ingresos en caso de independientes
en los terminos de la Ley 1636 de 2013 y el articulo 2.2.6.1.3.1 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015.

2. Diligenciar de manera electronica el Formulario Unico de Postulacion
al_Mecanismo de Proteccion al Cesante. Para aquellos beneficiarios
que no puedan diligenciar el formulario de manera electronica, lo podran
descargar en la pagina web de la respectiva Caja de Compensacion para
diligenciarlo, firmarlo y remitirlo a la Caja de Compensacion Familiar
respectiva, conforme se indica en el numeral 4.2 de la Circular Externa
2020-00005 de la Superintendencia de Subsidio Familiar.

Paragrafo 1. Para la acreditacion del tiempo de aportes y la categoria del
postulante previsto en el articulo 6o del Decreto Legislativo 488 de 2020, la
Caja_de Compensacion Familiar _validara este requisito contra sus
bases de datos. En el evento en que existan aportes realizados a una caja
de Compensacion diferente, se realizara la validacion respectiva entre las
Cajas. La Caja de Compensacion Familiar requerida debera contestar en un
término hasta de tres (3) dias habiles. Este término no suspendera el
plazo para decidir acerca del reconocimiento o no del beneficio previsto en
el articulo 6o de la Presente Resolucion.

Paragrafo 2. Para el pago de la cuota monetaria del Sistema de Subsidio
Familiar, por el tiempo que dure la emergencia, el cesante beneficiario no
requerira aportar los certificados de estudio.

Articulo 6. Mecanismos idoneos para la solicitud y radicacion del beneficio.
Cada Caja de Compensacion Familiar se encargara de adoptar los
mecanismos necesarios con el fin de facilitar a los usuarios la recepcion y
radicacion de los documentos previstos en la presente Resolucion. Y en
todo caso deberan implementar mecanismos virtuales y asesoria telefonica
que deberan ser informados a la ciudadania de manera oportuna.”

7. Que la Resolucién 853 del 30 de marzo de 2020, expedida por el Ministerio del

trabajo, establecié en su Articulo 4 que quienes a la fecha de expedicién de tal
resolucion se hayan presentado para percibir los beneficios de proteccion al
cesante en los términos de la Ley 1636 de 2013, y se encuentren en espera de
decisién definitiva por parte de la CCF, podran acceder a las prestaciones previstas
en el Art. 6 del decreto 488 de 2020; de la misma manera, respecto las personas
que estén recibiendo por parte de la CCF los beneficios de proteccion al cesante
continuaran recibiendo las prestaciones previstas en la Ley 1636 de 2013".

1 . . s . T . . . . .

Articulo 3°. Campo de aplicacion. Todos los trabajadores del sector publico y privado, dependientes o independientes, que realicen
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, por lo menos por un afo continuo o discontinuo en los dltimos tres (3) afos si se es
dependiente, y por lo menos dos afos continuos o discontinuos en los Ultimos tres (3) afos si se es independiente, accederan al
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8. Que adicionalmente el Articulo 13 de la ley mencionada 1636 establece en su
paragrafo 1 la prohibicidén de devengar tal beneficio a quienes hayan percibido los
mismos durante seis meses, bien sea de manera continua o discontinua, durante
los Gltimos tres afios?.

4. REFERENTE A LA INCOMPATIBILIDAD DEL BENEFICIO Sl YA SE LE ESTA
RECONOCIENDO EL SUBSIDIO DE PROTECCION AL CESANTE EN LOS
TERMINOS DE LA LEY 1636 DE 2013, O Sl ESTE YA FUE PERCIBIDO EN LOS
ULTIMOS TRES ANOS.

Establece el Paragrafo del Articulo 4 de la Resolucién 853 de 2020, expedida por el
Ministerio del Trabajo, que quienes al momento de expedicion del Decreto Legislativo 488
de 2020 ya estén recibiendo las prestaciones de que trata el sistema de proteccion al
cesante establecido en la Ley 1636 de 2013 continuaran recibiéndolo de esa manera; en
otras palabras, no recibirdn los nuevos beneficios toda vez que ya se les estan
reconociendo los beneficios establecidos en la Ley 1636 de 2013; en ese sentido son
incompatibles ambas prestaciones; en el mismo modo quienes hayan disfrutado en los
ultimos tres (3) afos las prestaciones del mecanismo de proteccion al cesante
establecidas en la Ley 1636 de 2013, de forma continua o discontinua, y total o
parcialmente®.
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5. CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta todo lo anterior podemos concluirle que:

- Unicamente los trabajadores, bien sean dependientes o independientes, que estén
cesantes y que hayan estado afiliados a alguna Caja de Compensacién Familiar en
categoria A o B, podran postularse para el subsidio de emergencia econdémica
social y ecoldgica de proteccion al cesante declarado por el gobierno nacional
mientras dicho estado de emergencia permanezca.

- El subsidio de proteccion al cesante declarado en virtud de la emergencia
econdmica, social y ecoldgica, Unicamente ampara a las personas cesantes, como
quedo dicho arriba, pero ademas que no perciban ningun tipo de pensidn ni renta.

Documento firmado digitalmente

- Quien pretenda beneficiarse de dicho subsidio debera acreditar ante la ultima Caja
de Compensacion Familiar a la que estuvo afiliado la certificacion sobre terminacion

Mecanismo de Proteccién al Cesante, sin importar la forma de su vinculacién laboral, y de conformidad con lo establecido por la
reglamentacion que determine el Gobierno Nacional. (Ley 1636 de 2013)

2Parélgrafo 1°. No podran recibir beneficios con cargo al Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante los
trabajadores cesantes que, habiendo terminado una relacion laboral, mantengan otra(s) vigente(s) o haya(n) percibido beneficios del
Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante, durante seis (6) meses continuos o discontinuos en los Ultimos
tres anos. (Articulo 13, Ley 1636 de 2013)

% Ibidem.
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del contrato de trabajo si fuere un trabajador dependiente, o la de cese de los
ingresos para los trabajadores independientes.

- El aspirante debera diligenciar de manera electrdnica el formulario Gnico de
postulacion al mecanismo de proteccion al cesante; quienes no puedan hacerlo de
manera electrénica se podra descargar de la pagina web de la correspondiente
Caja de Compensacion Familiar para ser diligenciado, formado y remitido a la
correspondiente Caja.

- La Caja de Compensaciéon Familiar sera la encargada de validar el tiempo e aportes
y la categoria del postulante, para lo cual lo confrontara con sus bases de datos. Si
eventualmente hubieren aportes efectuados en otra Caja de Compensacién la
requerird para que esa Caja certifique el tiempo aportado, donde cuya respuesta no
podra tardarse mas de tres (3) dias habiles, tiempo el cual no suspende el plazo
para efectuar el reconocimiento del beneficio.

- -Los beneficios otorgados por las CCF en virtud del Articulo 6 del Decreto
Legislativo 488 de 2020 estan supeditados a la condicién de que quien lo solicita
debié haber estado afiliado a una CCF por el término de un afo dentro de los
ultimos 5 anos para el beneficio que reclama, tal y como se le expuso en el numeral
4, literal €), Punto de 3 de la presente respuesta; en el mismo sentido en el literal f)
del mismo punto de respuesta 3, se le indicaron las instrucciones que al respecto
fij6 la Resolucidén 853 de 2020 a las Cajas de Compensacion Familiar, respecto los
requisitos para acceder al beneficio econémico.

- Debe hacerse especial énfasis al literal e) del punto 3 de esta respuesta, en el
sentido de que en las paginas web de las diferentes Cajas de Compensacién
Familiar debe aparecer un aviso tipo banner con la siguiente descripcion:
“ENTERESE DE COMO ACCEDER AL BENEFICIO DE PROTECCION AL
CESANTE POR LA EMERGENCIA DEL COVID-19”; en ese aviso, una vez usted
dé clic, esté la direcciona al link en el cual se le brinda toda la informacién, de
manera clara y precisa, respecto a como puede acceder al beneficio transitorio por
desempleo, dispuesto en el articulo 6 del Decreto Legislativo 488 de 2020.

Por ultimo debe senalarsele que la Superintendencia del Subsidio Familiar no reconoce
tales beneficios, sus funciones se circunscriben a las propias de inspeccion, control y
vigilancia de las entidades que tienen bajo su competencia el pago del subsidio familiar;
resaltando, una vez mas, que las diligencias para el reconocimiento de las prestaciones
del subsidio familiar establecidas en el el Decreto Legislativo 488 de 2020, 0 en la Ley
1636 de 2013, deben adelantarse siempre en primera medida ante la Caja de
Compensacién Familiar y por los canales dispuestos para tal fin, guardando siempre el
aislamiento como medida para enfrentar la pandemia; dejando a esta entidad
gubernamental la funcién de inspeccionar y controlar que todas las actuaciones que
adelantan las vigiladas se sometan a la ley y al respeto absoluto de los derechos de los
afiliados al sistema del subsidio familiar.
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De esta manera damos por atendida su solicitud, si considera que esta no es exacta o que
es evasiva, 0 si requiere ampliacibn en la misma y asi usted lo dispone, sirvase
formularnos nueva peticién indicando con toda precision las pretensiones que merezcan
nuevo pronunciamiento por parte de esta oficina.

Cualquier informacién adicional podra solicitarla por medio de la linea de atencion al
ciudadano en Bogota al teléfono 3487777 y en el resto del territorio nacional a la linea
gratuita 01 8000 910 110, de lunes a viernes en el horario establecido entre las 7:00 a.m. y
las 4:00 p.m.

Cordialmente,

Ana Maria Gafaro Martinez

Jefe de Oficina de Proteccién al Usuario (E)
Proyecté: Ledn Ramiro Castro Robles.
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