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I ntroducción   
 

La participación ciudadana es el derecho a la intervención en todas las actividades confiadas a los 
gobernantes para garantizar la satisfacción de las necesidades de la población, frente a lo anterior 
el CLAD1 (2009) la define como:  
 
όΧύ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ǉǳŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭ ƛƴǘŜǊŞǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ 
sociedad democrática, canaliza, da respuesta o amplía los derechos económicos, sociales, 
culturales, políticos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que 
se integran, así como los de las comunidades y pueblos indígenas. Las entidades del Estado tanto 
de orden nacional como territorial tienen la obligación de generar procesos de participación 
ciudadana en el ciclo de la gestión pública, además, deben facilitar la intervención de la ciudadanía 
en las decisiones que los afectan, y garantizar los escenarios para que los ciudadanos accedan en 
igualdad de condiciones a los medios que satisfagan sus derechos. Vale recordar que la 
Constitución Política de 19912 reconoce el poder de la ciudadanía para intervenir en los asuntos 
de su interés de manera directa a través de sus organizaciones o de sus representantes elegidos 
democráticamente. Con la formulación de la Estrategia de Participación Ciudadana como 
acciones individuales o colectivas que, en el marco de la Constitución y el derecho emprenden las 
personas con el propósito de incidir en las decisiones políticas o administrativas. La participación 
es la vía para impulsar el desarrollo y la democracia e integrar la comunidad al ejercicio de la 
política.  

La Superintendencia del Subsidio Familiar busca optimizar la comunicación entre la entidad (como 
Gobierno) y los ciudadanos a través de herramientas y/o medios físicos y electrónicos con 
contenidos claros, de fácil comprensión para el público, donde se pueda lograr la 
retroalimentación de los mismos en forma permanente. 

El presente informe muestra los resultados de la gestión con la participación de los grupos de valor, 
grupos de interés y ciudadana, siendo un ejercicio colectivo que facilitó la toma de decisiones 
desde la alta dirección. 

 

 

 

 

 

                                                             
1 CLAD: Carta Iberoamericana de la Participación Ciudadana en la gestión  
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Generalidades  
 

2Participación  ciudadana :  

 

 

1.1. Mecanismos de participación  ciudadana en la Superintendencia  del 

Subsidio  Familiar  

 

La Superintendencia del Subsidio Familiar  centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los 
ciudadanos a los trámites y servicios conforme a los principios de información completa, clara, 
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, 
realidades y expectativas del ciudadano, para lo cual se  cuenta con los  mecanismos de 
participación ciudadana que  son los medios a través de los cuales se materializa el derecho 
fundamental a la participación democrática, y permiten la intervención de los ciudadanos en 
la conformación, ejercicio y control del poder político3. 
 

                                                             
2 Google, marzo 24 de 2020 
3 Ley 1757 de 2015. 
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1.2. Esquema de participación  ciudadana en la Superintendencia  del 

Subsidio  Familiar  2019 

El esquema presenta la relación de doble vía que existe entre la SuperSubsidio y la ciudadanía 

según la información y servicios suministrados, así como la forma en que los ciudadanos reciben 

esta información a través de los canales dispuestos para tal fin. 

Fuente Archivos Gestión Oficina Asesora de Pla neación 
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1. 3.  Escenarios de participación  ciudadana en la Superintendencia  del 

Subsidio  Familiar . 

Con el propósito de generar espacios adecuados de participación e interacción con los Grupos 
de Interés, en la Supersubsido se han establecido diferentes medios de participación como son: 
presencial, telefónico y virtual, a través de los cuales la ciudadanía puede acceder a la 
información de la entidad, así como participar activamente en el diseño, formulación y 
seguimiento de políticas, planes, programas, entre otros.  
 

Fuente Archivos Gestión Oficina Asesora de Planeación 

 1.4.  Gobierno abierto 4:   

Tiene como objetivo que la ciudadanía colabore en la creación y mejora de servicios, es 

una doctrina política que surge a partir de la adopción de la filosofía del movimiento del software 

libre a los principios de la democracia.   El gobierno abierto tiene como objetivo que la ciudadanía 

                                                             
4Cobo, Cristobal (2013). Gobierno Abierto: de la transparencia a la inteligencia cívica. Info-DF. p. 107.  
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colabore en la creación y mejora de servicios públicos y en el robustecimiento de la transparencia 

y la rendición de cuentas.  

 

  

Partiendo de estas generalidades, a continuación, se muestra los resultados: 

2.  La participación  ciudadana en la formulación  y consolidación 

de los Planes Institucionales  de la Superintendencia  de 

Subsidio  Familiar  
 

En el cumplimiento del decreto 612 del 2018 por el cual se integran directrices para la integración 

del plan estratégico con los Planes Institucionales, y de acuerdo con él ámbito de aplicaciónn del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión , decreto 1499 de 2017, la Superintendencia se Subsidio 

Familiar puso en consideracióN de la ciudadanaía, la formulación y consolidación de los planes 

institucionales 2020, desde las opiniones que se dieron facilitóó la formulación  de 15 planes, a 

saber: 
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2. 1 Invitación  a la ciudadanía en la formulación  previa  de los planes 

institucionales :   

 

Fuente  Archivos  Gestión Oficina  Asesora  de Planeación 

 

Con el compromiso de la alta dirección en cabeza de la Doctora Paola Meneses, se  promovió la  

participación tanto de los colaboradores  de la Entidad como la de sus grupos de interés y de valor 

como la ciudadanía para realizar un trabajo colectivo, iniciando con el Plan Estratégico 2019-2022. 

 

2.2. Integración  Planes Institucionales  (Decreto  612  de 2018)  100%   

Se dio cumplimiento en la formulación de los planes contando con el ejercicio colectivo y 

desarrollando estrategias de comunicaciónón interna a través del diálogo con los diferentes 

actores internos, que en medio de la construcciónón fluyeron paralelamente con la información, 

contribuyendo con la transparencia de la entidad en su gobernabilidad enfocada a la participación 

ciudadana; quedando como evidencia de lo anterior, los documentos de gestión que se 

http://www.ssf.gov.co/
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encuentran publicados en el portal corporativo, link 

https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes. 

Al estar conectando los usuarios y grupos de interés, la relación con la Superintendencia de 

Subsidio Familiar empoderó los procesos internos, incluyendo la participaciónón en la formulación 

y cumplimiento  de los planes que confluyen en un diálogo constante. 

En el manejo de la difusión se crearon alternativas para que los usuarios y partes interesadas, 

participaran con sus aportes en la construcciónón de estos planes enviados al correo 

oficinaplaneación.gov.co, en respuesta a las invitaciones publicadas. 

 

2. 2.1  . Partipación  ciudadana en la consolidación de los Planes 

Institucionales            

 

http://www.ssf.gov.co/
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Fuente Archivos Gestión Oficina Asesora de Planeación  

 

El plan estratégico 2019-2022,  se desarrollo en ocho etapas ( Figura 015) , que fueron revisadas 

con diversas metodologías y a su vez promovidas por la participación de los servidores de la SSF, 

para la consolidación se realizaron  10 mesas de trabajo con las dependencias de la SSF., se hizo 

participe a os grupos de interés, grupos de valor y ciudadanía, no recibiéndose aporte alguno. 

También se entablaron 10 mesas de trabajo al interior de SSF con os usuarios internos,  se efectuó 

levantamiento del contexto actual de la organización, los compromisos de la Supersubsidio en el 

Plan de Nacional de Desarrollo, quedaron inmersos en el plan Estratégico Sectorial con aspectos 

positivos y aspectos a mejorar tenidos en cuenta  en la gestión institucional. 

Por otro lado, se realizaron 12 mesas de trabajo con las dependencias de SSF, donde se trabajaron 

los objetivos estratégicos, los indicadores que reflejaron las acciones o productos que se 

pretenden alcanzar con la estrategia para el periodo 2019-2022. El trabajo fue validado por el 

comitéé directivo y socializado con todos los colaboradores de la SSF. 

 

                                                             
5 Tomada de la Oficina de Planeación  
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2.2.2.  Anteproyecto de Presupuesto Vigencia 2020 

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 2 de la política pública de participación 

democrática, que indica que άtodo plan de desarrollo debe incluir medidas específicas orientadas 

a promover la participación de todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las 

diferentes formas de organizaciónón de la sociedad. De igual manera los planes de gestión de las 

instituciones públicas harán explícita la forma como se facilitará y promoverá la participación. άŘŜ 

las personas en los asuntos de su competencia, la SSF desarrollo el trabajo del anteproyecto de 

Presupuesto para la vigencia 2020, el cual siguió las instrucciones impartidas por la Dirección 

General del Presupuesto Público Nacional, así como las Estrategias establecidas en el Plan Nacional 

de Desarrollo. 

Se invitó a los grupos de interés, grupos de valor y ciudadanía a participar en esta formación a 

través de la página institucional:  
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Participación  Anteproyecto  Presupuesto Vigencia 2020  Gráfica  3 

 

En la formulación del anteproyecto participaron las Superintendencias delegadas, los grupos de 

Gestión, financiera y Talento humano, al igual que las oficinas de protecciónón al usuario, TICs, 

Jurídica y Planeaciónón, quienes adelantaron la proyección de los ingresos y gastos de 

funcionamiento e inversión, de acuerdo con las necesidades latentes de entidad. 

 

2.3.  Estrategia  de Rendición de Cuentas 

 

 La ley 489 de 1998, en su artículo se estableció άQue en todas las entidades y organismos de la 

administraciónón pública tienen la obligaciónón de desarrollar su gestión acorde a los principios 

de la democracia participativa y democratización participativa de la gestión política, por el cual 

dichas organizaciones deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanƝŀέ6 y soportando esta 

excelente practica se suma el documento COMPES 3654 de 2010 άpor el cual se establece la 

Política de Rendición de CuentasέΤ la ley 1712 de 2014 ά por medio de la cual se crea la ley de 

                                                             
6 Ley 489 de 1998 
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transparencia y del derecho de acceso a la información Pública Nacionalέ ; y el manual único de 

rendición de cuentas del Departamento Administrativo de la Función Pública. 

La rendición de cuentas7 es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican 

y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 

públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 

 

2.3.1. Feria de la Rendición de cuentas  -DAFP   

La SSF fue invitada a la feria de Rendicón de Cuentas organizada por el Departamento 

Adminstraivo de la Funcón Públca DAFP,  por destacarse por sus resultados. Este evento fue 

realizado el 27 de agosto de 2019. 

                                                             
7 El Artículo 48 de la Ley 1757 de 2015 
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2.3.2. Audiencia Interna de Rendición de Cue ntas Ȱ$ÉÁÌÏÇÁÎÄÏ ÃÏÎ 

ÌÁ 3ÕÐÅÒÉÎÔÅÎÄÅÎÔÅȱȢ  

 

 

La Audiencia Interna,  fue realizada el 05 de septiembre  a través de portal web de la 

Supersubsidio: www//ssf@ssf.gov.co, así como por  facebook, twitter, Instagram, tal como se 

evidencia en las siguientes memorias: 
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Convocatoria general a la Audiencia Interna  

Invitación a la ciudadanía  a participar por el face book live ,   

 

 

 

Encuesta previa a la Audiencia Interna: Solo una persona respondió esta 

encuesta. 

Se puso a disposición de la ciudadana, grupos de valor e interés la encuesta previa a la Audiencia 

pública.  
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Para la evaluación de la Audiencia Dialogando con la Supersubsidio, se aplicó la encuesta con 2 
preguntas: 
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Desarrollo de la Audiencia Interna  :

 

Se cumplió con la agenda de   la Audiencia interna de acuerdo a lo  programado. 

La ciudadanía participó en la Audiencia Interna a través de fase book life  

 

. 
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De esta encuesta se recibieron diligenciadas 39, con los siguientes resultados: 

 

 

El informe de evaluación de la Audiencia Interna de Rendición de Cuentas fue publicada en el 

Portal Corporativo: https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-

manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/evaluacion-de-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas 

39

36 

27 

TOTAL 

PREGUNTA A

PREGUNTA B

Resultados encuesta Evaluación 
Audiencia "Dialogando con la 

Superintendente"

http://www.ssf.gov.co/
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/evaluacion-de-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/evaluacion-de-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas
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2.3.3. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2019: 

Dialogando con la Supersubsidio:  

 
La encuesta previa a la Audiencia previa fue publicada el 20 de octubre de 2019, se realizó 

virtualmente a trav®s del programa ñMicrosoft  formsò con los siguientes resultados 
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Resultados de la encuesta previa a la Audiencia interés de Rendición de Cuentas 

2019. 
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Invitación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  a la ciudadanía . 

 

 

Invitación a los afiliados a las Cajas de Compensación Familiar   

 

 

 

http://www.ssf.gov.co/


Carrera 69 # 25 B ŕ 44 pisos 3, 4 Y 7 PBX: 3487800 Bogot§ Colombia 

L²nea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogot§ D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co  -e-mail: ssf@ssf.gov.co 

 

Invitación a grupos étnicos  

 

 

Invitación a los empresarios  
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Invitación a entes de control  

 

 

Mas participación ciudadana  en las Audiencias  

Comunicación permanente con la ciudadanía a través de Twitter, Facebook, 

Instagram,Facebook live 
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Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue transmitida por las redes sociales en directo, 

contó con la asistencia de 153 personas entre funcionarios y contratistas,. 
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Otras invitaciones en temas específicos resultados de la encuesta previa. 
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Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
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Equipo directivo  que realizo la Audiencia  Pública  

 

Algunos participantes en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
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Encuesta evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2019 

Invitación a diligenciar a encuesta previa  

 

 

Resultados de la encuesta de satisfacción de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2019.i 

 

La encuesta de evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2019, se realizó 

virtualmente a través del programa άaƛŎǊƻǎƻŦǘ  ŦƻǊƳǎέ con los siguientes resultados 
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Informe de Evaluación Audiencia Pública de Rendición de cuentas 2019  
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El informe de evaluación publicado en el Portal corporativo link: 

https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-

de-rendicion-de-cuentas/informe-de-audiencia-publica 

 

2. Chat Facebook live 2019 

Custodia y Subsidio Monetario 
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Chat interactivo  y Participación ciudadana, resultados  

 

Publico principal  
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Regiones 

 

link de la transmisión: 

https://www.facebook.com/SuperSubsidio/videos/vb.142987302429612/4756058363976

01/?type=2&theater. 

 

Link publicación: https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-

manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/.  
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3. Espacios de interacción  con los usuarios  del  

sistema  

  
En aras del cumplimiento de las normas y principios relacionados con la eficiencia, eficacia, 
solidaridad y gestión de las Cajas de Compensación Familiar,  frente a la atención e interacción con 

los afiliados y no afiliados del sistema, como también el dar a conocer a la ciudadanía la gestión de 

la entidad y promover los mecanismos que pretenden impulsar la democracia participativa a través 
de la integración de la comunidad al quehacer político, mediante la participación ciudadana,  la 

Superintendencia del Subsidio Familiar realiza ferias da atención en algunas regiones del 

país, denominadas ESPACIOS DE INTERACCIÓN CON LOS USUARIOS DEL 

SISTEMA ,  convocando a participar de manera especial a toda la ciudadanía en general, afiliada y 

no afiliada al sistema.  
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3.3. Feria Nacional de Servicio al Ciudadano DNP- Villavicencio ɀ Meta  
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El 26 de junio de 2019 participamos de la reunión pre feria, junto a personal de la Caja de 

Compensación Familiar Cofrem, allí se expuso a todos los funcionarios públicos de las demás 

Entidades Estatales el portafolio de servicios del Sistema de Subsidio Familiar, con el fin de orientar 

adecuadamente a la ciudadanía. 

 

 

 

 

Charlas grupales : se aprovechó para realizar charlas masivas en los stands de la Unidad de 

Atención para las Víctimas (UARIV), Alcaldía de Villavicencio y Servicios Públicos Domiciliarios. 

Otro grupo de valor importante atendido en esta feria fue el de la población sorda 
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3.4. Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Aracataca, Magdalena ɀ 

2019  
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Charlas Grupales  

 

 

Consultas individualizadas  
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Actividades con la Infancia  
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Atención en la Unidad Móvil 

 

 

 

 

 

4. Seminarios,  talleres,  mesas temáticas  con los 

grupos  de valor,  grupos  de interés .8 

 

Durante el año 2019, se realizaron 5 Seminarios dirigidos a los grupos de valor y partes 

interesadas del sistema como: 

Consejeros, Directores y empleados de las Cajas de compensación Familiar, entes de control, 

empresarios y afiliados a la CCF, academia como la Universidad Nacional entre otros. 

  

                                                             
8 https://www.ssf.gov.co/transparencia/informacion-de-interes/seminarios-de-la-superintendencia-del-subsidio-
familiar 
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5.1. XI Encuentro  Nacional  de atención  e interacción  con el 

ciudadano  

 

Lugar: El evento se llevó a cabo en la ciudad de Bogotá, D.C, estuvo coordinado directamente por 

la Superintendencia del Subsidio Familiar.  

Fecha de realización: 10 y 11 de octubre de 2019.  

Objetivo: Liderar la atención al ciudadano como integrantes del sistema del subsidio familiar. 

Asistencia: 80 participantes de las cajas invitadas 

 

5.2. Seminario  La Importancia  de la Evaluación  del  Impacto  Social  

en el Sistema del  Subsidio  Familiar . 

La convocatoria a este seminario  se realizó a través de la Circular Externa No. 0011 

del 4 de octubre de 2019 (anexo 1), a realizarse el 16 de octubre de 2019, dirigida a 
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Directores Administrativos y Jefes de Planeación o quien haga sus veces de las Cajas 

de Compensación Familiar. A las agremiaciones (Asocajas y Fedecajas) fueron 

invitadas a través de comunicado personalizado y dirigido  a sus Presidentes. Así 

mismo, el Ministerio  de Trabajo ɀ Dirección de Empleo quien también fue también 

convocado.  

 

 

 

Los expositores fueron seleccionados previamente, por lo cual se contactaron 

inicialmente vía telefónica, y posteriormente en reuniones se dio el alcance del 

objetivo en que se podían enfocar según el conocimiento y experticia en el tema 

específico. También se realizó una reunión con los expositores de las 3 Cajas de 

Compensación que participaron en el evento, con el fin de definir  la línea del tema 

proyecto de impacto social que compartirían en el seminario. El personal de la 

Superintendencia fue invitado al evento para conexión a través de vía streaming, como 

también el público en general a través de la página web de la Superintendencia, previo 

al Seminario. 
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