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La participacion ciudadana es el derecho a la intervencién en todas las actividades confiadas a los
gobernantes para garantizar la &diiccion de las necesidades de la poblacion, frente a lo anterior
el CLAB(2009) la define como:

OX0 St LINRPOS&a2 RS 02yailiNHzOOAsy RS flFa LR2ftNGAOL 2
sociedad democratica, canaliza, da respuesta 0 amplia éoscldos econdémicos, sociales,
culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que
se integran, asi como los de las comunidades y pueblos indigenas. Las entidades del Estado tanto
de orden nacional como tetorial tienen la obligacion de generar procesos de participacion
ciudadana en el ciclo de la gestién publica, ademas, deben facilitar la intervencion de la ciudadania
en las decisiones que los afectan, y garantizar los escenarios para que los ciudadadas an
igualdad de condiciones a los medios que satisfagan sus derechos. Vale recordar que la
Constitucién Politica de 19912 reconoce el poder de la ciudadania para intervenir en los asuntos
de su interés de manera directa a través de sus organizacmdessus representantes elegidos
democraticamente.Con la formulacion de la Estrategia de Participacién Ciudadaoano
acciones individuales o colectivas que, en el marco de la Constitucion y el derecho emprenden las
personas con el propdsito de incidin &as decisiones politicas o administrativas. La participacion

es la via para impulsar el desarrollo y la democracia e integrar la comunidad al ejercicio de la
politica.

La Superintendencia del Subsidio Familiar busca optimizar la comunicacion entiddd écomo
Gobierno) y los ciudadanos a través de herramientas y/o medios fisicos y electronicos con
contenidos claros, de facil comprension para el pudblico, donde se pueda lograr la
retroalimentacion de los misman forma permanente

Elpresenteinformemuestralosresultadosdelagestionconlaparticipaciondelosgruposdevalor,
gruposde interésy ciudadana,siendoun ejerciciocolectivoque facilité la toma de decisiones
desdelaaltadireccion.

1 CLAD: Carta Iberoamericana de la Participacion Ciudadana en la gestion
Carrera69#25B f 44 pisos 3,4Y7PBX: 3487800 Bogot§ Col ombia
L2nea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogot§ D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

Es un Derecho Constitucional
que le pemite al usuario de nuestros
servicios, participar activamente
en la tfoma de decisiones que
afecten en su entfomo econNnoMmico,
politico, administrativo y cultural.

v/

La Superintendencia del Subsidio Familiar centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los trdmites y servicios confornb@sgprincipios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano, para lo cual se cuenta coméaanismos de
participacién ciudadangue son los medios a través de los cuales se materializa el derecho
fundamental a la participacién democratica, y permiten la intervencion de los ciudadanos en

la conformacion, ejercicio y control del poder politico

2Google, marzo 24 de 2020
3Ley 1757 de 2015.
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6. MECANISMOS PARA EJERCER ELCONTROL SOCIAL
+ Derecho de Peticidn
+  Denuncias
+ Veedurias Ciudadanas -
+  Contratacion
+ Audiencias Publicas
+ Rendicionde Cuentas

El esquema presenta la relacion de doble via gxiste entre la SuperSubsidio y la ciudadania
segun la informacién y servicios suministrados, asi como la forma en qgeiadaslanos reciben
estainformacion aravés de los canales dispuestos para tal fin.

ESQUEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
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Este esquema presenta la relacion de doble via que existe entre la SuperSubsidio y la ciudadania segun

la informacion y servicios suministrados, asi como la forma en que los ciudadanos la reciben a través de

los canales dispuestos para tal fin.

Fuente Archivos Gesti6én Oficina Asesora de Pla neacion
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Con el propdsito de generar espacios adecuados de participacion e interaccion con los Grupos
de Interésgenla Supersubsido skan establecido diferentesnedios departicipacioncomo son:
presencial, telefénico y virtual, a través de los cuales la ciudadania puede acceder a la
informacion de la entidad, asi como participar activamente en el disefio, formulacion y
seguimiento de politias, planes, programas, entre otros.

Atencidn Personalizada
Calle 45% ¥ 9-46 (Bogotd D.C.)

[N
Atencion Telefonica bg:o‘v\:s v:(:ftu
Linea Gratuita Nacional Cantne
01 8000 910 110 Contone e
(watnd
Linea Atencion al Ciudadano
(1) 3487777
PBX: (1)3487800

%
" Radicacion fisica
Calle 450 8946

Bogotd D.C
Portal Corporativo: www.ssf.gov.co .

Sede Electronica - Radicacion PQRSF
Chat en linea

nsupersubsid:o@hotmai}.com usupersubsidio@hotmail.com

@3 YouTube

FuenteArchivosGestionOficinaAsesorale Planeacion

Tiene como objetivo que la ciudadania colabore en la creacién y mejoserdeios es
unadoctrina politicaque surge a partir de la adopcion de la filosofiardeVimiento del software
libre a los principios de ldemocracia Elgobierno abiertdiene como objetivo que la ciudadania

4Cobo, Cristobal (2013). Gobierno Abierto: de la transparencia a la inteligencia civica. Info-DF. p. 107.
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colabore en la creacién y mejora gervicios publicog en el robustecimiento de la transparencia
y la rendicion de cuentas

Gobierno Abierto

Y v v

Participacion Transparencia Colaboracion

Partiendode estasgeneralidades a continuacién semuestralosresultados:

Enel cumplimientodel decreto612del 2018por el cualseintegrandirectricesparalaintegracion
del planestratégicocon los Planednstitucionalesy de acuerdocon él &mbito de aplicaciom del
Modelolntegradode Planeaciéry Gestbn, decreto1499de 2017 Ja SuperintendenciaeSubsidio
Familiarpusoen consideracitl de la ciudadanda, la formulaciény consolidaciorde los planes
institucionales2020, desdelas opinionesque se dieron facilité6 la formulacién de 15 planes,a

saber:
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Fuente Archivos Gestién Oficina Asesora de Planeacion

Conel compromisode la alta direccionen cabezade la DoctoraPaolaMenesesse promoviola
participaciontanto de loscolaboradoresde la Entidadcomola de susgruposde interésy de valor
comolaciudadanigararealizarun trabajocolectivq iniciandoconel PlanEstratgico20192022

2.2.

Sedio cumplimiento en la formulacion de los planes contando con el ejercicio colectivoy
desarrollandoestrategiasde comunicaciébn interna a través del didlogo con los diferentes

actoresinternos, que en mediode la construcciémn fluyeron paralelamentecon la informacin,
contribuyendaconlatransparenciale laentidaden sugobernabilidadenfocadaa la participacén
ciudadana; quedando como evidenciade lo anterior, los documentos de gestbn que se
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encuentran publicados en el portal corporativo, link
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicdimeamientosy-manuales/planes

Al estar conectandolos usuariosy gruposde interés, la relacbn con la Superintendenciade
Subsidid-amiliarempoderdlosprocesosnternos,incluyendda participaciérdn enlaformulacion
y cumplimiento de los planesque confluyenen un didlogo constante

Enel manejode la difusion se crearonalternativaspara que los usuariosy partesinteresadas,
participaran con sus aportes en la construcciéidn de estos planes enviados al correo
oficinaplaneadin.gov.cqenrespuesa alasinvitacionespublicadas.

2.21

(ks Participacion
W% Ciudadana

La Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra en el
proceso de consolidacion del Plan Estratégico 2019-2022y la
formulacion y aprobacion de los planes institucionales:

# Plan de Accion 2020
¢ Plan Anticorrupcién y de Estos Planes son una herramienta de
Atencion al Ciudadano 2020, [REENCHIEEINTIEEEICIIEEE
# Demés planes institucionales. [EITEUISVEEGISL R
componentes auténomos e
independientes.

Sus aportes seran recibidos hasta el 3 de enero Invitamos a los grupos de interés y ciudadanos a participar en dicho

de2019enel correo: oficinaplaneacion@sst.gov.co proceso, con sus recomendaciones que serdn tenidas en cuenta en esta
" S formulacion participativa.

A [:j sate, BSS OAP/PAAC2019.
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@ SuperSubsidio

La Superintendencia del Subsidio Familiar se
encuentra en el proceso de consolidacion del
Plan Estratégico 2019-2022 y la formulacion y

C I u d ad a n a aprobacién de los planes institucionales:

© Pian de Accion 2020
@ Plan Anticorrupcion y de Estos Planes son una Invitamos a los grupos de interés y
Atencién al Ciudadano 2020 herramienta de caracter ciudadanos a participar en dicho
@ Dema: lanes institucionales. preventivo para el control proceso, con sus recomendaciones
de la gestion, cuya Que seran tenidas en cuenta en
metodologia incluye esta formulacion participativa.

componentes auténomos e
independientes.

SR, [Messsl OAP/PAAC2019.

Fuente Archivos Gestion Oficina  Asesora de Planeacion

Elplanestratégico20192022, sedesarrolb en ocho etapas( Figura01°) , que fueron revisadas
condiversaanetodologiay a suvezpromovidaspor la participactn de los servidoresde la SSF,
parala consolidaciérserealizaron 10 mesasde trabajo conlasdependenciagle la S$.,se hizo
participea osgruposde interés,gruposde valory ciudadaniano recibiéndoseaporte alguno.

TambiénseentablaronlO mesade trabajoal interior de SSEEonosusuariosnternos, seefectué
levantamientodel contextoactualde la organizaciénlos compromisogie la Supersubsidien el
Plande Nacionalde Desarrolloguedaroninmersosen el plan Estratgico Sectorialcon aspectos
positivosy aspectosa mejorartenidosen cuenta enla geston instituciond.

Porotro lado,serealizaronl2 mesagdetrabajo conlasdependenciasie SSFlondesetrabajaron
los objetivos estratégicos, los indicadoresque reflejaron las accioneso productos que se
pretendenalcanzarcon la estrategiapara el periodo 20192022. El trabajo fue validadopor el
comitéé directivoy socializadaontodosloscolaboradoresle la SSF.

5 Tomada de la Oficina de Planeacion
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PARTICIPACION PLANES

Planes Trabajados en
participacion

Mesas Trabajo " Objetivos

estrategicos"

Mesas Trabajo "Contexto
Institucional

Mesas Trabajo Mesas Trabajo "
“Contexto Objetivos
Institucional” estrategicos"

Planes Trabajados
en participacion

| ¥ PARTICIPACION PLANES

Conelfin dedarcumplimientoalo dispuestoenel articulo2 de la politica publicade participacon
democuatica queindicaque dtodo plan de desarrollodebeincluirmedidasespedficasorientadas

a promoverla participacbn detodaslaspersonasnlasdecisionegjuelosafectany el apoyoalas
diferentesformasde organizacidin de la sociedad Deigual maneralos planesde gestion delas
institucionegublicasharan expltitala forma comosefacilitara y promoveé la participacon. & R S
las personasen los asuntosde sucompetenciala SSKlesarrolloel trabajo del anteproyectode
Presupuestgara la vigencia202Q el cual siguid las instruccionesimpartidas por la Direccion
Generaldel Presupuestd?iblicoNacionalasicomolasEstrategiagstablecidagn el PlanNacional
de Desarrollo.

Seinvitd a los gruposde interés, gruposde valory ciudadaniaa participar en estaformaciéna
travésde la paginainstitucional:
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ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO VIGENCIA 2020

Desciocidn La Superintendencia del Subsidio Familiar, pone a disposicion de sus grupos de interés e
P ANTEPROYECTO PRESUPUESTO VIGENCIA 2020
Fechas Hasta el 29 de Marzo de 2019.

Observacione Sus aportes, observaciones o sugerencias son muy importantes para nosotros y podran ser
UDsery s ‘ ’ ) : '

enviadas al siquiente correo electronico oficinaplaneacion@ssf gov.co
Documentos

ANTEPROYECTO _
PRESUPUESTO

Participacién Anteproyecto Presupuesto Vigencia 2020 Grafica 3

Enla formulaciéndel anteproyectoparticiparonlas Superintendenciagelegadaslos gruposde
Gestbn, financieray Talentohumano,al igual que las oficinasde protecciéron al usuario, TICs,
Juridica y Planeaciénon, quienes addantaron la proyeccion de los ingresosy gastos de
funcionamientoe inversion de acuerdoconlasnecesidadefatentesde entidad.

Laley 489 de 1998,en su articulo se establecd 6Queentodaslas entidadesy organismosie la
administraciodn publicatienenla obligaciérdn de desarrollarsu gestion acordea los principios
de la democracigparticipativay democratiza@n participativade la gestidon poltica, por el cual
dichasorganizacioneslebenrealizarla rendicon de cuentasa la ciudadarN P yésoportandoesta
excelentepracticase sumael docunento COMPES654 de 2010 ¢por el cual se establecela
Poitica de Rendiabn de Cuentas [Bley 1712de 2014 & por medio de la cual se creala ley de

6 Ley 489 de 1998
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transparenciay del derechode accesaa la informacbn PiblicaNacionat ; y el manuallnicode
rendicion de cuentasdel DepartamentoAdministrativode la Funcon Piblica

Larendicibn de cuentas esel procesoconformadopor un conjuntode normas,procedimientos,
metodologas, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la

administracdn publicadel nivel nacionaly territorial y los servidorespublicosinforman, explican
y dana conocerlos resultadosde su gestion a los ciudadanos|a sociedadcivil, otras entidades
publicasy alosorganismosie control,a partir de la promocidn del didlogo.

2.3.1. Feria de la Rendicion de cuentas -DAFP

La SSFfue invitada a la feria de Rendiconde Cuentasorganizadapor el Departamento
Adminstraivode la FunconPublcaDAFP, por destacarsepor susresultados.Este evento fue
realizadoel 27 de agostode 2019.

7 El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015
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Al contestar por
Radicado No.: 20185010234301
Fecha: 23/07/2015 07:15:21 p.=m.

Bogota D.C.

Doctora
YULLY ASTRID QUIROGA FORERO

AT Superintendencia del Subsidio Familiar
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133 Referencia:  Invitacion para participar en la Feria de Exposicion del Dia Nacional de la

313 Rendicion de Cuentas

§5f4
£2§

§353%

as .

Reciba un cordial saludo por parte de Funcién Publica.

Funcstn
Publica

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1757 del 2015, Estatuto de Participacion Ciudadana, la
rendicion de cuentas es una obligacion permanente de las entidades publicas que implica
explicar a los ciudadanos los avances y resultados de |a gestion, segun lo planeado. Es por ello
que, Funcién Publica, como lider de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica,
celebrara el Dia Nacional de la Rendicion de Cuentas, cuyo lema este afio es “RINDIENDO
CUENTAS PARA UN ESTADO ABIERTO" el proximo martes 27 de agosto en el auditorio del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Casas de Santa Barbara, ubicado en |a ubicado en la
Carrera 7 # 6B 80 en Bogota.

X UATONLO Pemads daptaments

Sstema de gestion documentsl Orfeo

Uno de los espacios a desarroliar este dia, es una Feria de Exposicion de Buenas Practicas de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. Dado lo anterior y producto de los buenos resultados
obtenidos por su entidad en el subindicador de didlogo en la medicion del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion-FURAG en el Ultimo afio, han sido seleccionados para
participar en dicha feria, con un stand, donde tendran la oportunidad de mostrar los resultados
obtenidos en el ejercicio de rendicion de cuentas de este primer afio de gobierno, con videos,
fotografias, documentos o lo que ustedes consideren pertinente.

x
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NOTICIAS COPASST  DIRECTORIO CORPORATIVO EVENTOS UNDIACON MIPG

Supersubsidio se destaca en rendicion de cuentas

2.3.2.  Audiencia Interna de Rendicién de Cue ntas O$ EAT T CAT Al
1A 3O0PDAOET OAT AAT OAo6 8

La Audiencia Interna fue realizada el 05 deeptiembre a través de portal web de la
Supersubsidiowww//ssf@ssf.qov.coasi como por facebook, twitter, Instagratal como se
evidencia en las siguientes memorias:
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Convocatoria general a la Audiencia Interna

Invitacién a la ciudadania a participar por el face book live ,

¢ Dialogando con la Superintendente

Dialogando con la e
Superintendente YA

¢Quleres compartir una pregunta? Enviala al correo
electrénico oficinaplaneacién@ssf.gov.co hasta el

|
miércoles 4 de septiembre.
Jueves 5 de septiembre
11:00 a.m.

Este jueves 5 de septiembre se llevara a cabe la rendicion de cuentas interna de la Superintendencia del Subsidie Familiar, evento que reine a directivos,

funcionarios y colaboradores de la entidad para socializar los avances y resultados de gestion en lo que va corrido del 2019

La reunién sera presidida por la superintendente, Pacla Andrea Meneses Mosquera, y estara abierta al publico para que todos los colombianos conozean de primera

mano como estamos trabajande por su bienestar.

La invitacion es a conectarse desde las 11:00 am a través de nuestro Facebook Live en https:/www facebook com/SuperSubsidio/ y participar en el evento.

Encuesta previa a la Audiencia Interna: Solo una persona respondié esta
encuesta.

Se puso disposicion de la ciudadana, grupos de valor e interés la encuesta previa a la Audiencia
publica
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@ SuperSubsidio
Dialogando con la
Superintendente

La Superintendente del Subsidio Familiar, Paola Andrea Meneses Mosquera, invitaa
todos los colaboradores de la entidad a participar én los nuevos espacios de didlogo
interno para compartir los resultados de la gestion del primer semestre de 2019,

Auditorio Edificlo World Business Port, primer piso
Jueves 5 de septiembre

8:50 am - 1er. espacio de didlogo

Despacho

Superintendencla Delegada para la Responsabllidad
Administrativa y las Modidas Especlales

Superintendencia Delegada para ka Gestion con sus dos
Direcciones (Financlera contable y Gestion)

9:50 am « 2do. espacio de didlogo

Superintendencia Delegada para Estudios Espociales
y la Evaluacion de Proyectos.

Oficina de las Tecnologlas de Informacion
y las Comunicaclones

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Proteccion al Usuario
Oficina de Control Interno

10:50 am. 3er. espacio de didlogo

Socretaria General —
Oficina Asesora de Planeacion

¢Quleres compartir una pregunta? Envialka al correo
e i electronico oficinaplaneacion@ssr.gov.co hasta el
Los es peramaos.! martes 3 de septiembre.

Para la evaluacién de la Audienbimlogando con la Supmarbsidiq se aplicé la encuesta con 2
preguntas:
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Desarrollo de la Audiencia Interna

< Supersubsidio presentd balance de su gestion

Secumplié con la agenda déa Audiencia internae acuerdo d0 programado

La ciudadania participd en la Audiencia Interna a través de fase book life
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B sumermensns B
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S de septiembre de 2019
Encuesta

Objetivo: Conocer la percepcion de los asistentes sobre la presentacion del
Informe de Gestion del primer semestre de 2019.

Agradecemos su presencia en este evento. Sus respuestas son muy valiosas
para el mejoramiento continuo de nuestra entidad.

Compartanos su experiencia del dia de hoy: Cladgands con 4o

Gj;;éerenzene/e).»ze:

£ Que temas le gustaria que se presentaran en la proxima audiencia pablica?

Muchas gracias,

OFICINA ASESORA DE PLANEACKIN

De esta encuesta se recibieron diligenciadas 39, con los siguientes resultados:

Resultados encuesta Evaluacion
Audiencia "Dialogando con la
Superintendente”

PREGUNTA

PREGUNTA

Elinforme de evaluaciérde la Audiencianternade Rendiciorde Cuentadue publicachenel

Portal Corporativo https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicéiseamientosy-
manuales/estrategiale-rendicionde-cuentas/evaluaciofle-la-estrategiade-rendicionde-cuentas
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A\ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

Informe AUDIENCIA INTERNA DE REDICI()N DE CUENTAS
“.(%Ezfgyamb con la @%’hsmztamﬁvda ’

Primer semestre 2019

Edificio World Business Port
Carrera69#258-44 Pisos3,4y7

Teléfonos: 3487777 -PBX: 3487800
www.ssf gov.co - e-mail: ssf@ssfgov.co
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2.3.3. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019:
Dialogando con la Supersubsidio:

La encuesta previa a la Audiencia previa fue publicada el 20 de octubre de 2019, se realizé

virtual mente a trav®s del programa fAMi crosoft for
1] Pigieaprccioe de Merosh O X | (§ Comeatdogea Masa ko & X | ©) 28 Whasip X § o Spedibide X+ - 0 X
€9 C 0 st * 0 °

Boomst @b § o U Loobemods. [ Goohiodine. [ coluinhia ) Wi [ Asenacia G0 @ Towmbi D) domens g Vs howe o N Bmvaee B @ G @ AovesOnedoe @ G | Netln

Audiencia piblica
de rendicion de cuentas 2019
de a Superintendenca del Subsidio amiliar
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Resultados de la encuesta previa a la Audiencia interés de Rendicién de Cuentas
2019.

' Activo
03 -

26

Respuestas Tiempo medio para finalar

qeneral del encuestado, que por

Las 3 pimeras pregurlas coresponderon a nformacn

pivacidad & a cformacion no sé publican
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Invitacion Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania

Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes

Guardados

Mo R Q#* © &

Listas

Perfil

(1]

@ Mas opciones

€ Twittear
/AN SuperSubsidio v
@ esupersubsicio

‘Esta es la invitacion de la directora de nuestro
programa #SupersubsidioTV para que te conectes este
5 de diciembre desde las 10:00 am con
@InstitucionalTV y con nuestro #FacebookLive. Asi
conoceras nuestros principales logros durante el 2019.
#DialogoConLaSupersubsidio

-

P> 47 reproducciones 003026 )

for Android

Q  Buscar en Twitter

Personas relevantes

SuperSubsidio
sidio

® o

Seguir )

Vigilamos tu Caja de Compensacion
Familiar y garantizamos el bienestar de
los trabajadores colombianos y sus

familias. #SomosSupersul

Canal Institucional
@InstitucionalTV

(" seguir )

Canal publico colombiano de

@R

VCco . Somos el puente entre los

ciudadanos y el Estado. Sefial en
streaming las 24 horas ingresando a

Tendencias para ti &

#NoPudieron
#2DEIParoSigue
#ManhanasBLU
Pascual Guerrero

#NoEntendieron

Invitacion a los afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar

Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes
Guardados
Listas

Perfil

®0-IIIDEGQ#@]

Més opciones

SuperSubsidio

®
@Supersubsidio

{TU también puedes ser parte del

#DialogoConLaSupersubsidio! El proximo 5 de

diciembre desde las 10 a.m. podras conocer los

resultados de nuestra gestion durante el 2019.

Conéctate con esta rendicion de cuentas a través de

@InstitucionalTV o en nuestro #FaceboookLive

020 171 reproducciones

8:58 a. m. - 27 nov. 2019 - Twitter for Android

9 Retweets 10 Me gusta
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Personas relevantes

A\ SuperSubsidio

Nancy Patricia

Términos

#NoPudieron

Pascual Guerrero

Bogot §
018000910110 en

(_Seguir )
bsidio ik
Vigilamos tu Caja de Compensacion
Familiar y garantizamos el bienestar de
los trabajadores colombianos y sus
familias. #SomosSuper

Canal Institucional

(_Seguir )
titucionalTV 97

Canal pablico colombiano de
@RTVCco . Somos el puente entre los
ciudadanos y el Estado. Sefial en
streaming las 24 horas ingresando a
canalins L.tv

Tendencias para ti &

#2DEIParoSigue o]
#MananasBLU D
v

Politica de prit

Col ombi a

Bogot §

D.

C.

3487777


http://www.ssf.gov.co/

Invitacion a grupos étnicos

Invitacion Rendicién de Cuentas, Twitter, diciembre de 2019

—— . == —

- Supersutto

(,.orwerarnos sofire
| K]

Invitacion a los empresarios

» 0:02/0:21
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Invitacion a entes de control

Mas participacion ciudadana en las Audiencias

Comunicacion permanente con

la ciudadania a través de Twitter,
Instagram,Facebook live

Facebook,

Tus pestacados

supersubsidic

< d S € e
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& 0! Py janos cOmMo
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AudienciaPublica deRendicion de Cuentas fue transmitida por las redes sociales en directo
contd con la asistencia de 153 personas entre funcionaroasiatistas,

Audiencia piblica
de rendicion de cuentas 2019
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Otras invitaciones en temasespecificosresultados de la encuestaprevia.

es la funcién
Que cumple

a Supersubsidio?
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@ SuperSubsidio s e todos [N

FO- PIN- COOO- 03 Versidn 1

¢Te gustaria
¢Cuantas visitas saber como se
de inspeccion realiza una visita
crees que realizo de inspeccion a
la Supersubsidio una caja de
en el 20192 \compensacién

1

familiar?

Corrers €09 25 8 - 44 plon 3, 4 Y 7 PRC 3487800 Bigitd Cotmble
ek 20000301 ogeth 0.C. 48177

Carrera69#25B f 44 pisos 3,4Y7PBX: 3487800 Bogot§ Col ombia
L2nea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogot§ D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

@ SuperSubsidio &

FO- PIN- CODO- 03 Versicn 1

P

@ v Suj @bﬂdo “"‘\”‘;"

é¢Quieres conocer é¢Quieres saber
cuales son las como trabaja la
alianzas que ha Supersubsidio

hecho la para beneficiar a
Supersubsidio mas de

para fortalecer 21 millones de
\:olombianos?
#mmuw

su labor?
\\\\ _f.\ ‘\'\\\ \\‘\ g 5 diciembre \ 3 9 dlCIembfe\
\ _ -\ @ 10:00a.m. - 10:00 a.m.

B0t 0.0
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4 supersubsidio

R 4

SuperSubsidio  LSTINOD

¢Cuantas visitas
de inspeccion

crees que realizo

la Supersubsidio

El empleo
es de todos

Mintrabajo

FO- PIN- CODO- 03 Versidn 1

¢Te gustaria
saber como se
realiza una visita
de inspeccién a
una caja de

Al

en el 20192 compensacion
\ familiar?
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Audiencia publica de

SupersSubsidio rendicién de cuentas

Audiencia publica ——

de rendicion de cuentas

de la Superintendencia del Subsidio Familiar

AV - “
s" XN

Transmision en vivo por television nacional - Canal Institucional RTVC

In'a Fecha:
;552 Diciembre 5

de 2019

W E3 www.ssf.gov.co Gl Gomeiss, | Mnwsomo
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Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas - Supersubsidio 2019

L)
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Equipodirectivo querealizo la Audiencia Publica
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Encuesta evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2019

Invitacion adiligenciar aencuestaprevia

Audiencia pisblica
de rendicion de cuentas 2019

dela Superintendencia del ubsidio Familiar

Dialogo con la Supersubsidio

Arpadecemos s presencia en a Aodiencu Pubhea de Rendion de
ma'umummm

Parn N030tr0s e8 importante contar con su opinidn, Lo invitamos a
diigenciar a encuesta que evalia aspectos de la audkencia y of proceso
de rendicion de cosntas.

Resultados de la encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuehtas 2019

La encuestade evaluacionde la AudienciaPublicade Rendicionde Cuentas2019, se realiz6
virtualmenteatravésdel programad a A O N2 & [2X0dilés siguientegesultados
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Didlogo con la Supersubsidio

33 Respuestas 06:55 Tiempo medio para finalizar Activo Estado

1. Nombre:
Respuestas mas recientes
33 Javier Ruiz
S
Respuestas alejandro

"Fernando Solérzano Rodriguez’

Respuestas mas recientes
"Supersubsidio'
Respuestas "nueva eps’

"Superintendencia del Subsidio Familiar

3. Email:
Respuestas mas recientes
“jruizp@ssf.gov.co”

“agalviss099@gmail.com”

)
1)
%)
o
c
D
v
.
o
wn

‘fsolorzanor@ssf.gov.co"
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Informe de Evaluacion Audiencia Publica de Rendiciéon de cuentas 2019

ap

L Audiencia publica de

SuperSubsidio el

0‘ \
b7

—mw WA

Informe

Evaluaciép Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2019
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El informe de evaluacion publicado en el Portal corporativo

link:
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicdiseamientosy-manuales/estrategia

de-rendicionde-cuentas/informede-audienciapublica

2. ChatFacebook live 2019

Custodia y Subsidio Monetario

A Supersubsidio transmitio en vivo oy
@ Publicado por Estefania Cervantes [?] - 24 de octubre a las 10:02 - Q

jEstamos respondiendo tus inquietudes! Conéctate con nuestra
transmision en vivo y despeja tus dudas sobre el subsidio monetario y
custodia de menores. Preguntanos 4

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por $69.000 para llegar a 36.000 personas.

2.019 423

: Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones _

Q033 22 comentarios 9 veces compartido
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Chat interactivo y Participacion ciudadana, resultados

FU- PIN- AU US e

Publico principal

1,3 mil 28% 1%

Minutos reproducidos Hombres Mujeres

40%
30%

20%

N l I '
e e i Al ul =8 __

13-17  18-24 25-34 35-44 4554 5564 65+
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Regiones

Distrito . <= 3
Meta N s voe

Narino B = os%
Atlantic B 2 62%
Quindio B 277
Cauca § 1a%
Tolima B 119
Valle de B o sss8%

link de la transmision:

https://www.facebook.com/SuperSubsidio/videos/vb.142987302429612/4756058363976
01/?type=2&theater.

Vigilamos tu a de com nNnsacion

ﬁ Su perSubsnd io

INFORME
Facebook live 2019
CUSTODIA Y SUBSIDIO MONETARIO

Edificio World Business Port
Carrera69 #25B-44 Pisos 3, 4y 7

Teléfonos: 3487777 - PBX 3431300
.fqov(x) - e-mail - SSk
b o

Link publicacion: https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicdiseamientosy-
manuales/estrategiale-rendicionde-cuentas/.
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3. Espaciosde interaccion con los usuarios del
sistema

En aras del cumplimiento de las normas y principios relacionados con la eficiencia, eficacia,
solidaridad y gestién de las Cajas de Compensacion Fanfiksute a la atencion e interaccion con

los afiliados y no afiliadodel sistema, como tambi@hdar a conocer a la ciudadania la gestiéon de

la entidad y promover los mecanismos que pretenden impulsar la democracia participativa a través
de la integraciérde la comunidad al quehacer politico, mediante la participacion ciudaldana,
Superintendencia del Subsidio Familiealiza feriagla atenciéren algunas regiones del
pais,denominadaESPACIOS DE INTERACCION CON LOS USUARIOS DEL
SISTEMA, convocando aarticiparde manera especial a toda la ciudadania en general, afiliada y
no afiliada al sistema.

Carrera69#25B f 44 pisos 3,4Y7PBX: 3487800 Bogot§ Col ombia
L2nea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogot§ D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

3.3. Feria Nacional de Servicio al Gudadano DNP- Villavicencio z Meta

2.8 Ferias Nacionales de Servncuo al Cludadano

Villavicencio/Meta/27 de julio/

4COMO ESTA EL SERVICIO AL CIUDADANO EN _

;ﬁ

- -

la Feria de Villavicencio

Valores generales
Entidades participantes en la feria: 90
Atenciones ofertadas en la feria: 492

Servidores participantes en la feria:
415

Ciudadanos Esperados: 12,000

Enfoque de l|la Feria: Comercio
Industria y Turismo

3.2 Enfoque de la Feria de Villavicencio E

El enfoque de la feria serd "comercio industria y
turismo”. Las entidades pueden aportar al
enfoque de la feria de la siguiente manera:

1. Procesos de formacion y programas enfocados
al comercio, industria y turismo.

2. Divulgacion de proyectos productivos.

3. Compafias que promuevan el ecoturismo en la
region.

4, Proyectos de emprendimiento.

5. Campafas y actividades para fomentar el
comercio y turismo de la region
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El 26 de junio de 2019 participamosde la reunion pre feria, junto a personalde la Cajade
Compensacior-amiliarCofrem,alli se expusoa todos los funcionariospublicosde las demés
Entidaded£statale®l portafolio de serviciodel Sistemale Subsidid-amiliar conel fin de orientar
adewadamentea la ciudadania.

Charlas grupales seaprovechdararedizarcharlasmasivasen los standsde la Unidadde
AtencidnparalasVictimagUARIV)Alcaldiade Villavicencigy ServiciofPublicodDomiciliarios

Otro grupode valorimportante atendidoen estaferia fue el de la poblaciénsorda
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3.4. Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Aracataca, Magdalena z
2019
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Charlas Grupales

Consultas individualizadas

TEMA NO. CIUDADANOS
CONSULTA
SOBRE EL TEMA
Informacion general Sistema de Subsidio Familiar 64
Vivienda 29
Afiliacion 14
Subsidio monetario 16
Emplec 5
Afiliados discapacidad 2
Esposas venezolanas indocumentadas de trabajadores 2
Recreacién 1
Articulacion Min. Vivienda 1
Articulacion INSOR 1
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Actividades con la Infancia
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Atencidon en la Unidad Movil

4. Seminarios, talleres, mesas tematicas con los
grupos de valor, grupos de interés .8

Durante el afio 2019, serealizaron 5 Seminariosdirigidos alos grupos de valor y partes
interesadasdel sistemacomo:

ConsejerosDirectores y empleadosde las Cajasde compensacionFamiliar, entesde control,
empresariosy afiliados ala CCFacademiacomo la Universidad Nacionalentre otros.

8 https://www.ssf.gov.co/trarsparencia/informaciore-interes/seminariosde-la-superintendenciadelsubsidio
familiar
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5.1. Xl Encuentro Nacional de atencidén e interaccion con el
ciudadano

4| Encuentro Nacional de
atencion & interaccicn

@ SuperSubsidio con el ciudadana.

Servicio al Cludadano gje
de ventaja competitiva
del siglo XX,

b Vi irerusdi B

(omiiltd
Ol 304 2349

1 b ] A e o R MR TR LT

Lugar:Eleventosellevéacaboen la ciudadde Bogota,D.C estuvocoordinadodirectamentepor
la Superintendenciael Subsidid-amiliar.

Fechaderealizacion10y 11 de octubrede 2019.
Objetivo:Liderarla atencional ciudadanocomointegrantesdel sistemadel subsidiofamiliar.

Asistencia80 participantesde lascajasinvitadas

5.2.  Seminario Lalmportancia de la Evaluacion del Impacto Sodal
en el Sistema del Subsidio Familiar .

Laconvocatoriaaesteseminario serealizé através dela Circular ExternaNo.0011
del 4 de octubre de 2019 (anexo 1), arealizarse el 16 de octubre de 2019, dirigida a
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Directores Administrativos y Jefesde Planeacidn o quien hagasusvecesde las Cajas
de CompensaciorFamiliar. A las agremiaciones(Asocajasy Fedecajas)ueron
invitadas através de comunicadopersonalizadoy dirigido a susPresidentes.Asi
mismo, el Ministerio de Trabajo z Direccion de Empleoquientambién fue también
convocado.

Los expositores fueron seleccionados previamente, por lo cual se contactaron
inicialmente via telefénica, y posteriormente en reuniones se dio el alcance del
objetivo en que se podian enfocar segun el conocimiento y experticia en el tema
especifico. También se realizé una reunién con los expositores de las 3 Cajasde
Compensacionque participaron en el evento, con el fin de definir la linea del tema
proyecto de impacto social que compartirian en el seminario. El personal de la
Superintendenciafue invitado al eventoparaconexionatravés deviastreaming,como
también el publico engeneralatravés de la paginaweb de la Superintendenciaprevio
al Seminario.
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