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Ll s detodos | Rl Fan Nombre del Proyecto: ~ MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON EL CIUDADANO EN LA SUPERINTENDENCIA
DE SUBSIDIO FAMILIAR.
NACIONAL
Horizonte 2019 - 2022 Clasificacion Plan Nacional del Desarrolllo - Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad
(2019-2022)
Sector TRABAJO
Pacto 11061 - Ill. Pacto por la equidad: politica social moderna centrada en
Entidad Responsable 360107-MINISTERIO DEL TRABAJO - la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR Linea 12050 - 6.Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos dignos:
Programa 3699-FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION acelerando la inclusion productiva
DEL SECTOR TRABAJO Programa 3699 - fortalecimiento de la gestion y direccion del sector trabajo
SubPrograma 1300-INTERSUBSECTORIAL TRABAJO Y BIENESTAR
SOCIAL
Estado Registrado Actualizado

Usuario Formulador Arias Ramirez Paola Andrea
Fecha del Estado Actual 2019-12-30 21:12:49
Fecha Control Posterior 2019-12-30 21:12:49 -

Solicitud de Formulacion 615462 - Sin tramites presupuestales -
DEPARTAMENTO MOCIOMNAL DE PLARNESCTIO M

Vigencia Seleccionada 2020

Fecha Creacion del Turno N/A

Irfizic)=rl c=ricli=ng
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—
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Objetivo
Mejorar el proceso de interaccion con el ciudadano en la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Problema

Inadecuado proceso de interaccion con el ciudadano en la Superintendencia del Subsidio Familiar

Descripcion

Con la intervencion al proceso de interaccion con el ciudadano mediante la disposicion de call center, buzones virtuales y atencion en eventos masivos con
estrategias pedagogicas actualizadas y novedosas, ademas de la promocién a dichas actividades se espera ofrecer un servicio descentralizado con oportunidad y
calidad. Se espera que por call center se atiendan un promedio de 1500 ciudadanos trimestralmente, 200 usuarios mensualmente en cada buzén virtual y unos
100 usuarios en eventos masivos.

Tipo

Tipo Vigencia Cantidad

Localizacion

Region Departamento Municipio Localizacién Especifica

NACIONAL NACIONAL
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Objetivo Especifico: Fortalecer la comunicacion y promocién de los procesos de interaccion de la entidad con el ciudadano.

Productos Actividad Ruta Fecha Inicial Fecha Final
Critica
Servicio de Educacién informal para la gestion Administrativa ' Comunicar a través de procesos de S 2019-Jan-01 2022-Dec-31
Unidad: Numero de personas  Meta Total: 500.0000 educacion informal en eventos de

asistencia masiva los canales y servicios
habilitados para los ciudadanos y/o
usuarios

Etapa: Operacion

Crear material de comunicacién N 2019-Jan-18 2022-Dec-31
audiovisual para carteleras digitales a

reproducir en las areas de atencién al

usuario en las CCF.

Etapa: Operacion

Promover a través de campafias masivas N 2019-Jan-01 2022-Dec-31
la utilizacién de los canales de atencion al

usuario

Etapa: Operacion

Realizar actividades de educacion N 2019-Jan-18 2022-Dec-31

informal a los trabajadores afiliados a las
CCF a fin de consolidar una red de
seguimiento y veedurias ciudadanas.
Etapa: Operacion

Objetivo Especifico: Reforzar la capacidad instalada de la Oficina de Proteccién al Usuario de la entidad en la atencién a los requerimientos de los usuarios
del sistema del subsidio familiar.

Productos Actividad Ruta Fecha Inicial Fecha Final
Critica
Servicio de implementacion sistemas de gestién Actualizar los 5 buzones con plataforma N 2019-Jan-01 2019-Apr-05
Unidad: Numero de sistemas Meta Total: 1.0000 digital que posee Supersubsidio y adquirir

5 nuevos buzones en el afio 2019, 2020 y
2021 con plataforma digital para ser
instalados en sedes de las Cajas de
Compensacion Familiar descentralizando
los servicios de la Oficina de Proteccién al
Usuario

Etapa: Inversion

Apoyar a la Supersubsidio para el N 2019-Jan-01 2022-Dec-31
posicionamiento y uso de las sedes con

plataforma digital instalas en las CCF

Etapa: Operacion

Mejorar y fortalecer la calidad y S 2019-Jan-01 2022-Dec-31
accesibilidad a los canales de atencion

masiva de PQRSF para beneficiar la

poblacién

Etapa: Inversion

Realizar un seminario para el N 2019-Jan-01 2022-Dec-31
cumplimiento de las normas, frente a la

atencion e interaccion con los afiliados y

no afiliados a las CCF

Etapa: Inversién

Recursos por Fuentes de Financiacion en la Vigencia 2020

Tipo Entidad Entidad Tipo Recurso Valor Solicitado Valor Vigente
Entidades 360107-MINISTERIO DEL TRABAJO - Nacién 750,755,478.00 685,755,478.00
Presupuesto SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
Nacional - PGN

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM 2/19
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Vigencia Recursos Solicitados
2019 608,888,814.00
2020 750,755,478.00
2021 900,586,143.00
2022 927,603,728.00

*Fuente de informacién del SIIF - Sistema Integrado de Informacién Financiera de MinHacienda

Cédigo Bpin:
Nombre del Proyecto:

Recursos Solicitados

Otros Recursos

2018011000446

MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON EL CIUDADANO EN LA SUPERINTENDENCIA
DE SUBSIDIO FAMILIAR.

Resumen Financiero PGN

Total
608,888,814.00
750,755,478.00
900,586,143.00

927,603,728.00

Detalle de Costos en Pesos Corrientes 2020

Inicial
328,888,815.00
0.00
0.00

0.00

Recursos Asignados* (Fuente de informacion del SIIF)

Vigente

328,888,815.00
0.00
0.00

0.00

Objetivo:Reforzar la capacidad instalada de la Oficina de Proteccién al Usuario de la entidad en la atencién a los requerimientos de los usuarios del sistema del

subsidio familiar.
Productos

Servicio de implementacion
sistemas de gestion

Meta Horizonte: 1.0000
las CCF

Actualizar los 5 buzones con
plataforma digital que posee
Supersubsidio y adquirir 5 nuevos
buzones en el afio 2019, 2020 y
2021 con plataforma digital para
ser instalados en sedes de las
Cajas de Compensacion Familiar
descentralizando los servicios de
la Oficina de Proteccién al

Usuario

Mejorar y fortalecer la calidad y
accesibilidad a los canales de
atencion masiva de PQRSF para
beneficiar la poblacién

Apoyar a la Supersubsidio para el
posicionamiento y uso de las
sedes con plataforma digital

Actividad

Realizar un seminario para el
cumplimiento de las normas,
Unidad: Numero de sistemas frente a la atencion e interaccion
con los afiliados y no afiliados a

instalas en las CCF

Objetivo:Fortalecer la comunicacion y promocién de los procesos de interaccion de la entidad con el ciudadano.

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM

Total

Solicitado

54,742,440.00

0.00

556,959,157.00

82,724,897.00

694,426,494.00

Inicial

54,742,440.00

0.00

491,959,157.00

82,724,897.00

629,426,494.00

Vigente

54,742,440.00

0.00

491,959,157.00

82,724,897.00

629,426,494.00
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Productos Actividad

Servicio de Educacion informal
para la gestion Administrativa
Unidad: Numero de personas
Meta Horizonte: 500.0000

Promover a través de campafas
masivas la utilizacion de los
canales de atencion al usuario

Comunicar a través de procesos
de educacion informal en eventos
de asistencia masiva los canales
y servicios habilitados para los
ciudadanos y/o usuarios

Crear material de comunicacion
audiovisual para carteleras
digitales a reproducir en las areas

de atencion al usuario en las CCF.

Realizar actividades de educacion
informal a los trabajadores
afiliados a las CCF a fin de
consolidar una red de
seguimiento y veedurias
ciudadanas.

Total

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM

Solic

itado
9,341,723.00
0.00
0.00

46,987,261.00

56,328,984.00

Inicial

9,341,723.00

0.00

0.00

46,987,261.00

56,328,984.00

Vigente

9,341,723.00

0.00

0.00

46,987,261.00

56,328,984.00

4/19



FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

ol E| futuro ONP Cédigo Bpin: 2018011000446
S RN 0 Nombre del Proyecto:  MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON EL CIUDADANO EN LA SUPERINTENDENCIA
DE SUBSIDIO FAMILIAR.
NACIONAL

Regionalizacién de Recursos en la Vigencia 2020

Solicitado Inicial Vigente
Departamento Nacion Propios Otras Fuentes Nacion Propios Otras Fuentes Nacién Propios Otras Fuentes
NO 750,755,478.00 0.00 0.00 685,755,478.00 0.00 0.00 685,755,478.00 0.00 0.00
REGIONALIZAB
LE
Total 750,755,478.00 0.00 0.00 685,755,478.00 0.00 0.00 685,755,478.00 0.00 0.00
Focalizacion de Recursos en la Vigencia 2020
Tipo Categoria Valor Solicitado Valor Inicial Valor Vigente
Tecnologias de informacién y comunicaciones ' INFRAESTRUCTURA/HARDWARE 391,844,129.00 171,817,401.00  171,817,401.00
Total 391,844,129.00 171,817,401.00 171,817,401.00
Ponderacion de Indicadores Gestion Vs Productos para la Vigencia: 2020
Ponderacién
Indicadores de Producto 80.00 %
Indicadores de Gestion 20.00 %
Total 100.00 %
Indicadores de Gestion - Meta Vigente
Indicador 2019 2020 2021 2022
1300G061 - Eventos con participacion de la entidad 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000

Unidad de Medida: Numero

Indicadores de Producto - Meta Vigente

Indicadores de Producto Cadena de Valor - Meta Vigente

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM 5/19
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Objetivo Especifico:Fortalecer la comunicacion y promocién de los procesos de interaccion de la entidad con el ciudadano.

Producto Indicador 2019 2020 2021 2022
Servicio de Educacion informal parala | 369905800 - Personas capacitadas 100.0000 500.0000 500.0000 500.0000
gestion Administrativa Tipo indicador: Indicador de Programa

Unidad de Medida:Numero
Meta Total: 500.0000

369905801 - Capacitaciones realizadas 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000
Tipo indicador: Indicador de Programa

Unidad de Medida:Numero

Meta Total: 5.0000

Objetivo Especifico:Reforzar la capacidad instalada de la Oficina de Proteccién al Usuario de la entidad en la atencién a los requerimientos de los
usuarios del sistema del subsidio familiar.

Producto Indicador 2019 2020 2021 2022

Servicio de implementacién sistemas 369906000 - Sistema de gestion 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
de gestion implementado

Tipo indicador: Indicador de Programa

Unidad de Medida:Numero

Meta Total: 1.0000

369906002 - Informe final de 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
implementacion

Tipo indicador: Indicador de Programa

Unidad de Medida:Numero

Meta Total: 1.0000

Indicadores de producto de programa

Indicador Vigencia Meta Vigente Principal Acumulativo
Capacitaciones realizadas 2019 5.0000 No No
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 5.0000 2020 5.0000 No No
2021 5.0000 No No
2022 5.0000 No No

Informe final de implementacion 2019 1.0000 No No

Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 1.0000 2020 1.0000 No No
2021 1.0000 No No
2022 1.0000 No No

Personas capacitadas 2019 100.0000 Si No

Unidad de Medida: Numero -

Meta Total: 500.0000 2020 500.0000 Si No
2021 500.0000 Si No
2022 500.0000 Si No

Sistema de gestion implementado 2019 1.0000 Si No

Unidad de Medida: Numero -

Meta Total: 1.0000 2020 1.0000 Si No
2021 1.0000 Si No
2022 1.0000 Si No

Regionalizacion de Indicadores de Producto para la Vigencia: 2020

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM 6/19
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POLITICAS TRANSVERSALES

Informacion de Politicas Transversales para la Vigencia: 2020

‘ Politica ‘

FILTROS DE CALIDAD

Observaciones del Proyecto

‘Tecnologias de informacion y comunicaciones
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Funcionario
Cargo
Fecha

Observacion
Buenas tardes,

SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Cédigo Bpin:
Nombre del Proyecto:

FICHA EBI

2018011000446
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON EL CIUDADANO EN LA SUPERINTENDENCIA

DE SUBSIDIO FAMILIAR.
NACIONAL

Control de Formulacion Tecnico

Paola Andrea Ramirez Arias
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
2019-Dec-26 18:35:10

Se remite proyectos con redistribucion de los recursos entre actividades del mismo proyecto vigencia 2020.

Cordialmente,

Paola Andrea Ramirez Arias

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Dimension

Cadena de Valor

Regionalizacion

Pregunta

¢ La obtencion de los productos conlleva al
cumplimiento de los objetivos especificos
para alcanzar el objetivo general?

¢Las actividades planteadas en el proyecto
describen un proceso de generacion de
valor para la obtencion de los productos?

¢ Los recursos solicitados son el resultado
de un costeo claro y soportado de las
actividades del proyecto en cada una de sus
vigencias?

¢ Considera que el Proyecto esta bien
clasificado como NO regionalizable?

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM

Explicacion

Evalla la correspondencia
entre el producto y el
objetivo especifico.

Evalla si las actividades
son las minimas y
necesarias para la
generacion de cada
producto.

La definicion del monto de
recursos solicitados
corresponde a un ejercicio
juicioso de costeo de
actividades y en ningun
caso a una cifra global
calculada o proyectada sin
respaldo técnico.

La regionalizacion se
refiere a la ubicacién
geografica del impacto que
tiene la inversion que se
va a realizar con el
proyecto; puede ser
diferente a la localizacion
del mismo.

Respuesta

Observacion Respuesta
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NACIONAL
¢, Si el proyecto esta asociado a una politica | El proyecto puede estar S TIC DEBIDAMENTE
transversal, esta fue focalizada asociado a diversas FOCALIZADO
adecuadamente? politicas transversales, por

ejemplo Ciencia,
tecnologia e innovacion
(ACTI), Red Unidos,
Tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC),
Seguridad Alimentaria,
Desplazados, Victimas
Seguridad y convivencia
ciudadana entre otros; por
lo tanto parte o en su
totalidad de los recursos
del proyecto pueden estar
asignados a las politicas
seleccionadas. Si
considera que el proyecto
debe estar marcado con
alguna de las politicas y no
lo esta, responda No e
incluya la observacion
para que se devuelva el
proyecto.

Relacion con la
planificacion

¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestién y el avance anual

del proyecto.

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S

actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero

su horizonte? por las caracteristicas del
proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene

Seguimiento a proyectos anexo.

de inversion ¢ Los indicadores de producto se encuentran ' Debe existir coherencia | S
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su
metas ? forma de medicion.

¢ Los recursos sefialados en las actividades | Se refiera a si los recursos 'S
del producto garantizan el cumplimiento de | solicitados cubren la
las metas programadas através del necesidad programada en
indicador del producto del proyecto? flujo de caja del proyecto y

si estan acorde con la

meta que programaron en

los indicadores de

producto.

¢Dentro de la formulacién el proyecto En la actualizacion del S
contempla en su horizonte la programacion | proyecto, la entidad debe
de recursos para alguna de sus tres etapas | considerar los recursos y
(pre inversién, inversion y operacién)? fuentes de financiacion
gue requiere en "todas" las
etapas del proyecto
(preinversion-inversion-
operacion). (i.e. si se
Sustento Técnico del tratara de la construccién
Proyecto de Inversion de nueva infraestructura
administrativa, se deben
haber previsto los recursos
para cubrir su
sostenibilidad una vez
termine la etapa de
inversion, como por
ejemplo su
mantenimiento).

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM 9/19
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¢ El proyecto cuenta con el sustento técnico |Las actividades, recursosy S
requerido y los soportes correspondientes? | metas definidos para el
proyecto tienen respaldo
en estudios y analisis
técnicos realizados
previamente a los cuales
el DNP o un organismo de
control pueden acceder en
caso de ser necesario.

¢La estructura de flujo de recursos del Los recursos solicitados S
proyecto a lo largo de su horizonte de por el proyecto se
evaluacion es consistente con las enmarcan dentro del

Sustento Técnico del

Proyecto de Inversion posibilidades de ejecucién y expectativas de presupuesto que se

asignacion bajo los estandares del Marco de espera se le asigne a la

Gasto de Mediano Plazo (MGMP) de su entidad en coherencia con
entidad? el MGMP.

¢ La poblacién beneficiaria ha sido La poblacién beneficiaria 'S
cuantificada, localizada y focalizada de identificada y

acuerdo con la necesidad o el problema que ' caracterizada es coherente
pretende resolver el proyecto? con la poblacién afectada

por el problema que da
origen al proyecto. Es
posible que sea un
subconjunto de los
afectados.

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM 10/19
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Nombre del Proyecto:

2018011000446
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON EL CIUDADANO EN LA SUPERINTENDENCIA

DE SUBSIDIO FAMILIAR.
NACIONAL

Entidad Jefe Planeacion

Funcionario  Yully Astrid Quiroga Forero
Cargo
Fecha 2019-Dec-26 18:39:19

Observacion
Estimados doctores:

Se remite proyecto de inversion por favor para su revision y validacion con la distribucion de los recursos para la vigencia 2020.

Atentos de cualquier inquietud.

Cordialmente,

Dimension Pregunta

¢ La obtencion de los productos conlleva al
cumplimiento de los objetivos especificos
para alcanzar el objetivo general?

¢Las actividades planteadas en el proyecto
describen un proceso de generacion de
valor para la obtencién de los productos?

Cadena de Valor
¢ Los recursos solicitados son el resultado
de un costeo claro y soportado de las
actividades del proyecto en cada una de sus
vigencias?

¢, Considera que el Proyecto esta bien
clasificado como NO regionalizable?

Regionalizacion

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM

Explicacion

Evalla la correspondencia
entre el producto y el
objetivo especifico.

Evalta si las actividades
son las minimas y
necesarias para la
generacion de cada
producto.

La definicion del monto de
recursos solicitados
corresponde a un ejercicio
juicioso de costeo de
actividades y en ningun
caso a una cifra global
calculada o proyectada sin
respaldo técnico.

La regionalizacion se
refiere a la ubicacion
geografica del impacto que
tiene la inversion que se
va a realizar con el
proyecto; puede ser
diferente a la localizacién
del mismo.

Respuesta

Observacion Respuesta
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NACIONAL
¢, Si el proyecto esta asociado a una politica | El proyecto puede estar S TIC DEBIDAMENTE
transversal, esta fue focalizada asociado a diversas FOCALIZADO
adecuadamente? politicas transversales, por

ejemplo Ciencia,
tecnologia e innovacion
(ACTI), Red Unidos,
Tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC),
Seguridad Alimentaria,
Desplazados, Victimas
Seguridad y convivencia
ciudadana entre otros; por
lo tanto parte o en su
totalidad de los recursos
del proyecto pueden estar
asignados a las politicas
seleccionadas. Si
considera que el proyecto
debe estar marcado con
alguna de las politicas y no
lo esta, responda No e
incluya la observacion
para que se devuelva el
proyecto.

Relacion con la
planificacion

¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestién y el avance anual

del proyecto.

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S

actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero

su horizonte? por las caracteristicas del
proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene

Seguimiento a proyectos anexo.

de inversion ¢ Los indicadores de producto se encuentran ' Debe existir coherencia | S
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su
metas ? forma de medicion.

¢ Los recursos sefialados en las actividades | Se refiera a si los recursos 'S
del producto garantizan el cumplimiento de | solicitados cubren la
las metas programadas através del necesidad programada en
indicador del producto del proyecto? flujo de caja del proyecto y

si estan acorde con la

meta que programaron en

los indicadores de

producto.

¢Dentro de la formulacién el proyecto En la actualizacion del S
contempla en su horizonte la programacion | proyecto, la entidad debe
de recursos para alguna de sus tres etapas | considerar los recursos y
(pre inversién, inversion y operacién)? fuentes de financiacion
gue requiere en "todas" las
etapas del proyecto
(preinversion-inversion-
operacion). (i.e. si se
Sustento Técnico del tratara de la construccién
Proyecto de Inversion de nueva infraestructura
administrativa, se deben
haber previsto los recursos
para cubrir su
sostenibilidad una vez
termine la etapa de
inversion, como por
ejemplo su
mantenimiento).
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¢ El proyecto cuenta con el sustento técnico |Las actividades, recursosy S
requerido y los soportes correspondientes? | metas definidos para el
proyecto tienen respaldo
en estudios y analisis
técnicos realizados
previamente a los cuales
el DNP o un organismo de
control pueden acceder en
caso de ser necesario.

¢La estructura de flujo de recursos del Los recursos solicitados S
proyecto a lo largo de su horizonte de por el proyecto se
evaluacion es consistente con las enmarcan dentro del

Sustento Técnico del

Proyecto de Inversion posibilidades de ejecucién y expectativas de presupuesto que se

asignacion bajo los estandares del Marco de espera se le asigne a la

Gasto de Mediano Plazo (MGMP) de su entidad en coherencia con
entidad? el MGMP.

¢ La poblacién beneficiaria ha sido La poblacién beneficiaria 'S
cuantificada, localizada y focalizada de identificada y

acuerdo con la necesidad o el problema que ' caracterizada es coherente
pretende resolver el proyecto? con la poblacién afectada

por el problema que da
origen al proyecto. Es
posible que sea un
subconjunto de los
afectados.
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DE SUBSIDIO FAMILIAR.
NACIONAL

Cabeza de Sector Jefe Planeacion

Insuasty Mora

Cargo Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Fecha 2019-Dec-27 21:55:48

Observacion

Se da viabilidad para la actualizacion del proyecto

Dimension

Cadena de Valor

Relacion con la
planificacion

Seguimiento a proyectos
de inversion

Pregunta

¢ La obtencion de los productos conlleva al
cumplimiento de los objetivos especificos
para alcanzar el objetivo general?

¢ Las actividades planteadas en el proyecto
describen un proceso de generacion de
valor para la obtencién de los productos?

¢ El objetivo del proyecto y los productos
esperados estan inmersos en las politicas y
planes sectoriales?

¢, Si el proyecto esta asociado a una politica
transversal, esta fue focalizada
adecuadamente?

¢ El proyecto cuenta con indicadores de
gestion, apropiados para medir el avance
anual del proyecto?

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de
actividades claramente definido para todo
su horizonte?

¢Los indicadores de producto se encuentran
bien disefiados para medir el avance de las
metas ?

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM

Explicacion

Evalla la correspondencia
entre el producto y el
objetivo especifico.

Evalla si las actividades
son las minimas y
necesarias para la
generacion de cada
producto.

Revisa la articulacion del
proyecto con la estructura
estratégica del Sector.

El proyecto puede estar
asociado a diversas
politicas transversales, por
ejemplo Ciencia,
tecnologia e innovacion
(ACTI), Red Unidos,
Tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC),
Seguridad Alimentaria,
Desplazados, Victimas
Seguridad y convivencia
ciudadana entre otros; por
lo tanto parte o en su
totalidad de los recursos
del proyecto pueden estar
asignados a las politicas
seleccionadas. Si
considera que el proyecto
debe estar marcado con
alguna de las politicas y no
lo esta, responda No e
incluya la observacion
para que se devuelva el
proyecto.

Debe existir coherencia
con los indicadores de
gestion y el avance anual
del proyecto.

Todo proyecto debe contar
con un cronograma, pero
por las caracteristicas del
proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene
anexo.

Debe existir coherencia
entre el producto y su
forma de medicion.

Respuesta

S

S

S

S

S

S

S

Observacion Respuesta

Nombre del Proyecto: MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON EL CIUDADANO EN LA SUPERINTENDENCIA
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¢ El sector tiene claros los recursos
requeridos por el proyecto en todo su
horizonte de evaluacion y considera que su
operacion puede ser sostenible en el
tiempo?

¢En caso de requerir permisos especiales
para la ejecucion del proyecto (i.e. licencia
ambiental, legalizacion de predios, etc.), ¢ se
cuenta con los estudios definidos por la
autoridad competente o con los permisos

aprobados?

Sustento Técnico del

Proyecto de Inversion ¢La informacion del proyecto se respalda
con estudios técnicos avalados por el
sector?

¢ Los recursos solicitados para el proyecto
son consecuentes con las posibilidades
definidas en el Marco de Gasto de Mediano
Plazo (MGMP) para el sector?

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM

Evalla si el proyecto fue 'S
formulado o actualizado
teniendo en cuenta los
recursos que se deben
considerar en "todas" las
etapas del proyecto
(preinversion-inversion-
operacion), para garantizar

la ejecucion y

sostenibilidad del mismo.

Si bien es posible que al N/A
momento de inscribir el
proyecto no se cuente con

los permisos aprobados, el
proyecto no se podra
considerar viable si no

cuenta con los estudios

gue permitan suponer que

los permisos seran

aprobados.

Las actividades, recursosy 'S
metas definidos para el
proyecto tienen respaldo
en estudios y analisis
técnicos realizados
previamente a los cuales
la cabeza sectorial, el DNP
0 un organismo de control
pueden acceder en caso
de ser necesario.
(Relacionar donde se
deben verificar éstos
soportes).

Los recursos solicitados S
por el proyecto se

enmarcan dentro del
presupuesto con el que se
espera que cuente el

sector en coherencia con

el MGMP.

n/a
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Control de Viabilidad Tecnico

Funcionario  Diego David Prieto Luna
Cargo Contratista
Fecha 2019-Dec-27 11:47:00

Observacion

se remite a cabeza de sector

Dimension Pregunta Explicacion Respuesta Observacion Respuesta

¢ La obtencién de los productos conlleva al | Evalua la correspondencia ' S
cumplimiento de los objetivos especificos entre el producto y el

para alcanzar el objetivo general? objetivo especifico.
Cadena de Valor ¢Las actividades planteadas en el proyecto Evalla si las actividades | S
describen un proceso de generacion de son las minimas y

valor para la obtencién de los productos? necesarias para la
generacion de cada

producto.
¢ El objetivo del proyecto y los productos Revisa la articulacion del 'S
esperados estan inmersos en las politicas y | proyecto con la estructura
planes sectoriales? estratégica del Sector.
¢, Si el proyecto esta asociado a una politica | El proyecto puede estar S
transversal, esta fue focalizada asociado a diversas
adecuadamente? politicas transversales, por

ejemplo Ciencia,
tecnologia e innovacion
(ACTI), Red Unidos,
Tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC),
L, Seguridad Alimentaria,
Relacion con la Desplazados, Victimas
planificacion Seguridad y convivencia
ciudadana entre otros; por
lo tanto parte o en su
totalidad de los recursos
del proyecto pueden estar
asignados a las politicas
seleccionadas. Si
considera que el proyecto
debe estar marcado con
alguna de las politicas y no
lo esta, responda No e
incluya la observacion
para que se devuelva el

proyecto.
¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestion y el avance anual

del proyecto.

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S
actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero
Seguimiento a proyectos  su horizonte? por las caracteristicas del
de inversion proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene
anexo.

¢ Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su
metas ? forma de medicion.
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¢ El sector tiene claros los recursos
requeridos por el proyecto en todo su
horizonte de evaluacion y considera que su
operacion puede ser sostenible en el
tiempo?

¢En caso de requerir permisos especiales
para la ejecucion del proyecto (i.e. licencia
ambiental, legalizacion de predios, etc.), ¢ se
cuenta con los estudios definidos por la
autoridad competente o con los permisos

aprobados?

Sustento Técnico del

Proyecto de Inversion ¢La informacion del proyecto se respalda
con estudios técnicos avalados por el
sector?

¢ Los recursos solicitados para el proyecto
son consecuentes con las posibilidades
definidas en el Marco de Gasto de Mediano
Plazo (MGMP) para el sector?

Fecha de impresion: 1/8/2020 3:22:22 PM

Evalla si el proyecto fue 'S
formulado o actualizado
teniendo en cuenta los
recursos que se deben
considerar en "todas" las
etapas del proyecto
(preinversion-inversion-
operacion), para garantizar

la ejecucion y

sostenibilidad del mismo.

Si bien es posible que al N/A
momento de inscribir el
proyecto no se cuente con

los permisos aprobados, el
proyecto no se podra
considerar viable si no

cuenta con los estudios

gue permitan suponer que

los permisos seran

aprobados.

Las actividades, recursosy 'S
metas definidos para el
proyecto tienen respaldo
en estudios y analisis
técnicos realizados
previamente a los cuales
la cabeza sectorial, el DNP
0 un organismo de control
pueden acceder en caso
de ser necesario.
(Relacionar donde se
deben verificar éstos
soportes).

Los recursos solicitados S
por el proyecto se

enmarcan dentro del
presupuesto con el que se
espera que cuente el

sector en coherencia con

el MGMP.

n/a
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Control Posterior de Viabilidad Tecnico

Funcionario Luis Rojas Guevara

Cargo PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Fecha 2019-Dec-30 10:32:53

Observacion

Se emite concepto favorable.

Se aprueban las modificaciones realizadas, se justifica con claridad las modificaciones realizadas al proyecto.

Dimension Pregunta Explicacion Respuesta Observacion Respuesta

¢ La obtencién de los productos conlleva al | Evalua la correspondencia ' S
cumplimiento de los objetivos especificos entre el producto y el

para alcanzar el objetivo general? objetivo especifico.
Cadena de valor del ¢ Las actividades planteadas en el proyecto | Evalla si las actividades 'S
proyecto describen un proceso de generacion de son las minimas y

valor para la obtencién de los productos? necesarias para la
generacion de cada

producto.
¢ Considera que el Proyecto esta bien La regionalizacion se S
clasificado como NO regionalizable? refiere a la ubicacion

geografica del impacto que
tiene la inversion que se
va a realizar con el
proyecto; puede ser
diferente a la localizacion

Regionalizacion

del mismo.
¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestién y el avance anual

del proyecto.

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S
actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero
Seguimiento a proyectos  su horizonte? por las caracteristicas del
de inversion proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene
anexo.

¢Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su
metas ? forma de medicion.
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Control Posterior de Viabilidad Subdirector

Funcionario cesar merchan

Cargo Subdirector de Empleo y Seguridad Social

Fecha 2019-Dec-30 21:25:49

Observacion

Se emite concepto favorable.

Se aprueban las modificaciones realizadas, se justifica con claridad las modificaciones realizadas al proyecto.

Dimension Pregunta Explicacion Respuesta Observacion Respuesta

¢ La obtencién de los productos conlleva al | Evalua la correspondencia ' S
cumplimiento de los objetivos especificos entre el producto y el

para alcanzar el objetivo general? objetivo especifico.
Cadena de valor del ¢ Las actividades planteadas en el proyecto | Evalla si las actividades 'S
proyecto describen un proceso de generacion de son las minimas y

valor para la obtencién de los productos? necesarias para la
generacion de cada

producto.
¢ Considera que el Proyecto esta bien La regionalizacion se S
clasificado como NO regionalizable? refiere a la ubicacion

geografica del impacto que
tiene la inversion que se
va a realizar con el
proyecto; puede ser
diferente a la localizacion

Regionalizacion

del mismo.
¢ El proyecto cuenta con indicadores de Debe existir coherencia S
gestion, apropiados para medir el avance con los indicadores de
anual del proyecto? gestién y el avance anual

del proyecto.

¢ El proyecto cuenta con un cronograma de | Todo proyecto debe contar ' S
actividades claramente definido para todo con un cronograma, pero
Seguimiento a proyectos  su horizonte? por las caracteristicas del
de inversion proyecto, si se considera
necesario un cronograma
detallado, verifique si viene
anexo.

¢Los indicadores de producto se encuentran  Debe existir coherencia S
bien disefiados para medir el avance de las entre el producto y su
metas ? forma de medicion.

Grupo Valor Actual Valor Anterior
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