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1. OBJETIVO
El presente informe, se elabora en función del seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno al reporte de los indicadores de gestión de los diferentes procesos durante el primer y segundo trimestre de 2017, los resultados obtenidos de la medición en relación con el logro de los objetivos y metas previstos.
2. ALCANCE
Para la verificación de la autoevaluación de la gestión, se tendrán en cuenta los siguientes aspectos: 

-Diseño y pertinencia del indicador 
-Comportamiento y tendencia de los indicadores 

-Cumplimiento de las mediciones de indicadores y su análisis, según su periodicidad 

3. RESULTADO

La metodología para efectuar el seguimiento a la gestión, se realizó a través de la revisión de metas programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan de acuerdo a las periodicidades definidas en cada uno de ellos (mensualmente, trimestralmente, anualmente) por las dependencias que desarrollan cada una de las actividades que se adelantan en la entidad permitiendo determinar el porcentaje de avance o cumplimiento y el total de la ejecución con respecto de la programación establecida por los responsables de cada indicador. 
Teniendo en cuenta que la plataforma Isolución no estaba disponible desde el mes de marzo de la presente vigencia, se solicitó por parte de la Oficina de Control Interno a todas las dependencias la información que corresponde a los reportes del primer y segundo trimestre de 2017 de los indicadores de gestión definidos por proceso, para efectuar el respectivo seguimiento y realizar el presente informe. 
A continuación, se presenta el resultado obtenido por cada uno de los indicadores de los procesos, correspondientes al periodo enero-marzo y abril-junio de 2017:
	PROCESO


	NOMBRE DEL INDICADOR


	FRECUENCIA DE MEDICIÓN
	META


	RESULTADO 

I TRIMESTRE
	RESULTADO 

II TRIMESTRE

	DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	Realización de revisiones por la dirección
	Anual
	100%
	No Aplica
	No Aplica

	PLANEACIÓN INSTITUCIONAL
	Audiencia Pública
	Anual
	1
	No Aplica
	No Aplica

	
	Nivel de cumplimiento de las actividades  programadas del SIG  
	Semestral
	90%
	No Aplica
	100%

	
	Nivel de Cumplimiento del cronograma de asesoría y coordinación de los planes  y proyectos institucionales
	Semestral 
	90%
	No Aplica
	100%

	
	Presentación de informes internos y externos de acuerdo a solicitudes recibidas
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Nivel de oportunidad en el reporte de la  ejecución de Inversiones en el  SPI
	Mensual
	100%
	100%
	100%

	COMUNICACIÓN PÚBLICA
	Capítulos para emisión en televisión producidos
	Semestral
	100%
	No Aplica
	100%

	
	Estrategia de comunicación e información de la Superintendencia del Subsidio Familiar
	Semestral
	95%
	No Aplica
	100%

	CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LA CCF
	Oportunidad en el análisis de los informes de ejecución de subsidios de vivienda
	Mensual
	100%
	No Reportado
	No Reportado

	
	Oportunidad en el análisis de los estados financieros
	Anual
	100%
	No Reportado
	No Aplica

	
	Oportunidad en el análisis de los presupuestos
	Anual 
	100%
	No Reportado
	No Aplica

	EVALUACIÓN DE GESTIÓN DE CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR
	% de informes de análisis y seguimiento a la gestión de los fondos de Ley de las CCF
	Anual
	100%
	No reportado
	No Aplica

	
	% de informes trimestralmente analizados con sus observaciones
	Anual
	100%
	No reportado
	No Aplica

	
	% de informes trimestralmente enviados de FOSFEC
	Anual
	100%
	No reportado
	No Aplica

	VISITAS A ENTES VIGILADOS
	% De cumplimiento de presentación de informes de visita en los términos establecidos en la normatividad vigente
	Anual
	100%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Cobertura anual de visitas ordinarias de inspección
	Anual
	80%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Cobertura anual de visitas especiales de inspección
	Anual
	100%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Efectividad en la Cobertura de las Visitas de Inspección, Vigilancia y Control a las CCF
	Anual
	100%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Nivel de Satisfacción de las CCF sobre seminarios y talleres realizados por la entidad
	Anual
	85%
	No Aplica
	No Aplica

	ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS
	Modificaciones al Límite máximo del monto anual de las inversiones de las CCF estudiadas que cumplan con los términos de ley
	Trimestral
	80%
	100%
	100%

	
	POAS y presupuestos de inversión de las CCF estudiados 
	Anual
	100%
	No Aplica
	100%

	
	Programas y Proyectos de inversión de autorización general y previa de las CCF Estudiados.
	Trimestral
	80%
	100%
	100%

	
	Tarifas
	Anual 
	100%
	No Aplica
	100%

	
	Validación información estadística de las CCF.
	Mensual
	90%
	100%
	100%

	
	Visitas de IVC a las CCF.
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	CONTROL LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR
	Actos administrativos emitidos dentro de los términos legales
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Cajas de Compensación Familiar con Medida Especial
	Anual 
	100%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Cajas de Compensación Familiar con medidas cautelares
	Anual
	100%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Cajas de Compensación Familiar con vigilancia especial
	Anual
	100%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Certificados de existencia y representación legal de las cajas de compensación familiar expedidos oportunamente
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO
	Oportunidad en la atención de PQRS.
	Trimestral
	97%
	100%
	100%

	
	Eventos de difusión con participación de la Entidad
	Anual
	100%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Resultado de la encuesta de satisfacción del usuario atendido por la Oficina de Protección
	Trimestral
	97%
	100%
	100%

	GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
	Cumplimiento de los objetivos establecidos en la evaluación de desempeño
	Anual 
	85%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Cumplimiento del Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo
	Semestral
	70%
	No Aplica
	No Reportado

	
	Cumplimiento del Plan Institucional de Bienestar
	Anual 
	85%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación
	Anual 
	85%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Frecuencia de accidente de trabajo
	Anual
	3%
	No aplica
	No Aplica

	GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	Actividades implementadas en el marco de la gobernabilidad con una Infraestructura tecnológica instalada y en funcionamiento
	Anual
	2
	No Aplica
	No Aplica

	
	Mejoramiento de la información, sistemas de información y servicios tecnológicos
	Anual
	85%
	No Aplica
	No Aplica

	
	Optimización de procesos institucionales
	Anual
	75%
	No Aplica
	No Aplica

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	Efectividad en la entrega de la Documentación a usuarios externos
	Trimestral
	100%
	90,1%
	93%

	
	Entradas y salidas de documentos gestionados oportunamente
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Prestamos de Documentos
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Indicador de pac no utilizado - inpanut
	Trimestral
	7%
	100%
	100%

	
	Oportunidad de entrega de boletines a contabilidad
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Oportunidad en el registro de obligaciones de pago
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Oportunidad en el registro presupuestal de compromisos
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Oportunidad en la emisión de certificados de disponibilidad presupuestal
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Oportunidad en la entrega de informes
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Oportunidad en la presentación y pago de declaraciones de retenciones
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	GESTIÓN JURÍDICA
	Gestión de cobro persuasivo y coactivo
	Trimestral
	95%
	100%
	100%

	
	Trámites realizados dentro de los términos legales expedición de conceptos
	Trimestral
	100%
	98%
	98%

	
	Trámites realizados dentro de los términos legales en los procesos judiciales
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	PROCESOS DISCIPLINARIOS
	Cumplimiento términos
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Priorización noticia disciplinaria
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	ALMACÉN E INVENTARIOS
	Oportunidad de entrega de boletines de almacén a contabilidad
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Oportunidad de entrega de elementos solicitados
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	
	Oportunidad en el trámite de certificación de ingresos
	Trimestral
	80%
	100%
	100%

	CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA
	Actas de liquidación firmadas
	Anual
	85%
	No Aplica
	99,76%

	
	Procesos de contratación adelantados en cada trimestre
	Trimestral
	70%
	100%
	100%

	RECURSOS FÍSICOS
	Consumo de agua -1
	Bimestral
	2%
	-29%
	4,8%

	
	Consumo de energía -1
	Mensual
	1%
	11,21%
	3,04%

	
	Consumo de papel - 1
	Trimestral
	2%
	100%
	100%

	
	Porcentaje de ejecución del plan anual de adquisiciones
	Trimestral
	65%
	100%
	100%

	NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES
	Oportunidad en la realización de las notificaciones
	Trimestral
	100%
	100%
	100%

	EVALUACIÓN Y CONTROL
	Informes de seguimiento y control a la gestión integral de la entidad.
	Trimestral
	100.00%
	100%
	100%

	
	Porcentaje de auditorías internas realizadas
	Trimestral
	90.00%
	100%
	100%

	
	Seguimiento al cumplimiento planes de mejoramiento
	Trimestral
	100.00%
	100%
	100%


Fuente: Porcentajes arrojados de acuerdo al reporte de las Dependencias.
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
· De acuerdo con la revisión y lo evidenciado en la tabla anterior, para el primer trimestre de 2017 se reportaron a la Oficina de Control Interno treinta y siete (37) indicadores de gestión para los veintiún (21) procesos existentes; veintiséis (26) indicadores que no aplican en razón a su frecuencia de medición para este periodo; y seis (6) que no cumplieron con el reporte de acuerdo a la periodicidad de medición. 
Para el segundo trimestre del 2017 se reportaron treinta y nueve (39) indicadores de gestión; veintitrés (23) indicadores que no aplican en razón a su frecuencia de medición para este periodo; y dos (2) que no cumplieron con el reporte de acuerdo a la periodicidad de medición.
Respecto de los indicadores “Oportunidad en el análisis de los estados financieros”, “Oportunidad en el análisis de los presupuestos”, “% de informes de análisis y seguimiento a la gestión de los fondos de Ley de las CCF”, “% de informes trimestralmente analizados con sus observaciones”, “% de informes trimestralmente enviados de FOSFEC”, se desconoce su resultado toda vez que no se reportaron, la frecuencia de medición es anual por lo tanto se  recomienda que se debe registrar la información de la vigencia 2016 que no ha sido reportada a la fecha de la verificación, ya que se aproxima el cierre de la presente anualidad.
· Para los indicadores que no alcanzaron la meta establecida durante el primer y segundo trimestre del año, se recomienda analizar las causas por las cuales no se cumplió y tomar acciones que permitan el cumplimiento del indicador, esta Oficina realizará seguimiento al plan de mejoramiento suscrito.
· La frecuencia de medición para los indicadores de los procesos de “Evaluación de gestión de cajas de compensación familiar” y “Visitas a entes vigilados”, es anualmente para todos, por lo que se sugiere revisar la periodicidad establecida teniendo en cuenta que hay información que obtienen trimestralmente, de tal manera que les permita la generación de acciones oportunas en caso de no alcanzar las metas definidas.
· Se observó en dos de los indicadores del proceso gestión jurídica: “Trámites realizados dentro de los términos legales con la expedición de conceptos” y “Trámites realizados dentro de los términos legales en los procesos judiciales”, que en el análisis de medición reportada no se especifican los valores que dan como resultado al porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la fórmula de medición del indicador. 
· Se sugiere revisar los indicadores de gestión que se tienen establecidos actualmente en el proceso de control legal de las cajas de compensación familiar, frente a las actividades claves definidas en el proceso, con el fin de identificar mejoras y crear nuevos indicadores como medición de la gestión.
JOSÉ WILLIAM CASALLAS FANDIÑO

Jefe Oficina de Control Interno
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