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1. OBJETIVO
El presente informe, se elabora en función de la evaluación independiente que realiza la Oficina de Control Interno al reporte de los indicadores de gestión por procesos, de las actividades realizadas que dan lugar a  los resultados obtenidos de la medición en relación con el logro de los objetivos y metas previstos durante el tercer trimestre del 2017 y de las acciones realizadas cuando no se alcanza la meta.
2. ALCANCE
Para la verificación de la autoevaluación de la gestión, se tendrán en cuenta los siguientes aspectos: 

-Diseño y pertinencia del indicador 
-Comportamiento y tendencia de los indicadores 

-Cumplimiento de las mediciones de indicadores y su análisis, según su periodicidad 

3. RESULTADO

La metodología para efectuar el seguimiento a la gestión, se realizó a través de la revisión de metas programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan de acuerdo a las periodicidades definidas en cada uno de ellos (mensualmente, trimestralmente, semestralmente, anualmente) por las dependencias que desarrollan cada una de las actividades que se adelantan en la entidad permitiendo determinar el porcentaje de avance o cumplimiento y el total de la ejecución con respecto de la programación establecida por los responsables de cada indicador. 
Para interpretar la calificación de los indicadores de gestión, se tienen en cuenta los mismos intervalos del sistema Isolución:
	RANGO
	ESTADO DEL AVANCE

	Medición mayor o igual que la Tolerancia Superior
	

	Medición entre la Tolerancia Superior e Inferior
	

	Medición menor que la Tolerancia Inferior
	


A continuación, se presenta el resultado y análisis detallado de la revisión de los indicadores por proceso, correspondiente al periodo julio – septiembre:

MACRO PROCESO: DIRECCIONAMIENTO 
I. PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO: Este proceso tiene definido el indicador “Realización de revisiones por la Dirección”, para este trimestre no aplica su reporte teniendo en cuenta que su periodicidad de medición es anual, su último reporte es del 16/11/2017.
Observación: Se recomienda revisar la caracterización del proceso en el sistema Isolución, porque se visualizan dos indicadores de gestión definidos para el proceso.
II. PROCESO PLANEACIÓN INSTITUCIONAL: Tiene determinado cinco (5) indicadores de gestión, de los cuales dos (2) fueron reportados de acuerdo a su frecuencia de medición”, no aplica la medición este trimestre para los indicadores “Audiencia Pública”, “Nivel de cumplimiento de las actividades programadas del SIG” y “Nivel de Cumplimiento del cronograma de asesoría y coordinación de los planes y proyectos Institucionales”. En cuanto al comportamiento de los indicadores para el proceso se evidencia un resultado satisfactorio del 100%:
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN EL REPORTE DE LA EJECUCION DE INVERSIONES EN EL SPI                                   
	  [image: image1.png]



	100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image2.png]


[image: image3]

	PRESENTACION DE INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO A SOLICTUDES RECIBIDAS                                    
	
[image: image4][image: image5]
	100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image6.png]





Total: 100%
Observación: -Revisado los registros en observación de medición del indicador “Nivel de cumplimiento en el reporte de la ejecución de inversiones en el SPI”, no se especificaron los valores y/o información cuantitativa de acuerdo a la fórmula de medición (Reportes realizados oportunamente/ Nº de proyectos de inversión vigentes).
-Se recomienda profundizar en el análisis del indicador para tener claridad respecto al resultado obtenido.
III. PROCESO GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS: De acuerdo a la auditoria que se realizó al proceso en el mes de septiembre del presente año, se observó que fue diseñado un indicador en el mes de julio de 2017 con la denominación “Efectividad de los controles de Riesgo de Gestión”, la Oficina Asesora de Planeación como dueño del proceso informó que no se hizo el reporte este trimestre debido a “que se encuentran en proceso de actualización de la estructura documental en el aplicativo Isolución, el proceso de Gestión Integral de Riesgos es un proceso nuevo que no se encuentra totalmente documentado en el aplicativo y como el indicador es nuevo se debe primero generar y documentar el proceso para poder alinear este indicador al mismo y la fuente para poder alimentar el seguimiento a este indicador es el informe de seguimiento que realiza la Oficina de Control interno”. 
MACRO PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIÓN

I. PROCESO COMUNICACIÓN PÚBLICA: Este proceso tiene definido 2 indicadores, los cuales fueron reportados este trimestre, en cuanto a su cumplimiento se evidencia un resultado satisfactorio del 100% para el proceso.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	CAPÍTULOS PARA EMISIÓN EN TELEVISIÓN PRODUCIDOS
	  [image: image7.png]



	100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image8.png]


[image: image9]

	ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR                                    
	[image: image10.png]


[image: image11]
	 95
	    100
	100
	  100 %
	[image: image12.png]





Total: 100%
Observación: -En el análisis de medición para el indicador “Estrategia de Comunicación e Información de la Superintendencia Del Subsidio Familiar” no se hizo referencia a la información cuantitativa que arrojó el resultado de acuerdo a la fórmula de medición del indicador (Estrategia de comunicación implementada/Estrategia de comunicación planteada). De acuerdo a lo anterior, se recomienda revisar la fórmula de medición definida y profundizar en el análisis del indicador para tener claridad respecto al resultado obtenido
-Se recomienda revisar la frecuencia de medición del indicador “Capítulos Para Emisión En Televisión Producidos”, debido a que se observa que su periodicidad es anual, y ha sido reportado dos veces en la presente vigencia, en el mes de agosto y octubre. 
MACRO PROCESO: INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL

I.  PROCESO CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LA CCF: Tiene determinado 3 indicadores de gestión, el registro de todos fue actualizado este trimestre. Se observa un resultado satisfactorio del 100% para el proceso.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	OPORTUNIDAD EN EL ANÁLISIS DE LOS INFORMES DE EJECUCIÓN DE SUBSIDIOS DE VIVIENDA
	  [image: image13.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image14.png]


[image: image15]

	OPORTUNIDAD EN EL ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
	[image: image16.png]


[image: image17]
	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image18.png]




	OPORTUNIDAD EN EL ANÁLISIS DE LOS PRESUPUESTOS
	[image: image19.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image20.png]





Total: 100%
Observación:-Se observa que para los indicadores del proceso no se había realizado la medición correspondiente según la periodicidad establecida en la ficha técnica de cada indicador, no obstante este trimestre fue actualizado el registro, se informó por parte de la dependencia que no se había podido hacer por los inconvenientes tecnológicos en razón del ataque cibernético a la entidad el pasado mes de marzo del presente año. 
-De acuerdo a la ficha técnica del indicador “oportunidad en el análisis de los presupuestos” las observaciones del indicador están determinadas trimestralmente, sin embargo la información se allega anualmente por las CCF, por lo que se recomienda revisar la ficha técnica de indicador y si es necesario realizar su respectivo ajuste.
-Por lo que se recomienda ejecutar las actividades tendientes a revisar y actualizar los indicadores del proceso y hacer seguimiento permanente, con el fin de garantizar el registro del análisis correspondiente.
II. PROCESO EVALUACIÓN DE GESTIÓN DE CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: Tiene determinado 3 indicadores de gestión, el registro de todos fue actualizado este trimestre. Se observa un resultado satisfactorio del 100% para el proceso.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	% DE INFORMES TRIMESTRALMENTE ENVIADOS DE FOSFEC 
	  [image: image21.png]



	 97
	    100
	100
	  100 %
	[image: image22.png]


[image: image23]

	% DE INFORMES DE ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE LOS FONDOS DE LEY DE LAS CCF
	[image: image24.png]




 SHAPE  \* MERGEFORMAT [image: image25]
	 97
	    100
	100
	  100 %
	[image: image26.png]




	% DE INFORMES TRIMESTRALMENTE ANALIZADOS CON SUS OBSERVACIONES
	[image: image27.png]



	 97
	    100
	100
	  100 %
	[image: image28.png]





Total: 100%
Observación: -Para los indicadores del proceso no se había realizado la medición correspondiente según la periodicidad establecida en la ficha técnica de cada indicador, no obstante este trimestre fue actualizado el registro, se informó por parte de la dependencia que no se había podido hacer por los inconvenientes tecnológicos en razón del ataque cibernético a la entidad el pasado mes de marzo del presente año. 
-Se evidenció en la observación de medición diligenciada por la dependencia para el indicador “% de informes de análisis y seguimiento a la gestión de los fondos de ley de las CCF”, y “% de informes trimestralmente analizados con sus observaciones” que el reporte para ambos fue igual, se hizo revisión de la ficha técnica de ambos indicadores, evidenciando que resultan ser similares de acuerdo a la descripción de la meta. 
- Se recomienda ejecutar las actividades tendientes a revisar y actualizar los indicadores del proceso y hacer seguimiento permanente, con el fin de garantizar el registro del análisis correspondiente.
III. PROCESO VISITAS A ENTES VIGILADOS: Tiene determinado cinco (5) indicadores de gestión, tienen frecuencia de medición anual, 4 de los indicadores fueron reportados en enero de 2017.
Observación: - A partir del seguimiento al reporte de indicadores de gestión de los procesos registrados en el aplicativo Isolución, se observó que el indicador “Cobertura Anual de Visitas de Inspección”, no ha registrado medición en la frecuencia establecida en la ficha técnica, el último reporte fue el 31 de marzo de 2016. Lo anterior, evidencia falta de oportunidad en el reporte del indicador y falta del análisis correspondiente de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4 del procedimiento “Registro, Administración y Análisis de Indicadores
IV. PROCESO ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS: Este proceso tiene definido 6 indicadores de los cuales 4 fueron reportados de acuerdo a la frecuencia de medición, para los demás indicadores no aplica su medición este trimestre. El proceso evidencia un desempeño satisfactorio del 100%. 
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSIÓN DE AUTORIZACIÓN GENERAL Y PREVIA DE LAS CCF
	  [image: image29.png]



	 80
	    100
	100
	  100 %
	[image: image30.png]


[image: image31]

	MODIFICACIONES AL LÍMITE MÁXIMO DEL MONTO ANUAL DE LAS INVERSIONES DE LAS CCF ESTUDIADAS QUE CUMPLAN CON LOS TÉRMINOS DE LEY
	[image: image32.png]


[image: image33]
	 80
	    100
	100
	  100 %
	[image: image34.png]




	VALIDACIÓN INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE LAS CCF
	[image: image35.png]



	 90
	    100
	100
	  100 %
	[image: image36.png]




	VISITAS DE IVC A LAS CCF
	[image: image37.png]



	100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image38.png]





Total: 100%
Observación: - Se recomienda profundizar en el análisis del indicador “Visitas de IVC a las CCF”, para tener claridad respecto al resultado obtenido.
 -Para el indicador “Validación información estadística de las CCF”, no se registra la información cuantitativa que arrojó el resultado, acorde a la fórmula de medición definida (Operaciones estadísticas validadas en el periodo/No. de Operaciones a validar en el periodo), por lo que se recomienda profundizar en el análisis del indicador, para tener claridad respecto al resultado obtenido.
V. PROCESO CONTROL LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: Tiene determinado cinco (5) indicadores de gestión, de los cuales 2 fueron reportados de acuerdo a su frecuencia de medición, para 3 indicadores no aplica su medición este trimestre. Durante el tercer trimestre de 2017 el proceso obtuvo resultado satisfactorio.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	ACTOS ADMINISTRATIVOS EMITIDOS DENTRO DE LOS TÉRMINOS LEGALES
	  [image: image39.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image40.png]


[image: image41]

	CERTIFICADOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR EXPEDIDOS OPORTUNAMENTE
	[image: image42.png]


[image: image43]
	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image44.png]





Total: 100%
Observación: Se observó que en las observaciones de medición del reporte para el indicador “Actos Administrativos Emitidos Dentro De Los Términos Legales”, solo hace referencia a las resoluciones de asambleas generales ordinarias, y no se incluye en el reporte el número de actos administrativos generados en decisiones en Consejo Directivo de las CCF y en investigaciones administrativas , lo anterior de acuerdo a la fórmula establecida para su medición, la cual es (número de actos administrativos emitidos dentro de los términos legales / número de actos administrativos generados en investigaciones administrativas o en decisiones en consejo directivo de las CCF), no obstante, mediante correo electrónico se recibió el reporte de la información faltante y por tanto se recomienda hacer el respectivo registro en el aplicativo Isolución.
VI. PROCESO INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO: Este proceso tiene definido 3 indicadores de los cuales se reportaron dos (2) en la frecuencia de medición establecida, el indicador “Eventos de difusión con participación de la Entidad” tiene frecuencia de medición anual, por lo que no aplica su medición este trimestre. En cuanto a su cumplimiento se observa un resultado satisfactorio del 100%. 
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE PQRS
	  [image: image45.png]



	 97
	    100
	100
	  100 %
	[image: image46.png]


[image: image47]

	RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO ATENDIDO POR LA OFICINA DE PROTECCIÓN
	[image: image48.png]


[image: image49]
	 97
	    100
	100
	  100 %
	[image: image50.png]





Total: 100%
MACRO PROCESO: GESTIÓN DE DESARROLLO HUMANO
I. PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO: Tiene definido 5 indicadores de gestión, para el trimestre se actualizó el reporte de 1 indicador ya que no se había realizado de acuerdo a su frecuencia de medición, para los otros 4 indicadores no aplica su medición este trimestre: “Cumplimiento de los objetivos establecidos en la evaluación de desempeño”, “Cumplimiento del Plan Institucional de Bienestar” y “Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación” y “Frecuencia de accidente de trabajo” para este último indicador la frecuencia de medición fue modificada de trimestral a anual. El proceso presenta un resultado satisfactorio.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	  [image: image51.png]



	 70
	   98,33
	98,33
	  100 %
	[image: image52.png]


[image: image53]


Total: 100%
Observación: -Se recomienda reportar los indicadores en las periodicidades establecidas. 
MACRO PROCESO: GESTIÓN DE TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN

I. PROCESO GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN: Este proceso tiene definido los indicadores de gestión “Actividades implementadas en el marco de la gobernabilidad con una Infraestructura tecnológica instalada y en funcionamiento”, “Mejoramiento de la información, sistemas de información y servicios tecnológicos” y “Optimización de procesos Institucionales”, para este trimestre no aplica el reporte. 
Observación:-De acuerdo a la revisión de la información de las fichas técnicas de los indicadores, se sugiere revisar la frecuencia de medición establecida.
II. PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL: Tiene determinado 3 indicadores de gestión los cuales fueron reportados este trimestre de acuerdo a su frecuencia de medición. El comportamiento para el proceso es satisfactorio con resultado del 96.67%. 
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACIÓN A USUARIOS EXTERNOS
	  [image: image54.png]



	 100
	    90
	90
	   90 %
	 [image: image55.png]


[image: image56]

	ENTRADAS Y SALIDAS DE DOCUMENTOS GESTIONADOS OPORTUNAMENTE
	[image: image57.png]


[image: image58]
	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image59.png]




	PRESTAMOS DE DOCUMENTOS
	[image: image60.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image61.png]





Total: 96.67%
Observación: -El indicador “efectividad en la entrega de la documentación a usuarios externos” presenta un resultado por debajo de la meta programada, por lo que se recomienda suscribir las acciones necesarias que permitan el cumplimiento del indicador. 
-Se recomienda profundizar en el análisis de los indicadores, para tener claridad respecto al resultado obtenido.

MACRO PROCESO: GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

I. PROCESO GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL: Tiene definido siete (7) indicadores de gestión, los cuales fueron reportados de acuerdo a su periodicidad de medición. El proceso presenta cumplimiento satisfactorio para el trimestre.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	INDICADOR DE PAC NO UTILIZADO – INPANUT
	[image: image62.png]



	  7
	    0,44
	0,44
	  6.29 %
	[image: image63.png]




	OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE BOLETINES A CONTABILIDAD
	[image: image64.png]


[image: image65]
	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image66.png]




	OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE OBLIGACIONES DE PAGO
	[image: image67.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image68.png]




	OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO PRESUPUESTAL DE COMPROMISOS
	[image: image69.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image70.png]




	OPORTUNIDAD EN LA EMISIÓN DE CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
	[image: image71.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image72.png]




	OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES
	[image: image73.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image74.png]




	OPORTUNIDAD EN LA PRESENTACIÓN Y PAGO DE DECLARACIONES DE RETENCIONES
	[image: image75.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image76.png]





Total: 86.61%
Observación: -El indicador “indicador de PAC no utilizado – INPANUT” presenta un resultado por debajo de la meta programada, por lo que se recomienda suscribir las acciones necesarias que permitan el cumplimiento del indicador. Por otra parte, se sugiere revisar y ajustar los análisis efectuados en el reporte del indicador debido a que no se hizo referencia al porcentaje del PAC asignado por mes, tal como lo indica la fórmula de medición definida para realizar el cálculo del porcentaje de cumplimiento, también se observa que no se hace referencia a la información del PAC no utilizado por mes, se muestra solo la información trimestral. 
-Se recomienda profundizar en el análisis de los indicadores, para tener claridad respecto al resultado obtenido.
MACRO PROCESO: GESTIÓN JURÍDICA

I. PROCESO GESTIÓN JURÍDICA: Tiene definido 3 indicadores de gestión, los cuales fueron reportados de acuerdo a la frecuencia de medición, el comportamiento evidenciado es satisfactorio con resultado del 100%.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	GESTIÓN DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO
	  [image: image77.png]



	 95
	    100
	100
	  100 %
	
[image: image78]

	TRÁMITES REALIZADOS DENTRO DE LOS TÉRMINOS LEGALES EXPEDICIÓN DE CONCEPTOS
	[image: image79.png]


[image: image80]
	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image81.png]




	TRÁMITES REALIZADOS DENTRO DE LOS TÉRMINOS LEGALES EN LOS PROCESOS JUDICIALES
	[image: image82.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image83.png]





Total: 100%
II. PROCESO PROCESOS DISCIPLINARIOS: Tiene definido 2 indicadores de gestión, los cuales fueron reportados de acuerdo a la frecuencia de medición, el comportamiento evidenciado es satisfactorio con resultado del 100%.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	CUMPLIMIENTO TÉRMINOS
	  [image: image84.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	
[image: image85]

	PRIORIZACIÓN NOTICIA DISCIPLINARIA
	[image: image86.png]


[image: image87]
	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image88.png]





Total: 100%
Recomendación: -Se sugiere profundizar en el análisis de los indicadores, para tener claridad respecto al resultado obtenido.

MACRO PROCESO: GESTIÓN LOGÍSTICA

I.PROCESO CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA: Tiene definido 2 indicadores de gestión, de los cuales 1 indicador fue reportado de acuerdo a su frecuencia de medición, para el indicador “Actas de liquidación firmadas” no aplica su medición este trimestre. El desempeño del proceso es satisfactorio con resultado del 100%.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADELANTADOS EN CADA TRIMESTRE
	[image: image89.png]


[image: image90]
	 70
	    100
	100
	  100 %
	[image: image91.png]





Total: 100%
Recomendación: -Se sugiere profundizar en el análisis de los indicadores, para tener claridad respecto al resultado obtenido.

II.PROCESO NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES: Tiene definido 1 indicador de gestión, el cual fue reportado de acuerdo a la frecuencia de medición, el desempeño evidenciado es satisfactorio con resultado del 100%.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE LAS NOTIFICACIONES
	  [image: image92.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	
[image: image93]


Total: 100%
III.PROCESO ALMACÉN E INVENTARIOS: Tiene definido 3 indicadores de gestión, los cuales fueron reportados de acuerdo a su frecuencia de medición. El desempeño es satisfactorio para el proceso con resultado del 100%.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE BOLETINES DE ALMACÉN A CONTABILIDAD
	  [image: image94.png]



	 100
	    100
	100
	  100 %
	
[image: image95]

	OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE ELEMENTOS SOLICITADOS
	[image: image96.png]


[image: image97]
	 100
	    100
	100
	  100 %
	[image: image98.png]




	OPORTUNIDAD EN EL TRÁMITE DE CERTIFICACIÓN DE INGRESOS
	[image: image99.png]



	  80
	    100
	100
	  100 %
	[image: image100.png]





Total: 100%
Recomendación: Se sugieren profundizar en el análisis de los indicadores, para tener claridad respecto al resultado obtenido.
IV.PROCESO RECURSOS FÍSICOS: Tiene definido 4 indicadores de gestión, los cuales fueron reportados de acuerdo a la frecuencia de medición. El desempeño es satisfactorio para el proceso con resultado del 100%.
	Indicador
	Tendencia
	Meta
	Valor real
	Valor Estimado
	%
	Gráfica

	CONSUMO DE AGUA -1
	  [image: image101.png]



	  2
	    0,83
	0,83
	  100 %
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	CONSUMO DE ENERGÍA -1
	 [image: image103.png]
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	  1
	   -13,3
	      -13,3
	  100 %
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	CONSUMO DE PAPEL - 1
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	  2
	    0,41
	        0,41
	  100 %
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	PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
	  [image: image108.png]



	 65
	    92
	 92
	  100 %
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Total: 100%
Recomendación: Se sugieren profundizar en el análisis de los indicadores, para tener claridad respecto al resultado obtenido.

Fuente: Reportes Módulo Medición Aplicativo Isolución
4. CONCLUSIÓN
Para el trimestre con corte a 30 de septiembre del 2017 se contó con un total de 69 indicadores definidos por los 21 procesos de la SSF, con medición y análisis mensual, trimestral, semestral y anual, lo anterior, con el fin de determinar el cumplimiento y el avance de los indicadores frente a las metas programadas en la caracterización y ficha técnica de los mismos, arrojando los siguientes resultados: se reportaron 35 indicadores con medición y meta cumplida, 2 indicadores reportados que presentaron resultado por debajo de la meta programada, 7 indicadores con registro de medición y análisis posterior a la fecha de seguimiento y 25 indicadores para los que no aplica su reporte este trimestre en razón a su frecuencia de medición.
5. RECOMENDACIONES 
· Debido a que se ha evidenciado que no se toman acciones correctivas cuando hay lugar a ello por parte de los responsables de los procesos, esta oficina se permite recomendar que se formule plan de mejoramiento por procesos, cuando no se alcance la meta en los indicadores establecidos de tal manera que se puedan corregir las falencias y debilidades encontradas en las actividades de los procesos y así dar cumplimiento a lo indicado en el procedimiento “Registro, Administración y Análisis de Indicadores”. La Oficina de Control Interno realizará seguimiento al plan de mejoramiento suscrito.
· El monitoreo se establece para periodos específicos de tiempo, que pueden tener una frecuencia mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual, etc., según los requerimientos específicos de la gestión. Por lo anterior, primero se sugiere revisar las frecuencias de medición determinadas y si es necesario ajustar las fichas técnicas. Por otra parte, se recomienda hacer el reporte de los indicadores oportunamente y en los tiempos establecidos de acuerdo con lo dispuesto en el procedimiento “Registro, Administración y Análisis de Indicadores”, realizar un adecuado registro de la medición y el análisis de los indicadores, para ello tener en cuenta las fórmulas de medición definidas.
· Es necesario revisar nuevamente los indicadores de gestión para que aporten datos de manera efectiva a los objetivos institucionales. De igual forma, se requiere desarrollar para cada proceso indicadores de eficacia e indicadores de eficiencia. Se sugiere que los indicadores de los procesos misionales cuenten con indicadores de efectividad. 
· En el sistema Isolución se recomienda verificar la información de los responsables de los indicadores que aparecen registrados en las fichas técnicas de los indicadores, en razón de que se ha evidenciado que aparecen como dueños ex funcionarios.
· Revisar las caracterizaciones de los procesos y ajustar los indicadores definidos para el proceso, teniendo en cuenta que cada vez que se crea y/o se elimine un indicador la información cambia.
· Se sugiere contar con la asesoría por parte de la Oficina Asesora de Planeación para llevar un adecuado control en el registro y seguimiento a los indicadores de gestión definidos.

JOSÉ WILLIAM CASALLAS FANDIÑO

Jefe Oficina de Control Interno
6. ANEXOS – CUADRO RESUMEN REPORTE INDICADORES TERCER TRIMESTRE 2017

	PROCESO


	NOMBRE DEL INDICADOR


	FRECUENCIA DE MEDICIÓN
	META


	RESULTADO

	
	
	
	
	III TRIMESTRE 

	DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	Realización de revisiones por la dirección
	Anual
	100%
	No Aplica

	PLANEACIÓN INSTITUCIONAL
	Audiencia Pública
	Anual
	1
	No Aplica

	
	Nivel de cumplimiento de las actividades  programadas del SIG  
	Semestral
	90%
	No Aplica

	
	Nivel de Cumplimiento del cronograma de asesoría y coordinación de los planes  y proyectos Institucionales
	Semestral 
	90%
	No Aplica

	
	Presentación de informes internos y externos de acuerdo a solicitudes recibidas
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Nivel de cumplimiento en el reporte de la  ejecución de Inversiones en el  SPI
	Mensual
	100%
	100%

	COMUNICACIÓN PÚBLICA
	Capítulos para emisión en televisión producidos
	Anual
	100%
	No Aplica

	
	Estrategia de comunicación e información de la Superintendencia del Subsidio Familiar
	Semestral
	95%
	No Aplica

	CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LA CCF
	Oportunidad en el análisis de los informes de ejecución de subsidios de vivienda
	Mensual
	100%
	100%

	
	Oportunidad en el análisis de los estados financieros
	Anual
	100%
	100%

	
	Oportunidad en el análisis de los presupuestos
	Anual 
	100%
	100%

	EVALUACIÓN DE GESTIÓN DE CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR
	% de informes de análisis y seguimiento a la gestión de los fondos de Ley de las CCF
	Anual
	100%
	100%

	
	% de informes trimestralmente analizados con sus observaciones
	Anual
	100%
	100%

	
	% de informes trimestralmente enviados de FOSFEC
	Anual
	100%
	100%

	VISITAS A ENTES VIGILADOS
	% De cumplimiento de presentación de informes de visita en los términos establecidos en la normatividad vigente
	Anual
	100%
	No Aplica

	
	Cobertura anual de visitas ordinarias de inspección
	Anual
	80%
	No Aplica

	
	Cobertura anual de visitas especiales de inspección
	Anual
	100%
	No ha sido reportado

	
	Efectividad en la Cobertura de las Visitas de Inspección, Vigilancia y Control a las CCF
	Anual
	100%
	No Aplica

	
	Nivel de Satisfacción de las CCF sobre seminarios y talleres realizados por la entidad
	Anual
	85%
	No Aplica

	ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS
	Modificaciones al Límite máximo del monto anual de las inversiones de las CCF estudiadas que cumplan con los términos de ley
	Trimestral
	80%
	100%

	
	POAS y presupuestos de inversión de las CCF estudiados 
	Anual
	100%
	No Aplica

	
	Programas y Proyectos de inversión de autorización general y previa de las CCF Estudiados.
	Trimestral
	80%
	100%

	
	Tarifas
	Anual 
	100%
	No Aplica

	
	Validación información estadística de las CCF.
	Mensual
	90%
	100% 

	
	Visitas de IVC a las CCF.
	Trimestral
	100%
	100%

	CONTROL LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR
	Actos administrativos emitidos dentro de los términos legales
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Cajas de Compensación Familiar con Medida Especial
	Anual 
	100%
	No Aplica

	
	Cajas de Compensación Familiar con medidas cautelares
	Anual
	100%
	No Aplica

	
	Cajas de Compensación Familiar con vigilancia especial
	Anual
	100%
	No Aplica

	
	Certificados de existencia y representación legal de las cajas de compensación familiar expedidos oportunamente
	Trimestral
	100%
	100%

	INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO
	Oportunidad en la atención de PQRS.
	Trimestral
	97%
	100%

	
	Eventos de difusión con participación de la Entidad
	Anual
	100%
	No Aplica

	
	Resultado de la encuesta de satisfacción del usuario atendido por la Oficina de Protección
	Trimestral
	97%
	100%

	GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
	Cumplimiento de los objetivos establecidos en la evaluación de desempeño
	Anual 
	85%
	No Aplica

	
	Cumplimiento del Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo
	Semestral
	70%
	100%

	
	Cumplimiento del Plan Institucional de Bienestar
	Anual 
	85%
	No Aplica

	
	Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación
	Anual 
	85%
	No Aplica

	
	Frecuencia de accidente de trabajo
	Trimestral
	3%
	No Aplica

	GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	Actividades implementadas en el marco de la gobernabilidad con una Infraestructura tecnológica instalada y en funcionamiento
	Anual
	2
	No Aplica

	
	Mejoramiento de la información, sistemas de información y servicios tecnológicos
	Anual
	85%
	No Aplica

	
	Optimización de procesos institucionales
	Anual
	75%
	No Aplica

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	Efectividad en la entrega de la Documentación a usuarios externos
	Trimestral
	100%
	90%

	
	Entradas y salidas de documentos gestionados oportunamente
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Prestamos de Documentos
	Trimestral
	100%
	100%

	GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	Indicador de pac no utilizado - inpanut
	Trimestral
	7%
	6.29%

	
	Oportunidad de entrega de boletines a contabilidad
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Oportunidad en el registro de obligaciones de pago
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Oportunidad en el registro presupuestal de compromisos
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Oportunidad en la emisión de certificados de disponibilidad presupuestal
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Oportunidad en la entrega de informes
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Oportunidad en la presentación y pago de declaraciones de retenciones
	Trimestral
	100%
	100%

	GESTIÓN JURÍDICA
	Gestión de cobro persuasivo y coactivo
	Trimestral
	95%
	100% 

	
	Trámites realizados dentro de los términos legales expedición de conceptos
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Trámites realizados dentro de los términos legales en los procesos judiciales
	Trimestral
	100%
	100%

	PROCESOS DISCIPLINARIOS
	Cumplimiento términos
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Priorización noticia disciplinaria
	Trimestral
	100%
	100%

	ALMACÉN E INVENTARIOS
	Oportunidad de entrega de boletines de almacén a contabilidad
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Oportunidad de entrega de elementos solicitados
	Trimestral
	100%
	100%

	
	Oportunidad en el trámite de certificación de ingresos
	Trimestral
	80%
	100%

	CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA
	Actas de liquidación firmadas
	Anual
	85%
	No Aplica

	
	Procesos de contratación adelantados en cada trimestre
	Trimestral
	70%
	100%

	RECURSOS FÍSICOS
	Consumo de agua -1
	Bimestral
	2%
	100%

	
	Consumo de energía -1
	Mensual
	1%
	100%

	
	Consumo de papel - 1
	Trimestral
	2%
	100%

	
	Porcentaje de ejecución del plan anual de adquisiciones
	Trimestral
	65%
	100%

	NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES
	Oportunidad en la realización de las notificaciones
	Trimestral
	100%
	100%
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