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1. OBJETIVO

Dar a conocer los resultados obtenidos del ciclo de auditorías internas al Sistema Integrado de Gestión -SIG- programadas en el primer trimestre de la actual vigencia, donde se evaluó la gestión integral de los procesos institucionales con el propósito de identificar las situaciones frecuentes y recurrentes que afectan la conformidad, el cumplimiento de los requisitos y sus controles, para que a partir de ellos se formularan acciones preventivas y correctivas con el fin de superarlas de manera eficiente y eficaz, en aras del mejoramiento continuo.
2. ALCANCE 
El ciclo de Auditorías Internas SIG, se realizó en cumplimiento de lo planeado en el Programa Anual de Auditorías para la vigencia 2016, el cual fue aprobado por el Comité de Coordinación de Control Interno.

El período auditado para cada proceso fue la gestión realizada en la vigencia del año 2015 y lo realizado hasta la fecha de cada auditoría.
2.1 CRITERIOS DE AUDITORÍA 

Los referentes para la verificación de las evidencias de las auditorías fueron los procesos, los documentos asociados a cada proceso, las normas legales, y las relacionadas norma técnica NTCGP 1000:2009 y el modelo estándar de control interno MECI 1000:2014, riesgos, indicadores y planes de mejoramiento. 
3. METODOLOGÍA AUDITORÍAS INTERNAS DEL SIG

La metodología aplicada en el desarrollo de las Auditorías Internas SIG en su planificación, ejecución, rendición de informes y seguimiento al plan de mejoramiento, se fundamentó en los lineamientos establecidos en el procedimiento “AUDITORIAS INTERNAS”, donde se presentan las actividades principales llevadas a cabo durante el proceso auditor. 

Áreas Auditadas

1. Superintendencia Delegada para la Gestión: y Dirección para la Gestión Financiera y Contable
2. Secretaría General: Grupo de Gestión Financiera y Grupo de Gestión del Talento Humano
3. Oficina de Protección y Atención al Usuario
4. Asesor de prensa

Procesos Auditados

1. Control Financiero Contable de las CCF
2. Gestión del Talento Humano

3. Visitas a Entes Vigilados
4. Interacción con el Ciudadano 

5. Comunicación Pública
6. Gestión Financiera y Presupuestal
4. RESULTADOS GENERALES 

4.1. HALLAZGOS
De acuerdo a los hallazgos
 enmarcados del Sistema Integrado de Gestión, a continuación se presentan los resultados obtenidos frente a los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014.
Tabla 1. Clasificación NTCGP 1000:2009 Y MECI 1000:2014
	NTC GP 1000:2009
	Control Financiero C. de las CCF
	Gestión del Talento Humano
	Visitas a Entes Vigilados
	Interacción con el Ciudadano
	
Comunicación Pública
	Gestión Financiera y P.
	TOTAL

	4.2 Gestión documental 4.2.3 Control de documentos 4.2.4 Control de los registros
	1
	1
	
	
	
	
	2

	MECI 1000:2014
	
	
	
	
	
	
	

	2. Subsistema de Control de Gestión  MECI  2.1 Componente actividades de control.2.1.2 Procedimientos 2.1.3 Controles
	
	1
	2
	1
	
	
	4

	3.1.2. Autoevaluación de la gestión
	1
	
	
	
	
	
	1

	Total
	2
	2
	2
	1
	0
	0
	7


La anterior tabla permite realizar las siguientes observaciones: se evidenciaron 7 hallazgos en total, los procesos control financiero contable de las CCF, gestión del talento humano, visitas a entes vigilados con 2 cada uno representando el 29% c/u; seguido por interacción con el ciudadano con 1 que representa el 14%. En los procesos de comunicación pública y gestión financiera y presupuestal no se encontraron hallazgos.
La siguiente gráfica muestra el resultado mencionado:
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Gráfica 1.
4.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA 
De acuerdo a las oportunidades de mejora
 enmarcadas del Sistema Integrado de Gestión, a continuación se presentan los resultados obtenidos frente a los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014.
Tabla 2. Clasificación NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014
	NTC GP 1000:2009
	Control Financiero C. de las CCF
	Gestión del Talento Humano
	Visitas a Entes Vigilados
	Interacción con el Ciudadano
	
Comunicación Pública
	Gestión Financiera y P.
	TOTAL

	4.2 Gestión documental 4.2.3 Control de documentos 4.2.4 Control de los registros
	
	1
	1
	
	
	
	2

	7. Realización del producto o prestación del servicio 7.5.3 Identificación y trazabilidad
	1
	
	1
	
	1
	
	3

	8. Medición, análisis y mejora 8.1 Generalidades 

8.5.1 Mejora continua
	1
	
	
	
	
	
	1

	MECI 1000:2014
	
	
	
	
	
	
	

	 2. Subsistema de Control de Gestión 2.1 Componente actividades de control.2.1.5 Manual de procedimientos
	
	
	1
	
	
	
	1

	Total
	2
	1
	3
	0
	1
	0
	7


La anterior tabla permite realizar las siguientes observaciones, se registraron en total 7 oportunidades de mejora, los procesos con mayor número en su orden son: visitas a entes vigilados con 3 representando el 49%; seguido por control financiero contable de las ccf con 2 representando el 29%; por último los procesos gestión del talento humano y comunicación pública con 1 cada uno representando el 14% c/u. Los procesos interacción con el ciudadano y gestión financiera y presupuestal no tuvieron oportunidades de mejora.
La siguiente gráfica muestra el resultado mencionado:
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                  Gráfica 2.
En total se observaron siete (7) hallazgos y siete (7) oportunidades de mejora:
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         Gráfica 3.
4.3. CONSOLIDADO DE  HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Del total de los hallazgos y Oportunidades de mejora presentados por procesos, los temas encontrados dentro del proceso auditor realizado son:
Tabla 3. Consolidado de temas de los hallazgos y oportunidades de mejora por Proceso
	PROCESO
	No. de Hallazgos (H) / Oportunidades de mejora (OM)
	TEMAS
	ÁREAS

	Control Financiero Contable de las CCF
	(2) OM
	Reporte indicador de gestión.
	Dirección para la Gestión Financiera y Contable de las CCF

	
	
	Actualización caracterizaciones de los procedimientos.
	

	
	(2) H
	Control de documentos y registros.
	

	
	
	Plan de Acción 
	

	Gestión del Talento Humano
	(1) OM
	Control de documentos
	Secretaría General - Grupo de Gestión del Talento Humano

	
	(2) H
	Normatividad.
	

	Visitas a Entes Vigilados
	(3) OM
	Seguimiento planes de mejoramiento suscritos por las CCF.
	Delegada para la Gestión


	
	
	Control de documentos.
	

	
	
	Procedimiento de “Realización de Seminarios a CCF”.
	

	
	(2) H
	Procedimiento “Ejecución y Seguimiento de Visitas”.
	

	Interacción con el Ciudadano
	(1) H
	Respuesta oportuna PQRS.
	Oficina de Protección y Atención al Usuario

	Comunicación pública
	(1) OM
	Actualización caracterizaciones de los procedimientos.
	Asesor de prensa


4.4. RESULTADO COMPARATIVO CON LAS AUDITORIAS REALIZADAS EN LA VIGENCIA DEL 2015
Con respecto a los procesos auditados en el año 2015 y que fueron auditados en el primer trimestre del 2016, se observa lo siguiente:  
Tabla 4. Comparación del número de hallazgos y oportunidades de mejora I trimestre del 2016 con las de la vigencia 2015

	PROCESO
	No. de No hallazgo. Vig. 2015
	No. De Oport. De mejora. Vig. 2015
	No. de No hallazgo. Vig. 2016
	No. De Oport. De mejora. Vig. 2016

	Control Financiero Contable de las CCF
	3
	0
	2
	2

	Gestión del Talento Humano
	3
	0
	2
	1

	Visitas a Entes Vigilados
	3
	1
	2
	3

	Interacción con el Ciudadano
	1
	1
	1
	0

	Comunicación Pública
	3
	0
	0
	1

	Gestión financiera y presupuestal
	1
	1
	0
	0


Teniendo en cuenta el cuadro anterior con relación al número de hallazgos y oportunidades de mejora que se tuvieron como resultado de las auditorías realizadas se tiene que los procesos de comunicación pública, interacción con el ciudadano y gestión financiera y presupuestal reflejan mejoramiento con respecto de la auditoría realizada en la anterior vigencia; para los demás procesos es similar el resultado obtenido.  
5. CONCLUSIONES

· El Programa de Auditorías Internas se ejecutó conforme lo planeado para el trimestre el 100%. Se efectuaron un total de seis (6) Auditorías a los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestión de la Superintendencia, se evidenciaron un total de 7 hallazgos y 7 oportunidades de mejora.
· Se hicieron las recomendaciones a los responsables de los procesos por parte de esta Oficina, las cuales estuvieron dirigidas a fin de optimizar el desarrollo de las actividades de los procesos.
· Los hallazgos y oportunidades de mejora se encuentran registrados en el aplicativo Isolución, en el cual se incluye el cronograma de las auditorías realizadas en el año, el informe de auditoría, y el plan de mejoramiento, para ser consultados por los líderes de los procesos, y la verificación de la implementación de las acciones por la oficina de Control Interno.
JOSÉ WILLIAM CASALLAS FANDIÑO

Jefe Oficina de Control Interno

7.
Anexos

7.1 Cuadro resumen del análisis del resultado: Oportunidades de Mejora

	No.
	Proceso
	Descripción la Oportunidad de mejora 
	Numeral
	Responsable

	623
	Gestión Del Talento Humano
	Se observa en las Hojas de vida de funcionarios y exfuncionarios que no existe una foliación actualizada, junto con el diligenciamiento de la Hoja de Control que relacione los tipos documentales que la constituyen.
	NTC GP 1000:2009 - 4.2.4 Control de los registros
	Secretaría General - Grupo de Gestión del Talento Humano

	624
	Visitas a Entes Vigilados
	Se observó que los documentos y registros asociados no están siendo archivados como lo establece el proceso de gestión documental y el procedimiento "Realización de Seminario y/o Talleres a CCF", se evidencia falta de foliación de los archivos y la falta de registros de los productos del seminario y/o taller (Estudio de conveniencia y oportunidad, Memorias o evidencia escrita de capacitación, Análisis de las encuestas realizadas). Solo se observaron los registros de asistencia y encuestas realizadas.
	NTC GP 1000:2009 - 4.2.3 Control de documentos
	Delegada para la Gestión

	625
	
	Se evidenció en el informe de seminario remitido a la Oficina Asesora de Planeación que no se incluyó en éste todos los aspectos que están determinados en el procedimiento: las expectativas cubiertas y no cubiertas, inquietudes relevantes, análisis de las encuestas de evaluación, compromisos y recomendaciones.
	MECI 1000:2014 - 2.1.5 Manual de procedimientos
	

	626
	
	Se evidencia que las Cajas de Compensación a relacionar, no han remitido a la Delegada los informes de avance de las acciones del Plan de Mejoramiento, así mismo no se observa pronunciamiento de la Delegada para la Gestión al respecto: COMFANDI No. Res. 0411 del 17 de julio de 2015, CAFAMAZ No. Res. 0410 del 17 de julio de 2015, COMFENALCO QUINDIO No. Res. 0501 del 25 de agosto de 2015, COMFACESAR No. Res. 0325 del 16 de junio de 2015, COMFENALCO TOLIMA No. Res. 0237 del 11 de mayo de 2015, COMFACA No. Res. 0299 del 03 de junio de 2015, CAJACOPI No. Res. 0355 del 23 de junio de 2015, COMFENALCO CARTAGENA No. Res. 0113 del 05 de marzo de 2015. Por lo que se recomienda implementar controles y parámetros hacia las CCF para que den cumplimiento a lo que está determinado en la normatividad.
	NTC GP 1000:2009 - 7.5.3 Identificación y trazabilidad
	

	627
	Control Financiero Contable de las CCF
	Se evidenció que el indicador "Oportunidad en el análisis de los informes de ejecución de subsidios de vivienda" no se está reportando de acuerdo a la periodicidad determinada en la ficha técnica, de manera mensual.
	NTC GP 1000:2009 - 8.1 Generalidades MECI 1000:2014 2.1.4 Indicadores
	Delegada para la Gestión: Dirección para la Gestión Financiera y Contable de las CCF

	628
	
	Se observó en el aplicativo Isolución que teniendo en cuenta los cambios que se han implementado en el proceso no se han actualizado las caracterizaciones de los procedimientos de acuerdo a las actividades que se realizan y los documentos y/o registros que se están generando.
	NTC GP 1000:2009 - 4.2.3 Control de documentos 7.5.3. Identificación y trazabilidad:
	

	629
	Comunicación pública
	Se observó en el aplicativo Isolución que teniendo en cuenta los cambios que se han implementado en los procedimientos no se han actualizado las caracterizaciones de acuerdo a los registros y los documentos que se generan.
	NTC GP 1000:2009 - 7.5.3 Identificación y trazabilidad
	Asesor de Prensa


7.2 Cuadro resumen del análisis del resultado: Hallazgos

	No.
	Proceso
	Descripción del hallazgo
	Numeral
	Responsable

	619
	Gestión Del Talento Humano
	Se evidencia incumplimiento en el plazo máximo de la selección y proclamación de los mejores funcionarios de carrera administrativa de los niveles profesional, técnico y asistencial por la vigencia del 2015 y por lo cual se reconoce incentivos no pecuniarios, debido a que el acto administrativo No. 0866 de 2015 por parte de la SSF con el cual fue realiza dicha proclamación se emitió el día 28 de diciembre de 2015, incumpliendo con el Decreto 1227 de 2005, Artículo 83, Parágrafo 2º, el cual informa que el plazo máximo es el 30 de Noviembre de cada año.
	MECI 1000:2014 - 2.1.3 Controles
	Secretaría General - Grupo de Gestión del Talento Humano

	620
	
	Se evidencia ausencia de los trimestres de junio, septiembre y diciembre de 2015 incumpliendo con la Ley 909 de 2004 Artículo 16. Las Comisiones de Personal, numeral 3 “Las Comisiones de Personal de las entidades públicas deberán informar a la Comisión Nacional del Servicio Civil de todas las incidencias que se produzcan en los procesos de selección, evaluación del desempeño y de los encargos. Trimestralmente enviarán a la Comisión Nacional del Servicio Civil un informe detallado de sus actuaciones y del cumplimiento de sus funciones.”
	NTC GP 1000:2014 - 4.2.3 Control de documentos
	

	621
	Visitas a Entes Vigilados
	Se evidenciaron debilidades en la presentación oportuna de los informes preliminares y finales, debido a que se excedieron en los plazos establecidos en la Resolución 1140 de 2013 y el procedimiento de ejecución y seguimiento a visitas ordinarias, efectuadas en las Cajas de Compensación Familiar: Comfaca, Comfenalco Quindio, Comfenalco Valle, Comfamiliar Huila, Comfamiliar Atlántico, Comcaja, Comfasucre y Cafaba.
	NTC GP 1000:2009 - 7.5.1 Control de la producción y de la prestación del servicio
	Delegada para la Gestión

	622
	
	Si bien es cierto que se levanta un acta de seguimiento a los reportes trimestrales de avance del plan de mejoramiento suscrito que resultan de las visitas ordinarias realizadas, no se evidenció el oficio remitido al Director de la Caja con las observaciones pertinentes en el seguimiento realizado a los informes de avances de planes de mejoramiento remitidos por las Cajas de Compensación Familiar a relacionar: COMPENSAR No. Res. 0070 del 09 de febrero y 0089 del 20 de febrero de 2015, COMFENALCO SANTANDER No. Res. 0130 del 11 de marzo de 2015, CAJASAN No. Res. 0129 del 11 de marzo de 2015, COMFENALCO ANTIOQUIA No. Res. 0178 del 06 de abril de 2015 y COMFAMILIAR RISARALDA No. Res. 0194 del 14 de abril de 2015.
	MECI 1000:2014 - 2. Subsistema de Control de Gestión
	

	623
	Control Financiero Contable de las CCF
	De acuerdo a lo establecido en el plan de acción para la vigencia del 2015 en la actividad “Realizar seguimiento a las acciones correctivas de los hallazgos encontrados por la Contraloría de acuerdo al Plan de Mejoramiento de la Superintendencia Delegada para la Gestión de las C.C.F.” Se evidenció que no se obtuvo la meta programada, teniendo en cuenta el indicador contemplado “Número de hallazgos gestionados al 100% / Número de hallazgos reportados por Contraloría” del plan de mejoramiento que se suscribió el 16 de julio del año 2014 con la CGR, el cual venció el 31 de Diciembre de 2015, donde el resultado final es el no cumplimiento del 100% en sus avances.
	MECI  3.1.2. Autoevaluación de la gestión
	Delegada para la Gestión: Dirección para la Gestión Financiera y Contable de las CCF

	624
	
	Se evidenció que los documentos y registros asociados a los procedimientos “Revisión y Análisis de los Estados Financieros de las Cajas de Compensación Familiar”, “Estudio de Presupuestos de Ingresos y Egresos Aprobados” y “Estudio de la Ejecución Presupuestal de Ingresos y Egresos”, no están siendo archivados ni controlados como lo establece el Proceso de Gestión Documental y los procedimientos respectivos, debido a que se desconoce los lineamientos establecidos en dichos documentos. Se evidencia la falta de expedientes, lo cual incumple lo establecido en la Ley 594 de 2000 del Archivo General de la Nación, Decreto 1080 del 2015 y el Acuerdo 002 de 2014.
	NTC GP 1000:2009 - 4.2.3 Control de documentos 4.2.4 Control de registros 2.1.2 Procedimiento
	

	625
	Interacción con el Ciudadano
	Se evidenciaron debilidades en la respuesta oportuna de las PQRS debido a que se excedieron en el plazo establecido en la Ley 1755 de 2015. De acuerdo a lo mencionado, se observaron los siguientes: En la plataforma Esigna durante la revisión correspondiente, se observó que existen 5 radicados con estado “Término sin respuesta al ciudadano”: 473/2016, 598/2016 y 637/2016. Se identificaron PQRS que tienen repuesta, por fuera de los términos establecidos en la normatividad vigente: 3920/2015, 3987/2015, 3988/2015, 3082/2015, 3656/2015, 243/2016, 351/2016, 452/2016. Se encontró que hay demoras en el tiempo a partir de la fecha de radicación y la fecha de inicio del trámite: 3592/2015, 4026/2015, 3920/2015, 3656/2015, 3976/2015, 452/2016, 351/2016. Se observó que las Cajas de Compensación Familiar no remiten respuesta oportuna a la Superintendencia, incumpliendo el término establecido en la Circular No. 0013 de 2010: 452/2016, 431/2016, 456/2016, 351/2016, 323/2016, 243/2016, 2941/2015, 2982/2015, 3045/2015, 3809/2015, 3717/2015. Respecto de la herramienta asociada al trámite de PQRS es la plataforma Esigna, la cual evidencia que la gestión y trazabilidad presenta dificultades, afectando la atención y los tiempos de respuesta.
	NTC GP 1000:2009 - 7.5.3 Identificación y trazabilidad
	Oficina de Protección y Atención al Usuario
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� Hallazgo: es incumplimiento de requisitos del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano – MECI 1000:2014, Norma Técnica de Gestión de la Calidad NTCGP-1000:2009, requisitos Legales y procedimientos.


� Oportunidad de mejora: situaciones que no implican incumplimientos de requisitos, pero que deben ser tenidas en cuenta para realizar mejoras en los procesos o mitigar posibles riesgos.
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