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1.   OBJETIVO

Dar a conocer los resultados obtenidos del ciclo de auditorías internas al Sistema Integrado de Gestión -SIG- programadas en el tercer trimestre de la actual vigencia, donde se evaluó la gestión integral de los procesos institucionales con el propósito de identificar las situaciones frecuentes y recurrentes que afectan la conformidad, el cumplimiento de los requisitos y sus controles, para que a partir de ellos se formularan acciones preventivas y correctivas con el fin de superarlas de manera eficiente y eficaz, en aras del mejoramiento continuo.
2. ALCANCE 
El ciclo de Auditorías Internas SIG, se realizó en cumplimiento de lo planeado en el Programa Anual de Auditorías para la vigencia 2016, el cual fue aprobado por el Comité de Coordinación de Control Interno.

El período auditado para cada proceso fue la gestión realizada en la vigencia del año 2015 y lo realizado hasta la fecha de cada auditoría.
2.1   CRITERIOS DE AUDITORÍA 

Los referentes para la verificación de las evidencias de las auditorías fueron los procesos, los documentos asociados a cada proceso, las normas legales, y las relacionadas con la NTCGP 1000:2009 y el modelo estándar de control interno MECI 2014, riesgos, indicadores y planes de mejoramiento. 
3. METODOLOGÍA AUDITORÍAS INTERNAS DEL SIG

La metodología aplicada en el desarrollo de las Auditorías Internas SIG en su planificación, ejecución, rendición de informes y seguimiento al plan de mejoramiento, se fundamentó en los lineamientos establecidos en el procedimiento “AUDITORIAS INTERNAS”, donde se presentan las actividades principales llevadas a cabo durante el proceso auditor. 

Áreas Auditadas

Secretaría General: Grupo de Gestión Administrativa y Documental.
Secretaría General: Grupo de Gestión Contractual

Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales

Oficina Asesora de Planeación
Procesos Auditados

Almacén e Inventarios
Contratación Administrativa

Control Legal de las Cajas de Compensación Familiar

Dirección

Planeación Institucional
4. RESULTADOS GENERALES 

4.1. HALLAZGOS
De acuerdo a los hallazgos
 enmarcados del Sistema Integrado de Gestión, a continuación se presentan los resultados obtenidos frente a los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014.
	NTC GP 1000:2009
	Contratación Administrativa
	Almacén e Inventarios
	TOTAL

	4.2.4 Control de los registros 7.4.3 Verificación de los productos y/o servicios adquiridos 8.2.4 Seguimiento y medición del producto y/o servicio
	
	1
	1

	MECI 1000:2014
	
	
	

	2.1 Componente actividades de control.
	1
	
	1

	Total
	1
	1
	2


Tabla 1. Clasificación NTCGP 1000:2009 Y MECI 1000:2014
La anterior tabla permite realizar las siguientes observaciones: se evidenciaron 2 hallazgos en total en los procesos de Contratación Administrativa y Almacén e Inventarios con 1 cada uno representando el 50% c/u.  
En los procesos de Control Legal de las Cajas de Compensación Familiar, Dirección y Planeación Institucional.
La siguiente gráfica muestra el resultado mencionado:
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Gráfica 1.
4.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA 
De acuerdo a las oportunidades de mejora
 enmarcadas del Sistema Integrado de Gestión, a continuación se presentan los resultados obtenidos frente a los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014.
	NTC GP 1000:2009
	Control Legal de Cajas de Compensación Familiar
	Contratación Administrativa
	Almacén e Inventarios
	TOTAL

	4.2.3 Control de documentos 4.2.4 Control de los registros
	1
	
	
	1

	5.6.2 Información para la revisión
	
	
	1
	1

	MECI 1000:2014
	
	
	
	

	2. Subsistema de Control de Gestión
	
	1
	
	1

	2.1.5 Manual de procedimientos
	1
	
	
	1

	Total
	2
	1
	1
	4


Tabla 2.  Clasificación NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014

La anterior tabla permite realizar las siguientes observaciones, se registraron en total 4 oportunidades de mejora, el proceso de Control Legal de Cajas de Compensación Familiar con 2 representando el 50%; seguido por Contratación Administrativa y Almacén e Inventarios con 1 cada uno representando el 25% c/u. Los procesos Dirección y Planeación Institucional no tuvieron oportunidades de mejora.
La siguiente gráfica muestra el resultado mencionado:
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                    Gráfica 2.
En total se observaron dos (2) hallazgos y cuatro (4) oportunidades de mejora:
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4.3. CONSOLIDADO DE  HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Del total de los hallazgos y Oportunidades de mejora presentados por procesos, los temas encontrados dentro del proceso auditor realizado son:

	PROCESO
	No. de Hallazgos (H) / Oportunidades de mejora (OM)
	TEMAS
	ÁREAS

	Almacén e Inventarios
	(1) H y (1) OM
	Ausencia de controles de seguimiento a los datos ingresados en el aplicativo neón
	Grupo de Gestión Administrativa y Documental

	
	
	Cumplimiento de la actividad No.5 del procedimiento
	

	Contratación Administrativa
	(1) H y (1) OM
	Debilidades en la supervisión de los contratos 
	Grupo de Gestión Contractual

	
	
	Oportunidad de la publicación el Secop
	

	Control Legal de las Cajas de Compensación Familiar
	(2) OM
	Actualización de los procedimientos
	Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales

	
	
	Documentos y registros asociados a los procedimientos de Registro y Control no están siendo archivados como lo establece la normatividad
	


Tabla 3. Consolidado de temas de los hallazgos y oportunidades de mejora por Proceso
4.4. RESULTADO COMPARATIVO CON LAS AUDITORIAS REALIZADAS EN LA VIGENCIA DEL 2015
Con respecto a los procesos auditados en el año 2015 y que fueron auditados en el segundo trimestre del 2016, se observa lo siguiente:  
	PROCESO
	No. de hallazgo. Vig. 2015
	No. De Oport. De mejora. Vig. 2015
	No. de No hallazgo. Vig. 2016
	No. De Oport. De mejora. Vig. 2016

	Almacén e Inventarios
	1
	4
	1
	1

	Contratación Administrativa
	1
	1
	1
	1

	Control Legal de las Cajas de Compensación Familiar
	1
	2
	0
	2

	Dirección
	0
	0
	0
	0

	Planeación Institucional
	0
	1
	0
	0


Tabla 4. Comparación del número de hallazgos y oportunidades de mejora III trimestre del 2016 con las de la vigencia 2015

Teniendo en cuenta el cuadro anterior con relación al número de hallazgos y oportunidades de mejora que se tuvieron como resultado de las auditorías realizadas, se tiene que los procesos de almacén e inventarios y planeación institucional reflejan mejoramiento lo que demuestra control y seguimiento a las acciones levantadas en las auditorías; para el proceso de Control Legal de las Cajas de Compensación Familiar se observan dos oportunidades de mejora identificando posibles riesgos que ayudan a tomar acciones preventivas para que no se presente materialización; en el proceso de Contratación Administrativa es igual en número de hallazgo y oportunidad de mejora de la auditoría de la vigencia anterior; y por último en el proceso de dirección no se han presentado observaciones en ambas vigencias.
5. CONCLUSIONES
· El Programa de Auditorías Internas se ejecutó conforme lo planeado para el trimestre el 100%. Se efectuaron un total de cinco (5) Auditorías, donde se evidenciaron un total de 2 hallazgos y 4 oportunidades de mejora.
· Se hicieron las recomendaciones a los responsables de los procesos por parte de esta Oficina, las cuales estuvieron dirigidas a fin de optimizar el desarrollo de las actividades de los procesos. 

· Los hallazgos y oportunidades de mejora se encuentran registrados en el aplicativo Isolución, en el cual se incluye el cronograma de las auditorías realizadas en el año, el informe de auditoría, y el plan de mejoramiento, para ser consultados por los líderes de los procesos, y la verificación de la implementación de las acciones por la oficina de Control Interno. 
· Se recomienda procurar mayor compromiso con los planes de mejoramiento suscritos, velando por el cumplimiento de las acciones correctivas en las fechas previstas, y que en caso de presentarse dificultades en su ejecución, informar oportunamente de tales eventualidades a la Oficina de Control Interno.

JOSÉ WILLIAM CASALLAS FANDIÑO

Jefe Oficina de Control Interno

7. Anexos

7.1 Cuadro resumen del análisis del resultado: Oportunidades de Mejora

	No.
	Proceso
	Descripción la Oportunidad de mejora 
	Numeral
	Responsable

	632
	Almacén e Inventarios
	Se observa que no se está dando cumplimiento a la actividad 5 “Condiciones de las actividades”…Todo funcionario o contratista que se retira de la Entidad debe realizar el reintegro de los bienes devolutivos al almacén o si se traslada de dependencia debe realizar entrega de los elementos al jefe inmediato o funcionario que lo remplace” del procedimiento “Traslado de Elementos devolutivos”.
	NTCGP 1000:2009 - 5.6.2 Información para la revisión
	Grupo de Gestión Administrativa y Documental

	633
	Contratación Administrativa
	En lo que respecta a la Supervisión se evidencian debilidades por parte de quienes la ejercen, falta de concientización de la responsabilidad que esta actividad conlleva. De acuerdo a lo señalado en las Cláusulas que trata de la supervisión en las minutas de los contratos, y en el artículo vigésimo sexto “Acciones de interventoría o supervisión” del Manual de Contratación de la SSF.
	MECI 1000:2005 - 2. Subsistema de Control de Gestión 

MECI 1000:2005 - 2.1.5 Manual de procedimientos
	Grupo de Gestión Contractual

	634
	Control Legal de las Cajas de Compensación Familiar
	Se observó que los documentos y registros asociados a los procedimientos de Registro y Control no están siendo archivados como lo establece la Ley 594 de 2000 del Archivo General de la Nación, Decreto 1080 del 2015 y el Acuerdo 002 de 2014, asimismo, no se aplica las tablas de retención documental. Lo anterior, puede afectar la disposición de la información.
	NTC GP 1000:2009 - 4.2.3 Control de documentos
NTC GP 1000:2009 - 4.2.4 Control de los registros
	Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales

	635
	
	Se recomienda revisar y ajustar en el aplicativo Isolución la descripción de los procedimientos existentes, de acuerdo a los cambios que se han implementado y actualización de la normatividad. Asimismo, tener presente los formatos que se tienen establecidos.
	NTC GP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales
MECI 1000:2005 - 2.1.5 Manual de procedimientos
	


7.2 Cuadro resumen del análisis del resultado: Hallazgos
	No.
	Proceso
	Descripción del hallazgo
	Numeral
	Responsable

	632

	Almacén e Inventarios
	Se evidencia la ausencia de controles de seguimiento a los datos ingresados en el aplicativo neón y análisis de la información que este aplicativo arroja, así mismo hace falta la depuración del módulo de depreciación el cual a la fecha no se encuentra conciliado con el Grupo Financiero y Presupuestal de la SSF.
	NTC GP 1000:2009 - 4.2.4 Control de los registros
NTC GP 1000:2009 - 7.4.3 Verificación de los productos y/o servicios adquiridos
	Grupo de Gestión Administrativa y Documental

	633
	Contratación Administrativa
	De acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 19 del Decreto 1510 de 2013 "La entidad estatal está obligada a publicar en el SECOP los documentos del proceso de contratación dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición" La publicación no se realiza dentro del término establecido por la norma, de los 45 contratos analizados se encontró que 27 se publicaron tardíamente y en algunos casos no se publicaron los estudios previos que debían publicarse.
	MECI 1000:2005 - 2.1 Componente actividades de control.
	Grupo  de Gestión Contractual
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� Hallazgo: es incumplimiento de requisitos del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano – MECI 1000:2014, Norma Técnica de Gestión de la Calidad NTCGP-1000:2009, requisitos Legales y procedimientos.


� Oportunidad de mejora: situaciones que no implican incumplimientos de requisitos, pero que deben ser tenidas en cuenta para realizar mejoras en los procesos o mitigar posibles riesgos.
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