f PROSPERIDAD
3 PARA TODOS

SUPETINTENDENCIA
OEL SUBSIDIO FAMILIAR
CIRCULAR EXTERNA Cédigo: FO-GDT-CORE-008 Version: 1

Circular Externa No: o o 1 6
L

Dependencia: 0101
Destino: DIRECTORES ADMINISTRATIVOS, JEFES DE OFICINA DE ATENCION AL

CLIENTE, FUNCIONARIOS DE DEPARTAMENTO DE SUBSIDIO,
FUNCIONARIOS DE AREAS DE PLANEACION, Y EN GENERAL TODAS
LAS OFICINAS QUE BRINDEN ATENCION AL CLIENTE.

De: Superintendente del Subsidio Familiar

Asunto: V ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E INTERACCION CON EL
CIUDADANO.

Fecha: 25/09/2013

En cumplimiento de la funcién establecida en el numeral 4° del articulo 2° del Decreto 2595 de 2012¢1), esta
Superintendencia convoca de manera especial a los Jefes de Oficina de Atencién al Cliente, funcionarios del
Departamento de Subsidio, funcionarios de areas de Planeacion y en general oficinas que brinden atencién
al cliente, a participar en el Quinto Encuentro Nacional de Atencion e Interaccién con el Ciudadano
"Prosperidad para Todos", a celebrarse en la ciudad de San Andrés, durante los dias 16, 17 vy 18 de
octubre de 2013, en el auditorio del Hotel Sunrise Beach.

El Seminario ha planteado como objetivo_central convocar a los lideres de gestion al cliente de las Cajas de
Compensacidn Familiar, buscando concientizar a los asistentes en ia importancia de:

¢ Compartir experiencias de las Cajas de Compensacion Familiar, mediante el conocimiento de buenas
practicas y herramientas de servicio al cliente, de forma que mejoren la calidad del servicio.

e Conocer y compartir experiencias de rendicion de cuentas.
o Conacer los lineamientos del Gobierno Nacional en Atencién al Ciudadane,

o Conocer los derechos de los ciudadanos previstos en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios (Habeas Data.y

o Fortalecer el impacto de la Atencion al Cliente.

Para el logro de estes objetivos se desarroilara el siguiente programa:

MIERCOLES 16 DE OCTUBRE DE 2013
5:00 - 6:00 p.m. Llegada y registro de los participantes

6:00 - 7:00 p.m. Entrega de escarapelas y material de trabajo
(1) "Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones que regulan su actividad en cuantg,

sujetos vigilados, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas gue le compete aplicar y sefalar les
procedimientos para su cabal aplicacidn”. -

Pagina 1de 3



0016

JUEVES 17 DE OCTUBRE DE 2013

8:00 - 9:00 a.m.

9:00 - 10:00 a.m.

10:00 - 10:20 a.m.

10:20 - 11:20 a.m.

11:20 - 12:20 m.

12:20-1.30 p.m,
1:30-2:30 p.m.
2:30-2:45 p.m.
2:45 - 445 p.m.
4:45 - 5:00 p.m.
505 pm.

Instalacion del evento
Dra. Maria del Pilar Gonzalez Moreno
Superintendente del Subsidio Familiar

& o
Lo

Dr. Charles Eliecer Carrefio Corpus A
Director Administrative de la Caja de Compensacion Familiar CAJASAI

Lineamientos del Gobierno Nacional para la Atencién del Servicio al Ciudadanc
Dra. Rosa Irene Rubic Cafién
Directora Programa Nacional Atencion al Ciudadano

Refrigerio

Derechos de los ciudadanos previstes en las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios (Habeas Data)

Dr. Gustavo Valbuena Quifiones

Ex Superintendente de Industria y Comercio

Politica de Rendicién de Cuentas
Dr. Gustavo Quintero Ardila
Coordinador Rendicion de Cuentas Departamento Nacional de Planeacion {DNP).

Almuerzo

Modelo para la construccién de la satisfaccién del usuario, articulado con la
toma de decisiones de la alta direccidén

Dr. José Edisson Echeverri Quintero

Defensor del Usuario

Caja de Compensacion Familiar de Risaralda COMFAMILIAR RISARALDA
Aclaracion y pregunfas

La calidad del servicio a través del ser

Dra. Gloria Valenzuela Becerra

Docente Escuela Superior de Administracion Publica

Aclaracién y preguntas

Refrigerio

VIERNES 18 DE OCTUBRE DE 2013

8:00 - 10:00 a.m.

10:00 - 10:15 a.m.

10:30 - 12:00 m.

Negociacion y Conciliacion
Dr. Alfredo Revelo Trujillo
Abogado Especialista y Conciliador de la Camara de Comercio de Bogota

Refrigerio

Politicas de Resarcimiento Enfocadas al Servicio

Dra. Lida Regina Bula Narvaez

Jefe Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio Familiar
Dr. William Fernando Giraldo Zapata

Jefe de Area de Analisis y Seguimiento Subdireccién de Mercadeo
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Caja de Compensacién Familiar de Antioquia COMFAMA

12:00 - 1:00 p.m. Almuerzo

1:00 - 2:00 p.m. Atencion al cliente en el servicio de turismo para prestadores de servicio
turistico.
Dr. Emigdio Martinez Lizarazo

2:00-3:30 p.m. "Pasién por el Logro™
Dr. Pedro Medina Lara
Presidente "Yo Creo en Colombia”

3:30 -~ 4:15 p.m. Clausura
Dr. Ignacio Duarte Gémez
Secretario General de la Superintendencia del Subsidio Familiar
Dr. Alvaro José Cobo Soto, Presidente Ejecutivo de Asocajas
Dra. Nurys del Carmen Hernandez Espitia, Presidente Ejecutiva Fedecajas

4.18 p.m. Refrigerio

Las inscripciones las podran realizar a través de la profesional LYNNE DAVIS SJOGREEN, Coordinadora de
Eventos y Turismo Sostenible de ta Caja de Compensacion Familiar de San Andrés CAJASAI, teléfonos
(098) 5130808 extension 825, 817, 840 y 836, celulares 3174288749, 3154038816 y 3174275461,

El valor de la inscripcidn al seminario es la suma de setecientos ochenta mil pesos M/cte. ($780.000) por
participante.

Cualquier informacién adicional sera atendida por la Oficina de Proteccion al Usuario de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, drea que apoya la ejecucion de este programa, cen la doctora Clara Inés Martinez
Rinilla, teléfonos 3487847 y 3487777.

Esperamos contar con su participacion.

Cordial Saludo,

PILAR GONZA%ENO

fintendente del Subsidio Familiar ™~/

Proyecto: Clara |. Martinez P,

Anexos: 0 A/&M. Folios: 1 Por: Clara [. Martinez P. Consecutivo: 2013-011469
Copia interna a:

Copia Externa a:
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