SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

"Lealtad”
"Es un compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos."”

Carta Circular No: O 09 &

Dependencia: 0000

Destino: CAJAS DE COMPESACION FAMILIAR

De: Superintendente del Subsidio Familiar

Asunto: TERCER ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION AL
CLIENTE EN LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Fecha: 29/07/2011

La Superintendencia del Subsidio Familiar ha venido trabajando para lograr un acercamiento
entre los trabajadores afiliados, empresas afiliadas y usuarios de los servicios de las Cajas de
Compensacién Familiar, por ello, desde el afio 2006, se creé el Centro de Atencién e
Interaccion con. el Ciudadano, con el fin de promover y generar nuevos espacios de
participacion social.

Con el Centro de Atencion e Interaccién con el Ciudadano se ha logrado establecer un medio
de intercambio permanente de informacion entre la comunidad y la Superintendencia del
Subsidio Familiar, que permite brindar orientacién y respuesta inmediata a las solicitudes
presentadas a la entidad.

Por tal motivo se esta convocando al “TERCER ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION AL
CLIENTE EN LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR” con el fin de socializar el registro,
seguimiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), que llegan
al Ente de Control y Vigilancia, intercambiar experiencias con las Cajas de Compensacion
Familiar y renovar el comité técnico que permita fijar politicas en materia de atencién al
ciudadano.

Por lo anterior, este Despacho en cumplimiento de la funcién estatuida en el Decreto Ley 2150
de 1992, convoca a las personas que manejan las oficinas de Atencidn al Cliente, Peticiones
Quejas y reclamaciones de subsidio de las Cajas de Compensacién Familiar.

| evento se llevara a cabo los dias 21, 22, 23 y 24 de septiembre, con salida el sabado 24 de
septiembre, en las instalaciones campestres del Hostal que se encuentra ubicado en el

e

Centro Vacacional COMFENALCO QUINDIO.
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2. OBJETIVOS

Realizar un Seminario dirigido a las personas que manejan las quejas y reclamos de las Cajas
de Compensacién Familiar.

Obtener una amplia participacién de las Cajas de Compensacién Familiar, generando un
espacio de reflexién activa y construccion conjunta de estrategias y planes de accién
concretos, orientados a mejorar el servicio a los trabajadores afiliados y beneficiarios de los
subsidios otorgados por las Cajas, brindandoles herramientas para comprender las situaciones
particulares e instruirlas sobre la aplicacion de la normatividad vigente y las directrices
impartidas por el ente de control y vigilancia.

Conocer las caracteristicas y rol del area de quejas, el manejo adecuado de la relacién con los
trabajadores y beneficiaros de los subsidios y de los usuarios en general como oportunidad
para mejorar los servicios de la Caja.

Intercambiar experiencias y las dificultades practicas que se presentan en cada caso en
particular.

Afianzar conocimientos en materia de servicio al cliente y negociacion en el marco del sistema
del subsidio familiar.

Renovar el comité técnico que se reunira por los menos tres veces al afo, con el fin de fijar
directrices sobre temas atinentes a atencién al ciudadano y servicio al cliente.

La programacion a desarrollar seré la siguiente:

MIERCOLES 21 DE SEPTIEMBRE:

2:00 - 5:00 pm: Llegada y registro de los participantes
5:00 - 7:00 pm: Entrega de escarapelas

7:00 —8:00 pm: Coctel de bienvenida

8:00 — 9:00 pm: Cena

JUEVES 22 DE SEPTIEMBRE:

7:00 — 8:00 am: Desayuno
8:15 - 9:30 am: Instalacion del Evento —
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Superintendencia del Subsidio Familiar y Director
Administrativo de Comfenalco Quindio

9:30 — 11:00 am: Conferencia Servicio Con El Alma, a cargo
de lvan Mazo Mejia.
11:00 - 11:15 am: Refrigerio
11:15 - 12:30 pm: Conferencia El Poder de La Pasién y La
Entrega en El Servicio, a cargo de Ivan Mazo Mejia.
12:30 - 2:00 pm: Almuerzo
2:00 - 4:00 pm: Seminario Taller En Servicio Al Cliente

“El servicio como el argumento competitivo
por Excelencia”, a cargo de Emigdio A. Martinez L.

4:00 - 4:15 pm: Refrigerio

4:15 - 6:30 pm: Continuacién Seminario Taller — Emigdio A.
Martinez L.

7:00 — 8:00 pm: Cena

VIERNES 23 DE SEPTIEMBRE:

7:00 - 8:00 am: Desayuno

8:00 — 11:00 am: Conferencia Negociacion y Conciliacién a
cargo de Alfredo Revelo.

11:00 — 11:15 am: Refrigerio '

11:15 - 1:00 pm: Conferencia Gobierno En Linea,
A cargo del Doctor Francisco Camargo
Gerente General
Programa Agenda de Conectividad

Estrategia Gobierno en Linea

1:00 - 4:00 pm: Almuerzo en Cocora y conferencia Servicio
Al Cliente Clave en el Sistema de Gestion
De Calidad, a cargo de Comfenalco
Quindio.

4:00 — 5:00 pm: Informe del Comité Técnico de Atencién e
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Interaccion con el Ciudadano.

5:00 — 6:00 pm: Eleccién del Comité Técnico de Atencidn e
Interaccion con el Ciudadano.

7:00 - 8:00 pm: Cena

8:00 — 1:00 am: Reunién de Clausura

SABADO 24 DE SEPTIEMBRE:

7:00 - 8:00 am: Desayuno
8:00 - 12:00 M: Disfrute de las Instalaciones del Centro
Vacacional

Regreso a Casa.

ubicacién: Km. 9 via al Aeropuerto El
Edén- La Tebaida

Capacidad: 195 personas (Incluida las
Cabaiias)

A solo 9 kilbmetros de Armenia, en las instalaciones campestres del Centro Vacacional
COMFENALCO, se encuentra ubicado el Hostal COMFENALCO.

Las inscripciones se hardn directamente con la Caja de Compensacion Familiar
COMFENALCO QUINDIO, sede del evento, a través de las sefioras LUZ ADRIANA
GUEVARA teléfono 7457574 o DIANA MERCEDES CAICEDO, teléfono 74157575,
CEL 3217687957, 3113159314, 3117647419 o los correos electronicos
mercadeocorporativo @ comfenalcoquindio.com.

El valor del seminario es la suma de Setecientos diecisiete mil quinientos pesos M/Cte
($717.500), que incluye transporte aeropuerto- aeropuerto, alojamiento en
acomodacioén doble, desayunos, almuerzos, refrigerios y cenas, traslado a los sitios de
realizacion del evento, conferencias, material de trabajo y certificados.

Cualquier informacién adicional serd atendida por la doctora Martha Mercedes
Vasquez Miranda, Coordinadora Grupo de Atencién e Interaccion con el Ciudadano, a
través del teléfono No. 3487777, o 3487800 extension 7808 o con el abogado
CAMILO MORENO a través de los teléfonos 3487777 — Celular 3014229333 que
apoyan en la ejecucion de este programa.
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COMFENALCO QUINDIO, contara con el servicio de confirmacién de la asistencia al

seminario y a su vez la confirmacién de los vuelos para coordinar las horas de salida
de los buses en el Aeropuerto

Cordialmente,

.

EDUARDO A EZ MALDONADO

Anexos ;0 Folios :1 Por: Martha‘ ercedes Consecutivo : 2011-007657
Vasquez Miranda
Copia interna a:
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