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Bogota D.C., 2 de octubre de 2019 11:52

Circular Externa No: 2019-00010

Destino : Jefes de las oficinas de atencion al usuario y en general a los
funcionarios de las dependencias que brindan atencion al
ciudadano en las areas de subsidio, aportes, vivienda, crédito,
fosfec, y recreacion

De : Paola Andrea Meneses Mosquera
Superintendente del Subsidio Familiar

Asunto: INVITACION XI ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E
INTERACCION CON EL CIUDADANO

En cumplimiento de la funciéon consagrada en el numeral 4° y 10° del articulo 2° del
Decreto 2595 de 2012, que le senala al Despacho del Superintendente del Subsidio
Familiar la funcidn de instruir a las entidades vigiladas sobre la forma como deben cumplir
las disposiciones en cuanto a sujetos vigilados, fijar criterios técnicos y juridicos que
faciliten el cumplimiento de las normas que le compete aplicar y senalar los
procedimientos para la cabal aplicacion, la Superintendencia del Subsidio Familiar invita a
participar en el XI ENCUENTRO NACIONAL DE ATENCION E INTERACCION CON EL
CIUDADANO . El encuentro busca brindar herramientas a los participantes, que les
permita enriquecer su acervo profesional en la atencién al ciudadano, con la finalidad de
consolidar para los usuarios del sistema del subsidio familiar y la concrecién de sus
derechos, ofrecidos a través de las cajas de compensacién familiar. Es también, un
encuentro que tiene como obijetivo la transferencia de buenas practicas entre las oficinas
de atencion al ciudadano de las cajas de compensacion familiar.

El seminario se realizard los dias 10 y 11 de octubre del afio en curso, en la ciudad de
Bogota en la Calle 94 No. 23-43- Sede Compensar.

En el marco del fortalecimiento institucional, la Superintendencia del Subsidio Familiar ha
programado la realizacion de este evento, dirigido a los jefes de las oficinas de atencion al
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usuario y en general a los funcionarios de las dependencias que brindan atencion al
ciudadano en las areas de subsidio, aportes, vivienda, crédito, fosfec, y recreacion.

A continuacién, se remite la programacion de la jornada:

JUEVES 10 DE OCTUBRE

8:00 a.m. Instalacion
Dra. Paola Andrea Meneses Mosquera
Superintendente del Subsidio Familiar

8:30 a.m El reconocimiento del ciudadano como sujeto dentro del
sistema del subsidio familiar ante la constitucién, las leyes y el
subsidio familiar )

Dr. Juan Manuel Laverde Alvarez
Magistrado Auxiliar del Consejo de Estado

10:30 a.m Refrigerio

11:00 a.m Generacion de confianza hacia las cajas de compensacion
familiar — Mega tendencias.
Dra. Gloria Azucena Valenzuela Becerra
Consultora — docente ESAP

1:00 p.m. Almuerzo

2:.00 p.m. Transformar la cultura de servicio al ciudadano hacia los
valores del sistema del subsidio familiar.
Dr. Omar Jerénimo Prieto Ruiz
Docente de la Universidad Autonoma de Colombia y la UPTC

4:00 p.m Refrigerio

4:30 p.m. El papel de las cajas de compensacién familiar en la
construccién de lo publico.
Dra. Luz Patricia Cano Mufoz
Directora Programa Nacional de Atencion al Ciudadano
Departamento Nacional de Planeacion

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (57+1) 348 7800 Bogota - Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co



[

BRIt AN N Y o IRl e8!

Documento firmado digitalmente

w=
(0]

e

|
e

La validez de este documento se puede verificar en https:/gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica

SuperSubsidio e ol | empl A st
p b bl o stk pii es?ine?li’oeé’os Mintrabajo

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

VIERNES 11 DE OCTUBRE

8:00 a.m.

10:00 a.m.

10:30 a.m.

11:00 a.m

12:30 pm

1:00 p-m

2:00 p.m.

4:30 p.m.

Ser Lider

Dr. Juan Eduardo Zuluaga Perna

Director Administrativo

Caja de Compensacién Familiar de Caldas- Comfa

Refrigerio

Politicas de resarcimiento

Dra. Adriana Pardo Bossa
Gerente de Experiencia al Cliente.
Caja de Compensacién Familiar Compensar

Escuela de Servicio
Dra Margarita Navarrera Stellabatti

Gerente Corporativa de Servicio al Cliente y Procesos
Caja Colombiana de Subsidio Familiar- Colsubsidio.

Digiturnos: Mirando a la necesidad de los ciudadanos
Dra. Ehiana Galeano Reyes

Directora Administrativa

Caja de Compensacién Familiar de Arauca- Comfiar

Almuerzo

Taller “Comité Técnico de Atencion e Interaccion con el
Ciudadano”. Estudio de caso- La ecologia del sistema asociado
a las peticiones.

Entrega de certificados

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (57+1) 348 7800 Bogota - Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co



[

BRIt AN N Y o IRl e8!

Documento firmado digitalmente

w=
(0]

e

|
e

La validez de este documento se puede verificar en https:/gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica

Su perSuJbs

Hamoes tu caja de col

idio g El empleo 15 :
el esde todos | Mintrabajo

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

Inscripciones:
Coordinacion en la Superintendencia del Subsidio Familiar:
Luz Martha Rojas Moscoso

Teléfono fijo: 3487800 Ext. 7836
Correo electronico: ssf@ssf.gov.co con copia a Irojasm@ssf.gov.co.

Esperamos que las cajas de compensacion familiar deleguen al menos a dos (2)
colaboradores para asistir al Encuentro, quienes seran los responsables de multiplicar la
informacion, compartiendo las experiencias y conocimientos adquiridos.

Agradezco su atencion,

PAOLA ANDREA MENESES MOSQURA
Superintendente del Subsidio Familiar

Elaboré: Luz Martha Rojas Moscoso
Revisé: Alberto Mejia Gallo

PAOLA MENESES MOSQUERA
Superintendente del Subsidio Familiar
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