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[bookmark: _Toc37757319][bookmark: _Toc46229913]INFORMACIÓN GENERAL

	Fecha de Informe:
	23 JULIO DE 2020

	Periodo Evaluado:
	SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020

	Proceso y/o Dependencia: 
	OFICINA CONTROL INTERNO

	Líder del Proceso y/o Dependencia:
	JOSÉ WILLIAM CASALLAS FANDIÑO




[bookmark: _Toc37757320][bookmark: _Toc46229914]Objetivo
Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementación de las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, con el fin de identificar aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a que haya lugar. 


[bookmark: _Toc37757321][bookmark: _Toc46229915]Alcance
La evaluación se realizará sobre la información que se encuentra disponible en el enlace de transparencia de la página web de la Entidad; https://www.ssf.gov.co/transparencia, a corte Segundo Trimestre de 2020. 


[bookmark: _Toc37757322][bookmark: _Toc46229916]Criterios
Para la evaluación se tendrán en cuenta los siguientes criterios:
· Constitución Política de Colombia de 1991 (CP), Artículo 209
· Artículo 269 CP 
· Ley 1712 de 2014
· Decreto 103 del 20 de enero de 2015
· Resolución 3564 de 2015


[bookmark: _Toc37757323][bookmark: _Toc46229917]Seguimiento
El seguimiento se realizó teniendo en cuenta cada uno de los ítems de la matriz de cumplimiento dispuesta por la Procuraduría General de la Nación “Guía para el Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014”, sobre la información registrada y publicada en la página web de la Entidad en el enlace. https://www.ssf.gov.co/.




[bookmark: _Toc37757324][bookmark: _Toc46229918]RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

A continuación, se detallan los aspectos observados en el seguimiento a los informes de trimestres anteriores y los aspectos identificados en la revisión del Segundo Trimestre de 2020, que merecen atención por parte de las áreas responsables del manejo y administración de la información publicada en la página web de la Entidad.

[bookmark: _Toc37757325][bookmark: _Toc46229919]Aspectos observados en trimestres anteriores

[bookmark: _Toc37757326][bookmark: _Toc46229920]Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
Para el numeral 1.4. Correo electrónico para notificaciones judiciales, literal d Con acuse de recibido al remitente de forma automática, la Oficina de Control Interno realizó la prueba con el número de proceso “RAD001”, obteniendo el Código de Solicitud “URP7NMUVTI” que generó el número de radicado “1-2020-025471”, de lo cual se evidenció la correcta creación del caso en la plataforma, pero no se recibió el correo de acuse de recibo, como se observa en las siguientes imágenes.

Imagen 1 – Notificaciones judiciales con acuse de recibo
	Creación del caso
[image: ]


	

Confirmación de creación
[image: ]


	Consulta de estado
[image: ]
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Volver al inicio, generar error
[image: ]

	Acuse de recibo

Después de 30 minutos de espera y a la fecha del informe, NO se recibió acuse de recibo en el correo electrónico registrado.



Fuente: https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica




[bookmark: _Toc37757327][bookmark: _Toc46229921]Información de interés
Para el numeral 2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones, literal a. Estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interés para ciudadanos, usuarios y grupos de interés, definiendo una periodicidad para estas publicaciones, la Oficina de Control Interno realizó la consulta y observó 5 documentos publicados, como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 2 – Listado de estudios e investigaciones
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/transparencia/informacion-de-interes/estudios-investigaciones-y-otras-publicaciones

Adicionalmente, evidenció que la información registrada en esta categoría se encuentra desactualizada en un tiempo promedio superior a 5 años, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 1 – Listado de Estudios, investigaciones y otras publicaciones
	Nombre archivo
	Fecha de Creación

	Recreación y Turismo Social
	Informe elaborado en diciembre de 1999

	Ejecución del contrato de consultoría suscrito con la superintendencia de subsidio familiar
	Informe realizado como entregable del contrato realizado con la firma JAHV McGregor S.A. en el año 2012, con información de 2010 y 2011

	Informe general estudio sobre vivienda rural
	Informe realizado como entregable del contrato 122 del 3 de noviembre de 2016, ejecutado por la Universidad de Antioquia

	Informe estudios de créditos sociales
	Informe realizado como entregable del contrato Interadministrativo N.92 del 2015 entre la Superintendencia del Subsidio Familiar y la Universidad Nacional de Colombia

	Estudio técnico: "Calidad, acceso y eficiencia de los subsidios educativos"
	Informe realizado como entregable del contrato realizado con la firma JAHV McGregor S.A. en el año 2012


Fuente: Elaboración propia OCI



Para el numeral 2.3. Convocatorias, literal a. Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés, especificando objetivos, requisitos y fechas de participación en dichos espacios, la Oficina de Control Interno realizó la consulta y evidenció que en la página se muestra un hipervínculo a las convocatorias de la entidad, pero se direcciona a “//planeación/participación-ciudadana-y-control-social”, como se observa en la siguiente imagen: 

Imagen 3 – Página de convocatorias
	
[image: ]

El vínculo re-direcciona la página de planeación / participación ciudadana
[image: ]

En el vínculo “Inicio / Transparencia / Estructura orgánica y talento humano / Gestión del Talento Humano / Ofertas de Empleo” se encuentra el aviso de convocatoria 430 de 2016, como se observa en la siguiente imagen.
[image: ]
   


Fuente: https://www.ssf.gov.co/transparencia/informacion-de-interes/convocatorias




Para el numeral 7.6. Defensa judicial, literal d. Riesgo de pérdida, la Oficina de Control Interno realizó la consulta, corroborando que no se encuentra publicado el reporte para el segundo trimestre de 2020, como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 4 – Procesos Judiciales

[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/transparencia/contol/defensa-judicial

Sin embargo, se corroboró que en el archivo publicado “Procesos Judiciales Activos Trimestre I” se identifica el concepto “Riesgo de pérdida” del 63% como promedio ponderado para los 26 procesos actuales, como se observa en la siguiente imagen

Imagen 5 – Procesos Judiciales – Primer Trimestre de 2020
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/transparencia/contol/defensa-judicial


[bookmark: _Toc37757329][bookmark: _Toc46229922]Transparencia activa

Para el numeral 11.2. Formulario para la recepción de solicitudes de información pública, literal o. País, la Oficina de Control Interno realizó la consulta y evidenció que en el formulario para iniciar un trámite de PQRSF no se incluye el campo “País”, situación reportada en los informes del Tercer y Cuarto Trimestre, como se observa en la siguiente imagen.





Imagen 6 – Formulario para la recepción de solicitudes de información pública
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co / transparencia / instrumentos-de-gestion-e-informacion-publica / gestion-documental / indice-de-informacion-clasificada-y-reservada



[bookmark: _Toc37757330][bookmark: _Toc46229923]Aspectos observados en el Segundo Trimestre de 2020

[bookmark: _Toc46229924]Información de interés
Para el numeral 2.1. Datos abiertos, literales de la (a) y (b), la Oficina de Control Interno evidenció que existe un vínculo a la página “www.datos.gov.co” y vínculos a los soportes de la declaración de bienes y rentas y conflictos de intereses de los Directivos de la SuperSubsidio, como se observa en la siguiente imagen: 




Imagen 7 – Acceso a datos abiertos
	
https://www.ssf.gov.co/transparencia/informacion-de-interes/datos-abiertos
[image: ]  [image: ]


De igual forma, realizó la consulta en la página “www.datos.gov.co”, donde evidenció que no existe información publicada, como se observa en la siguiente imagen.

[image: ]

    


Fuente: https://www.datos.gov.co/Organismos-de-Control/Registro-de-Activos-de-Informaci-n/adfx-rkmg

[bookmark: _Toc37757331][bookmark: _Toc46229925]Estructura orgánica y talento humano.
Para el numeral 3.5. Directorio de información de servidores públicos, contratistas y empleados, literales de la (a) hasta la (j), la Oficina de Control Interno realizó la consulta y evidenció que, el listado que se muestra en la página de la entidad, no muestra la información indicada en la matriz para los literales: b. País, Departamento y Ciudad de nacimiento, c. Formación académica, d. Experiencia laboral y profesional, f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institución, h. Teléfono Institucional e i. Escala salarial según las categorías para servidores públicos y/o empleados del sector privado, situación reportada en el informe del segundo trimestre de 2020, como se observa en la siguiente imagen:


Imagen 8 – Directorio de información de servidores públicos
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/transparencia/estructura-organica-y-talento-humano/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratista

Adicionalmente, siguiendo el vínculo a la página web del SIGEP, se puede consultar la información registrada por cada funcionario, la cual no cumple con todas las características solicitadas en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 9 – Página de SIGEP
[image: ]
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/?find=FindNext&query=&dptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=0028&munSeleccionado=&tipoAltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bloquearFiltroEntidadSeleccionado=true&bloquearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccionado=&offset=0&max=10

Por otro lado, se evidencia que el directorio de contratistas no está actualizado con corte al 31 de marzo de 2020, como se observa en la siguiente imagen. 




Imagen 10 – Directorio de información de contratistas
[image: ]
Fuente https://www.ssf.gov.co/directorio-de-contratistas

De igual forma, se corroboró que el vínculo a la página del SIGEP que está dispuesto para cada contratista, pero no muestra resultados, como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 11 – Enlace al SIGEP
[image: ]
Fuente https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/hdv/-/directorio/M497060-0028-5/view


[bookmark: _Toc37757332][bookmark: _Toc46229926]Accesibilidad WEB.
Para el numeral 12.1. Accesibilidad en medios electrónicos para la población en situación de discapacidad visual, literal a. ¿El sitio web de su Entidad cumple con los criterios de accesibilidad de nivel A?, la Oficina de Control Interno realizó la consulta y evidenció que, en la subsección de “Atención al Ciudadano / Preguntas Frecuentes” existe la imagen que indica el acceso a la opción de escuchar el audio que describen el texto mostrado en la página, pero no se observa contenido del audio ni permite la ejecución del mismo, como se observa en la siguiente imagen:


Imagen 12 – Audio descriptivo del texto mostrado
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes




[bookmark: _Toc37757333][bookmark: _Toc46229927]RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados del seguimiento realizado en cuanto a la información mínima a publicar en la página WEB de la Entidad, la Oficina de Control Interno recomienda:

· Se reitera la importancia de realizar la revisión y validación del mecanismo de contacto para las notificaciones judiciales, debido a que en la prueba realizada no se recibió el correo de acuse de recibo, con el fin de dar cumplimiento a este aspecto de la matriz.
· Se reitera la importancia de realizar la revisión y validación de los documentos publicados en la subsección de información de interés, con el fin de mantener las publicaciones actualizadas de acuerdo con la periodicidad definida en la política editorial de la Entidad.
· Se reitera la importancia de incluir el campo “País” en el formulario usado para la recepción de solicitudes de información pública, en la subsección de transparencia activa, con el fin de efectuar lo solicitado en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolución 3564 de 2015 del MinTIC.
· Se reitera la importancia de incluir en el directorio de información de servidores públicos, contratistas y empleados, publicado en la subsección de estructura orgánica y talento humano, los campos “País, Departamento y Ciudad de nacimiento, Formación académica, Experiencia laboral y profesional, Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institución, Teléfono Institucional y Escala salarial”, según las categorías para servidores públicos y/o empleados del sector privado, para dar cumplimiento con lo descrito en Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolución 3564 de 2015 del MinTIC.
· Se reitera la importancia de revisar y verificar que el vínculo a la página del SIGEP asociado a cada contratista, funcione correctamente para que pueda ser validada esta información.
· Se reitera la importancia de revisar y verificar que el vínculo a la página “convocatorias dirigidas a los ciudadanos”, con el fin que muestre la información correspondiente.
· Se reitera la importancia de revisar y verificar que la ciudadanía tenga acceso a los datos abiertos publicados por la Entidad en la página web www.datos.gov.co, de tal manera que se pueda consultar dicha información.
· Se reitera la importancia de realizar la revisión y verificación de las herramientas al interior de la página Web que faciliten el acceso a personas en situación de discapacidad. De esta manera se da cumplimiento a la accesibilidad diferencial de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 en el “Artículo 8 Criterio diferencial de accesibilidad, que como objeto tiene facilitar que las poblaciones específicas accedan a la información que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgarán la información pública en diversos idiomas y lenguas y elaborarán formatos alternativos comprensibles para dichos grupos”.

De manera general, la Oficina de Control Interno sugiere a los líderes de los procesos y a la Oficina Asesora de Planeación, responsables de las publicaciones en la página web, atender las recomendaciones mencionadas en los componentes y subcomponentes del presente informe, con el propósito de que la Entidad cumpla plenamente con lo descrito en Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015, la Resolución 3564 de 2015 del MinTIC, la normatividad vigente y lo descrito en el Manual de Comunicaciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

*   *   *   *   * 


Atentamente, 




JOSE WILLIAM CASALLAS 
Jefe Oficina de Control Interno




Elaborado: Carlos R. Rodríguez M.
Contratista Oficina de Control Interno


Adjunto: Matriz de seguimiento
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Género () Masculino v| Rangodeedad (*)  45-55afios
Nimero Telefénico Nimero Celular
Direccién de correspondencia
Departamento Bogots v|  Municisio | Bogots, dc.
Email  crodngm3@gmalcom
Confirmacién Email crocrigm3@gmaicom
() Representante

éAfiliado a una Caja de Compensacién Familiar? (*) seieccione una opcién

Tipo PQRSF-

Tipo de tramite (=) __

p

Tipologia consulta PQRSF-

Asunto de la consuita (=) ——

Indique el grupo de atencion especial y preferente al que correspande: () ninguna

Autorizo a la Superintendencia del Subsidio Familiar para que envie al correo electrénico
Ia presente radicacion y las comunicaciones que de esta se generan

Descripcién ()| Prueba de QRS para validar el acuse de recibo y ol campo Pais

p
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Inicio / Transparencia / Informacién de interés / Datos abiertos

Publicacién de datos abiertos

Consulte la informacion de datos abiertos de la Superintendencia de Subsidio
Familiar aqui.

Declaracion Bienes y Rentas y conflictos de Intereses
Directivos SuperSubsidio

Julian Ruperto Molina G Superintendente del Subsidio Familiar

Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas  Declaracion de Renta

Mauricio Gonzélez B

Declaracion Proactiva de bienes y Rentas  Declaracion de Renta

Yui Angela Morales

Declaracion Proactiva de bienes y Rentas  Declaracion de Renta




image15.png
0Olga Lucia Agudelo

Declaracion Proactiva de bienes y Rentas

Yully Astrid Quiroga

Declaracion Proactiva de bienes y Rentas

Fernando Uribe G

Declaracion Proactiva de bienes y Rentas

Marcela Doria

Declaracion Proactiva de bienes y Rentas

Declaracion de Renta

Declaracién de Renta

Declaracién de Renta

Declaracién de Renta
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Inicio / Transparencia / Estructura organica y talento humano / Directorio de informacion de servidores publicos y contratistas / Directorio de funcionarios

Directorio de Funcionarios

Para una informacién mas detallada de la informacién de los funcionarios de la
Superintendencia de subsidio familiar ingresa a la plataforma SIGEP haciendo

click aqui
Nombre del frea Actual Denominacion actual Codigo  ¢orre0 Electranico
funcionario ~Grado
Julian Molina Gémez  Superintendente del Subsidio Familiar Superintendente. 0030-25  jmolinag@ssf.gov.co

Gloria Inés Ruiz Ospina Despacho del Superintendente

Rubén Fernandez

Despacho del Superintendente
Rodas g s

Ivan Dario Guauque

Despacho del Superintendente
Torres

Secretario Ejecutivo

Conductor Mecénico

Asesor

4210-22

4103-17

1020 - 12

gruizo@ssf.gov.co

rfemandezr@ssf.gov.co

iguauquet@ssf.gov.co

Estructu
Directori
Directori
Directori

Gestion ¢
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Bienvenidos: Para realizar una consulta de informacion de servidores piiblicos, empleados y contratistas del Estado, ingrese al buscador alguno de los siguientes datos
- Nombres y apellidos.
- Insitucion
- Ciudad

Departamento La biisqueda devuelve 146 resultados
[Buscar.
T W s e s s w
Entidad
[puscar. ‘Adriana Helena Gaivis Butrago (1)
'SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR (145) Servidor Publico
‘SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Wunicipio agaivisb@sst gov.co/ 3487800/ BOGOTA - Bogotd D.C
[Buscar.

‘Adiana Marcela Remitez Reyes (1)

Senvidor Publico

Tipo de contrato 'SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
contactenos@sstgov.co / 487800/ BOGOTA - Bogotd D.C.

BOGOTA (146)

‘Servidor Publico (145)

Servidor Publico
‘SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Jeimyvc@gmail.com | 3487800 EXT 7785 / BOGOTA - Bogota D.C

8 AORIANA JOSEFINA SALAZAR FORERO (1)
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Inicio / Transparencia / Estructura organica y talento humano / Directorio de informacion de servidores publicos y contratistas / Directorio de Contratistas

Directorio de Contratistas

Para una informacion mas detallada de la informacion de los contratistas de la Superintendencia de subsidio familiar ingresa a la plataforma
SIGEP haciendo click aqui

Buscar 2020

e i COES TN

'CONTRATO c TISTA AREA ENTIDAD

A AORSOVDGRCARLA  CFONADEASESORA NRDCA mcatgstones

003 DE 2020 'CESAR ENRIQUE QUINTRO LEVY SECRETARIA GENERAL cquinterol@ssf.gov.co

MARIA ALEJANDRA LOPEZ.
e MRS omca st R A mipesgssgoeo
o it SPERNTIIORCASREGADA Pk ARSNGB R0 SOUNETET A Y LSRR
=

oo comes e comts ot SPEENTIORNCADELEGAD A LA FESRONGABLIAD SOUNETETA Y UIOVDERS
owesconres LY

015 DE 2020 'ANDRES JAVIER SEJIN SOTO ‘GESTIGN CONTRACTUAL asejins@ssf.gov.co

vetemn s camoseaRezoaneos -

'OFICINA DE TECNOLOGIAS Y DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Estructur
Directorit
Directorit
Directorit

Gestion ¢
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Laentidad v Estado colombiano v Gestor normativo  Sala de prensa  Servicio al ciudadano v Transparenci

Transparencia > Estructura Orgénica y Talento Humano > Directorio de funcionarios y contratistas

* Buscador de hoja de vida ¢

Ingrese el nombre y/o apeliido o entidad o cargo del servidor piblico o contratista que
desea buscar

CARLOS RONEL RODRIGUEZ MAYORGA

No Se Encontraron Resultados
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Quiénes Som

tu cajade ¢ acior

@ SuperSubsidio L comen, | vinwasa

Inicio  QuiénesSomos  Tramitesy Serviciosv  SaladePrensa~v  Cajas de compensacion~  Ate
1. ¢Qué funciones cumple la Superintendencia del Subsidio Familiar?

Inicio / Atencién al ciudadano / Preguntas frecuentes

< 1. ;Qué funciones cumple la Superintendencia del Subsidio Familiar?

La superintendencia del subsidio familiar es una entidad publica adscrita al Ministerio del Trabajo, encargada de ejercer la supervision,
inspeccion, el control y la vigilancia sobre las siguientes entidades: 1. Las cajas de compensacion familiar.

2. Las demas entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este servicio.

3. Las entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del
subsidio familiar. La Superintendencia debe preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para que los
servicios sociales, a cargo de las entidades enumeradas, lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y a sus familias bajo los principios de
eficiencia, efectividad y solidaridad.
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@ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion




