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Al contestar este Oficio, por favor cite este número: 
 
 
 
 
Señor: 
ANONIMO  
Barrancabermeja- Santander 
 
Ref. 1-2023-003409 Exp. 1020/2023/PQRSF 
 
REFERENCIA: Traslado interno por competencia. 

DEPENDENCIA A LA QUE SE EFECTÚA EL TRASLADO:  Superintendente delegado 
para la Gestión 
ASUNTO: Pago de contratos.  

NORMAS APLICABLES: Articulo 1, Ley 1755 de /2015 que sustituyó el Art. 22 de la Ley.  

 
Hemos recibido su comunicación de fecha, 10 de febrero de 2023 radicada bajo el No. 1-
2023-003409, al respecto le informo, que la Oficina de Protección al Usuario no es la 
competente para conocer sobre el asunto presentado por usted, toda vez que formuló una 
reclamación relacionada con, el pago de los contratistas, debido a sus obligaciones 
familiares y crediticias, siendo esta situación, objeto de inspección, control y vigilancia de la 
Superintendente delegado para la Gestión Financiera., de conformidad con lo señalado en 
el artículo 22 de la Ley 1755 de 2015, que sustituyó el Título II del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el Artículo 9 del Decreto 2595 del 2012. 
 
Para recibir información adicional puede comunicarse con el centro de atención telefónica 
en Bogotá, al número 3487777 y en el territorio nacional a la línea gratuita 018000 – 910110, 
de lunes a viernes de las 7:00 am a las 4:00 pm o consultar a través del siguiente enlace 
https://www.ssf.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atenci%C3%B3n  los canales de 
atención dispuestos por la Superintendencia del Subsidio Familiar.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 

NELLY ESPERANZA GARNICA RIVERA. 
Jefe de la Oficina de Protección al Usuario  
Proyectó: Yeny Carolina Martínez Pulido 

https://www.ssf.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atenci%C3%B3n
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No. Memorando: 3-2023-000463 Fecha de asignación: 14/02/2023 15:42 
 
Para: Osvaldo Enrique Alvarez Martinez - Superintendente delegado para la Gestión 
  
De: Nelly Esperanza Garnica Rivera - jefe Oficina de Protecciòn al Usuario  

 
 Ref. No. Radicado de Entrada Exp. 495/2023/MEM 
 
 Asunto: TRASLADO INTERNO POR COMPETENCIA ANÓNIMO (CAFABA).   
 
De conformidad con lo previsto en el artículo 22 de la Ley 1755 de 2015 y debido a que el 
motivo de la solicitud y/o consulta refiere a temas de su competencia, le remito la para su 
conocimiento y fines pertinentes los documentos radicados en la Oficina de Protección al 
Usuario de la Superintendencia del Subsidio Familiar, por usuario ANONIMO, quien solicita 
el pago DE LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS, TODA VEZ QUE 
tienen OBLIGACIONES FAMILIARES, y CREDITICIAS y por cuanto la Caja de 
compensación Familiar CAFABA esta intervenida, en razón a su contenido, es menester, 
que se sirva ordenar el trámite que considere procedente. 
 
Asimismo, informamos que se le dio a conocer al peticionario sobre el traslado realizado 
mediante las publicaciones pertinentes.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
NELLY ESPERANZA GARNICA RIVERA. 
Jefe de la Oficina de Protección al Usuario  
Proyectó: Yeny Carolina Martínez Pulido 
Copia interna a Jenny Mahecha.  

 

 

 

 

 



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
Número de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentación

1-2023-003409 10/02/2023 09:23 10/02/2023 09:23
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Interesado

 º Tipo de documento de identificación  : Anónimo  

 º Número de documento de identificación  : indetificar  

 º País  : Colombia  

 º Género  : Femenino    º Rango de edad  : 18 - 25 años  

 º Departamento  : Santander    º Municipio  : Barrancabermeja  

 º ¿Afiliado a una Caja de Compensación Familiar?  : Si  

 º Nombre de la CCF  : Caja de Compensación Familiar de Barrancabermeja CAFABA  

 º Tipo de trámite  : Petición  

 º Descripción  : Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas por motivos de

interés general o particular y a obtener su pronta resolución.  

 º Tema de la consulta  : Aspectos administrativos de las cajas de compensación  

 º Indique el grupo de atención especial y preferente al que corresponde:   Ninguno  

X Autorizo a la Superintendencia del Subsidio Familiar para que envíe al correo electrónico la presente radicación y

las comunicaciones que de esta se generan

Descripción

Doctor LUIS GUILLERMO PEREZ SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR LA PRESENTE

 ES CON EL FIN DE SOLICITAR EL PAGO DE LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION

 DE SERVICIOS, TODA VEZ QUE TENEMOS OBLIGACIONES FAMILIARES, Y CREDITICIAS,

 SABEMOS QUE LA CAJA ESTA INTERVENIDA, PERO AQUI SE PREOCUPAN POR LA NOMINA

 CONVENCIONAL Y ADMINISTRATIVA, SIENDO LA PRIMERA LOS QUE MENOS TRABAJAN Y A

 NOSOTROS COMO CONTRATISTAS NOS TOCA HACERLES EL TRABAJO, POR LO ANTERIOR

 SOLICITO QUE AUTORIZE EL PAGO DE LOS CONTRATISTAS DE CAFABA.

Avisos legales

Declaración Responsable

El interesado manifiesta, bajo su responsabilidad, que los datos aportados en su solicitud son ciertos y que cumple con
 los requisitos establecidos en la normativa vigente para acceder a la pretensión realizada.

Aviso sobre el trámite

Mediante el registro de sus datos personales usted autoriza a la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) para que
 este formulario pase a formar parte de los archivos automatizados propiedad de la Entidad, así como para la recolección,
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 almacenamiento y uso de los mismos con la finalidad de atender sus solicitudes, informarle sobre ferias y/o eventos
 relacionados con nuestras funciones, sobre los servicios que prestamos, publicaciones que elaboramos y solicitarle que
 evalúe la calidad de nuestros servicios. Como Titular de la información tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar
 sus datos personales, solicitar prueba de la autorización otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se
 ha dado a los mismos, revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos en los casos en que sea procedente
 y acceder en forma gratuita a los mismos, de conformidad con la Ley 1581 de 2012. La Superintendencia del Subsidio
 Familiar se encuentra ubicada en la Carrera 69 No. 25B-44 Pisos 3, 4 y 7, en la ciudad de Bogotá, D.C. PBX (57 1)
 3487800 - Línea de Atención al Ciudadano (57 1) 3487777 Línea Gratuita Nacional 018000-910110


