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PRESENTACION

La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las Cajas
de Compensacion Familiar - CCF, organizaciones y entidades recaudadoras y
pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las
entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su
vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del
subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacién de
trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad
y solidaridad en los términos sefalados en la ley.

Para el alcance de este objetivo, ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control
sobre la administracion de los recursos del Sistema del Subsidio Familiar y la gestion de
los programas y servicios que se financian con los mismos, en procura en que estos
lleguen a los trabajadores de medianos y menores ingresos y sus familias, asi como a la
poblacion focalizada con los programas especiales del gobierno.

Ahora bien, aunque | a |l ey no define fAinspecci
alcance de estas funciones puede extraerse de diversas disposiciones especiales que
regulan su ejercicio en autoridades tipicamente supervisoras, como las Leyes 222 de
1995 (Superintendencia de Sociedades), Ley 1122 de 2007 (Superintendencia Nacional
de Salud) y la Ley 1493 de 2011 (Direccién Nacional de Derechos de Autor), entre otras.

Con base en tales disposiciones puede sefialarse que la funcion administrativa de
inspeccion comporta la facultad de solicitar informacion de las personas objeto de
supervision, asi como de practicar visitas a sus instalaciones y realizar auditorias y
seguimiento de su actividad; la vigilancia, por su parte, esta referida a funciones de
advertencia, prevencion y orientacién encaminadas a que los actos del ente vigilado se
ajusten a la normatividad que lo rige; vy, finalmente, el control, que permite ordenar
correctivos sobre las actividades irregulares y las situaciones criticas de orden juridico,
contable, econdmico o administrativo (Fuente formal: Ley 1122 de 2007)

Operativamente las actividades relacionadas con inspeccion, vigilancia y control i IVC,
podrian sintetizarse, mas no limitarse en:

Inspeccion: La inspeccion, es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al
seguimiento, monitoreo y evaluacion del Sistema del Subsidio Familiar y que sirven para
solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la informacién que se requiera sobre la
situacion los servicios prestados y sus recursos, asi como sobre la situacion juridica,
financiera, técnica-cientifica, administrativa y econémica, dentro de las competencias de
la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Vigilancia: es el conjunto de acciones que realizan las agencias supervisoras del Estado

(y los agentes pertenecientes a los vigilados que fungen como anclajes de dichas
entidades) que tienen como propdsito monitorear de manera permanente el
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comportamiento de los agentes en este caso las Cajas de Compensacion Familiar) al
interior del marco regulatorio.

Control: es el conjunto de acciones que realizan las agencias estatales de supervision
para disuadir a los agentes a la comision de conductas por fuera del marco regulatorio o
para reconducirlos hacia el mismo, cuando se compruebe que han incurrido en
conductas irregulares. El régimen sancionatorio y su aplicacién son los componentes
fundamentales del control.

En este contexto un insumo fundamental de la supervision es la disposicién de
informacién que permita su desarrollo de manera eficaz, mas aldn en un contexto de
restriccion presupuestal, que limita la IVC directa. En tal sentido, la informaciéon que se
le solicita de manera regular y periédica a los vigilados, se convierte en un aspecto
estratégico para ampliar la cobertura y efectividad de las acciones de IVC de la
Superintendencia, pues cumple varios objetivos:

% Para el ejercicio de las funciones de IVC, permite a la Superintendencia:

1 Detectar si sus vigilados estan cumpliendo las normas,

1 Detectar en forma confiable y oportuna los episodios de incumplimiento

1 Proveer la evidencia necesaria para la aplicacién de sanciones u otras medidas
correctivas.

% Paralatoma de decisiones de politica publica esta se constituye en insumo también
para otras entidades para:

1 Definir y evaluar, dentro del marco de sus competencias, las politicas en
materia de subsidio familiar que se relacionen con los planes y programas
para atender servicios sociales,

9 Proponer la regulacion del Sistema de Subsidio Familiar y los servicios que
brinda el mismo en materia de su competencia,

1 Evaluar la ejecucion de los servicios complementarios ofrecidos por las

Cajas de Compensaciéon Familiar,

Adopcidén de la cuota monetaria del subsidio familiar;

Ampliacién de cobertura del Sistema de Subsidio Familiar,

Seguimiento a proyectos de inversién en el Sistema de Subsidio Familiar;

Seguimiento a acceso a los servicios sociales del sistema,

Elaborar investigaciones y estudios para la formulacion de politicas, planes,

programas y proyectos en materia de subsidio familiar.

= =4 -8 -8 -9

Es asi como la informacion estadistica generada por la superintendencia del subsidio
familiar como apoyo a la funciéon de monitoreo, seguimiento y evaluaciéon y como nucleo
central para llevar a cabo la supervision basada en la gestion de riesgo, fue reconocida
desde la creacion de la entidad y sus posteriores desarrollos normativos! , pues con

1 Ley 25 de 1981 Articulo 10. Son funciones de la Seccion de Evaluacion de Proyectos: b) Elaborar estudios sobre
necesidades de atencion tendientes a fijar la politica sobre la materia; c) Realizar estudios econémicos, financieros,
actuariales, estadisticos y sociol6gicos sobre el régimen del Subsidio Familiar; d) Elaborar en combinacién con el
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miras a plantear acciones preventivas, se requiere de informacion pertinente y la
definicion de variables para el seguimiento del sistema del subsidio familiar orientada a
la articulacién entre la regulacion y la inspeccién del Sistema, superando las limitaciones
existentes.

Especificamente en lo relacionado con la informacion estadistica segun lo establecido

en el numeral 12 del articulo la 12 del Decreto 2595 de 2012, la Superintendencia

Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos tiene como una de sus
funciones ALlIevar el registro de I a informaci - -n
y de los planes, programas y servicios sociales y realizar el analisis de la informacién

estadistica de las Cajas de Compensacion Familiar y demas entidades sometidas a su
inspecci-n, vigilancia y control o.

Teniendo en cuenta la relevancia para el pais de la informacion estadistica producida
por la SSF que es recolectada a través del Sistema de Recepcion, Validacion y Cargue
de Informacion i SIREVAC, ésta fue considerada como estadistica oficial e incluida en
el Plan Estadistico Nacional i PEN expedido y aprobado por el Consejo Asesor Nacional
de Estadistica el 27 de abril de 2017.

La Superintendencia del Subsidio Familiar se convierte entonces, en parte del Sistema

Estadistico Nacional - SEN cuyos objetivos se encuentran definidos por el Decreto 1743

del 1° de noviembre de 2019 del DANE;yqueti ene como principal ARobj et
a la sociedad y al Estado, de manera coordinada entre las entidades productoras,

estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad, con lenguajes vy

procedimientos comunes respetuosos de los estandares estadisticos internacionales,

que contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y
coherencia de | as estad2sti cabdLlep1965dde 20l as en el
lo que supone para esta Superintendencia la responsabilidad de implementar buenas

practicas en la produccion y difusion de estadisticas oficiales asegurando niveles

deseados de calidad en la informacién, considerada esta como un bien publico.

Departamento Administrativo de Estadistica, series estadisticas sobre los beneficios del Subsidio Familiar, utilizacion de los

servicios sociales de las Cajas de Compensacion Familiar y demés entidades sometidas a vigilancia..

Articulo 12.Son funciones de | a Divisi-n de Inspecci-n y Vigilancia: (é)
Administrativo Nacional de Estadistica, series estadisticas sobre el subsidio familiar con base en los informes recibidos;

Decreto 2595 de 2012. Articulo 12. Funciones de la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion
de Proyectos.: (..)3. Realizar los estudios econémicos, financieros, administrativos y de operacion de los servicios y programas
sociales de las Cajas de Compensacion Familiar. 4. Realizar las evaluaciones de resultado y de impacto de los planes,
programas Yy servicios sociales a cargo de las Cajas de Compensacion Familiar. 5. Realizar estudios de tarifas de los servicios
prestados por las Cajas de Compensacion Familiar. 6. Adelantar estudios técnicos de factibilidad, costo-beneficio, costo-
efectividad, analisis de tendencias y los demas que sean necesarios para el seguimiento, control y evaluacion de los planes,
programas y proyectos de las Cajas de Compensacion Familiar y demas instituciones sujetas a su vigilancia. 7. Elaborar
estudios, propuestas e investigaciones de caracter econdmico y financiero para mejorar la calidad de los servicios de las
Cajas de Compensacion Familiar y demas instituciones sujetas a su vigilancia. 12. Llevar el registro de la informacién
estadistica del sistema del subsidio familiar y de los planes, programas y servicios sociales y realizar el analisis de la
informacioén estadistica de las Cajas de Compensacion Familiar y demas entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y
control.

Articulo 13. Funci ones de | a Superint endenc i9aDefibiryl egaduardaa vapablesy datos Gest i - n.
requeridos en el sistema de informacion de los beneficiarios del programa de desempleo de las Cajas de Compensacion
Familiar.
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Tal responsabilidad requiere el establecimiento de mecanismos que garanticen la
calidad, continuidad y oportunidad en la definicién de procedimientos para la generacion
de informacion estadistica a partir de criterios técnicos claros y armonizados con
referentes y estdndares nacionales en la materia tal y como se establece en el Decreto
1743 de 2016 que adiciona el Titulo 3 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1170
de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacién Estadistica.

En tal sentido, las disposiciones relacionadas con el manejo de informacion estadistica
establecidas para la gestion en las cajas de compensacion familiar y para el control que
realiza la Superintendencia del Subsidio Familiar deben considerarse como
herramientas que requieren de un mejoramiento continuo a partir del sano ejercicio
integrador del Sistema del Subsidio Familiar.

Por todo lo expuesto, y en aras de contribuir al desarrollo social y econdémico a través
del seguimiento, el monitoreo y la evaluacién del funcionamiento y la gestion del sistema
del subsidio familiar y como entidad productora de estadisticas oficiales e integrante del
Sistema Estadistico Nacional i SEN, la Superintendencia del Subsidio Familiar
actualmente, se encuentra certificada por el DANE en la Norma Técnica del Proceso
Estadistico NTC PE 1000:2017.
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. Antecedentes

La Superintendencia del Subsidio Familiar fue creada por la Ley 25 de 1981
complementaria a la modificacion del sistema del subsidio familiar establecido en la Ley
21 de 1982. Esta entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, tiene como misién la
Inspeccidn, Vigilancia y Control, asi como ejercer el control de gestion y resultados de
las Cajas de Compensacion Familiar - CCF.

Ley 25 de 1981 Articulo 10, estableciaquei Son funciones de |l a Secci-n d
Proyectos: b) Elaborar estudios sobre necesidades de atencion tendientes a fijar la politica sobre

la materia; c) Realizar estudios econémicos, financieros, actuariales, estadisticos y sociolégicos

sobre el régimen del Subsidio Familiar; d) Elaborar en combinacion con el Departamento

Administrativo de Estadistica, series estadisticas sobre los beneficios del Subsidio Familiar,

utilizacion de los servicios sociales de las Cajas de Compensacion Familiar y demas entidades
sometidas a vyejArticdonl? deda misdgLey,quefi Son funciones de | a L
de I nspecci-n y Vigilanci a: (ée) f) El aborar en coor
Nacional de Estadistica, series estadisticas sobre el subsidio familiar con base en los informes

recibidos; ( € ) 0

Més recientemente, el Decreto 2595 de 2012. Articulo 12. Indica que le corresponde a
la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de Proyectos.:
i(é) 3. Reali zar |l os estudios econ-micogelosfi nanci er
servicios y programas sociales de las Cajas de Compensacion Familiar. 4. Realizar las
evaluaciones de resultado y de impacto de los planes, programas y servicios sociales a cargo de
las Cajas de Compensacion Familiar. 5. Realizar estudios de tarifas de los servicios prestados
por las Cajas de Compensacion Familiar. 6. Adelantar estudios técnicos de factibilidad, costo-
beneficio, costo-efectividad, analisis de tendencias y los demés que sean necesarios para el
seguimiento, control y evaluacion de los planes, programas y proyectos de las Cajas de
Compensacion Familiar y demas instituciones sujetas a su vigilancia. 7. Elaborar estudios,
propuestas e investigaciones de caracter econémico y financiero para mejorar la calidad de los
servicios de las Cajas de Compensacién Familiar y demas instituciones sujetas a su vigilancia.
12. Llevar el registro de la informacion estadistica del sistema del subsidio familiar y de los planes,
programas y servicios sociales y realizar el andlisis de la informacién estadistica de las Cajas de
Compensacion Familiar y demas entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control.

Ahora bien, la Operacion Estadistica tiene su origen en el afio 1996 cuando se crea el
Grupo de Estadistica teniendo como objetivo principal garantizar la calidad de la
informacién remitida por las Cajas de Compensaciéon Familiar, para la toma de
decisiones inherentes al Sistema del Subsidio Familiar. En desarrollo de sus funciones,
el Grupo recibia y consolidaba los datos de la poblacion afiliada, aportes, subsidios
monetarios, coberturas en servicios sociales, recurso humano de las CCF, e
infraestructura para prestacion de servicios, entre otros. Dicha informacién era recibida
a través de diferentes formatos, especialmente en hojas de calculo.

En el afio 2012 con la Circular 02 del mismo afio, se genera un cambio sustancial cuando
se actualizaron los formatos que debian ser utilizados por las Cajas de Compensacion
Familiar para el reporte de los datos estadisticos a la Superintendencia del Subsidio
Familiar, especificamente al Grupo de Estadistica. Estos formatos correspondian a
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archivos MS Excel, los cuales requerian ser diligenciados por las Cajas de forma manual
0 automatica y ser reportados en las fechas establecidas.

En el afio 2013 se contrata el desarrollo e implantacion de una solucién de software
denominado SIREVAC destinado a la Recepcién, Validacion y Cargue en linea de los
datos reportados por las Cajas de Compensacion a la Superintendencia. Estos reportes
se realizan en estructuras XML, otros con firma digital como mecanismo de certificacion.

Adicionalmente, se adquiere un software especializado para el procesamiento y analisis
de la informacion recolectada denominado SIGER - Sistema de Informacién Gerencial;
el cual a través de la aplicacion de ETL's extrae los datos del SIREVAC para ser
utilizados por los diferentes niveles estratégicos y directivos de la entidad.

El 24 de febrero de 2014, con fundamento en las facultades constitucionales y legales
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se expidio la Circular Externa No. 002 de
2014, en la cual se retnen en un solo cuerpo normativo todos los requerimientos de
informacién a los vigilados y se incorpora la aplicacibn de nuevas tecnologias de
seguridad en sus comunicaciones electrénicas, de conformidad con lo establecido en la
Ley 527 de 1999, el Decreto Reglamentario 1747 de 2000; que definen y reglamentan el
acceso y uso de los mensajes de datos, asi como la firma digital y las entidades de
certificacion. Lo anterior, con el fin de garantizar un intercambio seguro y eficiente de los
datos entre los vigilados y esta entidad, asi como los atributos de autenticidad, integridad
y no repudio de la informacion.

En particular, se buscaba, entre otros objetivos, reducir al minimo posible la utilizacion y
flujo de documentos fisicos (papel), asegurar la identificacion plena de los emisores de
documentos electrénicos, certificar la recepcion efectiva y oportuna de los datos por
parte del verdadero destinatario y garantizar la seguridad técnica y juridica (dado su valor
probatorio) de la informacion.

Dicha circular incluia un anexo técnico que contenia las instrucciones y solicitudes de
informacion dispuestas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, las cuales seran
de obligatorio cumplimiento para los sujetos vigilados; y adicionalmente establecia un
periodo de transicion de dos (2) meses para ajustar y adaptar los sistemas de
informacion que les permitieran reportar la informacion en las condiciones y
requerimientos técnicos descritos en el anexo técnico. Exigiendo también, que durante
el periodo de transicion se diera estricto cumplimiento a las obligaciones relacionadas
con el reporte de informacién contenidas en las Circulares vigentes hasta entonces.

Sin embargo, como resultado del analisis de los procesos emprendidos para la transicion
por parte de la Superintendencia; y teniendo en cuenta las observaciones presentadas
por algunas Cajas de Compensacion Familiar, asi como los cambios introducidos en la
normatividad del Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante i
FOSFEC (Antes Subsidio al desempleo), se hizo necesario realizar ajustes a la Circular
No. 002 de 2014, mediante Circular No. 010 de 2014 que prorrogaba la entrada en
operacion del Sistema SIREVAC y por ende de los reportes y se sustituia de manera
integral el Anexo Técnico, estableciendo como fecha del primer reporte el mes de junio
de 2014, el cual deberia ser reportado en el mes de julio de dicho afio.
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Este proceso de sistematizacion y automatizacion generé una mejora sustancial en la
calidad y oportunidad de las estadisticas, reduciendo al minimo la ocurrencia de errores.
A pesar de esto y respondiendo a los cambios normativos y a las nuevas exigencias del
Gobierno Nacional; y con el fin de mejorar la calidad en los procesos y la produccién de
las estadisticas oficiales, la Superintendencia en busca de adoptar el uso del Codigo
Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales, generado por el DANE
para las Entidades pertenecientes al Sistema Estadistico Nacional SEN y en
cumplimiento de las directrices de la estrategia de Gobierno en Linea (GEL), sefialadas
en el Decreto Reglamentario 2573 del 12 de diciembre de 2014, emiti6 la Circular No.
020 del 28 de diciembre de 2016 en la cual se dan instrucciones generales y condiciones
técnicas de remision de los datos de las Cajas de Compensacion Familiar a la
Superintendencia del Subsidio Familiar con fines de inspeccién, vigilancia y control, y
que incluye la modificacion del Anexo Técnico de la Circular 010 de 2014 y se otorga a
las Cajas de Compensacion, a partir de su entrada en vigencia un periodo de dos (2)
meses para ajustar y adaptar sus sistemas de informacion, de tal forma que puedan
reportar los datos en las condiciones y requerimientos descritos en el anexo técnico. En
el mes de agosto de 2019, se publica la la Circular No. 007 de 2019 en la cual se
modifican algunas instrucciones generales y condiciones técnicas de remision de los
datos de las Cajas de Compensaciéon Familiar a la Superintendencia del Subsidio
Familiar con fines de inspeccidn, vigilancia cuya vigencia inicia a partir del 1 de enero de
2020.

Desde la implementacion de estos sistemas y hasta la fecha, la informacion es remitida
exclusivamente por norma (Circular No. 007 de 2019 Anexo Técnico en sus diferentes
versiones) a través del SIREVAC.

Mediante el SIGER, se extraen y analizan los datos, para posteriormente ser

procesados, analizados y publicados en la pagina web de la Superintendencia como
cuadros o tablas.
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Il. Disefio de la Operacién estadistica
2.1 Disefio tematico

2.1.1 Necesidades de informacion

Los datos estadisticos generadospor | a operaci -n estad2stica AE
Sistema del Subsidio Familiar i E G S S Fequieren ser analizados de manera objetiva y

ordenada, con el propdsito de identificar las tendencias y comportamientos, permitiendo

inferir su evoluciéon e impacto en el desarrollo de los servicios sociales en el pais, asi

como su utilidad en el disefio de politicas publicas, dirigidas a los empresarios,

trabajadores, afiliados, beneficiarios y gobierno, al igual como un insumo valioso para el

trabajo de académicos, investigadores y usuarios en general.

La identificacion de necesidades de informacion se realiza principalmente a través de la
elaboracion y actualizacion permanente de la matriz normo estadistica, que contiene la
revision del marco normativo y la identificacion de necesidades de informacion
relacionadas tanto con demandas externas como con requerimientos en instancias de
toma de decisiones, que permitan soportar la pertinencia de la operacion estadistica
AEstad2stica General del T&IGStS¢éma del Subsidi o F

Para la elaboracién de esta matriz, se han revisado las normas y leyes que soportan la
mision, acciones, politicas, planes, programas y proyectos que se llevan a cabo o que
deberian atenderse por parte del Sistema del Subsidio Familiar, y que generan una
responsabilidad en la produccién de informacion, ya sea como fuente primaria 0 como
fuente secundaria.

Esta revision esta enfocada a establecer la relacion de informacién implicita o explicita
en la norma, las responsabilidades institucionales y la relacién de requerimientos
puntuales de informacién en instancias de decisiones nacionales.

V®ase Matri z Nor mo e satistide? Genherat gel Sistemal del A Est
Subsidio Familiari EGS SF o

Asi mismo, a partir de las reuniones del Comité Técnico Estadistico que se encuentra
reglamentado mediante Resolucion No. 528 de 208 expedida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar, se recogen las diferentes inquietudes, aportes o requerimientos
de las Cajas de Compensaciéon Familiar, y las Agremiaciones (ASOCAJAS,
FEDECAJAS) en relacion con la informacién estadistica del sistema del subsidio familiar
o los sistemas de informacion.

Finalmente, a través de la revision de las expectativas de los usuarios identificados
(Gobierno, Academia, Entes de Control y Organismos Internacionales) a partir de sus
funciones y o actividades, también se realiza una aproximacion al tipo de informacion
estadistica que deberia ser objeto de generacién a partir de la operacion estadistica.
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2.1.2 Obijetivos
a. Objetivo general
Generar informacién consolidada y analizada de las cajas de compensacion familiar en
relacion con la afiliacion, las coberturas, los servicios prestados, entre otros elementos
de caracterizacién de la gestibn, como insumo para el seguimiento, monitoreo y
evaluacién del sistema del subsidio familiar y la toma de decisiones.

b. Objetivos especificos

#® Generar estadisticas para la caracterizacion del comportamiento de las
personas y empresas afiliadas al sistema del subsidio familiar.

# Proveer insumos para el analisis del funcionamiento del sistema de subsidio
familiar en Colombia y de los servicios sociales prestados.

@ Difundir de forma periédica las estadisticas sobre el sistema del subsidio familiar

@ Suministrar a los diferentes usuarios la informacién estadistica que sea
requerida

# Plantear sugerencias para el disefio de politicas, el seguimiento, el monitoreo y
evaluacion del sistema de subsidio familiar.

2.1.3 Alcance

La operacion estadistica inicia con la identificacion de necesidades de informacion
materializada en el instrumento de recoleccion denominado Sistema de Recepcion,
Validacion, y Cargue i SIREVAC que es alimentado con la informacién reportada por las
Cajas de Compensacion Familiar, hasta el andlisis y difusion de la informacién
estadistica producida por la Superintendencia del Subsidio Familiar, especificamente en
lo referido a:

Poblacion: Afiliados, Afiliados a cargo, Empresas y aportantes

Coberturas, Servicios y programas sociales de las Cajas de Compensaciéon Familiar.
Recurso humano Cajas de Compensacion Familiar

Infraestructura Cajas de Compensacion Familiar

e s 9

2.1.4 Marco de referencia

En el afio 2013 el Ministerio de Trabajo como ente rector de la Politica de Trabajo y la
Organizacioén Internacional del Trabajo, como instancia técnica, se dieron a la tarea de
construir de manera participativa una discusion publica sobre aspectos fundamentales
para repensar y fortalecer el Sistema de Subsidio Familiar, cuyos resultados se plasman
en la publicacion en 2014 del fi L iobBlanco del Sistema de Subsidio Familiar.
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resultados de un e squal doge arteceddntes fundamemtas y
perspectivas de la politica publica desde la configuraciébn del sector laboral,
correspondiente al subsidio familiar. Por considerarlo una guia fundamental para el
entendimiento de los aspectos teoricos, conceptuales y de aplicacién préctica, la
presente seccion contiene un resumen de algunos apartes del citado Libro.

a. Marco tedrico

El Estado Social de Derecho acepta e incorpora al orden juridico, derechos sociales
fundamentales junto con los derechos politicos y civiles. Los Derechos sociales
fundamentales (Derechos positivos) obligan a determinadas prestaciones por parte del
Estado o de los particulares (articulo 334 inciso 2 C.P.)

Son elementos del Estado Social de Derecho: 1. Obligacién de establecer condiciones
de vida digna, 2. Seguridad Social, 3. Igualdad social (igualdad de oportunidades,
proteccion a los socialmente debilites), 4. Equidad social, que requieren para su efectiva
aplicacion una adecuada redistribucion del ingreso y la paz nacional, sobre la base un
nuevo contrato social.

En este contexto, como lo menciona la OIT (2014), la materializacion del derecho
humano a la seguridad social para todos, requiere de politicas de seguridad social que
contribuyan a la reduccién de la pobreza y la desigualdad, y que apoyen el crecimiento
inclusivo, a través del impulso al capital humano y la productividad, mediante el impulso
de la demanda interna y la transformacion estructural de las economias nacionales
(como se cité en OIT - Mintrabajo, 2014).

Es asi como la seguridad social tiene como objetivos principales:

A reducir la inseguridad de ingresos, incluyendo la erradicacion de la pobreza, la
mejora del acceso del acceso a los servicios de salud para todos con el fin de
garantizar condiciones de trabajo y de vida
decentes;
reducir la desigualdad y la injusticia;
establecer prestaciones adecuadas como un derecho reconocido;
velar por la inexistencia de discriminacion basada en la nacionalidad, la
pertenencia étnica o el género;

A garantizar la viabilidad, eficiencia y sostenibilidad desde el punto de vista fiscal

T > > D

Dentro de ese marco constitucional, que es mucho mas amplio, lo primero que hay que

destacares | a consagraci-n expresa de | os servicio
finalidad social del Estadod, a quien |l e asign-
a todos |l os habitantes del territorioehacional

Estado, de manera directa o indirecta, por intermedio de comunidades organizadas o por
particulares; se consideran un asunto de Estado por cuanto se encuentran en la esfera
de lo publico ante la obligacion que recae en él de asegurar su prestacion eficiente; se
sujetan a un régimen juridico especial, donde el Estado tiene un deber de regulacion,
control y vigilancia permanente; su régimen tarifario exige tener en cuenta los criterios
de costos, solidaridad y redistribucién del ingreso.
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Se caracterizan ademas porque efectivizan otros derechos como la dignidad, la igualdad
y el libre desarrollo de la personalidad; Los servicios publicos como instancia y técnica
de legitimacién no son fruto de la decision discrecional del poder publico sino aplicacién
concreta del principio fundamental de la solidaridad social (CPC arts. 1y 2). A través de
la nocién de servicio publico el Estado tiene el principal instrumento para alcanzar la
justicia social y promover condiciones de igualdad real y efectiva.

Asi mismo, su prestacion comporta una transferencia de bienes econdémicos y sociales
con base en el principio de justicia redistributiva que, mediante el pago discriminado de
los servicios publicos segun categorias y en funcién de la capacidad econémica del
usuario, permite un cubrimiento a sectores marginados que, en otras circunstancias, no
tendrian acceso a los beneficios del desarrollo econdémico. De esta forma se garantizan
las condiciones materiales para el libre desarrollo de la personalidad (CP art. 16) y para
la consecucion de una igualdad real y efectiva (CP art. 13) de toda la poblacion.

En el campo de la seguridad social se encuentran entonces flos servicios publicos que
satisfacen necesidades colectivas y poseen externalidades significativas en su consumo
(el consumo de un individuo beneficia a los demas) tales como la educacioén, salud y
nutricion materno infantil; y los servicios sociales que satisfacen necesidades colectivas
y aun cuando son de consumo individual y no tiene externalidades significativas,
constituyen bienes meritorios cuyo consumo, socialmente deseable, esta restringido por
la distribucién inequitativa del ingreso y otras razones, tal es el caso de la vivienda de
interés social y de la recreacién populara(Colectivo de Abogados José Alvear Restrepo,
2005)

Asi mismo, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha definido la seguridad social
como el conjunto de medidas institucionales dirigidas a proteger al individuo y a sus
familias de las consecuencias nocivas que generan los distintos riesgos sociales a que
Se encuentran expuestos, y cuya ocurrencia puede afectar en forma significativa su
capacidad y oportunidad para proveer los recursos necesarios en orden a garantizar una
subsistencia digna.

Figura 1. Poblaciones y Derechos Constitucionales (Econdmicos, Sociales y Culturales). Objetivos

del Sistema de Subsidio Familiar
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Puede afirmarse entonces, que el quehacer de las Cajas de Compensacion, cuyo objeto
es ni mas ni menos, materializar los postulados del Estado Social de Derecho, sefialados
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en la Carta Fundamental, y que se logren a través de sus acciones e impactos, hacia las

poblaciones, son las entidades sobre las cuales recae la responsabilidad de esta

Superintendencia, para que bajo sus funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control - IVC,

esos postulados se cumplan adecuadamente.

Las Cajas de Compensacion Familiar cumplen funciones de seguridad social y se hallan

sometidas a la inspeccidn, control y vigilancia del Estado en la forma establecida por la

Ley, son entonces, por un lado, recaudadoras y pagadoras de la prestacién social del
subsidio familiar, definido este como una prestacion social pagadera en dinero, especie
y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos; y por otra unos actores
claves en la redistribucion de recursos, mediante la ampliacion de cobertura de los

servicios de la seguridad social.

Tal y como se menciona en el Libro Blanco del Sistema de Subsidio Familiar. Resultados

de un estudio cualitativo, ALas funci

ones

de

a

seg

necesidades de proteccion que todas las personas tienen a lo largo de su ciclo vital:
durante la nifiez y adolescencia, en la etapa de edades centrales o edad de trabajar y en

la vejez,

respect i v-Mmebajo,£014)( Ol T

Por otro lado, con relacién con la politica del subsidio familiar es pertinente anotar que
el sistema y las CCF en Colombia, a diferencia de otros paises se mantuvieron en
constante evolucion que incluso ha derivado en su fortalecimiento, siendo consideradas
por los gobiernos como organizaciones de naturaleza privada, aliadas en diversos

frentes de la accién gubernamental.

Figura 2. Desarrollo de la politica

del subsidio famifiar en Colombia
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Fuente: (OIT - Mintrabajo, 2014). Libro Blanco del Sistema de Subsidio Familiar. resultados de un estudio cualitativo. p.38

Para dar respuesta a las necesidades de proteccion, las Cajas de Compensacion como
instrumentos de las Politicas del Subsidio Familiar, cumplen un papel clave en la
aplicacion practica de los pisos de proteccion social, en todas las etapas del ciclo vital,
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mediante la promocién de un acceso efectivo a diferentes servicios sociales priorizados
por la Ley 21 de 1982, la seguridad del para los nifios, que garantice el acceso a la
alimentacion, la educacién,, la seguridad del ingreso para las personas en edad activa
que no puedan obtener ingresos suficientes, en particular en caso de enfermedad,
desempleo, maternidad, etc.

Lo anterior con el objetivo de generar mayor bienestar, mejorar la calidad de vida de las
personas con menores ingresos, que pertenecen al Sistema del Subsidio Familiar, y
mejorar el acceso y beneficio mediante tarifas subsidiadas.

Figura 3. El Subsidio Familiar un Instrumento de la Politica Social

SERVICIOS PRIORIZADOS E - @
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ingresos.

Fuente: elaboracién propia

En ese contexto la Inspeccion, Vigilancia y Control (ivc) del sistema del subsidio familiar
se constituyen en elemento basico de fortalecimiento de los aspectos que permiten la
prestacioén oportuna y con calidad de los servicios a través de los cuales se materializan
derechos para el disfrute de mayor bienestar y calidad de vida, en procura de la dignidad
humana, la igualdad real y efectiva

La Superintendencia del Subsidio Familiar cumplen entonces una funcién administrativa
de intervencion, como manifestacion del intervencionismo del Estado Social de Derecho
consagrado en la Constitucion y del Poder de Policia -de reglamentacion y vigilancia-
que le corresponde ejercer, sobre actividades de indole econémica o social que afectan
directamente a los asociados en su vida diaria, y con miras a la protecciéon de sus
derechos y a garantizar el cumplimiento de los cometidos estatales constitucionalmente
consagrados Yy dirigidos basicamente a la satisfaccion del interés general; se trata de
funciones de control que implican la utilizacion de mecanismos preventivos y punitivos,
que el mandatario puede delegar en las superintendencias que la ley disponga, la cual,
ademas, conforme a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley 489 de 1998, podra
atribuirles a estas entidades, otras funciones de la misma indole.

La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene como objetivo la supervision de las cajas
de compensacion familiar, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza
del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la
poblaciéon de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia,
eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la ley.
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Un insumo fundamental de la supervision es la disposicion de informacién que permita
su desarrollo de manera eficaz, mas aln en un contexto de restriccién presupuestal, que
limita la IVC directa. En tal sentido, la informacion que se le solicita de manera regular y
periddica a los vigilados, se convierte en un insumo estratégico para ampliar la cobertura
y efectividad de las acciones de IVC de la Superintendencia, pues cumple varios
objetivos:

% Para el ejercicio de las funciones de IVC, permite a la Superintendencia:

9 Detectar si sus vigilados estan cumpliendo las normas,

91 Detectar en forma confiable y oportuna los episodios de incumplimiento

1 Proveer la evidencia necesaria para la aplicacion de sanciones u otras medidas
correctivas.

% Paralatoma de decisiones de politica publica esta se constituye en insumo también
para otras entidades para:

91 Definir y evaluar, dentro del marco de sus competencias, las politicas en
materia de subsidio familiar que se relacionen con los planes y programas
para atender servicios sociales,

1 Proponer la regulacion del Sistema de Subsidio Familiar y los servicios que

brinda el mismo en materia de su competencia,

Evaluar la ejecucién de los servicios complementarios ofrecidos por las

Cajas de Compensaciéon Familiar,

Adopcién de la cuota monetaria del subsidio familiar;

Ampliacién de cobertura del Sistema de Subsidio Familiar,

Seguimiento a proyectos de inversion en el Sistema de Subsidio Familiar;

Seguimiento a acceso a los servicios sociales del sistema,

Elaborar investigaciones y estudios para la formulacion de politicas, planes,

programas y proyectos en materia de subsidio familiar.

]

=a =4 -8 -8 -9

b. Marco conceptual
Estadisticos

Afiliados: personas afiliadas y aquellas desafiliadas con derecho a subsidio en cuota
monetaria. (Circular No. 007 de 2019, versiones 1y 2 anexo técnico)

Afiliados a cargo: Grupo familiar a cargo de los afiliados (Circular No. 007 de 2019,
versiones 1y 2 anexo técnico)

Cobertura: cobertura de los servicios de la Caja de Compensacién Familiar en una
infraestructura dispuesta para ese objetivo. Incluye Unicamente los siguientes servicios:
salud Nutricion Ley 21 del 82, Educacién formal, Educacion para el Trabajo y Desarrollo
humano; Bibliotecas, Recreacion, Cultura, Turismo; Programas y/o Convenios
especiales (Poblacion adulta Mayor, Poblacién con Discapacidad).
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Empresas y/o aportantes: entendidas éstas como personas juridicas y personas
naturales afiliadas a la Caja bajo cualquier condiciéon legal de acuerdo con las normas
vigentes. (Circular No. 007 de 2019, versiones 1y 2 anexo técnico)

Infraestructura: Instalaciones que dispone la Caja de Compensacion Familiar, en
cualquier modalidad de tenencia o explotacién, para la prestacién de sus servicios en un
momento dado. (Circular No. 007 de 2019, versiones 1y 2 anexo técnico)

Recurso humano: personas que prestan sus servicios a la Caja de Compensacion
Familiar. (Circular No. 007 de 2019, versiones 1y 2 anexo técnico)

Tematicos

Afiliados a cajas de compensacion familiar: La afiliacibn de los trabajadores se
entiende con relacion a una determinada caja de compensacion familiar en cuanto el
respectivo empleador haya sido aceptado y permanezca vigente su vinculaciéon por no
haber sido objeto de retiro voluntario debidamente aceptado, expulsion o suspension.

La afiliacién de los pensionados permanece vigente desde su aceptacion hasta su retiro
voluntario, suspension o pérdida de su calidad por el no pago de los aportes.

Afiliados al régimen del subsidio familiar: Son afiliados al régimen del subsidio
familiar:

1. Los trabajadores de caracter permanente al servicio de los empleadores
previstos en los articulos 70.y 72 de la ley 21 de 1982, desde el momento de su
vinculacion y hasta la terminaciéon de la misma.

2. Los pensionados que se hayan incorporado o que se incorporen en los términos
delaley 71 de 1988.

(Articulo 1°. Decreto 784 de 1989. Compilado por el art. 2.2.7.2.1.1., Decreto
Nacional 1072 de 2015.)

Afiliados facultativos al régimen del subsidio familiar: Son las personas que no
encontrandose dentro de las categorias (trabajadores afiliados, beneficiarios afiliados o
pensionados afiliados al sistema del subsidio familiar), pueden tener acceso a los
servicios sociales de las cajas de compensacion familiar por disposicion de la ley o en
desarrollo de convenios celebrados por las mismas. (Articulo 3°. Decreto 784 de 1989.
Compilado por el art. 2.2.7.2.1.2., Decreto Nacional 1072 de 2015.)

Aportes: Los aportes son los pagos que el empleador debe cancelar a una Caja de
Compensacion Familiar dependiendo de los trabajadores que tenga a cargo, estos se
hacen de acuerdo la totalidad de los pagos hechos por concepto de los diferentes
elementos que integran el salario, en los términos de la Ley laboral, incluidos descansos
remunerados de Ley y convencionales o contractuales.

Cajas de compensacion familiar: Las Cajas de Compensacion Familiar son personas
juridicas de derecho privado sin &nimo de lucro, organizadas como corporaciones en la
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forma prevista en el Cédigo Civil, cumplen funciones de seguridad social y se hallan
sometidas al control y vigilancia del estado en la forma establecida por la Ley. (Articulo
39 Ley 21 de 1982)

Empleadores afiliados. Son afiliados a una caja de compensacion familiar los
empleadores que por cumplir los requisitos establecidos y los respectivos estatutos de
la Corporacion, hayan sido admitidos por su Consejo Directivo o por su Director
Administrativo, cuando le haya sido delegada tal facultad. (Articulo 42 Decreto 341 de
1998)

Pensionados afiliados al régimen del subsidio familiar: Son las personas que tienen
la calidad de pensionado y se encuentran afiliadas a una caja de compensacién familiar.
(Articulo 3°. Decreto 784 de 1989. Compilado por el art. 2.2.7.2.1.2., Decreto Nacional
1072 de 2015.)

Prestacion social: Las prestaciones sociales son los dineros o pagos adicionales al
salario que el empleador debe reconocer al trabajador vinculado mediante Contrato de
trabajo por sus servicios prestados.

Sistema del Subsidio Familiar: es el conjunto de instituciones politicas y normativas
orientadas a la proteccion integral tanto del trabajador como de su familia. De la misma
forma, a través de las Cajas de Compensacion se reconocen servicios sociales a los
afiliados orientados a: recreacion, cultura, educacion, prevencion en salud, subsidio de
vivienda, crédito y proteccién al cesante. (Ministerio del Trabajo. Disponible)

Subsidio Familiar: El subsidio familiar es una prestacién social pagada en dinero,
especie y servicio a los trabajadores de mediano y menores ingresos, en proporciéon al
namero de personas a cargo, Yy su objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas
econOmicas que representa el sostenimiento de la familia, como nucleo basico de la
sociedad. (Articulo 1° Ley 21 de 1982)

Subsidio en Dinero: Es la cuota monetaria que se paga por cada persona a cargo que
de derecho a la prestacion. (Articulo 50 de la Ley 21 de 1982)

Subsidio en Especie: Es el reconocido en alimentos, vestidos, becas de estudio, textos
escolares, drogas y demas frutos o géneros diferentes al dinero. (Articulo 50 de la Ley
21 de 1982)

Subsidio en servicios: Es aquel que se reconoce a través de la utilizacion de las obras
y programas sociales que organicen las Cajas de Compensacion Familiar dentro del
orden de prioridades prescrito en la ley. (Articulo 50 de la Ley 21 de 1982)

Subsidio al desempleo: Subsidio asignado a los Jefes cabeza de Hogar que se
encuentren en situacion de desempleo luego de haber estado vinculados al sistema de
Cajas de Compensaciéon Familiar no menos de 1 afio dentro de los tres afios anteriores
a la solicitud de apoyo, tendran derecho con cargo a los recursos del fondo para el
fomento del empleo y la proteccion del desempleo.
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Subsidio de Vivienda. Es el Subsidio de Vivienda es un aporte estatal en dinero, que
se otorga por una sola vez al beneficiario, sin cargo de restitucion por parte de este, que
constituye un complemento de su ahorro, para facilitarle la adquisicién, construccion o
mejoramiento de una solucién de vivienda de interés social.

Trabajadores afiliados al subsidio familiar. Son todos los trabajadores de caracter
permanente que prestan sus servicios personales a un empleador publico o privado,
afiliado a una caja de compensacion familiar. (Articulo 3°. Decreto 784 de 1989.
Compilado por el art. 2.2.7.2.1.2., Decreto Nacional 1072 de 2015.)

Trabajadores beneficiarios del régimen del subsidio familiar. Son beneficiarios los
trabajadores de caracter permanente afiliados al régimen del subsidio familiar, con
remuneracion hasta de cuatro (4) veces el salario minimo legal vigente y con personas
a cargo, por las cuales tienen derecho a percibir la prestacion del subsidio familiar en
dinero. (Articulo 3°. Decreto 784 de 1989. Compilado por el art. 2.2.7.2.1.2., Decreto
Nacional 1072 de 2015.)

También puede verse el Glosario de Términos
c. Marco legal

El seguimiento a las estadisticas de sistema del subsidios familiar esta a cargo de la
Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos,
siendo establecida esta funcién en el Decreto Numero 2592 de 2012, Articulo 12
Numeral 12, donde se le asigna a esta Delegatura la funcion de llevar el registro de la
informacion estadistica del sistema del subsidio familiar y de los planes, programas y
servicios sociales y realizar el analisis de la informacion estadistica de las Cajas de
Compensacion Familiar y demas entidades sometidas a su inspeccién, vigilancia y
control.

La competencia de la Superintendencia de Subsidio Familiar se establece en la Ley 25
de 1981 en el Articulo 3°: Corresponde a la Superintendencia del Subsidio Familiar
ejercer la inspeccion y vigilancia de las entidades encargadas de recaudar los aportes y
pagar las asignaciones del subsidio familiar, con el propdsito de que su constitucion y
funcionamiento se ajusten a las leyes, los decretos y a los mismos estatutos internos de
la entidad vigilada.

V®ase Matri z Nor mo estad2stica de | a AEst ad? s
Subsidio Familiari EGS SF 0

La matriz normo estadistica contiene la revision del marco normativo y la identificacion

de necesidades de informacion relacionadas tanto con demandas externas como con

requerimientos en instancias de toma de decisiones, que permitan soportar la pertinencia

de la operacion estadistica R ESTADE STI CA GENERAL DEL SI STEMA D
FAMILIAR - EGSSF

Se han revisado las normas y leyes que soportan la misién, acciones, politicas, planes,
programas y proyectos que se llevan a cabo o que deberian atenderse por parte del
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Sistema del Subsidio Familiar, y que generan una responsabilidad en la produccion de
informacion, ya sea como fuente primaria o como fuente secundaria.

Esta revision esta enfocada a establecer la relacion de informacién implicita o explicita
en la norma, las responsabilidades institucionales y la relacion de requerimientos
puntuales de informacion en instancias de decisiones nacionales.

d. Referentes internacionales
Chile

Un pais pionero en el uso de los registros administrativos del sector de la seguridad

social es Chile. A través de la Superintendencia de Seguridad Social T SUSESO esta
ttene como misi - -n: ifRegular vy fiscalizar el
Social y garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los
trabajadores, pensionados y sus familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus
consultas, reclamos, denuncias y apelaciones, proponiendo las medidas tendientes al
perfeccionamiento del sistema chileno de seguridad social&.

La Superintendencia tiene dentro de sus funciones la de supervisar las cinco Cajas de
Compensacion existentes en el pais: Los Andes, La Araucana, Los Héroes, 18 de
septiembre, y Gabriela Mistral, las cuales administran dos tipos de prestaciones de
seguridad social: las Prestaciones Legales y las Prestaciones de Bienestar Social.

Esta Superintendencia genera la operacion estadistica a partir de registros
administrativos, produciendo estadisticas mensuales y anuales, las cuales estan
disponibles en la pagina web: http://www.suseso.cl/estadisticas

Francia

En el caso de Francia, el Instituto Nacional Francés de Estadisticas y Estudios
Econdmicos lleva a cabo operaciones estadisticas por medio de registros
administrativos, para el caso de estadisticas sociales, a partir de las declaraciones de
impuestos de renta o prestaciones sociales (ERFS: Encuesta de Ingresos Tributarios y
Sociales).

Se puede consultar la informacion en:
http://estadisticasparaeldesarrollo.dane.gov.co/conferencias.html.

Dinamarca

Dinamarca es otro referente internacional en el uso de los registros administrativos. En
1981 se llevo a cabo el primer Censo de Poblacion y Vivienda basado en su totalidad en
informacion de registros.

Consultar en: http://estadisticasparaeldesarrollo.dane.gov.co/conferencias.html.

2 http://lwww.suseso.cl/quienes-somos/
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e. Referentes nacionales

En relacion con la generacién de estadisticas oficiales los referentes nacionales que se
tienen el referente Nacional lo constituyen el Sistema Estadistico Nacional i SEN en
cabeza del DANE vy los diferentes documentos metodolégicos, normas y estandares
producidos por este organismo técnico.

Asi mismo, el Ministerio de Trabajo como ente rector de la Politica del Sector Trabajo y
especificamente la Subdireccién del Subsidio Familiar que dentro de sus funciones tiene
entre otras:

A Proponer y promover politicas, planes y programas en materia de subsidio
familiar,

A Preparar los proyectos de regulacion, reglamentacion y de ley que en materia de
subsidio familiar le corresponda expedir al Ministerio, Gobierno Nacional o tengan
la iniciativa de este.

A Proponer la regulacion del Sistema de Subsidio Familiar y los servicios que brinda
el mismo en materia de su competencia, e impulsar y evaluar la ejecucion de los
servicios complementarios ofrecidos por las Cajas de Compensacion Familiar.

A Elaborar investigaciones y estudios para la formulacién de politicas, planes,
programas y proyectos en materia de subsidio familiar, en coordinacion con las
areas misionales del Ministerio.

A Fomentar la creacion, actualizacion y articulacién del sistema de informacion de
beneficiarios y usuarios de los servicios brindados por el Sistema de Subsidio
Familiar, con otros sistemas de informacion del Sistema de Proteccion Social.

A Proponer planes, programas y proyectos tendientes a ampliar la cobertura del
subsidio familiar y mejorar la calidad de su prestacion.

A Establecer un enfoque diferencial en el disefio e implementacion de las politicas
de proteccion a la poblacién vulnerable en materia de sus competencias.

Adicionalmente, el Departamento Nacional de Planeacion, especificamente la
Subdireccion de Subdireccién de empleo y seguridad social i SESS, que tiene a cargo
el andlisis de los sectores seguridad social integral (Riesgos laborales, Cajas de
Compensacion Familiar, Sistema de pensiones, Beneficios Econémicos Periddicos),
proteccion laboral (formalizacion laboral, Trabajo Decente, Erradicacion del Trabajo
Infantil y proteccién al trabajador, Cesantias, Sistema de Proteccion al Cesante),
mercado laboral y empleabilidad (Regulacién laboral, Politicas activas del mercado
laboral, monitoreo del Mercado Laboral), y formacion para el trabajo (Sistema de
Evaluacion Certificacion Competencias Laborales, Marco Nacional de Cualificaciones).

Y que se encarga de formular politicas, asi como de orientar y promover planes,
programas, estudios técnicos y proyectos de inversién, junto con los organismos y
entidades pertinentes. Adicionalmente desarrolla y orienta el seguimiento, control y
evaluacion a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos asociados y
recomienda las modificaciones necesarias.

Pagina 23|62



ESTADISTICA GENERAL DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - EGSSF | m
SuperSubsidiq

Cédigo: ANX-EGSSF-003; Version: 2
Esta subdireccién apoya la preparacién de normas requeridas sobre la organizacion, el
funcionamiento y la gestion institucional en los sectores de trabajo, seguridad social y
proteccién laboral, formacién para el trabajo y empleo publico para asi adelantar las
politicas, planes, programas y proyectos correspondientes.

2.1.5 Disefio de indicadores

A partir de la informacioén recolectada y una vez surtidos todos los procesos de critica, y
control de calidad, se generan a través del Sistema de informaciéon Gerencial SIGER,
cuadros de salida de la informacion para ser consultada por el publico, en valores
absolutos a partir de las variables ya enunciadas en secciones anteriores.
Adicionalmente se generan los siguientes indicadores:

% Porcentajes:
A Poblacién cubierta (Total, por sector de la empresa, por actividad
econOmica de la empresa, por caja de compensacion y segun
composicién poblacional)
Poblacion beneficiada segun tipo de servicio.
Distribucion de los recursos del Sistema del Subsidio Familiar
Distribucion de los recursos destinados a servicios sociales (Total, por
servicio, por programa)
Subsidios entregados segun tipo y modalidad
Aportes al sistema de subsidio familiar
Cuota monetaria como porcentaje del total de aportes

> >

T >

®

Variaciones:

A Crecimiento poblacién afiliada

A Distribucion de los recursos del Sistema del Subsidio Familiar
A Aportes al sistema de subsidio familiar

=2

Indicadores Especificos Cajas de Compensacion
A Clasificacion cajas de compensacion

A Recursos por afiliado

A Monto de compensacion

A Relacion beneficiario i no beneficiario

2.1.6 Plan de resultados

a. Diserio de cuadros de salida

Para mayor detalle véase:

A Guia para la elaboracién de cuadros de salida iEst ad2stica Gener al
Sistema del Subsidio Familiari EGSSF 0
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2.1.7 Disefio del cuestionario de recoleccion

El disefio del instrumento de recoleccion se realizé a partir de la definicion del Anexo
Técnico de la Circular Externa No.007 de 2019, que en el Capitulo Il relacionan los
archivos, con datos estadisticos, que deben reportarse su periodicidad y las firmas
digitales que los certifican, y que ademés describe las caracteristicas de cada campo
(variable) a saber: descripcién, tipo de dato y longitud maxima. Asi mismo en el disefio
del instrumento tiene en cuenta las tablas referenciales del Capitulo V del citado anexo.

a. Tipo de instrume nto:

El instrumento de recoleccién es electronico y su recoleccién se realiza a través de la
pagina web de la Superintendencia www.ssf.qov.co. Los archivos deben ser reportados
en formato XML con excepcién de aquellos anexos que deben reportarse en otros
formatos como PDF y lo cual se indica de manera expresa en la descripcién del archivo
cuando ello apligue. Las estructuras XML estan definidas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Un archivo XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language, traducido como
"Lenguaje de Marcado Extensible” o "Lenguaje de Marcas Extensible", es un meta-
lenguaje que permite definir lenguajes de marcas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma legible.

Los esquemas XSD bajo las cuales se validan los archivos son publicados por la
Superintendencia del Subsidio Familiar en el micro sitio que para fines de comunicacién
e instrucciones relacionadas con la circular dispone la entidad en su portal de
INTERNET. Igualmente, sus modificaciones y complementos son publicados alli mismo.

Un esquema XSD es un mecanismo para comprobar la validez de un documento XML,
es decir, definir su estructura: qué elementos, qué tipos de datos, que atributos, en qué
orden, cuantas veces se repiten, etc. Las ventajas de este tipo de archivos es la
siguiente:

A Es un documento XML, por lo que se puede comprobar si esta bien formado.

A Existe una extensa lista de tipos de datos predefinidos para elementos y
atributos que pueden ser ampliados o restringidos para crear nuevos tipos.

A Permiten concretar con precision la cardinalidad de un elemento, es decir, las
veces que puede aparecer en un documento XML.

A Permite mezclar distintos vocabularios (juegos de etiquetas) gracias a los
espacios de nombres.

b. Estructuras que conforman el instrumento de recoleccion

Categoria_Poblacion Mensual
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A continuaciéon, se describen brevemente las estructuras de reporte a través del
SIREVAC. Para mayor detalle véase. Anexo Técnico V2. Circular Externa No. 007 de

2019.

2-001A Empresas y aportantes
En este archivo se debe reportar los datos de las empresas y/o aportantes, entendidas
éstas como personas juridicas y personas naturales afiliadas a la Caja bajo cualquier

condicion legal de acuerdo con las normas vigentes. Los campos monetarios deben
ser reportados en valores positivos, sin decimales ni separadores.

2-002A Afiliados

En este archivo se debe reportar los datos de las personas afiliadas y aquellas
desafiliadas con derecho a subsidio en cuota monetaria, a la fecha de corte.

2-003A Afiliad os a cargo

En este archivo se debe reportar los datos del grupo familiar a cargo de los afiliados
reportados, a la fecha de corte.

Tabla 1. Archivos Categoria Poblacion Mensual
Dia limite de

Cédige Archivo Nombre archivo Periodicidad reporte Firma digital requerida Obligacién de reporte

2-001A | Empresas y Aportantes Cod_Caja+2-001A+Periodo+afio

2-002A Afiliados Cod_Caja+2-002A+Periodo+taio
Mensual Dia 20 del mes Director Administrativo Todas las Cajas

2-003A Afiliados a cargo Cod_Caja+2-003A+Periodo+afio
Fuente: Circular Externa No. 007 de 2019. Anexo Técnico V2. Capitulo II.
Categoria Estadistico Mensual

2-006A Coberturas
En este archivo se debe reportar la cobertura de los servicios de la Caja de

Compensacion Familiar en una infraestructura dispuesta para ese objetivo. Incluye
Gnicamente los servicios y programas relacionados en la Tabla de Referencia No. 15.

2-012B Subsidio en especie Microdato
En este archivo se debe reportar cada una de las personas afiliadas que han recibido
subsidio en especie de la Caja de Compensacion Familiar independientemente de la

fuente de recursos. Esta estructura es un reporte obligatorio solo para las cajas que
ofrezcan este beneficio.

2-013B Crédito social Microdato

En este archivo se debe reportar la cantidad y valor de los créditos desembolsados a
cada uno de los afiliados.
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ESTRUCTURA ESTADISTICO MENSUAL

- ) ) I Dia limite de | Firma digital Obligacion de

Codigo Archivo Hombre archivo Periodicidad reporte requerida reporte

20064 Coberturas Cod_Caja+2-0064+Periodo+ario
Subsidio en )

20128 especie Cod_Caja+2-0128+Periodo+afia Mensual Dia 25 del | Dirsctor Todas las Cajas
microdato mes Administrativo

zo138 | Credito sodal| ooy cojain 0138+ Periodo+afio
microdato

Tabla 2. Archivos Estructura Estadistico Mensual
Fuente: Circular Externa No. 007 de 2019. Anexo Técnico V2. Capitulo II.

Cateqoria Estadistico Semestral

2-004A Infraestructura
En este archivo se debe reportar los datos de las instalaciones, que dispone la Caja de
Compensacion Familiar, en cualquier modalidad de tenencia o explotacion, para la

prestacion de sus servicios en un momento dado. Las novedades o actualizaciones
deben ser reportadas en el mes siguiente al que se presenten.

2-005A Recurso humano

En este archivo se debe reportar la informacion estadistica sobre las personas que
prestan sus servicios a la Caja de Compensacion Familiar.

Tabla 3. Archivos Estructura Estadistico Semestral

ESTRUCTURA ESTADISTICO SEMESTRAL
- . . N Dia limite de Firma digital Obligacion de
Cadigo Archivo Hombre archivo Periodicidad reporte requerida reporte
Enero 25 y
Julio 25
_ . . emestral y
20044 Infraestructura Cod_Caja+2-004A+Periodo+ario ﬁovedades Novedades Directar Todas las
ovedages Administrativo Cajas
Cuando suceda
2
20054 Recurso humano |Cod_Caja+2-005A+Periodo+afio | Semestral .IJELTI;BJ%S By

Fuente: Circular Externa No. 007 de 2019. Anexo Técnico V2. Capitulo Il.

c. Tablas de referencia
Uno de los tipos de datos, sobre los que realiza control Sirevac, es cuando el tipo de

dato tiene tablas de referencia. En el ejemplo presentado en la seccién anterior, el campo
"Parentesco persona a cargo, tiene la tabla de referencia "Tabla 9: Parentesco™:
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TABLA 5: PARENTESCO

Cédigo Nombre

1 Hijes

2 Padres

3 Hermango

4 Hijastro

5 Canyuge o compafiers (a) permanente

] Dependientas por custodia legal o judicial

T Abuelo/a (Sole aplica para Fovis)

8 Mietola (Solo aplica para Fovis)

=] Tioia (Solo aplica para Fovis)

0 Sobrinola (Solo aplica para Fovis)

11 Bisabuelo/a (Solo aplica para Fovis)

12 Bisnieto/a (Solo aplica para Fovis)

13 Suegro/a (Solo aplica para Fovis)

14 Cufiadela (Solo aplica para Fovis)

15 Muera (Solo aplica para Fovis)

16 Yemeo (Solo aplica para Fovis)

17 Padres Adoptives (Sclo aplica para Fovis)

18 Hijos adoptivos (Sclo aplica para Fovis)

19 Titular {{Solo aplica para Fovis)

A continuacion, se relacionan las tablas de referencia en las cuales se soportan los datos
reportados en cada uno de los archivos, con sus respectivos c6digos y descripcion de
los campos.

Tabla 4. Tablas de referencia SIREVAC

TABLA DE <
No. REEERENCIA DESCRIPCION ‘

Tipo de sector al cual pertenece la empresa afiliada a la Caja

1 TIPO SECTOR i -
de Compensacion Familiar.
2 ClIU VIGENTE CIaS|f’|ca}C|on Industrial Internacional Uniforme 7 Actividades
econdmicas
TIPO DE SUBSIDIO Cddigos del tipo de subsidio de acuerdo con lo estipulado
3 ESPECIE en el Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.7.4.5.3 y con las
EN normas que se determinen en un futuro.
4 TIPO IDENTIFICACION Tipo del dO(_:urpf_-Jnto con el cqal se |dent|f|_can las personas
naturales y juridicas en el territorio colombiano.
Caédigo que identifica el SEXO de las personas. Incluye un
5 SEXO c-digo con el val or ANo apl
donde no es posible identificarlo como es el caso de eventos
masivos en coberturas.
6 TIPO DE AFILIADO Tipo de vinculacién de la persona ante la Caja de

Compensaciéon Familiar.
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10

11

12

13

14

15

16

20

35

39

47

62
64

66

67
68
69

70

71
72

74

TIPO DE CUOTA

CATEGORIA

PARENTESCO

TIPO
INFRAESTRUCTURA

TENENCIA

NIVEL DE
REMUNERACION

TIPO DE CONTRATO

RANGO DE EDAD

SERVICIO /
PROGRAMAS

TIPO DE REGIMEN

CENTRO DE COSTO

TIPO DE CAJA

NIVEL DE INGRESOS

NIVEL DE
ESCOLARIDAD

DIVIPOLA DANE

AREA GEOGRAFICA

MODALIDAD DE
CREDITO SOCIAL

ESTADO DEL

CONTRATO

MESES

MODALIDAD DE

APLICACION

TIPO DE JORNADA

SI/NO
TIPO DE APORTANTE

TIPO DE APORTE
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Tipo de cuota monetaria que se reconoce al beneficiario por
la Caja de Compensacion Familiar.

Cédigo de la categoria asignado al afiliado a la Caja de
Compensacion Familiar de acuerdo con el rango de salario
donde se encuentre ubicado.

Cabdigo del parentesco que existe entre la persona del grupo
familiar y el trabajador afiliado a la Caja de Compensacion
Familiar.

Clasificacién de las instalaciones que dispone la Caja de
Compensacién Familiar de acuerdo con el tipo de servicio
al que estan dirigidas.

Modalidad de tenencia bajo la cual la Caja de Compensacién
Familiar hace uso de la infraestructura.

Rango del nivel de remuneracion del afiliado de acuerdo con
las categorias definidas en la circular

Tipo de contrato suscrito con la Caja de Compensacion, por
las personas que prestan sus servicios a la misma.

Rangos de edad definidos para las personas de acuerdo con
la clasificacion definida en esta circular.

Programas que ejecuta la Caja de Compensacion dentro de
un determinado servicio y que son objeto de medicién de
cobertura.

Servicio de salud que ofrece la Caja de Compensacion de
acuerdo con las normas vigentes al respecto.

Centro de costos o programas definidos para la gestion de
la Caja de Compensacion Familiar y que generan registros
contables separados

Cddigo del tipo de Caja de acuerdo con la clasificacion dada
por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Cddigos de rangos del nivel ingreso establecido en esta
circular

Nivel de escolaridad més alto al cual ha llegado la persona de
acuerdo con los niveles del sistema educativo formal: Responde
a la pregunta cuél fue el Ultimo afio escolar que aprobd.

Cddigos de la Division Politico-Administrativa del pais
Cddigos utilizados para referenciar el area geogréfica
urbana o rural

Cdédigos de las modalidades de crédito social que puede
utilizar el afiliado

Cddigos de estados contractuales posibles

Cddigos de los meses del afio para efectos de reporte
Cédigos de destinacion de los recursos de promocion de
oferta FOVIS

Cdédigos que identifican la jornada en la que se encuentra
matriculado el estudiante en una institucién educativa
Pertinencia

Tipo de aportante a la Caja de Compensacion Familiar

Cddigo de aporte
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Caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema

86 PERTENENCIA o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una
ETNICA amenaza
; Nombre del pais donde reside el afiliado. Aplica para el codigo
91 PAISES 15 de la tabla 6. Tipode Af i | i ado. fiCol ombi
exterioro.
Coédigo de la ocupacion del trabajador de acuerdo con la
92 SKLJEACIONES cide clasificacion internacional uniforme de ocupaciones adaptada
para Colombia. Fuente: DANE
ESTADO CIVIL Inforr_na_uon basica para los analls_ls_ de_mog@flcos de la
93 nupcialidad y los patrones de estado civil y situacién conyugal.
Caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema
FACIIOY BE o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una
94 VULNERABILIDAD d P
amenaza
105 ORIENTACION SEXUAL Cddigo de la orientacion sexual del trabajador

Fuente: Circular Externa No. 007 de 2019. Anexo Técnico V2. Capitulo VI.

d. Estructura de los archivos de reporte

Los archivos que deben reportar las Cajas de Compensacion en cumplimiento de la
circular deben nombrarse de acuerdo con la siguiente estructura:
Cod_Caja+Cod_archivo+Periodo+Afio , Donde:

A Cod_Caja: Cdbdigo de la Caja de Compensacion Familiar asignado por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

A Cod_archivo: Caédigo de seis (6) caracteres, que identifica de manera Unica el
archivo objeto de reporte, asignado por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, con la estructura y denominacion que se presenta en cada capitulo en
la descripcion de los archivos. El cédigo del archivo esta construido asi: El
primero de los digitos identifica el tipo de informacién que ser reporta, seguido
del car-®ctmsSrs fun consecutivo d e -001A3 ) dz gi
AEMPRESASO.

A Periodo: Periodo de reporte. Los codigos de estos periodos son asignados por
la Superintendencia del Subsidio Familiar tal como se relacionan en el humeral
1004 de este cap?tulo. Con este dato del c-
el sistema de informacion identifica de manera Unica el periodo de reporte y por
tanto es necesario poner especial atencion a que los datos contenidos en el
archivo correspondan efectivamente a ese periodo.

A Afio: Afo al cual corresponde el reporte de la informacion. Se debe escribir con
los 4 digitos Ejemplo: 2016 y tipo Numérico.
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CATEGORIA POBLACION MENSUAL
Dialimitede  Firma digital
Archivo Nombre archivo Periodicidad o relyqueri dga Obligacion de reporte

Empresas y Cod_Caja+2-001A+Periodo+afio
Aportantes

Afiliados Cod_Caja+2-002A+Periodo+afioc  Mensual  Dia 20 del mes P Todas las Cajas

Administrativo

Afiliados a cargo Cod_Caja+2-003A+Periodo+aiio

Categoria: La primera linea del cuadro, indica la categoria, para el ejemplo es
"Poblacién Mensual. Se entiende como un grupo de estructuras que deben reportarse
conjuntamente. En el ejemplo, la categoria "Poblacion Mensual" contiene tres archivos:
Empresas y Aportantes, Afiliados, Afiliados a cargo

Para cada archivo, el cuadro presenta la siguiente informacion:

A Cédigo del Archivo: En la circular, a todos los archivos se les asigna un codigo,
el cual lo identifica de manera Unica.

Nombre archivo: es el nombre que se le da a cada uno de los archivos.

A Periodicidad: indica con que periodicidad se debe reportar este tipo de
informacién. Las periodicidades, con que se reportan, son: mensual, trimestral,
semestral y anual; dependiendo de la categoria de informacion.

A Dialimite de reporte: indica la fecha maxima dentro del mes, en la cual se debe
reportar esta categoria de informacién. En el cuadro ejemplo, la categoria
"Poblacién Mensual", se debe reportar maximo el 20 de cada mes. Por ejemplo,
el 20 de abril, es el plazo maximo que tiene la CCF, para reportar el mes de
marzo.

A Firmadigital requerida: cada archivo requiere de una o varias firmas digitales.
Esto quiere decir, que los archivos que cargue la CCF, deben venir firmados, por
los responsables respectivos. Las firmas que generalmente tienen los archivos,
son las de os siguientes funcionarios de las CCF: Director Administrativo,
Contador y Revisor Fiscal.

A Obligacion de reporte: la gran mayoria de archivos son de obligatorio reporte
para todas las CCF. Sin embargo, cuando la CCF no presta este servicio, no
tiene la obligacion de reportar.

A Estructuradel archivo XML (67 estructuras 2018) y tipo de datos (1612, aprox
400 en 2018)

A Integridad referencial (15 ETLs, 67 estructuras): Coherencia entre el valor del
campo y el valor en las tablas de referencia (84 Tablas Referencia).

A Firma digital requerida (561 controles de firmas)

Cada archivo, en la circular, se describe con la siguiente informacion:

A Dato (variable): es el nombre que se le da a cada campo. Por ejemplo
"Parentesco de la persona a cargo”

A Descripcion: describe a que se refiecCdaigoedel campo.
parentesco que existe entre la persona del grupo familiar y el trabajador afiliado
a |la Caja de Compensaci -n Familiar. (Campo
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A Tipo Dato: indica el tipo de informacion, que se acepta en este campo. Los tipos
de dato que se aceptan, son numeéricos, alfanuméricos o fechas. Muchos de los
controles de Sirevac, son para revisar la consistencia de la informacion, respecto
del tipo de dato. Por ejemplo, si el tipo de dato es humérico, que no se coloquen
letras en este campo.
A Longitud Maxima: es el maximo nimero de caracteres que acepta Sirevac para
este campo. Por ejemplo: si la longitud Maxima es de 1, un nimero de tres digitos
no se acepta.

2.1.8 Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia e
imputacion

Los formatos o archivos de captura de datos disefiados y parametrizados permiten
validar y calibrar de manera iterativa y oportuna los datos que se ingresan para cada una
de las variables o campos establecidos. Estas caracterizaciones conllevan a que la
informacion que se ingresa cumpla con las reglas y atributos; si no las cumple, la persona
responsable del reporte detecta de inmediato la existencia de las inconsistencias de
primer nivel.

Los archivos que se reportan a traves del sistema de informacion son validados en linea
de acuerdo con la siguiente jerarquia:

A Estructura del archivo y tipo de datos

A Integridad referencial: Coherencia entre el valor del campo reportado y el
valor del mismo campo (existencia) en las tablas de referencia.

A De contenido: Utilizacién de reglas de validacion como mecanismo de
verificacién del cumplimiento de reglas de negocio.

Para cumplir con lo anterior, las Cajas de Compensacién Familiar, han tenido que ajustar
progresivamente sus sistemas de informacién y realizar pruebas, que permitan
garantizar que los archivos XML enviados por las Cajas de Compensacion Familiar,
cumplen con lo solicitado por la Superintendencia en el anexo técnico de la Circular
Externa No. 007 de 2019.

No obstante, la ejecucion de reglas de validacién en linea, la Superintendencia del
Subsidio Familiar realiza verificaciones y cruces posteriores al cargue de los datos, que
determinan la consistencia de los mismos, con base en reglas de validacion y
consistencia de mayor profundidad o de segundo nivel que permiten evidenciar
deficiencias y detectar alertas tempranas de la misma.

Para mayor detalle véase:

A Guia para la validacion, consistencia y critica de la informacion de la
AEstad2stica General del Si&EG&®B&ROodel Subsid

A Procedimiento analisis de informacién PR-GEGSSF-001
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2.1.9 Nomenclaturas y clasificaciones

A DIVIPOLA. Codificacion de division politico administrativa de Colombia. Maximo
nivel de desagregacion es a ocho (8) digitos.

A CIIU Rev. 4 A.C. Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades econdmicas. Es utilizada para el reporte de la actividad econémica
principal de la empresa (persona juridica o natural) que reporta la Caja de
Compensacion Familiar. Maximo nivel de desagregacion a cuatro (4) digitos.

2.2 Disefio estadistico
2.2.1 Componentes bésicos del disefio estadistico

a. Universo de estudio

Poblacion afiliada al Sistema del Subsidio Familiar a través de las Cajas de
Compensacion Familiar

b. Poblacion Objetivo

Poblacion afiliada al Sistema del Subsidio Familiar a través de las Cajas de
Compensacion Familiar

c. Definicion de variables

Tabla 5. Variables estadisticas. Estadistica General del Sistema del Subsidio Familiar - EGSSF
Estructura tematica Variables

Identificacion de la empresa: Tipo de documento y NUmero
Cédigo municipio,

Estado de vinculacion

Tipo de Aportante

Tipo de sector

Actividad econémica

principal

Aporte total mensual

Intereses pagados por mora

Valor reintegros

Identificacion de la caja de compensacion (Cédigo y nombre)

Empresas y aportantes

=A =4 =8 -8 -4 8 a8 e e e
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Afiliados

Afiliados a cargo (personas
a cargo)

B R R I I e R e I R B |

= =) =) =) =) =)

=A =4 =8 -4 =9

Cédigo: ANX-EGSSF-003; Version: 2
Identificacion de la empresa: Tipo de documento y Nimero
Identificacion del afiliado: Tipo de documento y NUumero
Edad (a partir de fecha de nacimiento)
Sexo
Caédigo municipio (DIVIPOLA)
Area geogréfica de residencia
Salario béasico
Tipo de afiliado
Categoria
Orientacion Sexual
Nivel de escolaridad
Ocupacion CIOU
Factor de vulnerabilidad
Estado Civil
Pertenencia Etnica
Beneficiario de cuota monetaria
Salario béasico
Identificacion de la caja de compensacion (Cadigo y nombre)
Identificacion de la empresa: Tipo de documento y NUmero
Identificacién del afiliado: Tipo de documento y Namero
Identificacion de la(s) persona(s) a cargo
Edad de la(s) persona(s) a cargo partir de fecha de
nacimiento)
Sexo de la(s) persona(s) a cargo
Parentesco la(s) persona(s) a cargo
Categoria
Caodigo municipio de residencia de la persona a cargo
Area Geogréfica de Residencia de la persona a cargo
Condicién de discapacidad de la(s) persona(s) a cargo (Si
aplica)
Tipo de cuota monetaria pagado a la(s) persona(s) a cargo
Valor de la cuota monetaria pagada a la(s) persona(s) a cargo
Numero de cuotas pagadas
Numero de periodos pagados
Identificacion de la caja de compensacion (Cédigo y nombre)

Cobertura

= =) = =) =) = =) =) =2 =

Servicio / Programa

Categoria

Rango de Edad

Sexo

Numero de personas

NUmero de participantes

Participantes

Numero de veces usado

Identificacion de la caja de compensacion (Cédigo y nombre)
Modalidad de prestacion de servicios sociales
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Crédito Social

E I = =

= =) =) =) =

|l

Cédigo: ANX-EGSSF-003; Version: 2
Identificacion del afiliado: Tipo de documento y Numero
Identificacion de la(s) persona(s) a cargo: Tipo de documento
y NUmero
Categoria acredita del afiliado
Rango de Edad
Sexo
Tipo Subsidio
Numero de personas de personas beneficiarias del subsidio
Valor del Subsidio recibido
Identificacion de la caja de compensacion (Cadigo y nombre)

Identificacion del afiliado: Tipo de documento y NUmero
Modalidad de crédito

Categoria

Valor monto créditos

Sexo de las personas que han usado el servicio prestado por
la Caja de Compensacion Familiar

Identificacién de la caja de compensacion (Cadigo y nombre)

Fuente: Elaboracién propia con base en Fuente: Circular Externa No. 007 de 2019. Anexo Técnico V2.

a.

222

Fuentes de informacion

A Cajas de compensacion familiar

Cobertura geografica

A Nacional
Desagregacion geografica
A Nacional

A Departamental

A Municipal

A Caja de Compensacion

Desagregacion tematica

A Poblacién: Afiliados, Afiliados a cargo, Empresas y aportantes
A Coberturas, Servicios y programas sociales de las Cajas de Compensacion

Familiar.

A Recurso humano Cajas de Compensacion Familiar
A Infraestructura Cajas de Compensacion Familiar

Unidades estadisticas

Unidades de observacion

A Cajas de Compensacion Familiar
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Unidades de analisis

A Cajas de Compensacién Familiar

A Empresas Afiliadas a Cajas de Compensacion Familiar

A Afiliados a Cajas de Compensacion Familiar

A Servicios y programas

Periodos de referencia y recoleccion

Periodo de referencia

A Se considera periodo de referencia el periodo mes, trimestre, semestre,
inmediatamente anterior al periodo en el que se reporta a informacién al Sistema
de Recoleccion, Validacién y Cargue - SIREVAC |

Periodo de recoleccion

A Mensual (Poblacién: Empresas y aportantes, Afiliados, Afiliados a cargo,
Coberturas y servicios)

A Semestral (Infraestructura y Recurso Humano)

Periodicidad de recoleccion

=

Hasta el 20 del mes siguiente al periodo de reporte para Poblacién

Ejemplo:

Informacion de poblacion afiliada en enero de 2020 debe ser reportada entre el
1°y el 20 de febrero de 2020

Informacion de infraestructura del segundo semestre de 2019 debe ser reportada
méximo el dia 25 del mes de enero de 2020

p ST S

=

Hasta el 25 del mes siguiente al periodo de reporte para Coberturas y Servicios
Ejemplo:

A Informacion de los servicios prestados en enero de 2020 debe ser reportada entre
el 1°y el 25 de febrero de 2020

2.3 Disefio de la ejecucién

2.3.1 Sistema de capacitacion

La capacitacion para los diferentes usuarios correspondiente a funcionarios de la
Superintendencia encargados de procesar y analizar la informacién del registro
administrativo, se ha llevado a cabo mediante la solicitud respectiva al Jefe de la Oficina
TIC.

En el caso del personal de las Cajas de Compensacion, encargadas del registro, ingreso
y proceso de los datos en el inicio de la implementacion de la Circular Externa No. 007
de 2019 la Superintendencia a través de los profesionales de la Superintendencia
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Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos capacitaron
presencialmente al personal de las fuentes de informacion.

Una vez implementados las actualizaciones o el reentrenamiento se realizan mediante
la socializacion de las modificaciones a través de:

Comité Estadistico quien se encarga de replicar en el resto de las Cajas de
Compensacion

La publicacion de las ayudas virtuales que se encuentran en WEB para el Sistema de
Validacion, recepcion y cargue de informacién i SIREVAC, que incluye manuales, guias
y ayudas audiovisuales.

Actividades preparatorias

Sensibilizacion: la Superintendencia ha hecho ingentes esfuerzos con los vigilados
acerca de la necesidad de contar con estadisticas que cumplan estandares de calidad.
Por tal motivo, a través de multiples seminarios, talleres de capacitacioén y jornadas de
socializacién ha transmitido a las Cajas las necesidades de tener una informacion cada
vez mas cercana a la realidad. Estos procesos van en sintonia con la necesidad de
contar con estadisticas basadas en estandares internacionales, buenas précticas, al
igual que aplicar las recomendaciones emanadas de organismos internacionales como
Naciones Unidas, Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional y la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, entre otros.

De otro lado, las personas encargadas en la Cajas de efectuar el registro administrativo
son personas de némina o vinculados por contrato. Se hace hincapié en la capacitacion
acerca de la importancia de registrar correctamente la informacion, al igual que hacerlo
en los periodos de tiempo establecidos (oportunidad).

2.3.3 Disefio de instrumentos

El acopio de los datos se lleva a cabo en formatos disefiados teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del sistema del subsidios familiar y atendiendo estandares , que
para los usos previstos han sido establecidos mediante norma.

Como parte de este disefio de instrumentos se incluyen Guias, Manuales Ayudas,
Planes, etc. La tabla 6 presenta el resumen de los instrumentos disefiados para
ejecucion de la operacién estadistica.

Tabla 6. Instrume ntos disefiados para la ejecucion de la operacion estadistica
Tipo de instrumento Nombre

A Caracterizacion del Proceso Estadistico - CAR-
GEGSSF-001
Procedimiento Andlisis de Informacion - PR-
GEGSSF-001

A Procedimiento Respuesta a Solicitudes de
Informacién Estadistica PR-GEGSSF-002

Proceso y procedimientos
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A Procedimiento Respuesta a Solicitudes de
Informacion Estadistica PR-GEGSSF-002
A Procedimiento Difusién de Informacién Estadistica -
PR-GEGSSF-003
A Ficha Técnica Estadistica General del Sistema
del Subsidio Familiar i EGSSF.
A Metodologia Estadistica General del Sistema del
Subsidio Familiar i EGSSF.
Documentos metodoldgicos A Matriz Normo estad2?2stic
General del Sistema del Subsidio Familiar i
EGSSFo
A Anexo Técnico V2. Circular Externa No. 007 de
2019
A Guia para la elaboracion de cuadros de salida
AfEstad2stica Gener al d e
Familiari EGS SF 0
Guias A Guia para la validacion, consistencia y critica de
la informaci - -n de | a AE
Sistema del Subsidio Familiari EGS S F 0
A Guia de Soporte SIREVAC
A Manuales para la generacion de informes
Manual Microstrategy (SIGER)
A Manual GLPI
A Plan de ansg8lisis fAEstac
Sistema del Subsidio Familiari EGS SF 0
Planes A Plan de publicaciones T
Sistema del Subsidio Familiari EGS SF 0
A Cronograma de publicaciones
Otros A Ayudas en linea
A Formatos casos de uso
A Formato casos de prueba

Fuente: Elaboracion propia
2.3.4 Recoleccion de datos
a. Esquema operativo

El proceso de obtencidn de los datos se obtiene a partir de la remision de los diferentes
reportes correspondientes a las estadisticas de Poblacion, Coberturas de Servicios,
Recursos Humanos, e Infraestructura, remitidos a la Superintendencia por parte de las
Cajas de Compensacion en las fechas establecidas en la normatividad (Circular Externa
No. 007 de 2019). Los datos se trasmiten a través de la plataforma del sistema de
informacion en web SIREVAC, el cual automatiz6 y estandarizo el proceso de validacion,
recepcion y cargue de los datos, y son almacenados en un servidor. (Figura 4)

Posteriormente, a través de la aplicacidon de un proceso ETL (extract, transform, load) se
dispone la informacion cargada, en el Sistema de Informacion Gerencial - SIGER
(MicroStartegy) con énfasis en la Inteligencia de Negocios para el procesamiento y
andlisis de los datos, en las diferentes estructuras de la organizacion; es decir desde el
nivel operativo, nivel de andlisis o técnico, y la Alta Gerencia. (Figura 4)

Pagina 38|62



ESTADISTICA GENERAL DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - EGSSF | @
SuperSubsidio

Cédigo: ANX-EGSSF-003; Version: 2

Este proceso ELT consta de 3 fases:

1 Fase de extraccion: Comprende las siguientes actividades

>\

Extraer los datos desde los sistemas de origen.

>

Analizar los datos extraidos obteniendo un chequeo.

>

Interpretar este chequeo para verificar que los datos extraidos cumplen la
pauta o estructura que se esperaba. Si no fuese asi, los datos deberian ser
rechazados.

A Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de
transformacion

1 Fase de transformacion: aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre
los datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados.

1 Proceso de Carga: la culminacién de los procesos ETL. En esta fase, los datos
procedentes de la fase anterior (fase de transformacion) son cargados en el sistema
de informacion Gerencial SIGER (MicroStrategy).

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa No. 007 de 2019 las Cajas de

Compensacion Familiar, deberan reportar los datos exigidos, bajo las estructuras,
contenidos, medios, mecanismos y periodicidad que se establecen en su Anexo Técnico.

Figura 4. Sintesis del proceso de recoleccion y procesamiento de inf ormacion de la Estadistica
General del Sistema del Subsidio Famifiar ~ - EGSSF
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Esquema segun s
’ K validador XSD
CCF Creador de XML a partir
0 [ xso | de esquema XSD
Cubos de o
informacion - A f
% . ﬁ XML

Estadistica SIGER Analisis

? , e e e —SIREVAC
@

MicroStrategy = Cargar datos desde
e =

XML a BD Carguejarchivos XML

Es valido @

o ®» — — | El archivo XML se
Transforma . Validar datos desde valida segin esquema
° Transforma Se;l\;er SqIDb XSD respectivo
y carga
Informacion
para analisis Q\
Reporte de
" inconsistencias
Acuse recibo Hay errores criticos
PROCESAMIENTO Y PISPOSICIGN RECOLECCIONA
DE INFORMACION SIGER TRAVES DE SIREVAC

Fuente. Elaboracion propia
b. Meétodos y mecanismos para la recoleccion

Para la operacion estadistica integrada se utilizan varios formatos electrénicos, la
estructura de estos instrumentos de recoleccion estan definidos en el Anexo Técnico de
la Circular 007 de 2019, en el Capitulo VI donde se relaciona cada una de Tablas de
Referencia. Este anexo técnico también relaciona los archivos especificos de datos
estadisticos que deben remitir las Cajas; los cuales estan compuestos por la variable
(dato), descripcidn, tipo de dato, y longitud maxima en el Capitulo I

Todos los registros de los diferentes reportes son independientes y Unicos. Ademas,
estan identificados por una llave que permite relacionarse y exportarse facilmente a otras
bases de datos. Esa es la llave primaria para la identificacion a nivel de microdato, por
lo que el tiempo de respuesta al hacer una consulta es menor

Medlos de envio

Los archivos que deben reportarse deben ser emitidos Gnicamente por medio del sistema
de informacion denominado SIREVAC que la Superintendencia del Subsidio Familiar ha
dispuesto para ese fin a través de su portal de INTERNET y su sede electrénica; y ser
reportados en formato XML con excepciéon de aquellos anexos que deben reportarse en
otros formatos como PDF y lo cual se indica de manera expresa en la descripcion del
archivo cuando ello aplique. Las estructuras XML estan definidas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Los esquemas XSD bajo las cuales se validan los archivos son publicados por la
Superintendencia del Subsidio Familiar en el micro sitio que para fines de comunicacion
e instrucciones relacionadas con la circular dispone la entidad en su portal de
INTERNET. Igualmente, sus modificaciones y complementos son publicados alli mismo.
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c. Transmision de datos

La operacion estadistica tiene una cobertura Nacional. Cada una de las Cajas de
Compensacion que operan en el pais y en su respectivo departamento, posee una clave
de ingreso para la remision de la informacion. Este proceso garantiza que no haya
extravio o perdida de informacion, ademéas del seguimiento que se hace desde la
Superintendencia acerca del cumplimiento del respectivo cargue en las fechas
establecidas.

Para el almacenamiento del registro administrativo a través del Sistema SIREVAC, es
necesario que el funcionario de la Caja de Compensacion autorizado ingrese con su
usuario y contrasefia.

El registro administrativo remitido por cada una de las Cajas de Compensacion se
al macena en | a Base de Datos wutilizando el bot
para cada uno de los archivos.

Si la validacion es correcta, se puede guardar el registro; si no es correcta se produce
un mensaje de alerta indicando que los datos no son vdlidos. En esta situacion, el
funcionario debe verificar la informacion y realizar las correcciones pertinentes, pues sin
estas, el sistema no permite la transmision.

Los archivos objeto de reporte deben ser remitidos de manera completa de acuerdo con
los grupos de estructuras que se asocien para un envio en particular y dentro de las
fechas limite establecidas para cada uno de ellos. La Superintendencia del Subsidio
Familiar también facilita la validacion y el reenvio de los archivos de manera permanente
hasta la fecha limite de reporte.

Las fechas de remision de la informacion se registran en el sistema de forma automatica
al ingresar el reporte y se genera el soporte del registro, con lo cual queda constancia
de la hora en que se hizo efectivo el reporte.

Todo reporte que se realice posterior a la fecha limite de envio y que no responda causas
atribuibles a la Superintendencia del Subsidio Familiar o al sistema de informacién, se
considera extemporaneo. Los reenvios posteriores a esa fecha limite deben ser
autorizados por la Superintendencia previo diligenciamiento de un formato y el
cumplimiento del procedimiento.

Los archivos reportados a la Superintendencia del Subsidio Familiar, via electrénica
deben llegar debidamente autenticados, a través de la utilizacién de firma digital. En
consecuencia, las entidades vigiladas han tenido que obtener un certificado digital,
expedido por una entidad de certificacion digital abierta debidamente autorizada por la
Superintendencia de Industria y Comercio o por el Organismo Nacional de Acreditacién
de Colombia. Esta firma digital debe ser adquirida y administrada por cada una de las
entidades vigiladas

El envio de la informacién que deben presentar a la Superintendencia las entidades
vigiladas es responsabilidad de los representantes legales de las entidades. Igualmente,
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cada archivo debe venir firmado digitalmente por las personas que cumplan los roles
exigidos de los cuales se exige certificacion en cada uno de ellos.

d. Disponibilidad de la informacion

El dato se encuentra disponible para usarlo desde el momento que se almacena en la
Base de Datos del SIREVAC. Sin embargo, para realizar los andlisis estadisticos se
requiere que este sea dispuesto en el aplicativo SIGER, lo que ocurre entre uno y dos
dias después de la fecha méaxima de reporte (20 o 25 de cada mes, segun la estructura
de reporte)

e. Control de cobertura

Una vez se ha cerrado la plataforma SIREVAC para el envio de informacion de acuerdo
con las fechas establecidas para el reporte de cada Categoria y sus respectivas
estructuras, la Oficina TIC, a través del Centro de Servicios, remite mediante correo
electronico, al responsable de las estadisticas de la Superintendencia Delegada para
Estudios Especiales y la Evaluacién de Proyectos, un informe de cobertura en formato
Excel con el detalle del reporte realizado por las Cajas de Compensaciéon Familiar, este
contiene el nombre de la Caja, el nombre de la categoria que se reporta, el periodo de
reporte, el codigo de la transaccion, la fecha de envio y en algunos casos, cuando se
han presentados reenvios (por correcciones por ejemplo) dentro de la fecha de reporte
establecida, se incluye el cédigo de la transaccion anterior y a fecha de envio de la
misma.

A partir de este formato es que se efectla el control de cobertura y se efectian las
respectivas acciones, como oficiar a la casa por no reporte. El formato que es remitido
se presenta en la figura 3.

Figura 5. Formato reporte de coberturas

Cod Transac|  Fecha Envio

Razon Social Nombre Periodo Cod Transac|  Fecha Envio . .
Opcional Opcional
Caja de Compensacion Familiar de Narifio ESTADISTICO_MENSUAL_2019_C01 |P5 721672019-06-17 16:48:39.97 721692019-06-13 11:47:07.633
Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia Islas: CAJASAI ESTADISTICO_MENSUAL_2019_CO01 P5 7256§2019-06-25 17:10:55.74 725692019-06-25 17:33:50.907
Caja de Compensacién Familiar de Barranquilla: COMBARRANQUILLA ESTADISTICO_MENSUAL_2019_C01 |P5 721532019-06-21 18:11:24.39
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia: COMFAMA ESTADISTICO_MENSUAL_2019_C01 |P5 724832019-06-25 09:53:28.24
Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA ESTADISTICO_MENSUAL_2019_C01 |P5 723702019-06-21 15:20:03.013
Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR Del Atléntico ESTADISTICO_MENSUAL_2019_CO01 P5 723342019-06-25 18:54:35.69
Caja de Compensacién Familiar Camacol: COMFAMILIAR CAMACOL ESTADISTICO_MENSUAL_2019_CO01 |P5 722462019-06-21 16:24:37.00
Caja de Compensacién Familiar CAJACOPI BARRANQUILLA ESTADISTICO_MENSUAL_2019_C01 |P5 725252019-06-21 16:51:09.821 725262019-06-21 16:53:36.880
Caja de Compensacién Familiar del Casanare: COMFACASANARE ESTADISTICO_MENSUAL_2019_C01 P5 723612019-06-25 16:50:41.67

Fuente: Reporte coberturas SIREVAC

Asi mismo, se cuenta actualmente con un Indicador de Cobertura de Informacién i ICI
para hacer seguimiento a la operacion estadistica, el cual mide el porcentaje de Cajas
de Compensacién que rinden informacion de forma oportuna, es decir en los periodos
estipulados. Este indicador es calculado automaticamente por el sistema.

Indicador de cobertura de Informacion (ICl)

(ICl)= (Cantidad de cajas de compensacién que rindieron informacién)
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(Total de cajas de compensacidn familiar que existen en el
pais)

Para el céalculo del indicador, se tiene en cuenta la suma de las Cajas que enviaron
informacién en un periodo determinado (numerador) y se divide por el total de las cajas
existentes en el pais (denominador). Teniendo en cuenta que la remisién de la
informacion por parte de las Cajas de Compensacion a la Superintendencia es de
caracter obligatorio, se espera que, salvo casos excepcionales, el indicador sea 100%.

2.4 Disefio de sistemas
a. Sistema de Reporte, Validacion y Cargue de Informacion dSIREVAC

SIREVAC es el sistema de recepcion Validacion y Cargue de Informaciéon de la
Superintendencia de Subsidio Familiar. fue disefiado, para que las Cajas de
compensacion Familiar, reporten a la Superintendencia, la Informacién establecida
mediante la circular 20 de 2016, siguiendo las indicaciones del anexo técnico de la
misma.

Tiene como objetivo brindar una solucion basada en tecnologia Web, la cual esta
orientada a la centralizacién de los servicios de recepcion, validacién, y envio de la
informacion remitida por las corporaciones, utilizando estandares y buenas practicas
para la implementacion de la seguridad y confiabilidad de la informacion.

Beneficios:

A Las cajas de compensacion fuente de informacion y objeto de supervision por
parte de la Superintendencia cuentan con una herramienta Unica para la
validacion y envio de su informacion.

Facilidad y Agilizacién en el proceso de envio de la informacion.

No es necesario la instalacion de un aplicativo validador por parte de las cajas
de compensacion

La actualizacion automética de nuevas versiones de los sistemas validadores.
No se requiere la dependencia con la base de datos o archivos DBF.

>

>

Requerimientos técnicos

Mensualmente administra la informacion de aproximadamente 20 millones de personas,
afiliados y beneficiarios del sistema de subsidio familiar y contiene informacion de 3
circulares C007/2019(actual), C 10/2014 y C 1/2016, C20/2016.

La base de datos tiene un tamafio de 1.170 millones de registros; en 107 Clases de
informacion diferentes; validadas contra 87 tablas de referencia diferentes. Se valida la
informacion de 67 estructuras, en formato XML; estas estructuras estan configuradas en
1612 campos de informacion.

Realiza control de Integridad referencial entendida como la Coherencia entre el valor del
campo y el valor en las tablas de referencia
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Toda la informacién que reportan las CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, esta
avalada por una firma digital.

La administracion de privilegios de los usuarios es una herramienta para mejorar la
seguridad de la plataforma. Las cuentas de usuario otorgan derechos de uso sobre los
servicios que ofrece la plataforma Sirevac. El Sistema de recepcién, validacién y cargue
de informacién de la SSF cuenta con una interfaz Web de autenticacion, en la cual el
usuario ingresa su usuario y contrasefia de acceso.

Que valida SIREVAC

En el momento que el usuario de la CCF, est& cargando un archivo, Sirevac realiza una
serie de validaciones, con el fin de minimizar la posibilidad que se cargue informacion,
que no cumpla con lo estipulado en la Circular. Los principales controles de Sirevac, son
los siguientes:

9 Estructura del archivo XML (67 estructuras 2018) y tipo de datos (1612, aprox 400
en 2019)

1 Integridad referencial (15 ETLs, 67 estructuras): Coherencia entre el valor del campo
y el valor en las tablas de referencia (114 Tablas Referencia).

1 Firma digital requerida (561 controles de firmas)

Los formatos o archivos de captura de datos disefiados y parametrizados permiten
validar y calibrar de manera iterativa y oportuna los datos que se ingresan para cada una
de las variables o campos establecidos. Estas caracterizaciones conllevan a que la
informacién que se ingresa cumpla con las reglas y atributos; si no las cumple, la persona
responsable detecta de inmediato la existencia de las inconsistencias.

Para mayor informacioén véase:
1 Guiade Soporte SIREVAC
b. Sistema de Informacion Gerencial JdSIGER

El SIGER, es el sistema gerencial y de inteligencia de negocios, que realiza el
procesamiento y analisis de datos de la informacién de las cajas de compensacion
familiar, extrae, transforma y carga los datos desde SIREVAC de cada una de las
estructuras reportadas por la caja en el periodo correspondiente, transformandolos en
tablas, cuadros, gréaficos, etc., siendo una herramienta muy versétil para el andlisis de
los datos, asimilandose a las hojas de calculo Excel, especialmente en lo referente a las
tablas dinamicas, utilizadas en procesamiento de grandes voliumenes de informacion.

Cada una de las variables puede ser procesada y analizada de forma independiente (por
Caja) o agregada (todas las Cajas) en la Superintendencia por parte de los técnicos
mediante el SIGER con el fin de validar la calidad de la informacion, los comportamientos
o tendencias, llegando incluso en ciertos eventos, al uso del microdato.
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Para mayor informacion véase:
1 Manuales parala generacion de informes Microstrategy
c. GLPI

GLPI, es una herramienta web de software libre que ofrece una gestion integral de
requerimientos informaticos. GLPI ha sido desarrollado bajo licencia GPL.

La Licencia Publica General - GNU o mas conocida por su nombre en inglés General
Public License i GPL; es una licencia de derecho de autor ampliamente usada para el
software libre y cddigo abierto.

Es la herramienta disefiada para reportar las incidencias y solicitudes de apertura de la
plataforma SIREVAC de la SSF y las solicitudes relacionadas con revisiones, ajustes,
modificaciones al sistema de procesamiento estadistico Sistema de Informacion
Gerencial SIGER

Para mayor informacion véase:

1 Manual GLPI

2.5 Disefio métodos y mecanismos para el control de calidad

En el proceso de la operacion estadistica mediante registro administrativo, se tiene
disponible el aplicativo SIREVAC; el cual como ya se ha explicado es un médulo de
recepcién, validacion y cargue de los datos, contando con un ambiente controlado y
parametrizado para el acopio de la informacién, en donde se utilizan los diferentes
archivos de carga con las respectivas validaciones automaticas sobre las cifras cargadas
en al sistema; de manera que le da la opcion a la persona responsable realizar las
correcciones a que haya a lugar, antes de generar el registro definitivo.

a. Precision de datos

Una vez los datos ingresan al SIREVAC con los procedimientos de validacion ya
establecidos, pues no permite el sistema inclusion de reportes con datos incompletos,
en blanco, etc., por lo que no se requiere imputacion alguna, se procede a hacer
seguimiento a las variables principales (empresas y afiliados, coberturas de servicios,
recurso humano e infraestructura) por parte de los profesionales de estadistica, se llevan
a cabo comparativos con periodos anteriores anuales, trimestrales o semestrales, con el
con el fin de identificar comportamientos atipicos, o que presenten considerables
dispersiones.

Los analisis cuyo objetivo es garantizar la calidad de los datos, se llevan a cabo mediante

el sistema SIGER, de forma permanente. No solo participa el equipo de estadistica sino
también el de Tecnologias de forma mancomunada Por ser un sistema en linea y con
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controles automatizados por parte del mismo, no se tienen previsto indicadores de
porcentajes de error o tasas de imputacion.

En el proceso de procesamiento y analisis por parte de los profesionales de estadistica,
si se observan inconsistencias o cifras atipicas, se procede a informar a la respectiva
Caja para que dé una explicacion satisfactoria y coherente de dicha situacion.
Adicionalmente, en las visitas de auditoria por parte de los funcionarios de la
Superintendencia, se corrobora in situ y se lleva a cabo el diagnostico de dichas
anomalias, mediante informes que son presentados al jefe inmediato.

b. Frecuencias, comportamientos y tendencias

Procesada la informacién a través del SIGER por los profesionales y técnicos, se
procede a elaborar diferentes reportes como conteos o frecuencias, detectando si existe
duplicidad o coexistencias de empresas afiliadas (una empresa debe estar afiliada a una
sola caja en su respectivo departamento), duplicidad en afiliados, numero de NIT, cédula,
etc.

Tomando algunos periodos consecutivos, afios, semestres, trimestres 0 meses, el
sistema SIGER permite graficar y visualizar el comportamiento de las diferentes
variables, a nivel de caja 0 agregado del sistema. Esto dar& al analista una visién de lo
que sucede, especialmente cuando se presentan dispersiones significativas, y si es el
caso solicitar aclaraciones a las Cajas cuando lo considere pertinente.

Finalmente, el analisis de series de tiempo permite observar el comportamiento de una
variable especifica. Es recomendable algunas veces apoyarse en otras variables de tipo
coyuntural o relacionadas que pueden explicar el cambio de una tendencia, al igual que
algunas técnicas para medir estacionalidades, como, por ejemplo: una disminucién en
las empresas y personas afiliadas en los primeros meses del afio, después de las
temporadas decembrinas, donde ingresa al sistema gran cantidad de trabajadores en
forma temporal.

c. Consistencia estructural

El mismo sistema se encarga automéaticamente de mantener el formato y la estructura

de los datos, definidos y parametrizados al comienzo de su funcionamiento y cuando se

realizaron las respectivas pruebas y ajustes. Las variables numéricas solo permiten
almacenarse en valores (enteros, decimales), de acuerdo a la medida instaurada. Los

campos para almacenar fechas tienen un formato de 8 caracteres. No esta permitido
guardar s2mbol os de s epa+sdaymiros.Todala cofisistenbi]a ¢ 0 mo
estructural de cada archivo o formato de reporte se describe detalladamente en el Anexo

Técnico.

d. Completitud de los datos
Los datos del registro administrativo para ingresar a la Base de Datos del SIREVAC,
indispensablemente deben cumplir con las reglas de validacion y pardmetros que han

sido implementadas en el aplicativo; lo que conlleva a que los datos se registren de forma
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completa por parte de las entidades vigiladas. Esto significa que no hay envios
fraccionados o parciales.

e. Diligenciamiento de campos obligatorios

Para el efecto, se revisa la completitud utilizando las reglas de validacién implementadas
en el aplicativo del SIREVAC.

f.  Verificar los campos

Los casos opcionales de la operacion estadistica hacen referencia a eventos que ocurren
esporadicamente, es decir sin una periodicidad definida.

g. Consistencia

Todos los datos de un campo o variable estan representados por la misma unidad de
medida.

h. Actualizacién de datos
Los datos se actualizan cada vez que se transmiten o se retransmiten.
i. Racionabilidad de los datos

Se lleva a cabo seguimientos para verificar que las variables guarden coherencia. Asi
mismo, las fechas de remision de la informacion se registran en el sistema de forma
automatica al ingresar el reporte y genere el soporte del registro, con lo cual queda
constancia de la hora en que se hizo efectivo el reporte. Esto también sirve para el control
de coberturas.

j. Identificabilidad

Como ya se menciond, todos los registros de los diferentes reportes son independientes
y unicos. Ademas, estan identificados por una llave que permite relacionarse y
exportarse facilmente a otras bases de datos. Por ejemplo, las empresas o aportantes
se identifican exclusivamente con un tipo y nimero de identidad. Esa es la llave primaria
para la identificacién a nivel de microdato, por lo que el tiempo de respuesta al hacer una
consulta es menor, generando una alta eficiencia, eficacia y efectividad.

2.6 Disefio de pruebas
a) Elaboracién de Requerimiento
Se elabora un requerimiento a fin de suplir las necesidades de los usuarios en cuanto al
mejoramiento y cambio continto del aplicativo; derivado de cambios y modificaciones a

las leyes, reglamentaciones y normas emitidas por el Legislador, que afecten
directamente el funcionamiento del aplicativo SIREVAC.
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Los requerimientos son evaluados para medir su alcance y la viabilidad de los mismos,
esto con el fin de que sean aprobados para remitirlos a la Oficina TIC para que se
encarguen de su desarrollo e implementacion.

El reporte del requerimiento realizado por el usuario se realiza a través de un formato
electrénico que es cargado a través del aplicativo GLPI, denomi nado ACasos de

Figura 6. Forma to documentacion casos de uso

El empl intrabajo El empleo
@ SuperSubsidio $ @ SuperSubsidio a

FO-PIN- CODG- 03 Versidn § FO-PIN-CODO-03 Versin

Estructura 3. ACTORES Y PERMISOS

Permiso (marque X) Observaciones

Codigo Caso de Uso Actor

r Crea | Lee | Modifica | Elimina
Nombre Caso de Uso . "3l

Tipo de solicitud (marque con una X): Nimero de solicitud

Nuevo caso de uso:

Ajuste caso de uso

Solicitante (D Funcional) Técnico 4. DATOS

Nombre: 4.1 Datos de Entrada

cano: Nombre Tipo Tamafio | Obligatoriedad Observaciones

Area:

Fecha de Solicitud Priorided (marque con una X):

]

Alta = Media Baja

CONTROL DE VERSIONES 6. RESTRICCIONES

5.1 Pre-condiciones

Version | Fecha Responsable Descripcién

5.2 Post-condiciones

5.3 Reglas de negocio

1. DESCRIPCION

5.4 Criterios de aceptacion
2. DIAGRAMA DE CASO DE USO

b) Desarrollo funcionalidades

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC recibe los
requerimientos y evalla el tiempo estimado para realizar el desarrollo o madificacion
solicitada. Una vez realizado el desarrollo, se procede a efectuar las pruebas respectivas.

c) Pruebas
Se realizan pruebas sobre los nuevos desarrollos o modificaciones del aplicativo
SIREVAC, con el objetivo de efectuar el control de calidad y la aplicabilidad de los
desarrollos.
Si las pruebas estan correctas se envia la respuesta al desarrollador para la entrada en

produccion de las nuevas funcionalidades, si por el contrario estas no cumplen con lo
requerido son enviadas para que sean ajustadas y huevamente realizar las pruebas.
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La puesta en produccion de las nuevas funcionalidades depende de la aprobacion de las
diferentes pruebas que se realicen, y es llevada a cabo un dia no habil con el fin de no
afectar la operacion.

Para el registro de la realizacion de estas pruebas se utiliza el siguiente formato.

Figura 7. Formato documentacion casos de prueba.

2.7 Disefio analisis de resultados
Para mayor detalle véase:
T Plan de andlisis i Est ad2stica Gener al del Si $§tema del

EGSSFo
1 Procedimiento Andlisis de Informacién - PR-GEGSSF-001
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