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Portafirmas electrénico
Sade electronica
Ciestién de expedientes
Portal del proveatior

NIT: 900.696.027 - £

iNDenova

DIRECCION: CARRERA 92 BIS No. 82 - 37 BARRIO QUIRIGUA

PBX: 30893 20
Régimen Comin - Bogota D.C. Colombia

FACTURA DE VENTA
Nro. C-0278

EMPRESA. | SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

NIT:  860.503.600- [DIRECCION: Calle 45 a #9 - 46

FECHA. 4 DE DIICIEMBRE DE 2017 [FECHA DE VENCIMIENTO 4 DE ENERO DE 2018

_CANTIDAD | __ CONCEPTOS - S | VRAUNTARIO | VR.TO

CONTRATO 054 DE 2017,
Objeto: Contratar ¢l servicio de soporte, mantenimiento, optimizacion y
mejoramiento a los procedimientos implementados en el sistema de gestion de

Tramites y Servicios - GTSS, construido sobre la plataforma eSigna®, Mediante la
modalidad de bolsa de horas.

- Servicio de soporie tecnico y acompafiamiento en sitio. Periodo OCTUBRE 2017 (3

Wb S 336712500 | § 10.101.375.00
Horas de Soporie de Jaime al contrato 054 de 2017 $ 12757456 | § 1,020.596 48
Nota: Reemplaza la Factura No C-0269 Radicada ¢l dia 7 de noviembre de 2017
O TRECE MILLONES DOSCEINTOS TRENTA Y [SUETOTAL L
CINCO MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS PESOS [PESCUENTO 354
CON SEIS CENTAVOS MICTE. VA 13% L7405
TOTAL FACTURADD $73.035 146,06

Decumento oficial de habilitacion de numeracién de Facturacion de acuerdo al formulario 18762000817970 de fecha 2016/10/13 desde C41122 &

(-1000 - Actividad Economica 8202,
Tarfa ICA 69 x 1000

Este documento se asimila en todos sus efectos legales a un titulo valor de acuerdo con ley 1231 de 2008 Art. 772.773 y 774 del cdigo de Comercio.

Consignar en fa Cta. Corriente 567-201313 - 06 BANCOLOMBIA & Nombre de INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA.

v

i 1 .
SUCURSAL oo OMELA
T 900 696 027 1

FIRMA Y SELLO INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA

FIRMA Y SELLO ACEPTACION
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Bogota, 4 de diciembre de 2017

Ingeniera: -

Clara Inés Martinez Bornacelly

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Superintendencia del Subsidio Familiar

Teléfono: 3487762

Calle 45A No. 9-4

Asunto: Factura

Respetada Ingeniera:

El presente con el fin de hacer entrega de la factura No 278 la cual reemplaza la factura No
269 radicada el dia 7 de noviembre de 2017 ya que en el concepto de Servicio de soporte

tecnico y acompariamiento en sitio, se registr6 el periodo de septiembre y lo correcto era
relacionar el periodo de octubre.

Atentamente

L enove

& ~ SUEURBAL COLOMBIA
W L SUQEMWUI 466,027 1
Oscar Gutiérrez

inDenova Sucursal de Colombia

.......................................................................................................................................................................

Carrera 82 No. 46 a- 93 Tel: (+57) 1 443 08 10
Local 1 Piso 2 www.indenova.com
Bogota, Colombia :
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Datos del documento

Nombre completo del documento Informe de seguimiento “Contratar el servicio de

soporte, mantenimiento, optimizacion y mejoramiento
a los procedimientos implementados en el sistema
GTSS, construido sobre la plataforma eSigna, mediante
modalidad de bolsa de horas”

Confidencialidad del documento Alta

Tipo de documento ISC - Informe de seguimiento con el cliente
Fecha real de entrega 03/11/2017

Autor/a Nombre: Miriam Romaguera Ros

e-mail: mromaguera@indenova.com

Resumen

Informe de Seguimiento correspondiente al periodo del el 1 de octubre y el 31 de octubre de 2017
del proyecto “Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, optimizacién y mejoramiento a los
procedimientos implementados en el sistema GTSS, construido sobre la plataforma eSigna,
mediante modalidad de bolsa de horas” y “"ADICION 1 al contrato de prestacién de servicios
No.054 de 2017 suscrito entre la SSF e Indenova Sucursal Colombia”.

Informe de seguimiento

ISC-171103.170502 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, Pagina 2/48
optimizacién y mejoramiento a los procedimientos implementados en el
sistema GTSS, construido sobre la plataforma eSigna, mediante
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1.0 03/11/2017 Creacion del documento. Miriam
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1 INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto recoger de forma periédica los trabajos y las incidencias realizadas
dentro del proyecto “Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, optimizacién y mejoramiento
a los procedimientos implementados en el sistema GTSS, construido sobre la plataforma eSigna,
mediante modalidad de bolsa de horas” y "ADICION 1 al contrato de prestacién de servicios No.054
de 2017 suscrito entre la SSF e Indenova Sucursal Colombia”. El objeto del presente documento
es el de proveer a la SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR de un informe de todas las
actividades realizadas dentro de la sequnda mensualidad del proyecto correspondiente al periodo
comprendido entre el el 1 de octubre y el 31 de octubre de 2017.

El documento recoge en primer lugar las incidencias recibidas por el sistema JIRA distinguiendo el
estado de las incidencias en funcidn de si corresponden a soporte remoto o a valoraciones de tareas
para la bolsa de horas. En la seccién 3 se muestra el estado de la bolsa de horas mostrandose la
contabilidad de horas consumidas y disponibles en el proyecto. A continuacién en la seccién 4 se
incluye el informe de seguimiento del servicio de soporte en sitio. En dicha seccidon se hace la
tipificacion de las incidencias y se cuantifican el nimerc de incidencias por departamentos.
Finalmente en las secciénes 5 y 6 se muestra como anexo la recopilacidon en detalle de incidencias
entradas por JIRA y las tareas realizadas en el proyecto.

2 RESUMEN DE INCIDENCIAS

En esta seccién se muestra un resumen del total de incidencias registradas durante el mes de
periodo correspondiente al informe. Toda la informacién presentada en esta seccién viene recogida
de los registros del sistema JIRA que se encuentran detallados en los anexos del presente informe.

Dentro de las actuaciones recogidas dentro del presente documento se distinguen distintas
tipologias de actuacién:

* SOPORTE: son aquellas peticiones de asesoramiento o dudas realizadas por el
Administrador, relacionadas con el funcionamiento del producto o proyecto. Dicha
peticion sera catalogada en la herramienta como "Consulta”.

. CORRECTIVO: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto
software, del proyecto o productos indicados en el objeto. Dicha incidencia sera
catalogada en la herramienta como “Error” o “Incidencia de Sistemas”.

. EVOLUTIVO/ADAPTATIVO: son las incorporaciones, modificaciones, eliminaciones
necesarias o cualquier tipo de cambio, incluso de ubicacién en un producto software,
para cubrir la expansién o cambio en las necesidades del usuario, no incluidas en los
requisitos iniciales del proyecto o entregado. Dicha peticién serd catalogada en la
herramienta como “"Nueva Funcionalidad”, "Mejora” o “Tarea”.

Segln se establece en el contrato n® 054 de 30 de marzo de 2017 la SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR tiene cubierto el servicio de mantenimiento y soporte remoto, lo que incluye
las incidencias de tipo soporte o correctiva. Por otro ladoe las actuaciones evolutivo/adaptativas se
iran computando en una bolsa de horas contratada. En los préximos apartado se hace una
recopilacién clara de todas las acciones recogidas durante el periodo de tiempo correspondiente a
el presente informe dentro del contrato establecido.

ISC-171103.170502 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, Pagina 5/48
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2.1 ESTADO DE LAS ACTIVIDADES

A continuacién se muestran las- estadisticas de las actividades segln tipologias y estado de

resolucién de las mismas.

2.1.1 ESTADO DE.INCIDENCIAS A SOPORTE REMOTO*

ESTADO

Cerrada

En espera de respuesta de cliente
Resuelta

En resolucion

Total

g'uwmno

*En soporte remoto se incluye el escalado de incidencias no resueltas en soporte en sitio.

Estado incidencias de
soporte

HCerrada

HEn espera de
respuesta de
cliente

ul Resuelta

H En resolucion

de bolsa de horas

Informe de seguimiento
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2.1.2 ESTADO DE INCIDENCIAS BOLSA DE HORAS

Estado incidencias bolsa de
horas HEn espera de

respuesta de cliente -
® Cerrada

ESTADO ucio

En espera de respuesta de cliente 0 MEHIERREID
Cerrada 8 H Resuelta en PRE
En resolucién 0

Resuelta en PRE 0 RRespela
Resuelta ) 17 u Validar la
Validar la valoracién 0 valoracién

En valoracién 0

Total 25

2.2 TIPIFICACION INCIDENCIAS

® Consulta

M Error
¥ Tarea
& Mejora

TIPOLOGIA

Consulta 1

Error 18

Tarea 1

Mejora 0

Total 20

‘ 1SC-171103.170502 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, Pagina 8/48
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3 CONSUMOS DE BOLSA DE HORAS

A continuacién se muestra el estado de la bolsa de horas contratada en el proyecto en el Gltimo dia
del periodo del informe. En la siguiente tabla se muestran los siguientes campos:

Consumo periodo actual: Consumo total de horas en el mes correspondiente al
informe. Estas horas se corresponden con las horas que se facturaran.

Consumo de horas acumulado: Consumo total de horas descontadas de la bolsa de
horas desde el inicio del proyecto.

Horas comprometidas: Cuantia total de las horas de tareas y peticiones ya acordadas
y que seran descontadas de la bolsa de horas en cuanto se ejecuten.

Horas restantes: Horas libres y no comprometidas de la bolsa de horas

Contabilidad Horas Descripcion

Consumo en el periodo actual 263 Horas consumidas en el periodo
Consumo de horas acumulado 1263 Total horas consumidas en el proyecto
Horas comprometidas : 1263 Total horas comprometidas en el proyecto
_._I-_Io.ras rest.éntes- . 0 Horas restantes

De forma gréfica se presenta el estado de la bolsa de horas en la siguiente figura:

Estado bolsa de horas

0%

B Horas consumidas

H Horas restantes

A la fecha de realizacién de este informe se puede observar que se han consumido 263 horas
asociadas a la bolsa de horas
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4 INFORME DE SEGUIMIENTO DE SOPORTE
EN SITIO

El presente documento tiene como fin presentar la operacién de la Mesa de Ayuda INDENOVA

SUCURSAL COLOMBIA para la atencion de incidencias que se presentaron a los usuarios de la

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR, durante su interaccion con la Plataforma de Gestién
Documental GTSS.

4.1 SERVICIO DE SOPORTE EN SITIO

El servicio de soporte en sitio fue prestado por 3 personas en el transcurso de la fecha establecida
en este informe, en las instalaciones de la Superintendencia De Subsidio Familiar - SSF con sedes
calle 26 y calle 45, unicamente en la ciudad de Bogotd. El personal que presto el servicio durante
el periodo comprendido fue:

» Nidia Contreras Hernandez
e Edgar Torres
¢ Ernesto Villadiego

Por solicitud de la Ingeniera Clara Inés Martinez, el 5.10.2017 Jaime Mufioz realizé trabajos de
preparar la configuracion de la nueva versién de apache, instalarla y probarla en los entornos.

4.1.1 TAREAS DEL SERVICIO DE SOPORTE EN SITIO

El conjunto de tareas a desempefiar por el servio de soporte en sitio se puede sintetizar con los
siguiente puntos de actuacién:

¢ Mantener un soporte presencial y oportuno en cuanto al funcionamiento del Portal
Empleado y Sede Electrénica en las cuales se estdn presentan incoenvenientes
recurrentes por cuenta de la red.

e Apoyo en el drea Superintendencia Delegada Para la Evaluacion de Proyectos, ya
que se han venido presentando inconvenientes en el proceso. ’

e Proporcionar puntos de apoyo distribuidos en dreas criticas en la blsqueda de
masificar la utilizacién y buen uso de la herramienta.

e Crear jiras con cada incidente presentado, para un buen funcionamiento y
estabilidad en los procesos realizados en la plataforma.

e Resolver inquietudes o solicitudes de apoyo funcional en La herramienta, de
manera presencial.

e Estabilizar el uso y el conocimiento de la herramienta.
s Deteccién y correccién de errores o fallas en la configuracién.

e Se realizaron reuniones para actualizar la informacidn del médulo Visitas a Entes
vigilados
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4.1.2 SERVICIO DE SOPORTE REMOTO

El servicio de soporte en remoto tiene como objetivo principal ser el punto de contacto,
escalamiento vy filtro de requerimientos y/o incidentes reportados y relacionados con el uso de la
plataforma, por parte de funcionarios de la Superintendencia De Subsidio Familiar - SSF y de las
Cajas de Compensacioén Familiar cuando es requerido.

- Software utilizado: Anydesk

4.1.3 HORARIO DE ATENCION A SOPORTE

La atencion por parte del personal de soporte se presté en un lapso horario de 9 horas y media diarias por
funcionario con un descanso de 10 minutos por persona al dia, en un horario comprendido desde las 08:00 am
alas 05:30 pm

4.1.4 TIPIFICACION INCIDENCIAS EN SOPORTE EN SITIO

La tipificacion de incidencias de soporte en sitio se realiza siguiendo la clasificacién mostrada
en la siguiente figura.
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En la siguiente tabla se describen de forma més detallada las tipologias de incidencias por las que
se han clasificado las incidencias.
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i Capacicic'm
Acompafiamiento

Usuarios que solicitan orientacién para
resolver un actividad o para el desempefio de
sus tareas en general dentro de la plataforma.

Error de uso funcional |

| Requerimientos que implican intervencién de
la mesa de- awda cuando el usuaﬂo ha |
_cometido errores en la e;ecucién de sus'
~ actividades

Técnico

Soporte Tipo 1

Soporte de primer nivel a cargo de la mesa de

ayuda de sistemas SSF:

® Instalacidn, configuracién y
mantenimiento de  programas vy
aplicaciones para el funcionamiento de la
plataforma que requieran de
intervencion en el equipo.

e Configuracién y mantenimiento de redes,
software y hardware.

e |nstalacién, configuracién ¥
mantenimiento de cualquier otro
sistema, aplicacién o hardware no
relacionado con la plataforma
documental.

Error plataforma

Requerimientos de atencidn a incidentes en la
plataforma que no permiten al usuario
continuar con el desempefio de una actividad
¥ que corresponden al funcionamiento de la
plataforma documental.

Rendimiento

Reportes relacionados con la conectividad de
la plataforma o con su rendimiento.

Radicacidn Oficios

Reportes que especifican puntualmente que
no se puede ejecutar la actividad de
radicacion de oficios de salida.

Firma Digital

Instalag:ién
certificados

de

‘Reportes que solicitan la instalacién de un
_certificado digital previamente expedido.

Soporte de Firma

Solicitudes de soporte, capacitacién o
acompafiamiento para firma digital, una vez
se ha instalado el certificado.

Mejora

Reportes que solicitan una mejora o un
cambio en la plataforma documental (que
requiere de desarrollo)
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4.2 INCIDENCIAS USUARIOS SSF

1| SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
2 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
3 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
4 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SALAZAR
;5| SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
6 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER RUIZ
7 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE
8| ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER RUIZ
9| ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
10 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE
11 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |ELIDE ALBARRACIN
12 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARCELA AGUILAR
13 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER RUIZ
14 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
15 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CHRISTIAN RODRIGUEZ
16 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CHRISTIAN RODRIGUEZ
17 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |JAVIER RUIZ
18 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | NANCY VELASQUEZ
19 | ACOMPANAMIENTO Closed | NANCY VELASQUEZ
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20 | ACOMPANAMIENTO Closed | NANCY VELASQUEZ
21 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
22 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANDERSON MARTINEZ
23 | ACOMPANAMIENTO Closed | GERARDO ECHEVERRY
24 | ACOMPANAMIENTO Closed | KARIME VELEZ

25 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO .
26 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER RUIZ 7
27 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
28 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
29 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |KARIME VELEZ

30 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
31| ACOMPANAMIENTO Closed | JAVIER RUIZ

32 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
33 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
34 | ACOMPANAMIENTO Closed | KARIME VELEZ

35 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
36 | ACOMPANAMIENTO Closed | MIGUEL DIAZ

37 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARREGOCES
38 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
39 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARREGOCES
40 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |LIZA ROJAS

41 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | WILLIAM CASALLAS
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42 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | WILLIAM CASALLAS
43 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
44 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
45 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARCELA AGUILAR
46 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | BLANCA CANON

47 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CHRISTIAN RODRIGUEZ
48 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANA MARCELA FLOREZ
49 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | LILIANA CASTILLO

50 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

51 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARREGOCES
52 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
53 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL SERRANO
54 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |LILIANA CASTILLO

55 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL ORTIZ

56 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ORTIZ

57 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
58 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
59 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
60 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME VARGAS

61 | SOPORTE DE SISTEMAS Clpsed | BLANCA CANON

62 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CHRISTIAN RODRIGUEZ
63 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | OMCAJA
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64 | SOPORTE DE SISTEMAS | Closed | ANA MARCELA FLOREZ
65 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
‘66 SOPORTE DE SISTEMAS Closed |LIZA ROJAS

67 | ACOMPANAMIENTO Closed | BLANCA CANON
68 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

69 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARREGOCES
70 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

71 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CARLOS IBANEZ

72 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARCELA AGUILAR
73 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
74 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |ELIDE ALBARRACIN
75 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSSO
76 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
77 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
78 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

79 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA GALVIS
80 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
81 ACOI;HPANAMIENTO Closed | COMCAJA

82 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
83 | ACOMPANAMIENTO Closed | COMCAJA

84 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANA MARCELA FLOREZ
85 | ACOMPANAMIENTO Closed | WILLIAM CASALLAS
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86 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANGELA AYALDE

87 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

88 | ACOMPANAMIENTO Closed | COMCAJA

89 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARIA CAICEDO

90 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
91 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS GAVIRIA

92 | ACOMPANAMIENTO Closed | GERARDO ECHEVERRY
93 | ACOMPANAMIENTO Closed | YALILE ASSAF

94 | ACOMPANAMIENTO Closed | YALILE ASSAF

95 | ACOMPANAMIENTO Closed | CHRISTIAN RODRIGUEZ
96 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ORTIZ

97 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARTHA VASQUEZ
98 | ACOMPANAMIENTO Closed | LIBIA SILVA

99 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
100 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |JAIME VARGAS

101 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
102 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
103 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARTHA VASQUEZ
104 | ACOMPANAMIENTO Closed | GERARDO ECHEVERRY
105 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDERSON MARTINEZ
106 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIBIA SILVA

107 | ACOMPANAMIENTO Closed | KELLY DAZA
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108 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS MEJIA

109 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
110 | ACOMPANAMIENTO Closed | ELIDE ALBARRACIN
111 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANGELA AYALDE
112 | ACOMPANAMIENTO Closed | LILIANA CASTILLO
113 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
114 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIDA RUIZ

115 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS MEJIA

116 | ACOMPANAMIENTO Closed [JORGE AMAYA
117 | ACOMPANAMIENTO Closed | DAMARIS

118 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
119 | ACOMPANAMIENTO Closed |LILIANA CASTILLO
120 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIGIA ATEHORTUA
121 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ELIDE ALBARRACIN
122 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANITA RECEPCION
123 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |ELIDE ALBARRACIN
124 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |LUZ ADRIANA SANABRIA
125 | SOPORTE DE SISTEMAS ‘ Closed | ANDREA CANTE
126 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANDREA CANTE
127 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANDREA CANTE
128 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANITA RECEPCION
129 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANDREA CANTE
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130 | ACOMPANAMIENTO Closed |JOHANNA MOYANO
131 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |JAIME VARGAS
132 | ACOMPANAMIENTO Closed | KARIME VELEZ
133 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | DAMARIS

134 | ACOMPANAMIENTO Closed | EMMA ROIS

135 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE
136 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | DORIS MEJIA

137 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS MEJIA

138 | ACOMPANAMIENTO Closed | LIBIA SILVA

139 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIGIA ATEHORTUA
140 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |LIBIA SILVA

141 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | GLORIA ZAPATA
142 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
143 | ACOMPANAMIENTO Closed | LILIANA CASTILLO
144 | ACOMPANAMIENTO Closed |LILIANA CASTILLO
145 | ACOMPANAMIENTO Closed | LILIANA CASTILLO
146 | ACOMPANAMIENTO Closed | LINDA POVEDA
147 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
148 | ACOMPANAMIENTO Closed | LINDA POVEDA
149 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARTHA VASQUEZ
150 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
151 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
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152 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS MEJIA

153 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER RUIZ

154 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER RUIZ

155 | ACOMPANAMIENTO Closed |YUDIRNEY MOTTA
156 | ACOMPANAMIENTO Closed |KELLY DAZA

157 | ACOMPANAMIENTO Closed | LIGIA ATEHORTUA
158 | ACOMPANAMIENTO Closed |LILIANA CASTILLO

159 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANITA RECEPCION
160 | ACOMPANAMIENTO Closed |LILIANA CASTILLO

161 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ VALBUENA

162 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

163 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANGELA M AYALTE
164 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL SERRANO
165 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAMILA BETANCOUR
166 | ACOMPANAMIENTO Closed | LUZ NEIDA HERNANDEZ
167 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
168 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME RUIZ

169 | ACOMPANAMIENTO Closed | DAMARIS MARTINES
170 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
171 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
172 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

173 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ NEIDA HERNANDEZ
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174 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |LIZARDO MORENO
175 | ACOMPARNAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

176 | ACOMPANAMIENTO Closed |KELLY DAZA

177 | ACOMPANAMIENTO Closed | NANCY VELASQUEZ
178 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

179 | ACOMPANAMIENTO Closed | FABIO PARRA

180 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIGIA ATEHORTUA
181 | ACOMPANAMIENTO Closed |KARIME VELEZ

182 | ACOMPANAMIENTO Closed KARiMEVgLEZ

183 | ACOMPANAMIENTO Closed | GERARDO ECHEVERRY
184 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
185 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

186 | ACOMPANAMIENTO Closed |LILIANA CASTILLO
187 | ACOMPANAMIENTO Closed |LINDA POVEDA

188 | ACOMPANAMIENTO Closed |LILIANA CASTILLO  * i
189 | ACOMPANAMIENTO Closed | NANCY VELASQUEZ
190 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ORTIZ
191 | ACOMPANAMIENTO Closed | ELIDE ALBARRACIN
192 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
193 | ACOMPANAMIENTO Closed | ELIDE ALBARRACIN
194 | ACOMPANAMIENTO Closed | MANUEL RODRIGUEZ
195 | ACOMPANAMIENTO Closed | LINDA POVEDA
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196 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
197 | ACOMPANAMIENTO Closed | LINDA POVEDA

198 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARTHA VASQUEZ
199 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
200 [ ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
201 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS MEJiA

202 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER RUIZ

203 | ACOMPARNAMIENTO Closed |LUZ VALBUENA

204 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

205 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANGELA M AYALTE
206 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL SERRANO
207 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAMILA BETANCOUR
208 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ NEIDA HERNANDEZ
209 | ACOMPANAMIENTO Closed [ DORIS CONSUELO MEJIA
210 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME RUIZ

211 | ACOMPANAMIENTO Closed | DAMARIS MARTINES
212 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
213 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
214 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

215 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ NEIDA HERNANDEZ
216 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIZARDO MORENO
217 | ACOMPANAMIENTO Closed | NA BOLENA CASTANEDA
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218 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ VALBUENA

219 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME VARGAS

220 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME VARGAS

221 | ACOMPANAMIENTO Closed | MANUEL RODRIGUEZ
222 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS MEJIA

223 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CHRISTIAN RODRIGUEZ
224 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

225 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ VALBUENA

226 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

227 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANGELA M AYALTE
228 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL SERRANO
229 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAMILA BETANCOUR
230 | ACOMPARNAMIENTO Closed | LUZ NEIDA HERNANDEZ
231 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
232 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME RUIZ

233 | ACOMPANAMIENTO Closed | DAMARIS MARTINES
234 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
| 235 | ACOMPARAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
236 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

237 | ACOMPANAMIENTO Closed | LUZ NEIDA HERNANDEZ
238 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIZARDO MORENO
239 | ACOMPANAMIENTO Closed | NA BOLENA CASTANEDA
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240 | ACOMPANAMIENTO Closed | ELIDE ALBARRACIN
241 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
242 | ACOMPANAMIENTO Closed |ELIDE ALBARRACIN
243 | ACOMPANAMIENTO Closed | MANUEL RODRIGUEZ
244 | ACOMPANAMIENTO Closed |LINDA POVEDA

245 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SALAZAR
246 | ACOMPANAMIENTO Closed |LINDA POVEDA

247 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARTHA VASQUEZ
248 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
249 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
250 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL SERRANO
251 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | LILIANA CASTILLO
252 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL ORTIZ
253 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ORTIZ
254 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
255 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
256 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
257 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME VARGAS

258 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | BLANCA CANON
259 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CHRISTIAN RODRIGUEZ
260 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | OMCAJA

261 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANA MARCELA FLOREZ
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262 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
263 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |LIZA ROJAS

264 | ACOMPANAMIENTO Closed |BLANCA CANON

265 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

266 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARREGOCES
267 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

268 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CARLOS IBANEZ

269 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARCELA AGUILAR
270 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
271 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL SERRANO
272 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | LILIANA CASTILLO
273 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL ORTIZ

274 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ORTIZ

275 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
276 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
277 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
278 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME VARGAS

279 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | BLANCA CANON
280 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
281 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL SERRANO
282 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | LILIANA CASTILLO
283 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL ORTIZ
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284 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ORTIZ
285 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
286 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
287 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
288 | ACOMPANAMIENTO Closed | JAIME VARGAS
289 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | BLANCA CANON
290 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |CHRISTIAN RODRIGUEZ
291 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | OMCAJA

292 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANA MARCELA FLOREZ
293 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
294 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed |LIZA ROJAS

295 | ACOMPANAMIENTO Closed | BLANCA CANON
296 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE
297 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARREGOCES
298 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE
299 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CARLOS IBANEZ
300 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARCELA AGUILAR
301 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MAURO ECHEVERRY
302 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL SERRANO
303 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | LILIANA CASTILLO
304 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | MARISOL ORTIZ
305 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ORTIZ
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306 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ADRIANA SANCHEZ
307 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
308 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
309 | ACOMPARNAMIENTO Closed |JAIME VARGAS

310 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | BLANCA CANON

311 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | CHRISTIAN RODRIGUEZ
312 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | OMCAJA

313 | SOPORTE DE SISTEMAS Closed | ANA MARCELA FLOREZ
314 | SOPORTE SISTEMAS Closed | ORLANDO HERNANDEZ
315 | ACOMPANAMIENTO Closed |JUAN OCEN

316 | ACOMPANAMIENTO Closed | JORGE LUIS CONCHA
317 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORA LUZ ARIAS

318 | ACOMPANAMIENTO Closed | SANDRA BERNAL

319 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIRO DELGADO

320 | ACOMPANAMIENTO Closed | DIOVANY VALENCIA
321 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOT LARRARTE
322 | ACOMPANAMIENTO Closed |JOAQUIN RENDON
323 | ACOMPANAMIENTO Closed | JENNY MAHECHA
324 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA TEREZA RINCON
325 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER LINARES

326 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARY LUZ MEJIA

327 | ACOMPANAMIENTO Closed |YESID ACUNA R
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328 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA DEL "PILAR RENDON
329 | ACOMPANAMIENTO Closed |ERIKA VALENCIA

330 | ACOMPANAMIENTO Closed |JULIA CABRERA

331 | ACOMPANAMIENTO Closed |CRISTINA LOZANO

332 | ACOMPANAMIENTO Closed | FERNANDO ANDRADES
333 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
334 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
335 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
336 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
337 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDERSON MARTINEZ
338 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

339 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
340 | ACOMPANAMIENTO Closed | MAGDA PENA

341 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARTURO

342 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANITA ZAMBRANO

343 | ACOMPANAMIENTO Closed |JENNY COLLAZOS

344 | ACOMPARNAMIENTO Closed |LUZ VALBUENA

345 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

346 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANGELA M AYALTE
347 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL SERRANO
348 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAMILA BETANCOUR
349 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ NEIDA HERNANDEZ
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350 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
351 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME RUIZ

352 | ACOMPANAMIENTO Closed | DAMARIS MARTINES
353 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
354 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
355 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

356 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ NEIDA HERNANDEZ
357 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIZARDO MORENO
358 | ACOMPANAMIENTO Closed | NA BOLENA CASTANEDA
359 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA TEREZA RINCON
360 | ACOMPANAMIENTO Closed | JORGE LUIS CONCHA
361 | ACOMPANAMIENTO Closed | TATIANA JIMENEZ
362 | ACOMPANAMIENTO Closed | ROBERTO STORINO
363 | ACOMPANAMIENTO Closed | OSCAR ROA

364 | ACOMPANAMIENTO Closed | ORLANDO HERNANDEZ
365 | ACOMPANAMIENTO Closed |JUAN OCEN

366 | ACOMPANAMIENTO Closed | JORGE LUIS CONCHA
367 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORA LUZ ARIAS

368 | ACOMPANAMIENTO Closed | SANDRA BERNAL

369 | SOPORTE SISTEMAS Closed |JAIRO DELGADO

370 | ACOMPANAMIENTO Closed | DIOVANY VALENCIA
371| ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOT LARRARTE
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372 | ACOMPANAMIENTO Closed |JOAQUIN RENDON

373 | ACOMPANAMIENTO Closed | JENNY MAHECHA

374 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA TEREZA RINCON
375 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER LINARES

376 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARY LUZ MEJIA

377 | ACOMPANAMIENTO Closed |YESID ACUNA R

378 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA DEL ‘PILAR RENDON
379 | ACOMPANAMIENTO Closed | ERIKA VALENCIA

380 | ACOMPANAMIENTO Closed |JULIA CABRERA

381 | ACOMPANAMIENTO Closed | CRISTINA LOZANO

382 | ACOMPANAMIENTO Closed | FERNANDO ANDRADES
383 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
384 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA

385 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
386 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
387 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDERSON MARTINEZ
388 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

389 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
330 | ACOMPANAMIENTO Closed | MAGDA PENA

391 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARTURO

392 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANITA ZAMBRANO
393 | ACOMPANAMIENTO - Closed | JENNY COLLAZOS
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394 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ VALBUENA

395 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

396 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANGELA M AYALTE

397 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL SERRANO
398 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAMILA BETANCOUR
399 | ACOMPANAMIENTO Closed | LUZ NEIDA HERNANDEZ
400 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
401 | ACOMPANAMIENTO ' Closed | JAIME RUIZ

402 | ACOMPANAMIENTO Closed | DAMARIS MARTINES
403 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
404 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
405 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

406 | ACOMPANAMIENTO Closed | ORLANDO HERNANDEZ
407 | ACOMPANAMIENTO Closed |JUAN OCEN

408 | ACOMPANAMIENTO Closed |JORGE LUIS CONCHA
409 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORA LUZ ARIAS

410 | ACOMPANAMIENTO Closed | SANDRA BERNAL

411 | ACOMPANAMIENTO Closed | JAIRO DELGADO

412 | ACOMPANAMIENTO Closed | DIOVANY VALENCIA
413 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOT LARRARTE
414 | ACOMPANAMIENTO Closed |JOAQUIN RENDON
415 | ACOMPANAMIENTO Closed |[JENNY MAHECHA
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416 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA TEREZA RINCON —‘
417 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER LINARES

418 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARY LUZ MEJIA

419 | ACOMPANAMIENTO Closed |YESID ACUNAR

420 | ACOMPANAMIENTO Closed | ORLANDO HERNANDEZ
421 | ACOMPANAMIENTO Closed |JUAN OCEN

422 | ACOMPANAMIENTO Closed |JORGE LUIS CONCHA
423 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORA LUZ ARIAS

424 | ACOMPANAMIENTO Closed | SANDRA BERNAL

425 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIRO DELGADO

426 | ACOMPANAMIENTO Closed | DIOVANY VALENCIA
427 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOT LARRARTE
428 | ACOMPANAMIENTO Closed |JOAQUIN RENDON
429 | ACOMPANAMIENTO Closed |JENNY MAHECHA

430 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA TEREZA RINCON
431 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAVIER LINARES

432 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARY LUZ MEJIA

433 | ACOMPANAMIENTO Closed | YESID ACUNA R

434 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA DEL "PILAR RENDON
435 | ACOMPANAMIENTO Closed | ERIKA VALENCIA

436 | ACOMPANAMIENTO Closed |JULIA CABRERA

437 | ACOMPANAMIENTO Closed |CRISTINA LOZANO
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438 | ACOMPANAMIENTO Closed | FERNANDO ANDRADES
439 | ACOMPARNAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
440 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
441 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
442 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
443 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDERSON MARTINEZ
444 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

445 | ACOMPANAMIENTO Closed | PATRICIA PACHECO
446 | ACOMPANAMIENTO Closed | MAGDA PENA

447 | ACOMPANAMIENTO Closed | CARLOS ARTURO

448 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANITA ZAMBRANO

449 | ACOMPANAMIENTO Closed | JENNY COLLAZOS

450 | ACOMPANAMIENTO Closed | LUZ VALBUENA

451 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANDREA CANTE

452 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANGELA M AYALTE
453 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL SERRANO
454 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAMILA BETANCOUR
455 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ NEIDA HERNANDEZ
456 | ACOMPANAMIENTO Closed | DORIS CONSUELO MEJIA
457 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIME RUIZ

458 | ACOMPANAMIENTO Closed | DAMARIS MARTINES
459 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
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460 | ACOMPANAMIENTO Closed | YOBANA BETANCOUR
461 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARISOL ROSO

462 | ACOMPANAMIENTO Closed |LUZ NEIDA HERNANDEZ
463 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIZARDO MORENO
464 | ACOMPANAMIENTO Closed | NA BOLENA CASTANEDA
;155 ACOMPANAMIENTO Closed | MARIA TEREZA RINCON
466 | ACOMPANAMIENTO Closed |JORGE LUIS CONCHA
467 | ACOMPANAMIENTO Closed |TATIANA JIMENEZ
468 | ACOMPANAMIENTO Closed | ROBERTO STORINO
469 | ACOMPANAMIENTO Closed | OSCAR ROA

470 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAROLT LARRARTEY
471 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
472 | ACOMPANAMIENTO Closed | MARCELA AGUILAR
473 | ACOMPANAMIENTO Closed | CHRISTIAN FELIPE ROFRIGUEZ
474 | ACOMPANAMIENTO Closed |LIDA RUIZ

462 | ACOMPANAMIENTO Closed | ANITA ZAMBRANO
463 | ACOMPANAMIENTO Closed |PATRICIA PACHECO
464 | ACOMPANAMIENTO Closed |LILIANA CASTILLO

465 | ACOMPANAMIENTO Closed | ADRIANA SANCHEZ
466 | ACOMPANAMIENTO Closed | JAIME VARGAS

467 | ACOMPANAMIENTO Closed |JAIRO DELGADO

468 | ACOMPANAMIENTO Closed [JULIAN CABRERA
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469 | ACOMPANAMIENTO Closed | DIANA MUNOZ
470 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAROLT LARRARTE
471 | ACOMPANAMIENTO Closed |JULIAN CABRERA
472 | ACOMPANAMIENTO Closed | CAROLT LARRATE
473 | ACOMPANAMIENTO Closed | GUARINA SAENZ
474 | ACOMPANAMIENTO Closed |IVAN EDUARDO GARCIA

4.3 CUANTIFICACION DE INCIDENCIAS

En la siguiente tabla se presenta la cuantificacién de incidencias recibidas dentro del periodo en el
seno del proyecto. En dicha tabla se muestra en cada una de las filas los distintas dependencias
del cliente y en las columnas los tipos de incidencias descritos anteriormente.

P.R Centro de Documentacién e Informacién 0 13 0 0 18 0 31

(coi)

Despacho del Superintendente del Subsidio 0 0 3 0 0 0 3

Familiar

Oficina Asesora de Planeacion 0 1 2 0 0 0 3

Oficina Asesora Juridica 0 0 16 0 0 0 16

Oficina de Control Interno 0 1 0 0 0 0 1

Oficina de Proteccién al Usuario 0 17 5 0 25 0 47
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Oficina de TICS 1 0 0 0 1

Secretaria General 6 4 0 0 10

Grupo de Gestién Administrativa y Documental 5 0 0 0 5

Grupo de Gestién Contractual 0 20 5 0 25

Grupo de Gestién de Notificaciones vy 4 4 0 0 8

Certificaciones

Grupo de Gestién del Talento Humano 6 25 0 0 31

Grupo de Gestién Financiera 0 5 0 0 5

Superintendencia Delegada para Estudios 3 69 0 0 72

Especiales y la Evaluacién de Proyectos

Superintendencia Delegada para la Gestién 0 33 0 0 33

Direccién de Gestién Financiera y Contable 0 74 0 0 74

Direccion de Gestion de las Cajas de 0 18 0 0 18

Compensacién Familiar

Superintendencia Delegada Para la

Responsabilidad Administrativa y las Medidas 37 33 2 0 75

Especiales

Cajas de Compensacién Familiar 0 16 0 0 16
TOTAL GENERAL 94 327 50 0 474
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REQUERIMIENTOS POR CATEGORIA

Técnico Capacitacion. Mejora
Firma Digital ~ 10% 0% .~ 0% Configuracién
1% 20%

Error de uso
69%

0 94 327 3 50 0

474

1SC-171103.170502 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento,
optimizacién y mejoramiento a los procedimientos implementados en el
sistema GTSS, construido sobre la plataforma eSigna, mediante
modalidad de bolsa de horas

Informe de seguimiento

Pagina 38/48




10011
110000011

010110110
1010001
o1

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA...
; DIRECCION DE GESTION DE LAS CAJAS DE...
. DIRECCION DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
E SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIQS...
GRUPO DE GESTION FINANCIERA

GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
GRUPO DE GESTION DE NOTIFICACIONES Y...
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPQ DE GESTION ADMINISTRATIVA ¥...
SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE TICS

OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Q‘ESPACHD DEL SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO...
~ PRCENTRO DE DOCUMENTACIONE...
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4.4 BASE DE PREGUNTAS FRECUENTES

INCIDENTE

CAUSA

SOLUCION

POR QUE NO ENCUENTRO
UN EXPEDIENTE PARA
PODER ENVIARLE UN

RADICADO?

CONFUSION ENTRE
ARCHIVAR Y FINALIZAR POR
PARTE DEL USUARIO.

PUEDE QUE EL EXPEDIENTE ESTE
ARCHIVADO,

PROCEDIMIENTO
PROYECTOS DE INVERSION ¥
SOPORTE EN SEDE
ELECTRONICA A TODAS LAS
CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR.

NO PUEDEN LAS CAJAS
REGISTRAR EL CERTIFICADO
DIGITAL EN LA SEDE
ELECTRONICA.

SE REPORTA A SOPORTE 1

NO LEE EL CERTIFICADO
DIGITAL EN ALGUNAS CAJAS

SE REPORTA A SOPORTE 1

NO PUEDE EDITAR

ERROR EN URL

SE MODIFICA LA DIRECCION DE LA URL

Informe de seguimiento

optimizacién y mejoramiento a los procedimientos implementados en el
sistema GTSS, construido sobre
modalidad de bolsa de horas

la plataforma eSigna, mediante

DOCUMENTOS
SE  ELIMINAN  LOS  ARCHIVOS
ARCHIVOS BLOQUEANTES | -\ 1o0R AL ES DEL DOCSECURE
IR A LA RUTA
C:\USERS\"USUARIO
COMO ELIMINAR LOS ACTUAL"\.ESIGNA\DOCSECURE
ARCHIVOS TEMPORALES Y ALLi ELIMINAR LOS DEL LOGO
DEL DOCSECURE? DE ESIGNA Y LOS .DOC NADA
MAS.
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FIRMA DIGITAL
CAMBIO DE EQUIPO SE INSTALA CERTIFICADO DIGITAL
ENCARGADO SE INSTALA CERTIFICADO DIGITAL
OFICIO
SE INDICA PROCEDIMIENTO
CAMBIO DE FIRMANTES
PORQUE NO PUEDO| ELUSUARIO ARCHIVA EL

DESARCHIVAR
EXPEDIENTE?

UN

EXPEDIENTE

SOLO LO PUEDE DESARCHIVAR EL
MISMO USUARIO QUE LO ARCHIVO.

CAMBIO DE REVISORES

’

SE INDICA PROCEDIMIENTO

NO ENCUENTRA EXPEDIENTE

NO PERTENECE AL AREA DE
QUIEN ELABORO EL

SE INDICA PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO
NO PUEDE INGRESAR A LA CONTRASENA HABIA
PLATAFORMA EABUCABO SE INDICA PROCEDIMIENTO
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