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INTRODUCCIÓN 
 

En el primer semestre de 2022, la Superintendencia del Subsidio Familiar ς SSF ha 
continuado ejerciendo sus funciones de inspección, vigilancia y control de los recursos 
parafiscales del subsidio familiar, con una gestión enfocada en la modernización de los 
procesos y procedimientos, la actualización jurídica y las nuevas tecnologías.   

Nuestro equipo ha trabajado para consolidar procesos que iniciaron en años anteriores, 
siguiendo siempre nuestros valores institucionales: honestidad, compromiso, diligencia, 
justicia y respeto.  Hemos mejorado nuestros sistemas tecnológicos con el fin de agilizar 
todos los procesos administrativos y misionales, asegurar la integridad de la información y 
facilitar el reporte por parte de las Cajas de Compensación Familiar (CCF), nuestros entes 
vigilados.   

Además, hemos nutrido, renovado y mejorado el cuerpo de herramientas normativas con 
las que cuenta nuestra entidad, con publicaciones, herramientas digitales y compendios. 
Nuestro compromiso con acercarnos a la ciudadanía nos ha llevado a las distintas regiones 
del país para promover todos nuestros servicios, así como los beneficios del Sistema del 
Subsidio Familiar. 

Cada una de nuestras áreas ha comprobado, nuevamente, que nuestros esfuerzos por 
mejorar como entidad al servicio del trabajador y su familia, rinden amplios frutos.  

A continuación, encontrarán un recuento de los resultados de la gestión para el periodo 
comprendido entre enero y mayo de 2022, así como los retos que nos proponemos en el 
inmediato futuro. 
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