SUPERIENTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

o
Supersubsidio ANEXO No. 1 - ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION

Medio de Fecha de

MENONNELS  MENONNELZ  MENONNELZ  WENONNeLs B ceoches ol Woms  comenvadon fomsto geneaciinaels oo g ga)decomsuts "OPOnledelopoduccibnde - tesponiable desolarls
/o soporte i
Mend de Transparencia | 1. Informacion de la 1.1 Misién, vision. nfa nfa Pagina Espafiol Medio Pagina Web | Vigencia o G a 'web/ | Despacho, Ofi de
yaccesoala entidad. ds la Electrénico momento de la actualiza el Plan guest/misi%C3%B3n- Planeacion
formacon i comiandela [Gavatbgko | |vimcataan-ehistoi
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Men de Transparencia | 1. Informacién de la 1.1 Funciones y. n/a nfa Pagina con la informacion de las funciones y deberes de la Espafiol Medio Pagina Web |Vigencia o Cada vez que se https://www.ssf.gov.co/web/ | Despacho Oficina Asesora Juridica
yaccesoala entidad. deberes. Superintendencia del Subsidio Familiar. Electrénico momento de la expide una guest/funciones-y-deberes1
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apellidos, cargo, correa electronico y extension, a cargo de la
Secretaria General (Grupo de Talento Humano).

Mend de Transparencia | 1. Informaciondela | 1.3 Mapasy Cartas | n/a nfa Pagina que contiene la informacion de los procesos del sistema de | Espafol Medio Pagina Web; | Vigencia o c: a de Planeacion
y acceso ala entidad. descriptivas de los gestion de calidad y los procedimientos aplicables para la toma de Electrénico | PDF momentodela |produzca un cambio. | s-cartas-descriptivas-de-
informacion publica procesos. decisiones de la Superintendencia del Subsidio Familiar creacion defa procesos
informacién
Mend de Transparencia | 1. Informacion dela | 1.4 Directorio o/a nfa Pagina que contiene informacién del Directorlo Institucional Espaiiol Medio Pagina Web | Vigencia o Cadavezquese | nttps://www.ssf.gov.co/web/ | Oficina Proteccion al Usuario Oficina Proteccion al Usuario
yaccesoala entidad. Institucional incluyendo ficinas, sucursales, o regionales, Electrénico momentodela |produzca un cambio
informacion publica sedes, oficinas, de la entidad , incluyendo informacién de contacto, ubicacion fisica creacion dela incluyendo-sedes-oficinas-
sucursales, o regionales, (Nombre de a sede (si aplica),direccion incluyendo el informacion sucursales-o-regionales-y-
y dependencias v dias de dependencias
atenci6n al publico, datos de contacto especificos de las dreas de.
trabajo o dependencias (en caso que apligue).
Mend de Transparencia | 1. Informacion de la_| 15 Directorio de. o/a nfa Pagina que contiene el vinculo al Sistema de Informacion de Espaiiol Medio Pagina Web | Vigencia o c: web/ | Despacho; i i Talento
yaccesoala entidad. servidores publicos, Empleo Piblico - SIGEP, que contiene la informacion de los Electrénico momentodela (produzca un cambio |guest/directorio-de- humano; Grupo de Contratacién)
informacion publica empleados o creacion dela servidores-p%C3%BAblicos-
contratistas Subsidio Famillr, con los datos de: nombres y apellidos completos, informacion empleados-o-contratistas
[ |, empleo, que
d aque pr d
de correo institucional, teléfono institucional, escala salarial, objeto,
valor total de honorarios, fecha de inicio y terminacién, cuando se
trate de contratos de prestacién de servicios.
Mend de Transparencia | 1. Informacién de la | 16 Directorio de. n/a n/a Pagina 5 Espanol Medio Pagina Web | Vigencia o c of de Planeacion
yaccesoala entidad. entidades. el sector al cual ests adscrita la Superintendencia del Subsidio Electrénico momentodela | produzca un cambio
informacién publica Famil yelenlace creacion defa
de éstas. informacién
Mend de Transparencia | 1. Informaciénde la | 1.7 Directorio de. /a n/a Pagina 5 Espanol Medio Pagina Web | Vigencia o c Despacho
yaccesoala entidad. agremiaciones o as que participe la Superintendencia del Subsidio Familiar como Electrénico
informacién publica asociaciones en las que asociado, para lo cual, debe publicar el enlace al sitio web. creacion dela agremiaciones
particioe. informacién
Mend de Transparencia | 1. Informacion de la | L& Servicio al publico, | n/a n/a Pigina 1 pabl Espanol Medio Pagina Web | Vigencia o c 6nal Usuario | Oficina de Proteccion al Usuario
yaccesoala entidad. normas, formularios y formlarios y protocolos de atencion Electrénico
informacion publica protocolos de atencion creacion defa PHC3%BAblico-normas-
informacion formularios-y-protocolos-de-
Mend de Transparencia | 1. Informacion dela | 1.9 Procedimientos aue | n/a nfa Pagina que contiene los procedimientos que se siguen para tomar | Espariol Medio PDF Vigendia o c /web/ | Oficina Asesora de Planeacion
yaccesoala entidad. se siguen para tomar decisiones enla Superintendencia del Subsidio Familar. Electrénico guest/
informacion publica decisiones en las creacion dela | en el procedimiento | se-siguen-para-tomar-
diferentes dreas informacion decisiones-en-las-diferentes-
%C3%ATreas]
Mend de Transparencia | 1. Informacion dela | 1.10 Mecanismode | n/a nfa Pagina que contiene el mecanismo y acceso al buzén PQRSF en | Espaniol Medio Pagina Web | Vigencia o c: web/ 6nal Usuario | Oficina de Proteccion al Usuario
yaccesoala entidad. presentacién directa de donde la ciudadania y grupos de valor y de interés pueden Electrénico d guest/parsf
informacién piblica solicitudes, quejas y presentar de manera directa sus solicitudes, quejas y reclamos creacion defa
reclamos relacionados con la Superintendencia del Subsidio Familar. informacién
Mend de Transparencia | 1. Informaciondela | L1 Calendariode | n/a nfa Pagina 3 [ Espaiiol Medio Pagina Web | Vigencia o Por solicitud del area fweb/
yaccesoala entidad. actividades y eventos. clave relacionadas con los procesos misionales de la Electrénico ble, el mes
informacion pablica Superintendencia del Subsidio Failar creaciondela  |anterior al eventoo | actividades Delegada para la Responsabilidad
informacion actividad Administrativa y Medidas

Especiales; Superintendencia
Delegada para Estudios Especiales
y la Evaluacion de Proyectos;
Oficina de Proteccion al Usuario;
Oficina Asesora de Planeacién

Mend de Transparencia | 1. Informacion dela | 1.12 Informacién sobre | n/a a Pagina én de Estud Espanol Wedio Pagina Web; |Vigencia o c web/
yaccesoala entidad. decisiones que puede lizad Electrénico | PDF momentodela [ produzcala 30 [Gestio &
informacién publica afectar al publico Familar, sobre decisiones que pueden afectar al publico. Publicar el creaciondela  |[informacién Delegada parala
do de toda decision y/o poli afecte informacién 354BAbIIco1
al pablico, junto con sus fundamentos e interpretacidn. Especiales, Oficina de Proteccion al | Especiales, Oficina de Proteccion al
Usuario Usuario

MenG de Transparencia |1 Informacion dela | 113 Entes y /a o Pigna ¥ autoridads Espatiol Medio PaginaWeb | Vigenciao Codavezquese | https://www.ssf gov.co/web/ | Oficina de Control Interno Gficina de Control Interno
yaccesoala entidad. autoridades que lo 1o vigian o supervisan. Se debe inclir: nombre de la entidad, Electronico, momentodela  [produzcala guest/entes-y-autoridades-
informacicn piblica vigian ireccion, teléfono, emai, enlace a itio web del ente o autorida, creaciéndela  |informacién que-lo-vigian

eigualmente, informar tipo de control (fiscal, social,poliico, informacion

reguiatorio,etc)
Mend de Transparencia | 1. Informacion dela | 1.14 Publicacionde | n/a wa Pigina a Espanol Medio Pagina Web | Vigencia o Cada vez q b i (Grupode
yaccesoala entidad ojas de vida aspirantes, junto con el email para presentar comentarios por parte Electronico, momentodela |produzcala cacion-hojas-de-vida Talento Humano) Talento Humano)
informacion pablica de la ciudadania. € requisio se cumple mediante ink al Porta de creacéndela | nformacién

Aspirantes de la Presidencia de a Republica, disponible en: informacién

hitps//aspirantespresidencia.gov.co/
Mend de Transparendia | 2. Normativa 21 Normativadela |2.11 Leyes wa Pagna e aplicana Espanol Medio POF Vigenciao Cadaveza web/ [Of suric Juri
yaccesoala entidad el Subsidio Farmiliar, organizadas por vigencia,y de la mas reciente Electrénico momentodela [ expida guest/leyes
informacién publica ala mis antigua creacion de la

informatién

Mend de Transparendia | 2. Normativa 21 Nomatiadela  |21.2DecretoUnico [n/a Pégina 0 Espanol Medio POF Vigencia o Cada vez q web/ [Of Jurid suri
yaccesoala entidad Reglamentario Te aplican a a Superintendencia del Subsidio Familar, organizadas Electrénico momentodela [ expida guest/decretos
informacién publica por vigencia, y de la mds reciente a la mds antigua. creacion dela

informacién
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Mend de Transparencia | 2. Normativa 2.1 Normativadela | 2.1.3 Normativa Decretos Pagina que contiene informacién de los decretos que le aplican a a | Espafol Medio POF Vigencia o c: web/ [Of Juridi surid)
Y acceso ala entidad aplicable Superintendencia del Subsidio Familar, organizados por vigencia, y Electrénico momentodela |expida guest/decretost
informacion publica del més reciente al mas antiguo. creacion dela
informacién
Mend de Transparencia |2. Normativa 2.1 Normativadela | 2.1.3 Normativa aplican | Espanol Medio POF Vigencia o c: web/ | Despach Juridi tar
yacceso ala entidad aplicable coactivo 0 que son expedidas por Ia Superintendencia del Subsidio Familiar, Electrénico momentodela |expida Direcciones. de talento
informacion publica izad 2 creacion dela coactivo adscritas, Oficina Asesora Juridica, [ humano, disciplinarios y
ast informacion (Grupos de
carécter particular web/ Delegadasy sus Direcciones
- 1a Of adscritas
Resoluciones de Juridica) caracter-particular
contratacion - Resoluciones de carécter particular (a cargo de la Secretaria
General - Grupo de Talento Humano y Grupo de Control hitps://www.ssf gov.co/ web/
guest/resoluciones-de-
- contratacion
Grupo de Contratacion)
R i hitps://www.ssf gov.co/ web/
Delegadas y sus Direcciones adscritas).
Mend de Transparencia |2. Normativa 2.1 Normativadela | 2.1.3 Normativa ireul ? irculares que le aplican o | Espafiol edio POF Vigencia o c: web/ | Despacho, O Jurid Jurid) tar
yacceso ala entidad aplicable que son expedidas por la Superintendencia del Subsidio Farnilar, Electrénico / momentodela |expida (Grupo de
informacion publica Circulares de reporte izad 2 fisico creacion defa Gestion Documentaly Documentaly Notificaciones).
cuatro categorias/subsecciones, asi informacion hitps://www.ssf.gov.cofweb/ | Notificaciones).
Circulares conjuntas. guest/circulares-de-reporte
“a 1a Oficina Asesora Juridica)
~Circulares de 1a Oficina Asesora Juridica) hitps://www.ssf gov.co/ web/
-a 1a Oficina Asesora Juridica)
-a
Gestion Documentaly Notificaciones). hitps://www.ssf gov.co/ web/
guest/circulares-externasi
Mend de Transparencia |2. Normativa 21 Normativadela | 2.13 Normativa Otros actos I Espaiiol Medio POF Vigendia o c: web/ | Oficina Asesora Juridi 1
yaccesoala entidax aplicable i le Electrénico momentodela |expida guest/vinculo-al-diario-o-
informacion pablica apliquen (siempre que sea obligacion su publicacién), organizados creacion defa gaceta-oficial
oor vigencia v | més antiguo. informacién
Mend de Transparencia |2. Normativa 2.1 Normativadela | 2.14 Vinculo a Diario o | n/a Pagina que contiene el vinculo al Diario Oficial Espaiiol Medio Pagina Web | Vigencia o c: web/ | Oficina Asesora Juridi Il
yaccesoala entidad Gaceta Oficia Electrénico momentodela |produzca un camblo | guest/vinculo-al-diario-o-
informacion publica creacion dela gaceta-ofical
informacién
Mend de Transparencia |2. Normativa 21 Normativadela |2.15 Politicas, n/a Espaiiol edio POF Vigencia o c: web/ | Despacho; I Il Oficina
yacceso ala entidad lineamientos y manuales de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Electrénico momentodela  |expida Asesora de Planeacion,  Oficina
informacion pablica manuales creacion defa Oficina Tecnologias de I
informacion Informacion y las Telecomunicaciones (OTIC);
\ b
Secretaria General (Grupo de Gestion Documentaly
Gestién Documentaly Notificaciones)
Notificaciones)
Mend de Transparencia | 2. Normativa 21 Normativadela |2.16 Agenda n/a Espanol Medio PDF / Pagina | Vigencia o Cadavezquese | nttps//www.ssf.gov.cofweb/ | N/A Despacho (comunicaciones)
yaccesoala entidad Regulatoria Seccion de Agenda Regulatoria no le aplica a la Superintendencia Electrénico | Web momentodela | produzca un cambio | guest/agenda-regulatoria
informacion publica el Suubsidio Familiar, dado que corresponde a una creacion dela
responsabilidad de los Ministerios y Departamentt informacién
Administrativos cabeza de sector segn lo dispuesto por el Decreto.
1273 de 2020.
Mend de Transparencia |2. Normativa 2.2.Busqueda de 2.2.1Sistema Unico de_|n/a Espaiiol Medio Pagina Web | Vigencia o c: web/ | Oficina Asesora Juridi Juri
yaccesoala normas. Informacion Normativa vinculo para acceder al SUIN del Ministerio de Justicia y del Electrénico momentodela |produzca un cambio | guest/b%C3%BASqueda-de-
informacion publica ~SUIN Derecho. creacion dela
informacién
Mend de Transparencia |2. Normativa 2.2.Busqueda de 22.2Sistema de nfa P3gina que contiene el mecanismo propio de busqueda de las Espaiiol dio Pagina Web | Vigencia o c web/ | Oficina Asesora Juridi I
yaccesoala normas bisquedas de normas, , sancione o Electrénico momentodela |produzca un cambio | guest/b%C3%BAsqueda-de-
informacion publica propio de la entidad creacion dela
Este mecanismo puede ser el Sistema de Relatoria de la informacion
Superintendencia del Subsidio Farilar
Mend de Transparencia |2. Normativa 2.3, Proyectos de n/a nfa Espaiiol edio Pagina Web | Vigencia o c /web/ | Oficina Asesora Jurid i
yacceso ala normas para indicando plazo Electrénico
informacion publica comentarios pronuncien. En cada proyecto normativo se deberd publicar copia creacion dela
de los comentarios allegados (protegiendo la informacin personal informacion general de a
G A ciudadania
contacto, informacion de carécter reservado allegadal; asi mismo,
5 respuesta a . Esta
obligacion podra cumplirse a través del SUCOP, una vez entre en
vigencia.
Mend de Transparencia | 3. Contratacion. 3.1Plan Anval de n/a nfa Pagina que contiene informacién de Publicacion del Plan Anual de | Espariol Medio Pagina Web | Vigencia o c: web/ | Todas las depend:
yaccesoala Adauisiciones d se Electrénico i
informacién pablica debe indicar Ia fecha de actualizacion. La publicacion se puede creacion defa adauisiciones1 entidad
surti con el link que direccidn a la informacién en el SECOP. informacién
Mend de Transparencia | 3. Contratacion. 32publicacion dela | n/a nfa Pagina que contiene informacion de la Publicacion de la Espaiiol Medio Pagina Web | Vigencia o c fweb/
yaccesoala informacién contractual OP Iy TVE Electrénico momento de la Buest/2.-publicaci%C3%83n- Gestion Contractual)
informacion publica contratos y sus novedades por vigencia creacion dela de-la-informaci%C3%B3n-
informacion contractuall
Mend de Transparencia | 3. Contratacion. 33Publicaciondela | n/a nfa histdrica de Espanol Medio Pagina Web | Vigencia o web/
yaccesoala ejecucion de los contratos que contiene el estado de Ia ejecucién de los contratos, Electrénico momento de la Buest/3.-publicaci%C3%B3n- Gestion Contractual)
informacién pablica contratos. indicando fecha de inicio y finalizacion, valor del contrato, creacion defa
porcentaje de ejecucion, recursos totales desembolsados o informacién contratos1
pagados, recursos pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y
adiciones realizadas fy sus montos).
Mend de Transparencia | 3. Contratacion. 3.4 Manual de o/a nfa Espariol Medio Pagina Web | Vigencia o c: fweb/
yaccesoala contratacién, vigente, dauisicion y Electrénico guest/4.-manual-de- Gestion Contractual)
informacion pablica adauisicion y/o los lineamientos que expida la Agencia Nacional de Contratacién creaciondela | cambio contrataci®C3%B3n-
i informacién B3n-vol
Mend de Transparencia | 3. Contratacion. 3.5 Formatos o modelos | n/a nfa Pagina que contiene formatos para nicio del proceso de Espariol Medio WORD, | Vigenciao c: fweb/
yaccesoala de contratos o pliegos contratacién vigentes. Para cada tipo de contrato se realizala Electrénico | EXCEL guest/s. Gestion Contractual)
informacion pablica tipo 6 Ia entidad, eltipo creaciondela | cambio de-contratos-o-pliegos-tipol
de proceso. informacion
Mend de Transparencia 4. Planeacion, 4.1 Presupuesto general | n/a nfa Espariol Medio POF Vigencia o Anual fweb/ (Grupo e,
yaccesoala Presupuesto e Informes | de ingresos, gastos e Electrénico momento de la Gestién ; Gestion Financieral; Oficina Asesora
informacion publica inversién entidad creacion defa devingreso-gastos-e- Asesora de Planeacion de Planeacion
informacion C3ub:
Mend de Transparencia | 4. Planeacion, 4.2 Ejecucion n/a Ejecucion de ingresos histérica de Espariol Medio EXCEL Vigencia o Trimestral fweb/ (Grupo e,
yaccesoala Presupuesto e Informes | presupuestal presupuestales de ingresos, organizada de la mds reciente a la mas Electrénico momento de la guest/proyecto-de-ingresos | Gestién Financiera) Gestion Financiera)
informacion pablica antigua creacion dela
informacién
Mend de Transparencia | 4. Planeacion, 4.2 Ejecucion n/a Ejecucion de gastos histérica de Espariol Medio EXCEL Vigencia o Trimestral fwe (Grupo de.
yaccesoala Presupuesto e Informes | presupuestal organizada de la m: Electrénico momento de la guest/proyecto-de-gastos | Gestién Financiera) Gestion Financiera)
informacion pablica antigua. creacion dela
Mend de Transparencia | 4. Planeacion, 4.2 Ejecucion n/a histérica de los estados Espaiiol Medio PDF Trimestral fweb/ i (Grupo de. 2
yacceso ala resupuesto e Informes | presupuestal financieros de la entidad Electrénico guest/estados financieros | Gestién Financiera) Gestion Financiera)

informacion pablica

creacion dela

informacién
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yaccesoala Abiertos. publicada por la Superintendencia del Subsidio Familiar Electronico momento de la guest/habilitar-una-vista-de- | Gestion Documentaly Gestion Documentaly
informacién publica ereacion dela sus-datos-en-el-portal-de- [ Notificaciones) Notificaciones)
Men de Transparencia | 8. Informacién a /a nifos. flos,nifas y adolescentes | Espaniol Medio Pagina Web; |Vigencia o < al Usuario | Oficina de Proteccion al Usuario
yaccesoala especifca para Grupos i desde el rol e Electronico | PDF momentodela | requiera guest/informacion-para-
informacién pablica | de Interés ereacion dela PiSC3%Blos ni%CIKBlas-y-
informacién adolescentes
Mend de Transparencia | 8. Informacién a fa Informacion para a Espaiol Medio Pagina Web; |Vigencia o < web/
yaccesoala especifica para Grupos i a Familar Electronico [ PDF momentodela | requiera B3n- | Gest "
informacién publica | de Interés género enla SSF creacion defa para-mujeres Delegada para la Responsabilidad | ara la Responsabilidadt
informacién
Especiales; Superintendencia | Especiales; Superintendencia
Delegada para Estudios Especiales | Delegada para Estudios Especiales y
¥ 1a Evaluacion de Proyectos 1o Evaluacién de Proyectos
Mend de Transparencia |8. Informacién wa oa Cajas de Tas cajas de Espanol Wedio Pagina Web; |Vigencia o c jweb/
yaccesoala especiiica para Grupos Familiar compensacidn familir desde el rol e a Superintendencia del Electrénico | PDF momentodela | requiera Gestio i
informacién pblica | de Interés Subsidio Familar. Este numeral incluye también los actos creacion dela Delegada parala
o informacién Medidas
CCF, asi como las resoluciones de adopcién, prérroga o Especiales; Superintendencia | Especiales; Superintendencia
levantamiento de medidas cautelares Delegada para Estudios Especiales | Delegada para Estudios Especiales y
V1a Evaluacion de Proyectos; 1a Evaluacion de Proyectos; Oficina
Oficina de Proteccion al Usuario | de Proteccion al Usuario
Mend de Transparencia | 8. Informacién /o o/ i Espaiol Medio Pagina Web; |Vigencia o < jweb/
yaccesoala especifica para Grupos visitas especiales de la Superintendencia Delegada de Estudios Electrénico | PDF i
informacién publica | de Interés Especiales y Evaluacion de Proyectos. lgualmente, el reporte: creaciéndela | frecuencia del Delegada para la Responsabilidad | para la Responsabilidadt
trimestral del imite méximo de inversiones de las cajas de informacién informe o
familiar y el los documento Especiales; Superintendencia | Especiales; Superintendencia
proyectos de inversion de las cajas de compensacion familiar. Asi Delegada para Estudios Especiales | Delegada para Estudios Especiales y
mismo, el informe semestral de evaluacion de convenios de ¥ 1a Evaluacion de Proyectos 1o Evaluacién de Proyectos
familiar. Incluye informacidn de interés sobre aspectos relevantes
delas cajas de compensacion familar.
Mend de Transparencia | 9. Obligacion de reporte | n/a oa wa Pégina que contiene a informacién, documentos, eportes o datos | Espanol e Pagina Web | Vigencia o jweb/ | Todas las reas de la Todas las dreas de la
yaccesoala de informacién 3 obligado por diferenteala Electronico momentodela | requiera 3%83n-de- Subsidio
informacién pablica | especica por parte de referida en otras secciones. Igualmente incluye el reporte de creacion dela reporte-de- Familiar Farmilar
laentidad Inventarios Documentales de Eliminacion. informacién informaci%C3%83n-
especkCIHADfica-por-parte-
Mend de Transparencia | 10. Informacién 0.1 Procesos de /a nfa Espariol Medio Pagina Web | Vigencia o jweb/ i (Grupo de
yaccesoala tributaria en entidades | recaudo de rentas del Subsidio Familiar no es responsable del proceso de recaudo de Electrénico momentodela | requiera guest/procesos-de-recaudo- | Gestién Financiera) Gestion Financiera)
informacién publica | territoriales locales rentas locales. creacion defa de-rentas-locales
locales informacién
Mend de Transparencia | 10. Informacion 102 Tarifas de /a nla Espaniol e Pagina Web | Vigencia o a web/ i (6rupo de
yaccesoala del Subsidio Familiar no e responsable de la liquidacion del Electronico momentodela | requiera guest/tarfas-de- Gestion Financiera) Gestion Financiera)
informacién pablica | territoriales Impuesto de Industria Impuesto de Industria y Comercio (ICA). creacion de fa liquidaciC3%83n-del-
ocales y Comercio (ICAL informacién impuesto-de-industria-y-
Mend Atenciony 1. Tramites, Otros nfa /a nfa 'sacargo | Espafiol Medio Pagina Web | Vigencia o < fweb/ | Oficina Asesora Jurid Jurid
Servicios ala Ciudadania| Procedimientos. dela entidad, los cuales deberan adoptar el lineamiento general y Electrénico momentodela | requiera
Administrativos y guias de sede electronica, para integrarias al Portal Unico del Estado creacion defa
consultas de acceso a g los art Ley 1437 informacién Medidas Especiales; Oficina Medidas Especiales; Oficina Asesora
informacién publica de 2011, 14 y 15 del Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019y el Asesora de Planeacion de Planeacién
articulo 2.2.17.6.1. del titulo 17 de la parte 2 dellibro 2. Incluye
de 6n de
trémites a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion.
v 2. Canales /a na les d dela |Espanol Medio Pagina Web | Vigencia o Cadavezquese | nttps://www.ssf.gov.co/web/ [ Oficina Proteccién al Usuario Oficina Proteccidn al Usuario.
ciudadania y grupos de valor y de interés. Igualmente, debe Electronico momentodela | produzca un cambio. | guest/canales-de-

contener el enlace al sistema para recepcion de PRSF, asi como el
mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para
atencion presencial, e indicar los horarios de atencién en a sede

creacion defa
informacion

atenci%C3%83n-y-pide-una-
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Men Atenciony 3. PORSF a /a a presentar | Espaiiol Medio Pagina Web | Vigencia o c a web/ alUsuario | Oficina de Proteccion al Usuario
Servicios ala Ciudadanta tici jas, reclamos, sug los Electronico momentodela | produzca un cambio. |guest/parst
] con creacion de fa
para acuse de recibo (generar un mensaje de confirmacion de informacién
recibido, indicando la fecha y hora de recepcion), validacién de
campos que permita indicar al ciudadano i existen errores en el
diligenciamiento o s le hace falta incluir alguna informacién,
mecanismos para evitar SPAM y para seguimiento en linea.
Igualmente, contemplar mensaie de fala en el sistema durante el
proceso de diigenciamiento o envio del formulario. El mensaje
suario
para hacer nuevamente su solcitud, Estos mecanismos deben
Men Participa 1 Participacion parael |n/a /a a a para vincular i Espariol Medio Pagina Web | Vigencia o < a
diagnéstico de grupos de valor e interesados en el proceso de recoleccion de Electrénico momentodela |identifique Subsidio
necesidades e informacién y andlisis de la misma para identificar necesidadies y creacion dela identificacion-de-problemas | Familiar
identificacion de explicar los problemas que es afectan. Esta informacion puede informacién
problemas. inclui: é
adelantars el diagnstico; estrategias y recursos que utiiza la
entidad para apoyar pedagégicamente la apropiacin de un tema
narticular dot i
Mend Participa 2. Planeacion y a /a a Pégina que contiene una nota que indica que: Dado que los Espaiol Medio Pagina Web | Vigencia o c a web/ (Grupo de
presupuesto presupuestos participativos tienen por finalidad recoger las Electronico momentodela | requiera guest/planeacion-y- Gestion Financiera) Gestion Financiera)
participativo. aspiraciones y necesidades de a sociedad, de modo que permitan creacion defa presupuesto-participativo
alcanzar los obietivos estratégicos de desarrollo humano, integral y informacién
sostenible, ala Superintendencia del Subsidio Familar no le aplica
el numeral “Planeacion y presupuesto participativor’, dado que el
inspeccién, viglanciay control alos suletos obligados,
Men Participa 3. Consulta ciudadana. |n/a n/a nfa Pigina que contiene los mecanismos para conocer las opiniones, | Espafiol Medio Pagina Web | Vigencia o < a
3 Electrénico momentodela |identifique guest/3.-consulta-ciudadana | Superintendencia del Subsidio
ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos, creacion dela Familiar
it otra entidad informacién
antes de la formulacién de los mismos o a toma de decisiones. Se
debe incluir el tema obijeto de consulta  defini los objetivos,
Mend Participa 4. Colaboracion e a fa nfa Pégina que contiene los mecanismos y condiciones para la Espaiol Pagina Web | Vigenciao < web/ a
innovacidn abierta. i Electronico momentodela | identifique guest/4.-colaboraciC3%83n- | Superintendencia del Subsidio
conocimiento de los grupos de valor y asi como resolver los creacion defa e-innovaci®%C3%8In amiliar
v P v informacién
solucién. Esto incluye: disponer un espacio para consulta sobre
temas o probleméticas; realizar la convocatoria para participar en el
reto de cocreacidn; publicar os retos vigentes para el proceso de
Mend Participa 5. Rendicion de a fa nfa plicay los | Espahol Pagina Web; |Vigencia o < web/ a
cuentas. resultados de a gestion institucional a los ciudadanos. Incluye: un Electronico momentodela | identifique guest/5.rendici%C3%B3n-de- [ Superintendencia del Subsidio
espacio para que la ciudadania postule teméticas para a rendicién creacion defa cuentas amiliar
de cuentasy que incluya [os requisitos para su presentacién; la informacién
estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas; el
Mend Participa 6. Control social, a fa nfa Tas Espaiol Pagina Web | Vigenciao < a
social que ofrece la entidad para la vigilancia de Ia gestion piblicay Electronico momentodela | identifique guest/6.-control-social Superintendencia del Subsidio

creacion dela
informacién

amillar
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