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NUESTRAS ACTIVIDADES

Nugs_tras
actividades

Por: Ivan Rodriguez Plata




NUESTRAS ACTIVIDADES

17 DIEE ABRIL.. La Direccién para la Ges-
tion de las cajas de compensacidn familiar
visitd la Unidad Mévil del Servicio Publico de
Empleo de Comfasucre, donde se han vin-
culado cerca de 500 empresas y se han re-
gistrado al menos 3.000 hojas de vida. Du-
rante 2023 se logrd la ocupar laboralmente
a 1.000 personas, otras 1.700 fueron capa-
citadas y se entregaron un total de 868 sub-
sidios de desempleo.

18 DE ABRIL. La SuperSubsidio inicié
negociacién del acuerdo colectivo con la
organizacion sindical SINTRASUBFA, rea-
firmando asi su compromiso con el bienes-
tar de las y los colaboradores de la entidad,
ademas avanzando hacia un ambiente labo-
ral justo y equitativo.

22 DI ABRIL.. Fomentando el bienestar
de los trabajadores antioquenos y sus fami-
lias, la direccion de Gestion Financiera y Con-
table de la SuperSubsidio visitd la caja de
compensacion familiar Comfama en Medellin,
para avanzar en temas legales, financieros,
subsidios FOVIS, entre otros.

25 DI ABRIL. La superintendente
del Subsidio Familiar (e), Katherine Mon-
roy, y el superintendente delegado para
la Gestién, Osvaldo Alvarez, participaron
en el lll Foro “Fosfec, un aliado para los
Empresarios a través de los Procesos de
Formacidén”, organizado por la Federacion
Nacional de Cajas de Compensacion Fa-
miliar (FEDECAJAS), realizado en la ciu-
dad de Armenia, Quindio.



NUESTRAS ACTIVIDADES

25 DE ABRIIL. Buscando alcanzar acuer-
dos que promuevan el bienestar de nuestros
colaboradores, se continudé con el proceso
de negocidn colectiva con el sindicato de la
SuperSubsidio, en articulacion con las dife-
rentes areas de la entidad.

26 DE ABRIL. La Superintendencia De-
legada para la Gestidn a cargo del doctor
Osvaldo Alvarez y su equipo de trabajo,
llegaron al corazén de la caja de compen-
sacion familiar Comfaguajira, para seguir
con su actividad misional de inspeccion, vi-
gilancia y control, garantizando asi la pro-
teccidn de los recursos de los trabajadores
y beneficiarios de la region de La Guajira.

28 DI ABRIL. Apoyando e impulsando
la economia local, la iniciativa ‘Canastas de
Paz’ vivid una nueva jornada de la mano de
la caja de compensacion familiar Comfenal-
co Antioquia, donde emprendedores del Va-
lle de Aburra comercializaron sus productos
y visibilizaron sus historias de resiliencia.

ﬁ‘&‘ § o I DE MAYO. jCelebramos con orgullo

- Y I ’ -l el Dia del Trabajador en la SuperSubsidio!

- " ; 1 de mayo " Reconocemos y agradecemos el esfuerzo

X Dia del trabajadnr diario de todas y todos nuestros colabora-

4 L = dores, quienes con su dedicacién y com-

y la dedicacionice promiso hacen posible nuestro crecimien-
to y éxito.




NUESTRAS ACTIVIDADES

6 DIE MAYO. Del 6 al 10 de mayo la direc-
cion de Gestidon de la Cajas de Compensa-
cidn, a cargo de la doctora Adriana Bonilla 'y
su equipo interdisciplinario, realizaron visita
ordinaria a la caja Compensar para evaluar
el impacto social logrado durante la vigencia
del ano 2023.

- - AT

7 DE MAYO. El sindicato y la administra-
cion de la SuperSubsidio firman acuerdo tras
negociacidon exitosa para beneficiar a todas
y todos los trabajadores de la entidad, de-
mostrando asi su compromiso con el bienes-
tar y la prosperidad de los mismos.

14 DE MAYO. La direccién de Gestidn
de las Cajas de Compensacion Familiar y su
equipo de trabajo analizan las coberturas
y el impacto de los servicios bibliotecarios
del Sistema del Subsidio Familiar en pro del
bienestar de los colombianos. jPronto cono-
ceremos los resultados!

16 DI MAYO. El centro recreacional
La Rochela de la caja de compensacion
familiar Confa realizdé una nueva jornada
de la iniciativa ‘Canastas de Paz’ donde
los emprendedores caldenses pudieron
comercializar diferentes productos con
el fin de fortalecer la economia local y
departamental.



L SPECIAL

21 DE MAYO. Fortaleciendo los cono-
cimientos tanto de funcionarios como de
contratistas, la SuperSubsidio desarrolld
en sus instalaciones una capacitacion so-
bre Derecho Disciplinario, impartida por
el doctor Helmult Dioney Vallejo Tunjo,
abogado, especialista en Derecho Admi-
nistrativo y Penal, y docente universitario.

25 DE MAYO. La SuperSubsidio se
sumo al Simulacro Distrital de Evacuacion,
un ejercicio que busca reforzar e incre-
mentar los conocimientos y actuaciones
de todos los colaboradores de la entidad
en caso de llegar a presentarse una emer-
gencia que requiera la evacuacion de las
instalaciones y la reagrupacion de los mis-
mos en los puntos de encuentro estableci-
dos por nuestros brigadistas.

27 DE MAYO. Funcionarios y contratis-
tas de la entidad reciben capacitacidon sobre
el Redisefio Institucional y la Formalizacién
del Empleo Publico Digno y en Equidad den-
tro la Superintendencia del Subsidio Fami-
liar. El informe fue presentado por la Secre-
taria General, a cargo de la doctora Carol
Cardenas Rojas.
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Un hito historico en el
dia de las trabajadoras y

trabajadores

| pasado 1 de mayo de
E 2024, Dia Internacional del
Trabajador, Colombia fue
testigo de un acontecimiento
sin precedentes en su historia
reciente: el presidente Gusta-

vo Petro salié a marchar junto a
los trabajadores y sindicalistas.

Esta accién no solo marcd un
hito en la relacidon entre el Esta-
do y los movimientos laborales,
sino se convirtié en la oportu-
nidad para un reconocimiento
oficial de las demandas que los
trabajadores han planteado du-
rante décadas.
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La presencia del presidente en la marcha
es mas que un simple gesto; es un acto de
solidaridad y apoyo a las luchas laborales.
Durante anos, los trabajadores colombia-
nos han alzado su voz en busca de garan-
tias laborales y un salario digno, enfren-
tandose a barreras estructurales y politicas
que han dificultado la materializacién de
sus reclamos. La participacidn del jefe de
Estado en esta manifestacion muestra un
compromiso renovado con la justicia social
y la equidad laboral.

El gobierno del cambio ademas utilizé esta
plataforma para enfatizar la necesidad de
una reforma laboral integral que priorice la
estabilidad y el bienestar de los trabajado-
res. Una propuesta que busca eliminar la
precarizacion laboral, promoviendo con-

tratos a término indefinido y mejorando las
condiciones de trabajo. Ademas, de reite-
rar el compromiso que tienen con una re-
forma del sistema de pensiones, destinada
a ampliar la cobertura y asegurar una ju-
bilacién digna para todos los colombianos.

LaSuperOsnti%e

La marcha del 1 de mayo también es un
mensaje claro: el gobierno esta dispuesto a
escuchar y actuar en favor de quienes sos-
tienen la economia del pais con su trabajo
diario y un recordatorio para los sindicalis-
tas que cada primero de mayo durante anos
se han tomado las calles de manera pacifi-
ca y cuyo resultado ha sido ganar derechos
para todos.

De acuerdo con la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) en Colombia, entre
1971 y 2023 fueron asesinados 3.323 sin-
dicalistas, 449 sufrieron atentados contra su
vida, 254 trabajadores sindicalizados fue-
ron victimas de desaparicién forzada, 7.884
amenazados de muerte, 1.987 trabajadores
y dirigentes fueron desplazados. La mar-
cha del primero de mayo se transformé en
un homenaje a la vida, pero también en un
recuerdo a las voces de los centenares de
trabajadores que fueron silenciados por la
violencia y la barbarie.




Homenaje a las madres

de la SuperSubsidio

Por: Jhoan Steven Sanchez
| 12 de mayo se celebro el dia
de las madres en todo el terri-

Etorio nacional. Fecha muy im-
portante ya que muchas personas
aprovechan para agradecer al ser

que los trajo al mundo, con regalos,
serenatas, viajes, etc.

En Colombia, mayo es uno de los
meses mas esperado del ano des-
pués de diciembre (tanto para los
comerciantes como para la pobla-
cion en general), ya que en éste se
celebra el dia de las madres. Segun
reporte de la Federacion Nacional
de Comerciantes y Empresarios (FE-
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NALCO), para la celebracién que se
realizd en el ano 2023, se registraron
ventas por mas de 700 mil millones
de pesos, y para el 2024 se espera-
ban un aumento del 30% en compa-
racion al afo anterior. ;Qué es lo que
mas regalan los colombianos a sus
madres? Segun lo reportado por la
encuesta que realiza FENALCO los
detalles que mas se regalan duran-
te el dia de la madre son: almuerzos
(37%), ropa, calzado, bolsos y bisu-
teria (31%), celulares y articulos de
tecnologia (12%), dinero (11%), via-
jes (9%), perfumeria (7%), joyas o
relojes (4%), flores (3%).



LSPECIAL

Para tener presente esta gran celebracion, la
Superintendencia del Subsidio Familiar, des-
de Talento Humano, como homenaje a las
mujeres que son madres les envid un mensaje
de fortaleza, amor, carino y agradecimiento:

“En el vasto universo de las relaciones hu-
manas, hay un vinculo que brilla con luz
especial: el lazo entre una madre y sus
hijos. Es un hilo invencible, tejido con pa-
ciencia, sacrificio y amor incondicional, que
nos une de una manera que trasciende el
tiempo vy la distancia.

Cada sacrificio que hacen, cada noche en
vela, cada uno de los consejos dado desde el
corazon no han pasado desapercibido. Han
sido las arquitectas del mundo, construyen-
do cada cimiento con sabiduria y fortaleza.
Son el faro en los dias mas oscuros, la cal-
ma en medio de la tormenta y la inspiracion
constante para seguir adelante.

Admiramos su infinita capacidad para en-
frentar los desafios con una sonrisa, para
encontrar la belleza en los momentos mas
simples, y para convertir cada dia en una
oportunidad para amar mas profundamente.
Su amor ha sido la brudjula que guia y el es-
cudo que protege.

A través de sus ojos, aprendemos a ver el
mundo con compasion; a través de sus ma-
nos, sentimos el calor de la ternura; y a tra-
vés de su ejemplo, comprendemos el verda-
dero significado del amor incondicional.

Hoy, mas que nunca, queremos que se sien-
tan apreciadas, valoradas y profundamente
amadas. Porque son Unicas e irrepetibles,
gracias por ser la columna vertebral de
nuestra familia, el alma de nuestros momen-
tos mas felices, y la fuerza detras de cada
uno de nuestros logros”.

LaSuperOsnti%e

Desde la Super Contigo, queremos destacar
de manera especial a mujeres valiosas que
desempenan una gran labor al interior de la
entidad y que se han convertido en madres
recientemente: Adriana Marcela Ramirez,
del Grupo de Gestion Administrativa, Erika
Lorena Duran, del Grupo de Gestién de Ta-
lento Humano y July Andrea Pérez, de Ges-
tion Financiera.

A estas grandes mujeres y madres expresa-
mos nuestro mas profundo agradecimiento.
Sus sacrificios, amor incondicional y fuerza
son un motivo de inspiracion diario. No hay
palabras suficientes para reconocer todo lo
que hacen y todo lo que representan para
sus familias e hijos.




ESPECIAL

Primeras oportunidades
para jovenes

n una apuesta por el talen-
E to joven, el gobierno del

cambio ha lanzado una se-
rie de incentivos destinados a
los empleadores que den una
oportunidad a jévenes entre 18
y 28 anos. Esta iniciativa busca
romper las barreras de acceso
al mercado laboral y fomentar la
inclusion de nuevos talentos en
el mundo profesional.

12

En junio de este ano, se abri-
ra la convocatoria para las pri-
meras postulaciones de 2024.
Esta es una oportunidad Unica
para empleadores y jovenes por
igual. El programa, denomina-
do ‘Empleos para la Vida’, esta
financiado por el presupuesto
general de la nacién y prome-
te beneficios significativos para
quienes participen.



LSPECIAL

El programa liderado por el Ministerio del
Trabajo que busca fomentar el empleo for-
mal, estd dirigido a las y los empleadores que
mantengan vinculados a los trabajadores adi-
cionales minimo seis meses.

Se beneficiaran las personas naturales, juridi-
cas, uniones temporales y aquellas con patri-
monios auténomos que demuestren su calidad
de empleador, mediante la Planilla Integrada
de Liquidacidn de Aportes, PILA.

Beneficios para los empleadores

Los empleadores que contraten a jovenes
entre 18 y 28 afios podran recibir un apoyo
estatal del 30% de un salario minimo. Pero
eso no es todo: si el joven contratado ha es-
tado desempleado durante los ultimos cuatro
meses, el incentivo se incrementa en un 10%,
alcanzando asi un total de hasta un 40% del
salario minimo.

“Queremos eliminar las barreras de acceso
gue los jovenes tienen, entre ellas, la falta de
experiencia. Se trata de garantizar que se les
certifique su vinculaciéon y puedan ingresar
mas rapido al mercado laboral”, afirmo Catali-
na Sanchez, subdirectora de Formalizacién y
Proteccidon del Empleo, durante un evento en
el Auditorio de la Biblioteca Nacional.

Diversidad e Inclusion:
Mas Beneficios

Los empleadores también pueden recibir in-
centivos adicionales por incluir en su ndmina
a otras poblaciones vulnerables:

e Un 35% del salario minimo por contratar
personas con discapacidad.

e Un 20% por contratar mujeres mayores de
28 anos.

LaSuperOsthﬁﬁ

e Un 15% por contratar hombres mayores
de 28 anos.

Estos incentivos aplican también a personas
afrodescendientes, negras, raizales, palen-
gueras, indigenas, Rrom, campesinas y de la
comunidad LGBTIQ+.

:Como Participar?

Para acceder a estos beneficios, los emplea-
dores deben cumplir ciertos requisitos. Deben
contar con un producto de depdsito en una en-
tidad vigilada por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia o por la Superintendencia
de la Economia Solidaria. Ademas, aquellos
que ya hayan vinculado nuevos trabajadores
bajo el Decreto 1736 del 20 de octubre de
2023, y hayan recibido al menos un pago del
incentivo, pueden seguir postuldandose segun
el Decreto 0533.

Este programa no solo es una excelente
oportunidad para los jovenes que buscan su
primer empleo, sino también para los em-
pleadores que buscan enriquecer su equipo
con nuevas perspectivas y habilidades. Al
participar en ‘Empleos para la Vida’, los em-
pleadores no solo contribuyen al desarrollo
profesional de los jovenes, sino que también
se benefician de una fuerza laboral motivada
y llena de potencial.

No dejes pasar esta oportunidad de ser par-
te del cambio. Sé un empleador que impul-
sa el futuro, dando la primera oportunidad
a quienes mas lo necesitan.
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Confa abre inscripciones
para los Juegos Deportivos
Empresariales de Manizales

Por: Ivan Rodriguez Plata

familiar Confa, abrid ins- de integraciéon y aprovecha-
cripciones para la déci- miento del tiempo libre de los
ma versién de los Juegos De-  empresarios, comerciantes y
partamentales Empresariales  trabajadores de la region.
de Manizales (Caldas), con el

I a caja de compensacion  objetivo de generar espacios
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Durante los ultimos 10 anos, Confa ha ve-
nido fortaleciendo la calidad de vida de los
trabajadores caldenses a través de los es-
pacios deportivos, donde ademas se pro-
mueven los buenos habitos saludables y el
sano esparcimiento.

Para esta nueva versidn de los juegos se
realizaron varias alianzas con las agremia-
ciones de Caldas, entre ellas: Andi, Acopi,
Fenalco, Camacol, Camara de Comercio de
Manizales, Cotelco, Alcaldia de Manizales,
Gobernacién de Caldas y Confa.

Los Juegos Departamentales Empresariales
de Manizales, se realizaran entre los meses
de julio a noviembre en diferentes escena-
rios deportivos de la ciudad y en el Centro
Recreacional Santagueda de Confa, los cua-
les cuentan con todas las condiciones técni-
cas para cada encuentro deportivo.

Segun Confa, alli se llevaran a cabo discipli-
nas en conjunto e individuales relacionadas
con: microfutbol, futbol 5, voleibol, balon-
cesto, bolos, tejo, minitejo, natacidn, tenis,
billar, entre otros.

Desde la caja de compensacidn de Caldas
se resalta el interés de las empresas y los
trabajadores por participar en estos espa-
cios deportivos que hacen destacar al de-
partamento por su aporte al bienestar de su
poblacidn, a la mejora del clima laboral y al
trabajo en equipo.

Los interesados en participar
en esta version pueden con-
tactarse con su agremiacion, o
al correo electronico:
deportes@confa.co




Conoce el Protocolo de
Violencia Basada en Género
de Comfama

Por: Comfama

nelano2021,Comfama
Ese comprometid a ser
un lugar seguro y libre
de violencia para todos,
llevando asi al desarrollo

del Protocolo de Violencias
Basadas en Género (VBG),

16

una guia para prevenir vy
manejar situaciones que
afectan la integridad de las
personas, este mecanismo
buscacrearentornosseguros
a través de la educacién y la
prevencion.



DESDE IAS CAJAS

El protocolo establece acciones de sensibi-
lizacidon, prevencion y atencidn, siendo este
disenado para que todos los colaboradores
puedan acceder de forma facil, previnien-
do hechos de violencia basada en género,
el protocolo esta compuesto por dos partes
principales: una para educar y sensibilizar a
las personas sobre el cuidado mutuo y cémo
actuar si enfrentan violencia, y otra para
brindar apoyo a quienes lo necesiten.

Esto no solo se aplica a los empleados, sino
también a los usuarios, afiliados, contra-
tistas, aliados y voluntarios. Por lo cual el
objetivo de esta estrategia es crear un cam-
bio cultural que haga que todos los lugares
asociados a Comfama sean seguros vy libres
de violencia.

Para Comfama es importante promover es-
tas herramientas, debido al compromiso
adquirido con la equidad, la justicia social y
el bienestar integral de las personas. Ade-
mas, contar con un protocolo de Prevencion

LaSuperOsnti%&

y Atencidn a la Violencia Basada en Género
les ayuda a cumplir con las normativas na-
cionales e internacionales sobre prevencion
de violencia y equidad de género.

Para la caja implementar este protocolo ha
sido un proceso de aprendizaje continuo, lo
cual ha permitido generar conocimiento so-
bre la importancia de la colaboracidn interna,
la disponibilidad de apoyo psicosocial y juridi-
co, y la necesidad de programas que promue-
van una cultura de respeto y cuidado.

Es importante mencionar que mediante
este proceso tanto los colaboradores como
la caja de compensacion han compartido
Sus experiencias con otras personas y or-
ganizaciones del sector, asegurando que
estan dispuestos a ayudar a aquellos que
aun no han abordado estos temas, creen
que trabajar en la promocion de la diversi-
dad, la equidad y la inclusion es fundamen-
tal para crear entornos seguros y libres de
violencia para todos y todas.

>
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DESDE [LAS CAJAS

Para Comfama el protocolo VBG, es un ejer-
cicio en permanente transformacién, com-
prendiendo que todo el tiempo estara actua-
lizandose segun hallazgos y aprendizajes en
el proceso de implementacion, que dia a dia
se nutre de las realidades que se acompa-
nan y que se dispone para garantizar bien-
estar integral para todos y todas. Finalmen-
te, el protocolo es un simbolo que moviliza
la conversacién alrededor de la diversidad,
equidad e inclusion, particularmente desde
la promocidn de la equidad de género y la
construccidn de espacios libres de violencia.

Desde la Superintendencia
del Subsidio Familiar,

alentamos a todas las cajas
de Compensacion para que

se creen entornos seguros y
diversos y para que sus politicas
sean garantia de respeto digno
y humano a quienes hacen parte
del sistema de subsidio familiar,
que es el sistema del amor.
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Comfaguajira entrega mas
de 19 mil kits escolares para

fortalecer la educacion de los
ninos de L.a Guaynra

Por: Comfaguajira

Comfaguajira hizo entrega
de un total de 19,500 kits
escolares a ninos, ninas y
jovenes, proporcionando a los es-

tudiantes los recursos necesarios
para su educacion y desarrollo.
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Esta cifra subraya el compromi-
so de la entidad con el bienestar

educativo y el desarrollo de los
menores de La Guajira.



DESDE [LAS CAJAS

Las jornadas de entregas se realizaron du-
rante varias semanas en los 15 municipios
del departamento, donde beneficiarios de
las categorias Ay B, recibieron morrales, im-
plementos integrales de estudio, termo para
hidratacidn, entre otros articulos que permi-
tirdn una mejor estadia escolar en las institu-
ciones educativas.

De esta forma, Comfaguajira garantiza el ac-
ceso equitativo de nifios, niflas y jovenes a
los recursos necesarios para su aprendizaje.

LaSuperOm‘tyaa

Es importante resaltar, que los Kits escolares
fueron elaborados por mano de obra local
con estandares de calidad y con garantia de
productos de prolongada vida util.

Ademas, la entidad dispuso de logistica y un
recurso humano especial para que las entre-
gas fueran un éxito en las fechas estableci-
das para cada municipio.

Comfaguajira continua en accion, implemen-
tando procesos y estrategias de desarrollo y
bienestar para toda la comunidad guajira.




DESDE LAS CAJAS

Comfacauca promueve los
mercados campesinos con
participacion de productores

locales

Por: Comfacauca

omfacauca acogid enla
Villa Olimpica el even-
to Mercados Campesi-
nos, con la participacion de
productores del Tambo, Pu-
racé y Popayan. Esta inicia-
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tiva liderada por la caja de
compensacion, permitié a los
asistentes adquirir una am-
plia variedad de productos
locales y apoyar a los agri-
cultores de la regidn.
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Entre los productos destacados se encontra-
ban la Ruta del Maiz, frutas deshidratadas y
los productos de Asoyanartes, como rosqui-
llas y mazamorra.

Asoproacam ofrecié yogur y envueltos,
mientras que otros expositores presenta-
ron condimentos deshidratados, champus,
obleas, bocadillo, panela de guayaba, miel
de abejas y sus derivados, asi como plan-
tas ornamentales.

LaSuperOmtiﬂn

La Ecotienda La Chagra también estuvo
presente con curcuma, sal marina, quinua y
granola. Los visitantes pudieron encontrar,
ademas, huevos de campo, zapallo, mora y
otros alimentos frescos.

Este evento no solo brindd la oportunidad
de adquirir productos de alta calidad, sino
que también fortalecid el vinculo entre los
productores campesinos y la comunidad,
promoviendo el consumo responsable y el
apoyo a la economia local.
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Ante ataque cibernético

Activada la Contingencia
Operativa

En la entidad hay trabajo continuo para proteger nuestros sistemas y datos

Por: Danna Vargas Gil

a Superintendencia del
Subsidio Familiar sufrid
un ataque cibernético el
pasado 26 de abril. Sin embar-
go, los controles de seguridad
implementados lograron de-
tectar y bloquear la intrusidn
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rapidamente. Los sistemas de
monitoreo y deteccién de ame-
nazas generaron una alerta in-
mediata ante actividades sos-
pechosas y esto permitiéo que
el equipo de seguridad tomara
medidas efectivas.
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Una vez identificada la amenaza, se des-
plegd un equipo de respuesta a incidentes,
compuesto por expertos en seguridad infor-
matica y de la informacidn, para evaluar su
alcance y tomar medidas que mitigaran sus
efectos. Ademas, la Oficina Asesora de Pla-
neacion y la Alta Direccion lideraron la acti-
vacion de la contingencia operativa.

“La comunicacion transparente y oportuna
fue clave durante esta fase. Se notificd de
inmediato a todas las partes interesadas, in-
cluidos lideres de la organizacion y provee-
dores de servicios de seguridad externos,
para facilitar una respuesta coordinada y
unificada”, sefnald la ingeniera Luisa Pardo,
jefe de la Oficina de Tecnologias de la Infor-
macidn y las Comunicaciones (OTIC).

Simultaneamente, se activaron planes de
contingencia previamente establecidos para
aislar y neutralizar la amenaza, asegurar la
continuidad del proceso, minimizar el impac-
to y restaurar la funcionalidad de los siste-

LaSuperOmtiﬂa

mas afectados. La rapida accidon y efectiva
gjecucion de estos procedimientos limitaron
el dafio y protegieron los activos criticos de
la entidad.

La etapa posterior al ataque ha sido un
periodo de intensa actividad, el equipo se
ha enfocado en la recuperacién y prioriza-
cion de los sistemas de informacion segun
su impacto. Hasta el momento, se han re-
establecido los sistemas SIGER, SIMON,
E-FLOW, GLPI, carpetas compartidas y su
migracion a SharePoint, accidon en la que
aun se esta trabajando.

Asimismo, como parte del proceso de re-
cuperacidon, se implementaron medidas
adicionales para reforzar la seguridad de
los sistemas de informacion de la entidad.
Estas incluyeron: revisién y mejora de las
politicas de seguridad, ejecucién de con-
troles adicionales e intensificacion de las
actividades de monitoreo y detecciéon de
amenazas.

Ing. Luisa Fernanda Pardo

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (OTIC)
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Una responsabilidad permanente

Para la Supersubsidio, mantener una pos-
tura sdlida en términos de seguridad de
la informacidn incluye seguridad informa-
tica y ciberseguridad, como prioridades
fundamentales.

LaSuperOsnltiﬁ,e

dos, deben adoptar medidas robustas para
salvaguardar los datos sensibles de nuestros
sistemas de informacidn, infraestructura tec-
noldgica e informacion fisica (contratos, ex-
pedientes, historias laborales, entre otros).

Por lo tanto, compartimos conceptos clave,

aprendizajes y estrategias Utiles para avan-
zar en una recuperacion efectiva y orientada
a resultados.

En ese sentido, la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones, funcio-
narios, contratistas y los actores involucra-

CONCEPTO DEFINICION

Se centra en mantener la confidencialidad, integridad y dispo-
nibilidad de la informacién a través de lineamientos y procedi-
mientos establecidos. Adicionalmente, se enfoca en proteger los
datos contra accesos no autorizados, modificaciones indebidas
y pérdida de informacion.

Seguridad de la informacion

Consiste en el uso de herramientas tecnoldgicas y buenas prac-
ticas para proteger los sistemas de informacion ante virus, ata-
ques cibernéticos (ransomware) y denegaciones de servicio.

Seguridad informatica

Aborda las amenazas en un contexto mas amplio, incluyendo
la seguridad de los sistemas de informacién, la infraestruc-

Ciberseguridad tura digital y la proteccion de activos criticos contra ataques

cibernéticos.

Siguiendo las recomendaciones de la OTIC,
las buenas practicas de la Superintendencia
incluyen el uso de sistemas operativos licen-
ciados, antivirus actualizados, bloqueo de
equipos inactivos, mantenimiento preven-
tivo de dispositivos y la realizacidn de bac-
kups regulares.

“En cuanto al fortalecimiento en ciber-
seguridad, la entidad continua mejo-
rando las politicas, capacitaciones vy
protocolos de respuesta a incidentes”,
indicé Maria Fernanda Marin, profe-
sional especializada de |a oficina.
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Lecciones aprendidas y otras por
fortalecer

Se realizd una revision exhaustiva del inci-
dente para identificar las areas de mejora, las
cuales se estan documentando en GLPI y en
los procesos de contingencia adoptados, pero
también en busca de fortalecer ain mas nues-
tra postura de seguridad y mejorar la prepara-
cidn y respuesta ante futuros incidentes.

El compromiso con la seguridad de la infor-
macién y la proteccion de los intereses de
nuestros stakeholders se mantiene firme. No
obstante, es importante resaltar que es un
compromiso de todos vy, por lo tanto, desde
OTIC se cred el siguiente decalogo de segu-
ridad para cumplirlo y seguir avanzando en
esta mision conjunta.

Todos los equipos de trabajo cuentan con
oportunidades de mejora permanentes, y el

LaSuperMiﬂﬂ

Unico camino para permanecer es capitalizar
lecciones aprendidas y establecer procesos
de mejora continua. El Equipo de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones
no es la excepcién. Somos conscientes de
que tenemos mucho camino por recorrer en
busqueda de la eficacia y eficiencia que la
gestion de sistemas de informacion requiere.

Sin embargo, solo en momentos de crisis se
conoce la fortaleza de los equipos. Si para
todos nuestros grupos de interés han sido
dias dificiles, no imaginan lo que ha sido
para este equipo. Por esto, agradezco el
compromiso de cada uno de los miembros
de mi equipo, que desde el 27 de abril no
duerme con tranquilidad en la busqueda
de la restauracion total y normal del fun-
cionamiento. Gracias a todos y todas por la
comprension de este ultimo mes”, anadid la
ingeniera Luisa Pardo.




Decalogo de la seguridad de la informacién

1. Mantén las puertas de acceso a la Entidad cerradas.

2. Si identificas personal ajeno a la entidad repértalo al
equipo de seguridad.

3. Nunca dejes ti equipo de cémputo activo mientras no
estés en th puesto de trabajo.

4. No dejes abiertas las sesiones de los sistemas de
informacion que contienen informacién sensible de las Cajas de
Compensacion y de los afiliad@s.

- 5. No olvides coadyuvar en el control de acceso a la
informacion. Esta medida es fundamental para proteger los
@ c sistemas y datos de la Entidad, puesto que nos permite definir

quién tiene acceso a qué informacion y como se controla este
acceso, como supervisor de contrato recuerda por GLPI generar
la creacion de usuarios y su inhabilitacion cuando se termine la
obra o labor, para la que se solicit6 el usuario.

. ~ 6. Colabora con la instalacion de herramientas de

proteccion, como antivirus y antimalware, en todos los
dispositivos y soluciones corporativas. La efectividad de estas
herramientas radica en mantenerlas actualizadas frente a las
amenazas emergentes.

7. Para asegurar la ciberseguridad, todas las aplicaciones y
sistemas deben estar al dia en actualizaciones. Son primordiales
para cerrar brechas y vulnerabilidades que los ciberdelincuentes
podrian aprovechar.

8. En la matriz de riesgo mapea los ataques cibernéticos y
documenta los planes de contingencia para dar continuidad a los
procesos y procedimientos.

0. Participa de las charlas, capacitaciones y revisa la
informacién y alertas que se generan desde la oficina OTIC, asi
estaras actualizado en las recomendaciones de seguridad.

10. Mantén la informacién de la Entidad en las carpetas
de SharePoint, Microsoft ofrece un respaldo y seguridad en la

informacién que garantiza su disponibilidad constante y eficaz.
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Seguridad en la informacion
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SABIAS QUE

Cifras del Sistema del Subsidio

Familiar, un desafio para 2024

Este articulo analiza los datos de afiliacion mas recientes de la Supersubsidio

Por: Danna Vargas Gil

intendencia del Subsidio Fa- yor numero de afiliados se encuen-
miliar, con corte a marzo de tra en el rango de 29 a 49 anos.
2024 hay 10.578.840 afiliados en
el sistema. De ellos, 5.893.478 son
hombres, 4.685.309 son mujeres
y 53 son de género indeterminado.

Segdn las cifras de la Super- Ademas, cabe destacar que el ma-
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Sin embargo, al hacer un comparativo con
el ano anterior, se observd una reduccion en
el sistema del subsidio familiar. En marzo de
2023 habia 10.669.250 personas afiliadas,
lo que representa una reduccion de 90.410
afiliados en este ano.

Género Marzo 2023 Marzo 2024

4.697.808 4.685.309

Total Afiliados 10.669.250 10.578.840

Por otro lado, si se hace una comparacién
con el mes anterior, los datos demuestran
gue en marzo de este ano también hubo una
reduccion de afiliados en el sistema, pues en
febrero de 2024 habia 10.632.546 ciudada-
nos afiliados.

Febrero 2024 Marzo 2024

Las cajas de compensacion familiar
que, con corte a marzo de 2024. tienen
el mayor nimero de afiliados son: Col-
subsidio, Compensar y Comfama.

Caja de compensacion # de afiliados marzo 2024

Compensar (Bogota) 1.509.947

Estas cifras reflejan una tendencia a  esta disminucion y trabajen en es-

la baja en el numero de afiliados al  trategias efectivas para revertirla,
sistema de subsidio familiar. Por lo  garantizando asi la continuidad y
tanto, es crucial que las entidades el fortalecimiento de los benefi-
responsables analicen las causas de cios que ofrecen a la poblacion.
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Legalmente

.. D

4 supersubsidio

Supersubsidio

g

responde (@

Descifrando el sistema del
subsidio Familiar: L.a Mision
de SupersubsidioResponde y
LLegalmente Hablando

Por: Juan Sebastian Velazquez
n un mundo donde los dere-
chos laborales y las politicas

Ede bienestar social pueden
resultar un tanto enigmaticos, hay
una luz que guia a los trabajado-

res y trabajadoras a través del la-
berinto del sistema del subsidio
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familiar. Esa luz se llama Super-
subsidio, una entidad compro-
metida no solo con la inspeccidn,
vigilancia y control, sino también
con la claridad y la educacién de
la ciudadania en lo referente a sus
derechos y responsabilidades.
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Dos pilares destacan en esta mision educati-
va: SupersubsidioResponde y Legalmente
Hablando. Estos eventos, llevados a cabo
los dias miércoles y jueves a la 1pm a tra-
vés de las redes de SuperSubsidio, no solo
brindan respuestas directas a preguntas fre-
cuentes, sino que también ofrecen una pers-
pectiva legal sélida sobre los temas relacio-
nados con el subsidio familiar.

SupersubsidioResponde se erige como un
espacio interactivo donde la ciudadania
puede plantear sus inquietudes y recibir res-
puestas claras y concisas por parte de ex-
pertos en la materia. Desde consultas sobre
los requisitos para acceder al subsidio hasta
dudas sobre los procedimientos para resol-
ver inconvenientes, ningun tema es dema-
siado trivial. Aqui, la transparencia es la re-

Supersubsidio
» responde (7

aclarando interrogantes
habituales con la oficina de
proteccién al usuario

Todos los
miércoles
alalpm.

fXo) JolJ]
@Supersubsidio
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gla de oro, y cada pregunta es recibida con
la atencion que merece.

Por otro lado, Legalmente Hablando apor-
ta una dimensidn legal al panorama. En este
espacio, se desentranan los aspectos mas
complejos y menos conocidos del sistema
del subsidio familiar. Abogados especializa-
dos en la materia ofrecen analisis detallados
de las leyes pertinentes, brindando a la au-
diencia una comprensién mas profunda de
sus derechos y deberes en este ambito.

Mas alld de ser video y podcast informati-
vos, SupersubsidioResponde y Legalmen-
te Hablando son invitaciones abiertas a la
participacion ciudadana. Se alienta a todos
los trabajadores y trabajadoras a compartir
sus experiencias, plantear sus inquietudes
y contribuir al enriquecimiento mutuo. Des-
pués de todo, la verdadera fuerza de estos
encuentros radica en la diversidad de voces
y perspectivas que convergen en ellos.

En ultima instancia, el objetivo es claro: em-
poderar a cada trabajador y trabajadora con
el conocimiento necesario para hacer valer
sus derechos dentro del sistema del subsi-
dio familiar. Porque la verdadera justicia no
se alcanza solo a través de la entrega de be-
neficios, sino también mediante la garantia
de que cada individuo comprenda y ejerza
sus derechos de manera plena y consciente.

Asi que, si alguna vez te has preguntado so-
bre tu situacidn en relacidon con el sistema
del subsidio familiar, o si simplemente de-
seas conocer mas sobre tus derechos labo-
rales, no dudes en unirte a Supersubsidio-
Responde y Legalmente Hablando. Juntos,
podemos iluminar el camino hacia un futuro
donde cada trabajador y trabajadora pueda
disfrutar plenamente de los beneficios que
le corresponden.
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El Poder de la Voz y la Imagen:
Informando a la Ciudadania en
la Era Digital

En la era de la informacidn instantanea y la
conectividad digital, la manera en que la ciu-
dadania accede y consume noticias e infor-
macion ha experimentado una transforma-
cion radical. Los podcasts vy los videos reel
han emergido como herramientas podero-
sas y accesibles para informar y educar a las
masas. ;Pero qué hace que estas formas de
comunicacion sean tan efectivas en la actua-
lidad? Los podcasts, con su formato de audio
convenientemente accesible en cualquier
momento y lugar, han ganado popularidad
por su capacidad para profundizar en temas
de interés con detalle y analisis. Desde noti-
cias hasta entretenimiento y educacidn, los
podcasts ofrecen una experiencia inmersiva
que se adapta al estilo de vida moderno.

Por otro lado, los videos reel, breves y visual-
mente atractivos, han capturado la atencidon
de millones en plataformas como Instagram
y TikTok. Estos videos de corta duracion tie-
nen la capacidad de transmitir informacion
de manera rapida y efectiva, convirtiéndose
en una herramienta valiosa para llegar a au-
diencias jovenes y dinamicas.

En el contexto especifico del sistema de sub-
sidio familiar, la Superintendencia de Subsi-
dio Familiar, conocida carinosamente como
SuperSubsidio, ha adoptado una estrategia
innovadora para informar y aclarar dudas a
la ciudadania. A través de iniciativas como
“SupersubsidioResponde” y “Legalmente
Hablando”, la entidad ha aprovechado las
redes sociales para acercarse a los trabaja-
dores y sus familias.

Cada miércoles y jueves a la 1 pm, los
ciudadanos tienen la oportunidad de par-
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L Legalmente

; G hablando

ot

Es un espacio donde te brindamos
respuestas a preguntas frecuentes
de la ciudadania sobre el sistema
del subsdio familiar.
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ticipar en sesiones interactivas donde
pueden plantear sus preguntas y recibir
respuestas claras y precisas sobre temas
relacionados con el sistema del subsidio
familiar. Estas sesiones no solo ofrecen
informacion vital, sino que también fo-
mentan un didlogo abierto y transparente
entre la entidad y la ciudadania.

En un esfuerzo por promover la educacién
y la transparencia en relacion con los de-
rechos dentro del sistema del subsidio fa-
miliar, extendemos una cordial invitacion
a todos los trabajadores y sus familias a
participar en estos espacios informativos.
Todos compartimos un mismo objetivo: ga-
rantizar que cada trabajador/a conozca sus
derechos y pueda acceder a los beneficios
que le corresponden dentro del sistema del
subsidio familiar.

La era digital nos brinda herramientas po-
derosas para informar, educar y empoderar
a la ciudadania. Aprovechemos estas herra-
mientas para construir un futuro donde to-
dos puedan acceder a la informacion y los
recursos necesarios para prosperar. Juntos,
podemos trabajar hacia un sistema mas jus-
to y equitativo para todos.
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L.as “charlas de los miércoles”

un espacio para la innovacion

y cambio

Por: Jhoan Steven Sanchez

esde la Oficina de Tecnolo-
D gia, Informacién y Comuni-
caciones (OTIC) lidera una
estratégica con el fin de fomentar
el uso efectivo y la apropiacién de
servicios y soluciones de TI. Este
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mandato no solo representa un pi-
lar fundamental dentro del Modelo
de Gestion y Gobierno de TI, sino
que también impulsa la innovacidn
y mejora continua en todos los as-
pectos de nuestra organizacion.
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Es asi como la OTIC lleva a cabo
una bonita iniciativa, la cual es
clave ya que permite que funcio-
narios y contratistas logren inte-
ractuar y compartir ideas sobre
procesos de innovacion al interior
de la entidad, de esta manera re-
surgen las “Charlas de los Miérco-
les”, siendo este un espacio, que
ha sido reanudado en 2024 con
una frecuencia quincenal, “En esta
nueva etapa, buscamos transfor-
mar estas charlas en experien-
cias mas dinamicas e interactivas,
adaptandonos a las necesidades
y expectativas de nuestros parti-
cipantes” Refiere Maria Fernanda
Marin una de las lideres del equi-
po de Gestidon del Cambio, Uso y
Apropiacion de la Oficina de TIC.

Ademas, anade que “estas sesiones no solo
sirven como un foro para el intercambio de
ideas, sino que también actlian como un ca-
talizador para la innovacién dentro de la or-
ganizacion. Al fomentar un ambiente de dia-
logo abierto y colaborativo, las “Charlas de
los Miércoles” permiten a los funcionarios y
contratistas compartir conocimientos, desa-
fios y soluciones, creando un ecosistema de
aprendizaje continuo y mejora” por lo cual,
adicional a las sesiones que se realizan con
regularidad, desde la Oficina de Tecnologia,
Informacion y Comunicaciones estan com-
prometidos en identificar y formar lideres,
los cuales seran segun ellos parte integral
del equipo encargado de hacer realidad la
estrategia de Gestidn del Cambio, asi como
la promocidn del uso efectivo y la apropia-
cién de la tecnologia en toda la organizacion.

Estos lideres no solo seran embajadores de
la transformacion digital, sino también fa-
cilitadores de la capacitacidn en el lugar de
trabajo y de acciones de transferencia de

En Charlas de los miércoles,

1560

Ayudanos a diligenciar esta breve encuesta

Te tomara menos de 60 Segun dos

B oo
SuperSubsidio

tu opinion cuenta

Queremos saber como te parecio
la charla

LGonocellaJAPPlde]la)

Responder encuesta

Oficina TIC

conocimientos en TIl. Su rol es crucial para
garantizar que los servicios de Supersubsi-
dio sean agiles, empaticos y transparentes.
Empoderar a nuestra comunidad interna con
las habilidades y herramientas necesarias no
solo impulsa la eficiencia operativa, sino que
también fomenta una cultura de innovacién
y excelencia en el servicio.

Fomento de una Cultura de Cambio
e Innovacion

Empoderar e incentivar a los colaboradores
es parte fundamental del proceso, ya que
permite el desarrollo de habilidades y herra-
mientas necesarias que no solo permita me-
jorar la eficiencia operativa, sino que también
fomente una cultura de cambio, innovaciény
excelencia. Al promover un entorno donde la
tecnologia se integra de manera efectiva “en
nuestra forma de trabajar, estamos constru-
yendo un futuro mas sdlido vy resiliente”.

En resumen, en la Supersubsidio se reco-
noce que el uso y la apropiacion efectiva de
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la tecnologia son pilares esenciales para el
éxito continuo de la entidad en su labor de
vigilancia y control. A través de iniciativas
como las “Charlas de los miércoles” y el de-
sarrollo de lideres internos, se busca sen-
tar las bases para un mejor entorno laboral,
donde la tecnologia no solo se adopta, sino
que se convierte en una parte integral de
nuestra forma de trabajar y servir a nues-
tros usuarios.

LaSupeertyas

Con el liderazgo de Maria Fernanda Marin
y Julian Salinas en el equipo de Gestion del
Cambio, Uso y Apropiacion de la Oficina de
TIC, estan seguros que el 2024 sera un afo
de grandes avances y logros cumpliendo asi
la mision de potenciar la innovacion y la ges-
tidn del cambio a través del uso y la apropia-
cion de la tecnologia. “Juntos, podemos cons-
truir una Supersubsidio mas agil, innovadora
y preparada para los desafios del futuro”.



Este es un espacio para todos(as) los que conformamos la gran familia SuperSubsidio.

;Tienes algun relato que aun no ve la luz o te
gusta la poesia y quieres hacer tu debut?

V

Escribenos a: jgaviriam@ssf.gov.co y déjanos tu texto.
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