SuperSubsidio

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAIJO

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

RESOLUCION NUMERO () () § g DE 2026

( 2 9 ENF 2026 )

“Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién de Informacion de
la Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion”

LA SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas
en el articulo 5° del Decreto Nacional 2595 de 2012, v,

CONSIDERANDO

Que, el inciso 19 del articulo 20 de la Constitucion Politica de Coiombia garantiza
a todas las personas, entre otros, el derecho a recibir informacion veraz e
imparcial.

Que, el inciso primero del articulo 74 ibidemn establece que "Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley”.

Que, el articulo 209 jbidem dispone que "La funcién administrativa estd al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones”.

Que, el articulo 211 jbidemn sefiala que, la ley fijara las condiciones para que las
autoridades administrativas puedan delegar funciones en sus subalternos o en
otras autoridades, cuyos actos o resoluciones podra siempre reformar o revocar
aquel, reasumiendo la responsabilidad consiguiente.

Que, en sentencia C-274 de 2013, la Corte Constitucional sefialo que el derecho
fundamental a acceder a la informacién publica cumple ai menos tres funciones
esenciales, que describe asi: “(...) En primer lugar, (...) garantiza la participacion
democrética y el ejercicio de los derechos politicos. (...) En segundo lugar, (...)
cumple una funcién instrumental para el ejercicio de otros derechos
constitucionales, ya que permite conocer las condiciones necesarias para su
realizacién. (..) Finalmente, el derecho a acceder a la informacién publica

garantiza la transparencia de la gestion publica, y, por lo tanto, se constituye erl%
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RESOLUCION NUMERO 0089 pEL 2 9 ENE 2026

"Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacion de Informacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién”

un mecanismo de control ciudadano de la actividad estatal. (...)".

Que, la Ley Estatutaria 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, regula el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para su  ejercicio y garantia del derecho, asi como las
excepciones a la publicidad de informacidn.

Que, el articulo 3° de la ley en mencién, define el principio de la divulgacion
proactiva de la informacién, asi:

"El derecho de acceso a la informacién no radica tnicamente en la
obligacién de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también
en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura
de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y
recursos fisicos y financieros”,

Que, el literal a) del articulo 5° de la disposicidn en cita, corregido por el articulo
10 del Decreto Nacional 1494 de 2015, establece que es sujeto obligado a aplicar
las disposiciones de dicha ley, "(...) Toda entidad publica, incluyendo las
pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la
estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en
los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital”.

Que, el articulo 12 jbidem, estipula que todo sujeto obligado debera adoptar y
difundir ampliamente, a través de su sitio web o los dispositivos de divulgacion
con el que cuente, el Esquema de Publicacion de Informacidn y establece el
contenido de este.

Que, el articulo 2.1.1.5.3.1 del Decreto Nacional No. 1081 de 2015, define el
Esquema de Publicacién de Informacion, asi:

“(...) es el instrumento def que disponen los sujetos obligados para informar, de
forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion
publicada y que publicara, conforme al principio de divulgacién proactiva de la
informacion previsto en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios
a través de los cuales se puede acceder a la misma".

Que, mediante Resolucion No, 001519 del 24 de agosto de 2020 “Por la cual se
definen los estédndares y directrices para publicar la informacion sefialada en la
Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y ilas Comunicaciones -MinTIC-, definid los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 de
2014, asi como los requisitos en materia de acceso a la informacién pubilica,
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"Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién de Informacién de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion”

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Que, el Anexo No. 2 de la precitada Resolucion relaciona la informacion minima
obligatoria que debera publicarse conforme con la Ley 1712 del 2014 y el
Decreto Nacional No. 1081 del 2015.

Que, conforme lo dispone el Decreto Nacional 2595 de 2012 “Por el cual se
modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se
determinan las funciones de sus dependencias”, la Superintendencia del Subsidio
Familiar tiene a su cargo la supervision de las Cajas de Compensacioén Familiar,
organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en
cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o
administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de
preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar
para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacién de trabajadores
afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y
solidaridad en los términos sefialados en la ley.

Que, de acuerdo con el articulo 5° del Decreto Nacional 2595 de 2012, el
Despacho del Superintendente tiene dentro de sus funciones las siguientes:

"(...) 31. Expedir los actos administrativos, realizar las actividades y celebrar los
contratos, acuerdos y convenios que se requieran para el buen funcionamiento
de la Superintendencia de Subsidio Familiar, de acuerdo con las normas
vigentes”,

Que, mediante la Directiva No. 14 del 30 de agosto de 2022, |la Procuraduria
General de la Nacién exhorto a los sujetos obligados a cumplir los deberes
impuestos por la Ley 1712 de 2014, especialmente, en io relacionado con el
dsilgenmamlento del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
(ITA), asi como cumplir con los plazos y requisitos establecidos en la Resolucién
No. 001519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

Que, de conformidad con el Decreto Nacional 767 de 16 de mayo de 2022 “Por
el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital
y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentano del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”, la entidad deberd ejecutar acciones
orientadas a consolidar un Estado abierto gue promueva la transparencia en la
gestion publica con un enfoque de apertura por defecto, y el fortalecimiento de
escenarios de didlogo que promuevan la confianza social e institucional, ademas
la colaboracién y la participacién efectiva de los Grupos de Interés, para
fortalecer la democracia y dar soluciones a problemas de interés publico a través
de practicas innovadoras, sostenibles y soportadas en Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones. 4%
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RESOLUCION NUMERO DEL

“Por medic de la cual se actualiza el Esquemna de Publicacién de Informacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion”

Que, la Superintendencia del Subsidio Familiar expidié la Resolucién No. 0053
de 28 de enero de 2019 “Por la cual se adopta e implementa la politica publica
de proteccion de datos personales y el esquema de publicacién de la informacion,
para la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

Que, con el fin de precisar los estandares de publicacién y divulgacién de la
informacion publica, de forma que facilite el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los sujetos, en garantia del derecho de acceso a la transparencia en la
informacidn publica, se hace necesario establecer las competencias al interior de
la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Que en meérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ACTUALIZAR el Esquema de Publicacién de
Informacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar, el cual se encuentra
incorporado en el “Anexo No. 1”7 que hace parte integral de la presente
resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - REGLAMENTAR al interior de la Superintendencia del
Subsidio Familiar las competencias de cada una de las dependencias de la
entidad, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014
y la Resolucion No. 001519 de 2020 de MINTIC.

ARTICULO TERCERO. - RESPONSABILIDADES PRIMERA LINEA DE
DEFENSA: Conforme con lo establecido en la Ley No. 1712 de 2014, las areas
de la Superintendencia del Subsidio Familiar responsables de la solicitud de
publicacién de informacién, tienen las siguientes responsabilidades:

1. Solicitar oportunamente al Proceso de Comunicacion Publica la publicacion
de la informacion a su cargo segun lo dispuesto en el Esquema de
Publicacion de Informacién, en la seccidon que corresponde en la pagina
web, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su expedicién o
generacion o antes si el marco legal o reglamentario asi lo establece. Cada
dependencia o area al momento de solicitar la respectiva publicacién al
Grupo de Comunicaciones, debera indicar de manera expresa la ruta
(URL), seccidn y subseccién dentro del MenU que corresponda, asi mismo
debera remitir la informacién en los formatos compatibles exigidos por la
Resolucién 1519 de 2020 del MInTIC.

2. Garantizar que la informacion publicada sea visible, usable, accesible y en
lenguaje claro para la ciudadania y grupos de valor y de interés, de
conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.

3. Realizar autocontrol y seguimiento permanente a la publicacién de
informaciéon en la seccidn/subseccion a su cargo en la pagina web, y
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solicitar a Comunicaciones los ajustes a que haya lugar cuando se
encuentre publicada informacion gue no corresponda.

PARAGRAFO: Las areas o dependencias responsables de la informacion
deberdn, considerar el tiempo de gestién del drea responsable de la publicacion
en la pagina web, con el fin de cumplir con los términos legales y evitar cualquier
dafio antijuridico.

ARTICULO CUARTO.- RESPONSABILIDADES SEGUNDA LiINEA DE
DEFENSA: La Oficina Asesora de Planeacion realizara un seguimiento semestral
al cumplimiento del Esquema de Publicacion de Informacion de |la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con el Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020, con el fin de generar alertas a las areas responsables.

ARTICULO QUINTO.- RESPONSABILIDAD TECNOLOGICA. La Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones ~ OTIC debera garantizar la
infraestructura tecnolégica (hardware y software) requerida para la pagina web
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, con lo cual se garantice el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias sobre el esquema de
publicacién de informacién y lineamientos contenidos en la Resolucién No.
001519 de 2020 del MInTIC, asi como las copias de respaldo y las condiciones
seguridad requeridas para la conservacion, trazabilidad y disponibilidad de la
informacién publicada. Esta responsabilidad incluye dar cumplimiento al Anexo
No. 3 de la Resolucién 001519 de 2020 del MinTIC.

ARTICULO SEXTO.- RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE
COMUNICACION PUBLICA. El Proceso de Comunicacién Plblica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar deberd realizar la publicacion de la
informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud
presentada por el area autorizada en el Esquema de Publicacion de la
Informacién, y remitir las alertas requeridas al area responsable, la Oficina
Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno cuando se realicen
solicitudes que infrinjan dicho Esquema. Igualmente, deberd realizar las
adecuaciones de contenido, disefio y estructura de la pagina web de |a entidad
para garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucién
No. 001519 de 2020 del MinTIC. Esta responsabilidad incluye dar cumplimiento
al Anexo No. 1, 2 y 4 de Ia Resolucion 001519 de 2020 del MIinTIC.

ARTICULO SEPTIMO. - AUTORIZACION PARA LA SOLICITUD DE
PUBLICACION DE INFORMACION: Las siguientes areas, dependencias y
grupos funcionales de la Superintendencia del Subsidio Familiar son las Unicas
autorizadas y responsables de solicitar la publicacién de la informacién en cada
una de las secciones y subsecciones del Men( Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica, Mend Participa y Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania
asi: C@
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RESOLUCION NUMERO
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"Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién de Informacién de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién”

MENU TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. MENU NIVEL 1: Informacion de la Entidad.

Responsable de

servidores
publicos,
empleados o
contratistas.

MENU NIVEL | MENU NIVEL | MENU NIVEL solicitar la
2 3 4 publicacion de la
informacion
1.1 Misién y n/a n/a Oficina  Asesora de
vision. Planeacién
1.1 Funcionesy | n/a n/a Oficina Asesora Juridica
deberes.
1.2 Estructura n/a n/a Oficina  Asesora de
organica - Planeacién; Secretaria
Organigrama. General (Grupo Talento
Humano)
1.3 Mapas y n/a n/a Oficina  Asesora de
Cartas Planeacion
descriptivas de
los procesos.
1.4 Directoric n/a n/a Oficina Proteccion al
Institucional Usuario
incluyendo
sedes, oficinas,
sucursales, o
regionales, y
dependencias
1.5 Directorio de | n/a n/a Secretaria General

(Grupo Talento humano;
Grupo de Contratacién)

1.6 Directorio de | n/a
entidades.

n/a Oficina Asesora de
Planeacion

1.7 Directorio de | nfa
agremiaciones ©
asociaciones en
las que
participe.

n/a Secretaria General

1.8 Servicio al n/a
publico, normas,
formularios y
protocolos de
atencion

n/a Oficina de Protecciéon al
Usuario

1.9 n/a
Procedimientos
que se siguen

n/a Oficina Asesora de
Planeacién
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i ) i Responsable de
MENU NIVEL MENU NIVEL | MENU NIVEL solicitar la
2 3 a4 publicacidén de la
informacion
para tomar
decisiones en las
diferentes areas
1.10 Mecanismo | n/a n/a Oficina de Proteccion al
de presentacion Usuario
directa de
solicitudes,
quejas y
reclamos
1.11 Calendario | n/a n/a Despacho
de actividades y Profesional a cargo
eventos
1.12 nfa n/a Superintendencia
Informacién Delegada para Ia
sobre decisiones Gestidn,
que puede Superintendencia
afectar al Delegada para la
publico Responsabilidad
Administrativa y Medidas
Especiales, Oficina de
Proteccién al Usuario
1.13 Entes y n/a n/a Oficina de Control
autoridades que interno
lo vigilan
1.14 Publicacién | nfa n/a Secretaria General
de hojas de (Grupo de  Talento
vida. Humano)

2. MENU NIVEL 1: Normativa

MENU NIVEL

MENU NIVEL

MENU NIVEL

Responsable de
solicitar la

2 3 4 publicacion de la
Informacioén

2.1. Normativa  2.1.1 Leyes n/a Oficina Asesora Juridica
de la entidad
2.1. Normativa | 2.1.2 Decreto n/a Oficina Asesora Juridica
de la entidad Unico

Reglamentario |
2.1. Normativa | 2.1.3 Decretos Oficina Asesora Juridica
de la entidad Normativa

aplicable
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MENU NIVEL

MENU NIVEL

MENU NIVEL

Responsable de
solicitar la

2 3 4 publicacion de la
Informacion
2.1. Normativa | 2.1.3 Resoluciones Oficina Asesora
de la entidad Normativa cobro coactivo Juridica, Secretaria
aplicable General (Grupos de
Resoluciones de | talento humano,
caracter disciplinarios y
particular contratacion),
Superintendencias
Resoluciones de | Delegadas y sus
contratacién Direcciones adscritas
Resoluciones
misionales
2.1. Normativa | 2.1.3 Circulares Oficina Asesora
de la entidad Normativa generales Juridica, Secretaria
aplicable General (Grupo de
Circulares de Gestion Documental y
reporte Notificaciones).
Circulares
conjuntas
Circulares
externas
2.1. Normativa | 2.1.3 Otros actos Oficina Asesora Juridica
de la entidad Normativa administrativos
aplicable
2.1. Normativa | 2.1.4 Vinculo n/a Oficina Asesora Juridica
de la entidad al Diario o
Gaceta Oficial.
2.1. Normativa | 2.1.5 Politicas, | n/a Oficina Asesora
de |la entidad lineamientos y Juridica, Oficina
manuales Asesora de Planeacion,
Oficina Tecnologias de
la Informacion vy las
Telecomunicaciones
(OTIC); Secretaria
General (Grupo de
Gestion Documental y
Notificaciones)
2.1. Normativa | 2.1.6 Agenda n/a Despacho
de |la entidad Requlatoria Profesional a carqgo
2.2. Budsqueda | 2.2.1 Sistema | n/a Oficina Asesora Juridica
de nhormas Unico de
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MENU NIVEL | MENU NIVEL | MENU NIVEL

Responsable de
solicitar la

2 3 4 publicacion de la
Informacion
Informacion
Normativa —
SUIN
2.2. Bulsqueda | 2.2.2 Sistema | n/a Oficina Asesora luridica
de normas de busquedas
de normas,
propio de la
entidad
2.3. Proyectos | nfa n/a Oficina Asesora Juridica
de normas para
comentarios

3. MENU NIVEL 1: Contratacién

MENO NIVEL | MENU NIVEL | MENU NIVEL

Responsable de
solicitar la

2 3 4 publicacion de la
Informacion
3.1 Plan Anual | n/a nfa Secretaria General

de Adquisiciones

(Grupo de Gestion
Administrativa)

3.2 Publicacién | n/a n/a Secretaria General
de la (Grupo de Gestion
informacion Contractual)
contractual

3.3 Publicacién | n/a n/a Secretaria General

de la ejecucion
de los contratos

(Grupo de Gestion
Contractual)

3.4 Manual de|n/a n/a
contratacion,
adquisiciéon  y/o

Secretaria General
(Grupo de Gestion
Contractual)

compras
3.5 Formatos o | n/a n/a Secretaria General
modelos de (Grupo de Gestion
contratos o Contractual)
pliegos tipo
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4. MENU NIVEL 1: Planeacién, Presupuesto e Informes

MENU NIVEL

MENU NIVEL | MENU NIVEL

Responsable de
solicitar la

2 3 4 publicaciéon de la
Informacion

4.1 n/a n/a Secretaria General

Presupuesto (Grupo de Gestion

general de Financiera); Oficina

ingresos, Asesora de Planeacion

gastos e

inversion.

4.2 Ejecucibn n/a Ejecucidn de Secretaria General

presupuestal ingresos (Grupo de Gestidn

o ) Financiera)

4.2 Ejecucién n/a Ejecucién de Secretaria General

presupuestal gastos (Grupo de Gestion
Financiera)

4.2 Ejecucién n/a Estados Secretaria General

presupuestal financieros (Grupo de Gestion
Financiera)

4.3 Plan de|n/a Plan de Accion | Oficina Asesora de

Accion Institucional Planeacion

4.3 Plan de|n/a Plan Anual de Secretaria General

Accion Adquisiciones (Grupo de Gestion
Administrativa)

4.3 Plan de|n/a Plan Estratégico | Oficina Asesora de

Accion Institucional Planeacion

4.3 Plan de|n/a Plan de Gestiébn | Secretaria General

Accion Documental (Grupo de Gestion
Documental y
Notificaciones)

4.3 Plan de|n/a Plan de Gestion | Secretaria General

Accién Administrativa (Grupo de Gestion
Administrativa)

4.3 Plan de | n/a Planes de Secretaria General

Accién Talento Humano | (Grupo de Talento
Humano)

4.3 Plan de|n/fa Programa de Oficina Asesora de

Accion Transparencia y | Planeacion

Etica Publica

4.3 Plan de|n/a Planes TIC Oficina Tecnologias de

Accién la Informacion y las
Telecomunicaciones
(OTIC)

4.3 Plan de|n/a Indicadores de | Oficina Asesora de

Accion gestion por Planeacién
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Superéliibsidio

RESOLUCION NUMERO

“Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacion de Informacién de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de

0080

DEL

2 9 ENE 2026

transparencia y acceso a la informacién”

MENU NIVEL

MENU NIVEL

MENU NIVEL

Responsable de
solicitar la

2 3 4 publicacidon de la
Informacion
proceso
4.4 Proyectos | n/a n/a Oficina Asesora de
de Inversién Planeacion
4,5 Informes! n/a n/a Secretaria General
de empalme {Grupc de Talento
Humano)
4.6 n/a n/a Todas las areas de la
Informacion Superintendencia del
publica y/o Subsidio Familiar
relevante ‘
4,7 Informes | Informes de n/a Oficina Asesora de
de gestién, | gestion Planeacion
evaluacién  y
auditoria
4.7 Informes Informe de n/a Oficina de Control
de gestidn, | rendicién de Interno
evaluacion  y | cuentas ante la
auditoria Contraloria
General de la
Republica
4,7 Informes | Informe de n/a Oficina Asesora de
de gestion, | rendicidn de Planeacion
evaluacién  y | cuentas a la
auditoria ciudadania
4,7 Informes | Informes a n/a Oficina de Control
de gestion, | organismos de Interno
evaluacion  y | inspeccion,
auditoria vigilancia y
control
4,7 Informes | Planes de n/a Oficina de Control
de gestion, | mejoramiento Interno
evaluacién vy
auditoria
4.7 Informes | Plan Anual de n/a Oficina de Control
de gestién, | Auditoria Interno
evaluacion y
auditoria
4.7 Informes | Auditorias n/a Oficina de Control
de gestion, | Internas de Interno
evaluacion vy | Gestién
auditoria
4.7 Informes | Auditorias n/a Oficina de Control
de gestion, | Entes externos Interno
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SuperSubsidio

RESOLUCION NUMEROQ 0089 per 2 9 ENE 2026

“Por medio de la cual se actualiza el Esquemna de Publicacién de Informacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion”

Responsable de

MENU NIVEL | MENU NIVEL | MENU NIVEL solicitar la
2 3 4 publicacion de la
Informacion

evaluacion y | de control

auditoria

4.8 Informes : nfa n/a Oficina de Control

de la Oficina de Interno

Control Interno

4.9 Informe | n/a n/a Oficina Asesora Juridica
sobre Defensa

Publica y

Prevencion dei

Dafio
Antijuridico

4,10 Informes | n/a n/a Oficina de Proteccién al
trimestrales Usuario

sobre acceso a
informacidn,
quejas y
reclamos

5. MENU NIVEL 1: Tramites

Pagina que contiene el vinculo al Mend Atencién y Servicios a la Ciudadania
subment Tramites, conforme con la estandarizacion que se indica en el
lineamiento general y las guias de sede electronica, para integrarlas al Portal
Unico del Estado colombiano, expedidas por MIinTIC. El Web Master de la
Superintendencia del Subsidio Familiar debera crear este vinculo.

6. MENU NIVEL 1: Participa

Pagina que contiene ei vinculo al Menu Participa de la pagina web de la entidad,
en donde la ciudadania y grupos de valor podra encontrar informacién vy
mecanismos para participar en la gestidon institucional. E| Web Master de la
Superintendencia del Subsidio Familiar debera crear este vinculo.

7. MENU NIVEL 1: Datos abiertos

Responsable de
MENU NIVEL | MENO NIVEL | MENU NIVEL solicitar la
2 3 4 publicacion de la
Informacion
7.1 Registros de | n/a Secretaria Generai
Instrumentos de | activos de (Grupo de  Gestion
gestion de la | informacién Documental y
informacién Notificaciones)
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SuperSubsidio

RESOLUCION NUMERO

0089

s

DEL

2 9 ENE 2026

"Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién de Informacién de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién”

MENU NIVEL

MENU NIVEL

MENU NIVEL

Responsable de
solicitar la

2 3 4 publicacion de la
) Informacion
7.1 Indice de | n/a Secretaria General
Instrumentos de | informacion (Grupo de  Gestién
gestion de la | clasificada Vi Documental Y
informacion reservada Notificaciones)
7.1 Esquema de | nfa Oficina  Asesora de
Instrumentos de | publicacion de la Planeacion
gestién de la | informacién
informacion
7.1 Programa de | n/a Secretaria General
Instrumentos de | gestion (Grupo de  Gestidn
gestion de la | documental Documental Y
informacion Notificaciones)
7.1 Tablas de | n/a Secretaria General
Instrumentos de | retencion (Grupo de  Gestién
gestion de la | documental Documental y
informacion Notificaciones)
7.1 Costos de | nfa Secretaria General
Instrumentos de | reproduccién de (Grupo de  Gestion
gestion de la | informacién Documental y
informacion pUblica Notificaciones)
7.2 Seccién de | Poblacién n/a Superintendencia
Datos Abiertos. | Sistema del Delegada para Estudios
Subsidio Especiales y la
Familiar Evaluacién de Proyectos
7.2 Seccion de | n/a n/a Secretaria General
Datos Abiertos. (Grupo de  Gestion
Documental Y

Notificaciones)

8. MENU NIVEL 1: Informacion especifica para Grupos de Interés

. Responsable de
MENU NIVEL | MENU NIVEL | MENU NIVEL solicitar la
2 3 4 publicacion de la
Informacion
n/a n/a Informacion Oficina de Proteccién al
para nifios nifias  Usuario
y adolescentes
n/a nfa Informacién Superintendencia
para Mujeres Delegada para la
Gestion,
Superintendencia
Delegada para la
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RESOLUCION NUMERO

SuperSubsidio

0080

DEL 2 9 ENF 2026

"Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién de Informacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion”

MENU NIVEL
2

MENU NIVEL
3

MENU NIVEL
4

Responsable de
solicitar la
publicacion de la
Informacion

Responsabilidad
Administrativa y Medidas
Especiales;
Superintendencia
Delegada para Estudios
Especiales Y la
Evaluacion de Proyectos

n/a

Cajas de
Compensacion

Familiar

Superintendencia
Delegada para la
Gestion,
Superintendencia
Delegada para la
Responsabilidad
Administrativa y Medidas
Especiales;
Superintendencia
Delegada para Estudios
Especiales y ta
Evaluacion de Proyectos;
Oficina de Proteccién al
Usuario

n/a

n/a

Otros Grupos de
Interés

Superintendencia

Delegada para la
Gestion,
Superintendencia
Delegada para la

Responsabilidad
Administrativa y Medidas
Especiales;
Superintendencia
Delegada para Estudios
Especiales y fa
Evaluacién de Proyectos

9. MENU NIVEL i: Obligaciéon de reporte de informacién especifica
por parte de la entidad

Pagina que contiene la informacion, documentos, reportes o datos a los que estd
obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras secciones.
Igualmente incluye el reporte de Inventarios Documentales de Eliminacién.

Responsable de solicitar la publicacion de la Informacién: Todas las dreas de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.
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RESOLUCION NUMERO

SuperSubsidio

00380

DEL,

2 9 ENE 2026

“Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién de Informacidn de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion”

10.

Pagina que contiene una nota que indica “La Superintendencia del Subsidio
Familiar no es responsable del proceso de recaudo de rentas locales”. El proceso
de Comunicacion PlUblica de la Superintendencia del Subsidio Familiar debera

incluiria en esta seccion.

MENU PARTICIPA

MENU NIVEL 1:
territoriales locales

Informacion tributaria en entidades

i i ) Responsable de
MENU NIVEL | MENU NIVEL | MENU NIVEL solicitar la

1 2 3 publicacion de la

Informacioén

1. Participacion | n/a n/a Oficina Asesora de
para el Planeacién
diagnostico de
necesidades e
identificacion
de
problemas.
2. Consulta | n/a nfa Oficina Asesora de
ciudadana. Planeacion
3. Colaboracion | n/a n/a Oficina Asesora de
e innovacion Planeacién
abierta.
4. Rendicion de | n/fa n/a Oficina Asesora de
cuentas. Planeacion
5. Control | n/a n/a Oficina Asesora de
social. Planeacion

MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

MENU NIVEL | MENU NIVEL | MENU NIVEL Responsable de
1 2 3 solicitar la
publicacion de la
Informacion
1. Tramites, | n/a n/a Oficina Asesora
Otros Juridica;
Procedimientos Superintendencia
Administrativos Delegada para la
y consultas de Responsabilidad
acceso a Administrativa y
informacion Medidas Especiales;
publica. Oficing Asescra de
Planeacion
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Superéﬁbsidio

RESOLUCION NUMERO 0080 peL & 9 ENE 2026

"Por medio de fa cual se actualiza el Esquema de Publicacion de Informacién de la
Superintendencia def Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién”

MENU NIVEL | MENU NIVEL | MENU NIVEL Responsable de
1 2 3 solicitar la
publicacion de la
Informacion

2. Canales de|n/a n/a Oficina Proteccion al

atencion y pida Usuario

una cita.

3. PQRSF n/a n/a Oficina de Proteccién al
Usuario

ARTICULO OCTAVO. - COMUNICAR el presente acto administrativo a cada
una de las dependencias y grupos de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
con el fin de que adelanten las acciones que correspondan dentro del ambito de
sus competencias.

ARTICULO NOVENO. - PUBLICAR la presente resolucién en el Link
"Transparencia y Acceso a la Informacion Publica", en el menu “Normatividad”,
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014,

ARTICULO DECIMO. - VIGENCIA: La presente resolucién rige a partir de la
fecha de su expedicién y deroga en todas sus partes la Resolucién No. 0053 del
28 de enero de 2019.

Dada en Bogota D.C a los

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

< , 2 9 ENE 2028
: ENA MARTINEZ
Superinfendente del Subsidio Familiar

Proyectd: Yamile Espinosa Galindo — Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacién

Revisd: Nohelia del Carmen Zawady Palacio - Jefe Oficina Asesora Juridica * -

Revisd: Bruce Vargas Vargas — Jefe Oficina de Tecnologias de |a I_nformacién y [as Comunicaciones
Revisd: Claudia Liliana Contreras Gutiérrez - Secretaria General. (§

Revisd: Claudia Patricia Martinez Jaramillo - Jefe Oficina Asesora’ de Pianeamon

Revisd: Ihovanna Glenia Ledn Vargas - Abogada Contratista Despacha
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