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1. Introduccion

La Superintendencia del Subsidio Familiar, en cumplimiento de sus funciones de
inspeccién, vigilancia y control del Sistema de Subsidio Familiar, definidas en el articulo
2 de la Ley 2199 de 2022, tiene como misién fundamental garantizar la proteccién de
los derechos de los trabajadores y la correcta destinacion de los recursos parafiscales.
En el marco del Plan Nacional de Desarrollo "Colombia, Potencia Mundial de la Vida" y
las directrices del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG), la gestion del
Talento Humano se consolida como un pilar estratégico para el cumplimiento efectivo
del objeto misional de la Entidad.

El presente Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) 2026 se constituye como el
instrumento rector que orienta la gestion de las personas al interior de la
Superintendencia. Su formulacién se deriva de un diagndstico de capacidades y se
articula con los objetivos estratégicos institucionales, respondiendo a los desafios
identificados y al marco normativo vigente. El PETH integra los planes que componen
el ciclo de vida del servidor publico, con el propdsito de optimizar sus competencias,
fortalecer su bienestar e incrementar la productividad institucional, bajo los principios
de integridad, mérito y servicio publico.

2. Generalidades

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)
del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecid
que el nuevo Sistema de Gestidon, debe integrar los anteriores Sistemas de Gestién de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo
extensiva su implementacién diferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gestidn para el beneficio del ciudadano no pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestién integral de las organizaciones a
través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el
desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana,
entre otros.

Es asi, como la principal dimension que contempla MIPG es el Talento Humano,
identificandolo como el corazén del modelo; liderando la Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano (GETH), asi como la Politica de Integridad y la apuesta por seguir
avanzando hacia la consolidacién de una mayor eficiencia de la administracidon publica,
pues son finalmente los servidores publicos los que lideran, planifican, ejecutan y
evallan todas las politicas publicas en busqueda de la satisfaccién de la ciudadania.
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La Superintendencia del Subsidio Familiar conforme el nivel identificado en el
autodiagnodstico de talento humano enfocara sus esfuerzos en el disefio, ejecucion y
evaluacion de acciones de acuerdo con el nivel de madurez.

3. Marco Normativo

Tipo Numero ‘ Aﬁo‘ Descripcion - Epigrafe

Constitucion

Politica 1991 Articulos 125, 126 y 209. Principios de la funcion publica.

Leyes

Por la cual se modifica el régimen de las Superintendencias
Ley 2199 2022 y se dictan otras disposiciones. Define el objeto y
funciones de la Entidad.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy

Ley 489 1998 funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Ley 100 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
Ley 909 2004 publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1960 2020 Por la cual se modifica la Ley 909 de 2004.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
Ley 1010 2006 corregir y sancionar el acoso Ilaboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Por la cual se dictan normas para el apoyo vy
Ley 1064 2006 fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano.

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
Ley 1562 2012 se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional.

Por la cual se establecen normas para promover y regular

Ley 1221 2008 el Teletrabajo.
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Namero ‘ Aﬁo‘ Descripcion — Epigrafe

Por medio de la cual se otorgan incentivos para promover

Ley 1811 2016 el uso de la bicicleta en el territorio nacional.

Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
Ley 1857 2017 adicionar y complementar las medidas de proteccion de la
familia y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento

Ley 1437 2011 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio

Ley 2016 2020 PUblico Colombiano.

Decretos Ley

Por el cual se establecen reglas generales para la
Decreto Ley 1045 1978 aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los
empleados publicos.

Por el cual se establece la jornada de los servidores

Decreto Ley 1042 1978 -
publicos.
Decretos
Decreto 2522 2021 Por el cuz.al se mod_l_ﬁca la estructura de Ia_Supe_rl_ntendenaa
del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1042 1998 Por _eI cuaI, se determina la jornada laboral de los
servidores publicos.
Decreto 1567 1998 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y

el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Por el cual se establecen modificaciones a los criterios de
Decreto 2177 2006 asignacion de prima técnica y se dictan otras disposiciones
sobre prima técnica.

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién

Decreto 1083 2015 Publica. (Incluye todas sus modificaciones y adiciones).

Decreto 1072 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
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Namero ‘ Aﬁo‘ Descripcion — Epigrafe

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto 1499 2017 en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico.

Decreto 2011 2017

Por el cual se fijan directrices para la integracidon de los
Decreto 612 2018 planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo

Decreto 815 2018 - )
relacionado con las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.
Por el cual se adiciona el Capitulo 9 del Titulo 1 de la Parte
Decreto 989 2020 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, sobre requisitos

especificos para el empleo de jefe de oficina, asesor,
coordinador o auditor de control interno.

Actos Administrativos

Por la cual se determina la jornada laboral de los
Resolucion 0333 2018 servidores publicos de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempenio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba. (Comision Nacional
del Servicio Civil - CNSC)

Acuerdo 6176 2018

Por la cual se actualiza, modifica y adopta el manual
Resolucion 0242 2021 especifico de funciones y competencias laborales de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Por la cual se reglamenta el Comité de Convivencia

Resolucion 3461 2025
Laboral.

Lineamientos para la prevencion y atenciéon del acoso

Circular 0026 2023 . . v
laboral y violencia de género.
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4. Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano aplica para toda la poblacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, incluyendo a los servidores publicos de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion, y provisionales, que se encuentren
vinculados a la planta de personal. Su cobertura se extiende a todas las dependencias
de la Superintendencia, en el marco de la estructura organizacional, garantizando que
las practicas de talento humano sean consistentes en toda la Entidad.

5. Objetivos
Objetivo General

Fortalecer las competencias, capacidades y el bienestar del Talento Humano de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, en el marco de su estructura y planta de
personal, para incrementar la productividad institucional, robustecer la integridad en el
servicio publico y asegurar el efectivo cumplimiento de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control conferidas por la Ley 2199 de 2022, en linea con la metodologia
GETH del MIPG.

Objetivos Especificos

e Gestion de Empleo Publico: Proveer de manera oportuna y meritocratica los
empleos vacantes de la planta de personal garantizando que la Entidad cuente
con el talento humano idéneo para el cumplimiento de sus funciones misionales.

e Desarrollo de Capacidades: Fortalecer los conocimientos y competencias de los
servidores, con énfasis en las areas de inspeccion, vigilancia y control propias del
Sector del Subsidio Familiar, a través de un Plan Institucional de Capacitacion
alineado con los ODS 8 y 16.

e Bienestar y Salud Laboral: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
laboral y el bienestar integral de los servidores, mediante la ejecucion de un Plan
de Bienestar y un SG-SST que fomenten un entorno de trabajo seguro, saludable
y motivador.

e Gestion del Ciclo de Vida: Gestionar de manera eficiente y transparente las fases
de ingreso, permanencia y retiro del Talento Humano, asi como la administracion
de la nédmina y la seguridad social, en coordinacién con la estructura.

e Cultura Organizacional e Integridad: Promover una cultura organizacional basada
en la integridad, los valores del servicio publico y la evaluacion del desempefio
como herramienta de mejora continua, en cumplimiento del Cdédigo de Integridad
(Ley 2016 de 2020).
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6. Proposito

El propdsito del PETH es institucionalizar un modelo de Gestion Estratégica del Talento
Humano (GETH) que articule de manera coherente las practicas de personal con la
estrategia, la estructura y los objetivos misionales de la Superintendencia del Subsidio
Familiar. Busca que la gestidn de las personas sea un soporte fundamental para el logro
de resultados de control y vigilancia, promoviendo un clima organizacional ético, el
desarrollo profesional de los servidores y la prestacion de un servicio publico de calidad
qgue fortalezca la confianza en la institucion.

7. Componentes

El Plan Estratégico de Talento Humano se desarrolla a través de los siguientes planes
especificos, los cuales integran el ciclo de vida del servidor publico y se articulan con la
normativa propia de la Superintendencia:

e Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos: Orienta la
provision de los empleos de la planta de personal (Decreto 2542 de 2021) de
manera oportuna y meritocratica.

e Plan Institucional de Capacitacidon (PIC): Dirige la formacién y el desarrollo de
competencias técnicas y comportamentales del Talento Humano, con enfoque en
las funciones de supervisién del Sistema de Subsidio Familiar y los ejes del Plan
Nacional de Formacion.

e Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos: Fomenta la calidad de vida
laboral, el reconocimiento y el equilibrio entre la vida personal y laboral,
estructurado en ejes como equilibrio psicosocial, salud mental, diversidad e
inclusion, e identidad con el servicio publico.

e Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST): Garantiza condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los
servidores, en cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019.

Componentes Transversales:

e Gestion de la Integridad y Conflictos de Interés: Implementacion del Cédigo de
Integridad y protocolos para su cumplimiento.

e Plan de Intervencion Psicosocial: Acciones para la promocion de la salud mental
y un clima laboral positivo, alineado con la gestidn de riesgos psicosociales.

e Evaluacién del Desempefio Laboral: Sistema para valorar y retroalimentar el
desempefio individual y colectivo.
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8. Previo a la Planeacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano
8.1 Disposicion de la Informacion

De acuerdo con el MIPG y su operativizacion, el Grupo de Gestion del Talento Humano
debe contar con informacién oportuna y actualizada que permita que el Plan Estratégico
del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion con impacto
en la productividad de los servidores y, por ende, en los resultados de cara a la
ciudadania.

La informacidn se convierte en un activo estratégico para a gestién del talento humano,
por ello esta contemplara el marco legal, caracterizacion de los servidores,
caracterizacion de los empleos, y analisis de resultados obtenidos de las diferentes
mediciones de la vigencia 2023

8.1.1 Caracterizacion de la Poblacion

Esta caracterizacion se refiere a la descripcidon y el analisis de diversas caracteristicas
de un grupo de personas en un determinado contexto. A través de la matriz de planta
de personal y mediante encuestas de actualizacién, se cuenta con la siguiente
informacion: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia
laboral, entre otros, de los servidores de la Superintendencia, como el principal insumo
para la administracion del talento humano.

Esta caracterizacion resulta fundamental para la toma de decisiones en la
administracion del talento humano, puesto que permite entender y conocer las
necesidades y demandas de los servidores, para disefar estrategias y programas que
se ajusten a ello.

Por nivel jerarquico Por tipo de vinculacion
Tecnico 10,11% (en blanco) 2,25%
Profesional universitario 7,87%
Profesional especializado 61,80% provisionalidad 26,97%
; ; libre nombramiento y
Directivo 2,25% ,
° remocion 7,87%
Asistencial 15,73%
carrera administrativa 62,92%
Asesor 2,25%
0,00%20,00%40,00%60,00%80,00% 0,00%20,00%0,00%0,00%0,00%
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Por nivel educativo Por NBC
Universitario mmssm 11,24% Ingeniel:ia...l 1,12%
Tecnélogo = 4,49% _ Sociologia,...® 1,12%
Publicidad y afines ® 1,12%

Técnico mm 6,74%

Psicologia == 3,37%
Maestria e 20,22%

no reporta mmm 4,49%

Especializacién s 52 81% Ingenieria.. m—— 10,11%
Bachiller == 4,49% Ingenieria de..m 2,25%
en desarrollo = 2,25%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% Economia = 2,25%
Derecho y Afines 23,60%

Contaduria publica wesss——— 17 98%
Comunicacién...= 1,12%
Bibliotecologia,...m= 3,37%

Administracion mes———— )5 840,

0,00% 10,00%20,00%30,00%

Por rango etario Por antiguedad en la
Supersubsidio
40 28 33 P
20 19 entre 30 y 36 afios == 59,
4 . 4 entre 7 y 15 afios s 240,
0 = = entre 4y 6 afios = 0%
20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 entre 1y 3 afios m 4%
entre 3y 5 afios w149
entre 2 meses a 7... ammmmmmm—————————" 530,
0% 20%  40% 60%
Por afios de experiencia Por tenencia de hijos
mas de 30 afios m———— 80, ) 0
entre 26 y 30 afios me—" 6% si I 70,79%
entre 21 y 25 afios meeesssssssss——— 2 (0%
entre 16 y 20 afios me— 2 6%, No I 29,21%
entre 11 y 15 afios meeessssssssm—— 7%
entre 6 y 10 afios meessssssss—— 150, 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
entre 1 y 5 afios w80,
0% 10% 20% 30%
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Por hobbie Por lugar de nacimiento

deporte/ejercicio I 2 4% (en blanco) 1 1,12%

Tolima == 5,62%
Santander == 5,62%
caminar N 8% Norte de Santander ® 2,25%

viajar N 14%

musica I 8% Narifo = 3,37%
Meta 1 1,12%

Magdalena ® 3,37%
bailar I 7% Huila ® 2,25%
Guajira 1 1,12%
Cundinamarca === 10,11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% Cordoba ® 2,25%
Cesar ® 2,25%
Cauca 1 1,12%
Casanare 1 1,12%
Caldas 1 1,12%
Boyaca mm 6,74%
Bogotd messsssssssssssn 48,31%
Antioquia 1 1,12%

cine NI 18%

leer I 20%

0,00% 20,00%40,00%60,00%

Por lugar de residencia Por estado civil
Usaquén mmmmmss 5 68% Unién Marital de — 2135%
Tunjuelito ™ 1,14% Hecho
Teusaquillo mmm 3,41% Soltero/a N 25,84%
Suba T 0273
San Cristobal ™ 1,14% Separado/a M 7,87%
Rafael Uribe Uribe mmmm 3 419%
municipio vecino s 4, 55% Casado [ 44,94%
Los Martires m 1,14%
Kennedy messssssssssssssmss 15,91% 0,009®,0020,003@,00%8,005@,00%

Fontibon messsssssssssssssmmn 15, 91%
Engativd messssssssss 7, 95%
Ciudad Bolivar messsss 4 550,
Chapinero mmmmmm 4 55%
Bosa mmm 2 ,27%
Barrios Unidos mmmmmm 4 55%
Antonio Narifio ™ 1,14%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%
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8.1.2 Caracterizacion de los Empleos

Segun la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisitos exigidos
para su desempefo, los empleos de las entidades se clasifican en los siguientes niveles
jerarquicos: nivel directivo, nivel asesor, nivel profesional, nivel técnico y nivel
asistencial. A su vez a estos les corresponde una nomenclatura y clasificacién especifica.
Conforme las disposiciones del Decreto 2596 de 2012 la planta de personal tiene la
siguiente caracterizacién:

Ndamero Denominacioén Del

Tipo de planta caraos Carao

Cadigo Grado Naturaleza

1 Superintendente 30 25 Libre r_1cl>mbram|ento Y
remocion
4 Asesor 1020 12 Libre ngmbram|ento y
remocion
1 Asesor 1020 10 |Libre nombramiento y
remocion
1 Profeslopal 2028 15 Libre r]c,)mbramlento y
Despacho Especializado remocion
Superintendente 1 Secretario Ejecutivo 4210 22 Libre r_1c,>mbram|ento y
remocion
1 AUX|I_|a_r _ 4044 18 Libre q9mbram|ento y
Administrativo remocion
1 Conductor Mecanico 4103 17 Libre q9mbram|ento y
remocion
1 Auxiliar de Servicios 4064 15 Libre qgmbramlento y
Generales remocion
3 Superintendente 110 22 Libre qgmbramlento y
Delegado remocion
Secretario General de Libre nombramiento y
1 : - 737 22 hy
Superintendencia remocion
2 Dlrect_or _ de 105 19 Libre q9mbram|ento y
Superintendencia remocion
3 Jefe de Oficina 137 19 | Libre nombramiento y
remocion
1 Jefe de Oficina 1045 13 Libre nombramiento y
Planta global Asesora de Planeacion remocion
1 Jefe de o Oficina 1045 13 Libre qgmbramlento y
Asesora Juridica remocion
Profesional
>3 Especializado 2028 21 Carrera administrativa
Profesional
3 Especializado 2028 19 Carrera administrativa
Profesional
16 Especializado 2028 17 Carrera administrativa
1 Profeslopal 2028 17 Libre r)(,:ombramlento y
Especializado remocion
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Tipo de planta LD 2B I Cadigo Grado Naturaleza
cargos Cargo

Profesional

4 Especializado 2028 15 Carrera administrativa
Profesional

2 Especializado 2028 13 Carrera administrativa

1 Profes_|or_'1al 2028 13 Libre n9mbram|ento y
Especializado remocion
Profesional

2 Universitario 2044 10 Carrera administrativa
Profesional

1 Universitario 2044 / Carrera administrativa
Técnico

/ Administrativo 3124 17 Carrera administrativa
Técnico

2 Administrativo 3124 15 Carrera administrativa
Técnico

4 Administrativo 3124 12 Carrera administrativa

1 Secretario Ejecutivo 4210 22 Carrera administrativa

6 Secretario Ejecutivo 4210 19 Carrera administrativa
Auxiliar

1 Administrativo 4044 18 Carrera administrativa
Auxiliar
Administrativo 4044 17 Carrera administrativa
Conductor Mecanico 4103 17 Carrera administrativa
Auxiliar de Servicios
Generales 4064 15 Carrera administrativa

TOTAL 149

Se asignan a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el
propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado.

8.2 Resultados de las Mediciones 2022-2025
8.2.1 Diagnéstico de la Matriz GETH 2025

De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagndstico de la gestidon estratégica de
talento humano, se obtuvo un puntaje de 64,4% lo cual la ubica en el nivel de
transformacién, o del segundo nivel lo que implica que la entidad adelanta una buena
gestion estratégica del talento humano, aunque tiene todavia un margen de evolucion
a través de la incorporacién de buenas practicas y el mejoramiento continuo, existiendo
brechas significativas que requieren atencidn prioritaria.
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60 - 64,4
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0
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

Frente a los componentes o etapas de implementacién y administracidon del ciclo del
servidor publico se tienen los siguientes resultados, lo que evidencia debilidades en la
etapa del retiro del servicio y su correspondiente desvinculacion asistida es decir resulta
necesario fortalecer la categoria de administracion del talento humano.

100 o o ] o
80
60 - 67,2 - 62,7 - 65,0
9,33
40
20
0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

Con respeto a las rutas de creacidn de valor se tienen lo siguientes resultados:

100 p— ] ] ] ]
80
60 - 69 - 64 - 66 - 67
56
40
20
0
Ruta de la Ruta del Ruta del Servicio Ruta de la Ruta del Analisis
Felicidad Crecimiento Calidad de datos

De lo anterior se infiere que la ruta en nivel basico operativo obedece a la ruta del
analisis de datos “entender a las personas a través de los datos”, por su parte la ruta
mas fuerte corresponde a la ruta de la felicidad.

8.2.2 Resultados de la Encuesta EDI

En este apartado se analiza los resultados de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional (EDI) para la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF), tomando los
capitulos C. Experiencia Personal de Trabajo y D. Gestion del Talento Humano
de los afios 2022, 2023 y 2024.
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De cada capitulo se extrajeron los “Acumulados de favorabilidad (De acuerdo +
Totalmente de acuerdo)” a nivel de enunciado. Se calcularon promedios anuales por
capitulo y un promedio trianual por enunciado para identificar fortalezas vy
oportunidades de mejora

Afio ~ Capitulo C Capitulo D
2022 31.44 27.17
2023 29.66 25.87
2024 30.24 26.17

Comparativo anual de favorabilidad promedio - C vs D

2022.0 2022.5 2023.0 20235 2024.0
Afio

De la anterior tabla y grafico se abstrae que la favorabilidad promedio de Capitulo C y
D fue a la baja entre 2022 y 2024; La brecha C vs. D se mantiene, con C
consistentemente por encima de D, lo que sugiere reforzar practicas de gestion del
talento humano para que acompanen la experiencia del servidor.

e Resultados destacados:

Fortalezas (promedio 2022-2024):

Enunciado Favorabilidad
promedio
D04 éSu entidad cuenta con algun sistema para | 88.84%
evaluar el desempefio de sus servidores/as?
D05 Antes de su Ultima evaluacion de | 77.96%

desempefio individual, ése establecieron y
discutieron con usted los objetivos a
alcanzar?

D13C Me siento orgulloso/a de ser servidor/a | 68.73%
publico/a.
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Oportunidades de mejora (promedio 2022-2024):

Enunciado Favorabilidad
promedio
D107 Relacion con sus companeros de | 1.16%
trabajo.
D115 Incentivos y reconocimientos | 2.48%
laborales.

¢ Recomendaciones:
v' Implementar un sistema de reconocimientos periddicos (no monetarios
monetarios) articulado al desempefio y a los valores organizacionales.
v Fortalecer rutas de retroalimentacién continua y planes de desarrollo
individuales.
v Disefar e implementar un portafolio de formaciéon segmentado por perfiles
(técnico, directivo, operativo) con trazabilidad de impacto.

8.2.3 Resultados FURAG

La evaluacion de la gestidn se realiza mediante el Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG). ElI FURAG II consolida la evaluacién de todas las dimensiones
del Modelo, incluyendo la Gestion Estratégica de Talento Humano. El diligenciamiento
del FURAG se realiza anualmente, y la informacién publicada corresponde a la vigencia
del afio vencido.

e Indice de Desempefio Institucional (IDI): El indice de Desempefio Institucional
(IDI) de la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) es de 81,4.

e Contexto Institucional de las Gréfico 1. Dimensiones del Desempefio (SSF)
Dimensiones del Desempeio (Vigencia
2024): A continuacidén, se presenta la
calificacién de las siete dimensiones (D1
a D7) para la Superintendencia del
Subsidio Familiar, con el puntaje

consultado mas reciente disponible: 5 55 5 = - o0
Puntaje

Dimension Puntaje Consultado (SSF) Promedio de Referencia
D1: Talento Humano 88,3 74,6
D2: Direccionamiento y Planeacion 95,5 87,7
D3: Gestion para Resultados 87,1 80,2
D4: Evaluacidon de Resultados 90,8 84,7
D5: Informacion y Comunicacion 89,6 78,8
D6: Gestion del Conocimiento 92,5 75,1
D7: Control Interno 96,3 86,4
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Segun los datos de 2024, las dimensiones

mejor calificadas son D7: Control Interno

89:2 (96,3) y D2: Direccionamiento y Planeacion
883 883 (95,5). En el contexto de la dimensién del
- 2023 200 talento humano, la cual es liderada por el

Grupo de Gestién del Talento Humano, los
puntajes de la D1: Talento Humano muestran una evolucién positiva.

e Politicas de Desempefio Institucional: El Grupo de Gestidon del Talento Humano
lidera las politicas de Gestidn Estratégica de Talento Humano (POL01) y la politica
de Integridad (POL02). A continuacion, se presentan los puntajes consultados de
las principales politicas para la SSF, destacando las lideradas por el Grupo de
Gestion del Talento Humano, utilizando los datos mas recientes disponibles

(2024):
| Politica ___________|Puntaje Consultado (2024)
[POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humanol| 98,0 |
| POLO2: Integridad | 83,1 |
| POLO3: Planeacidn Institucional I 98,8 |
| POLO7: Gobierno Digital | 97,6 |
| POL19: Control Interno | 96,3 |
POLO1: Gestion Estratégica del Gréfico 2. Politicas de Desempefio Institucional (SS

Talento Humano:
POL19

v La politica de gestién oL’
estratégica del talento humano poLo3

se sitla con un alto puntaje de g0,

98,0 en 2024.

POLO1

v En la vigencia anterior, esta
politica alcanzé 94,5.

v Esta politica es clave y se sitla
como la segunda mejor politica.

POLO2: Integridad:

40

80 100

v El puntaje consultado en 2024 para la politica de Integridad es de 83,1.
v Comparando con la vigencia anterior, el puntaje de 2023 fue 94,3.
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Siguiendo la l6gica del documento estratégico, si una politica muestra un
puntaje que disminuye o no cumple con las expectativas, requiere ser
reforzada en la presente vigencia. El valor de 83,1 es notablemente inferior
al de POLO1 (98,0).

¢ Recomendaciones:

Politica Recomendacion

Gestion
Estratégica
del Talento

Humano

Reportar oportunamente las vacantes de la entidad en la Oferta Publica de
Empleos de Carrera (OPEC).

Implementar un programa de reinduccion que se ejecute por lo menos cada
dos afios o0 antes, o cuando se produzcan cambios dentro de la entidad,
dirigido a todos los servidores e incluya obligatoriamente un proceso de

actualizacién acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y
de las que regulen la moral administrativa.
Implementar el eje de gestién del conocimiento en el Plan Institucional de
Capacitacion.
Implementar el eje de creacion de valor publico en el Plan Institucional de
Capacitacion.

Integridad

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: utilizar los analisis de las
declaraciones de conflictos de intereses e impedimentos y recusaciones como
insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.
Remitir a la Procuraduria General de la Nacion aquellos casos de acoso laboral
en donde no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan con los
compromisos pactados o la conducta persista.

Gestion del
Conocimiento

Participar de espacios de ideacion, co-creacidn, prototipado (ej.: laboratorios
de innovacidn) para aplicacién de herramientas de innovacién en la
generacion y disefo de solucién de retos publicos de innovacién publica,
sistematizacion de las experiencias significativas o analisis de resultados de
innovacion (indicadores)

8.2.4 Resulta

dos Desempefio PETH 2025

El Plan Estratégico de Talento Humano muestra avances significativos! en la mayoria
de sus lineas, con cumplimiento destacado en formacion, bienestar y redisefo

institucional.

Se evidencia un enfoque proactivo en la modernizacién de procesos,

aunque persisten retos en la ejecucion presupuestal y la ocupacién total de vacantes.

La gestion de

| conocimiento y la innovacion se consolida como un eje transversal clave

para el desarrollo institucional.

1 Conforme corte de la informacién 31 de octubre de 2025
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e Gestion de Personal y Vacantes
Planta de personal: 149 cargos.
Nombramientos 2025: 64 de 88 vacantes (73% de cumplimiento).
52 en periodo de prueba, 12 ya superaron prueba (ascenso).
24 vacantes pendientes por desiertas, prérrogas o procesos en curso.
e Formacioén y Capacitacién (PIFC)
Contrato con Universidad Distrital para diplomados y cursos.
6 acciones formativas ejecutadas (100% de cumplimiento).
Avance fisico: 80%, avance financiero: 60%.
Curso de induccion institucional en modalidad e-learning para nuevos servidores.
e Gestion del Conocimiento e Innovaciéon (GESCO+I)
Disefio de estrategias para gestion del conocimiento tacito y cultura
organizacional.
Talleres y mesas de trabajo realizadas para alinear procesos con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG).
Socializacién de cartilla interactiva y video institucional.
e Bienestar, Estimulos e Incentivos
34 de 46 actividades realizadas (74% de avance).
Encuesta de satisfaccion: percepcion positiva en organizacion y pertinencia.
Actividades destacadas: SuperCatering, Bienestar Espiritual, Jueves de Valores.
e Seguridad y Salud en el Trabajo
155 de 224 actividades ejecutadas (69% de avance, meta anual 90%).
8 accidentes leves reportados.
Avances en brigadas, medicina preventiva, examenes médicos y teletrabajo.
e Evaluacién de Desempefio
Evaluaciones realizadas para servidores retirados, reubicados y en periodo de
prueba.
Registro en tramite para derechos de carrera de ingresos de junio.
e Administracion de Némina
Presupuesto ejecutado con ajuste por incremento salarial del 7% (Decreto
0611/2025).
Solicitud de incremento presupuestal por $1.190 millones para cubrir némina
restante de 2025.
Entrada en funcionamiento del aplicativo Novasoft
¢ Redisefo Institucional
Proyecto en etapa final (80% de avance en actualizacion de mapa de procesos).
Levantamiento de cargas laborales: se identific6 necesidad de 177 cargos
adicionales.
Propuesta de nueva estructura organizacional y manual de funciones entregada.
Socializacién con sindicato y Ministerio del Trabajo realizada.
e Seguimiento a Planes Estratégicos
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Reportes mensuales y trimestrales enviados a Planeacion, Control Interno vy

Funcion Publica.

Cumplimiento en rendicién de cuentas, riesgos, transparencia y programas de

jovenes.

8.3 Identificacion de Riegos del Proceso

El proceso de Talento Humano presenta riesgos significativos que impactan tanto la
estabilidad econdmica como la reputacidén institucional. Se identifican dos riesgos
criticos: primero, errores en la liquidacion de némina debido a fallas humanas en
calculos, generando potenciales pérdidas econdmicas y afectando la confianza de los
empleados; segundo, deficiencias en la emision de actos administrativos por controles
insuficientes, lo que puede derivar en decisiones legales invalidas o disputas laborales.

Estos riesgos, con probabilidades inherentes del 47% y 67% respectivamente, reflejan
vulnerabilidades en los sistemas de verificacién y supervision, ubicdndose en zona de
riesgo moderada, donde los controles actuales resultan parcialmente efectivos, pero
requieren fortalecimiento inmediato para prevenir impactos operativos y legales.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SSF 2024 V2

Identificacién del riesgo

Anél_isi_s del drigsqo inherente

n del riesgo - Valoracién de los

Evaluacién del riesgo - Nivel del riesgo residual
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Lo anterior significa para el Grupo de Gestién de Talento Humano para la vigencia 2026

trabajar en 4 ejes asi:

e Fortalecimiento de proceso operativos: mediante implementacion de sistema de
doble verificacion obligatoria, y registro digital; actualizacién y ajuste al
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procedimiento de ndmina; creacion procedimiento administracién del talento
humano, y actualizacidn y ajuste de la caracterizacién del proceso.

e Desarrollo de capacidades internas: capacitar al equipo en controles de calidad y
normativa laboral.

e Monitoreo y mejora: reuniones quincenales para identificacion y analisis de
desviaciones; establecer tablero de control visual de indicadores de riesgo.

e Cultura de calidad y prevencion: lecciones aprendidas.

8.4 Administracion del Servidor Publico
8.4.1 Régimen Prestacional

Las prestaciones sociales constituyen pagos que realiza la Entidad al servidor
directamente o través de entidades de prevision y seguridad social en dinero, especie,
0 servicios con el fin de cubrir riesgos o necesidades.

Tienen naturaleza de prestacion social: las vacaciones, la prima de vacaciones,
bonificacién de recreacién, prima de navidad, subsidio familiar, auxilio de cesantias,
intereses de cesantias, dotacidn (segun normatividad aplicable), indemnizaciéon por
accidente de trabajo, auxilios funerarios (cuando aplique) bonificacién altos funcionarios
del Estado. Las nombradas obedecen a las prestaciones sociales minimas, y se
encuentran a cargo del empleador.

Asi mismo existen otras prestaciones pero que se encuentran a cargo del sistema de
seguridad social estas son: auxilio de maternidad, licencia de maternidad, licencia de
paternidad, periodo de lactancia, licencia por enfermedad, accidentes de trabajo. En el
mismo orden existen también prestaciones del sistema de riesgos laborales tipificadas en
enfermedad laboral, accidente laboral, y auxilio funerario.

8.4.2 Régimen Salarial

En otro orden de cosas el régimen salarial lo constituye todo lo que recibe el servidor
en dinero como contraprestacion directa al servicio. La asignacion basica es el pago
percibido por los empleados que ocupan cargos publicos como contraprestacion del
desempefo de sus funciones, aparte de los factores del salario; Constituye el pago
basico por un servicio, se establece para cada empleo partiendo de una designacion,
grado y nomenclatura y es el valor fijo de la remuneracion ordinaria.

En consecuencia, el factor salarial, es todo valor que, establecido especificamente en
una norma legal, consagre un beneficio prestacional o salarial, o de manera general,
incremente, a manera de elemento multiplicador, el valor de los beneficios salariales y
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prestacionales que se liquidan con otros factores. Es decir, este factor general se
adiciona a los factores especificos de los citados beneficios.

Los elementos de salario creados por el gobierno nacional para empleados publicos del
orden nacional aplicables a la Superintendencia son los siguientes: Prima de servicios,
Auxilio de alimentacién, Reconocimiento por coordinacion, Auxilio de transporte,
Viaticos, Gastos de representacién, y Prima técnica.

8.4.3 Situaciones Administrativas

Las situaciones administrativas son aquellas circunstancias en las que se pueden
encontrar los servidores publicos frente a la administracion publica durante su
vinculacion legal y reglamentaria. Las situaciones administrativas contempladas en el
Decreto 1083 de 2015 son las siguientes: en servicio activo, en licencia, en comision, en
permiso, en ejercicio de otro empleo por encargo, suspendido en el ejercicio de sus
funciones, en periodo de prueba, en vacaciones, en descanso compensado, prestando
servicio militar.

8.5 Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Estratégico de Talento Humano 2026 de la Superintendencia del Subsidio
Familiar se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) al constituirse como una
herramienta fundamental para el fortalecimiento institucional, eje central del Pacto por
la Justicia y la Seguridad Humana del PND. Al orientar la gestién del talento humano
hacia el desarrollo de competencias, la integridad y la productividad, este plan
contribuye directamente al objetivo de construir un Estado eficiente, transparente y al
servicio de la ciudadania. La capacitacidén de los servidores en principios éticos y técnicas
modernas de supervision potencia la capacidad de la Entidad para garantizar los
derechos de los trabajadores y la correcta destinacién de los recursos del subsidio
familiar, un mecanismo clave de proteccion social que el PND busca consolidar.

Asimismo, el plan se articula con la visidon transversal del PND de cerrar brechas y
promover la equidad. A través de su componente de bienestar social, estimulos y el
fomento de entornos laborales seguros e inclusivos. La promocion de la salud mental,
el equilibrio psicosocial y la prevencion de todas las formas de acoso y discriminacion
al interior de la Entidad, no solo mejora la calidad de vida de los servidores, sino que
replica el modelo de un trabajo decente y digno que el Gobierno Nacional promueve
para todo el pais.
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Finalmente, el enfoque estratégico del talento humano esta en sintonia con los pactos
por la transformacién digital y la sostenibilidad ambiental del PND. La inclusién de
competencias digitales en los programas de capacitacion y la promocion de practicas
como el teletrabajo y el uso de la bicicleta, reflejan el compromiso de la
Superintendencia con la modernizacion del Estado y la construccién de una "potencia
mundial de la vida". De esta manera, la gestidon de las personas se convierte en un
vehiculo para que la Entidad no solo cumpla su mision de control, sino que también sea
un actor protagdénico en la materializacién de la visién de pais trazada en el Plan
Nacional de Desarrollo.

8.6 Alineacion con el Plan Sectorial

El Plan Estratégico de Talento Humano 2026 de la Superintendencia del Subsidio
Familiar se alinea con el Plan Sectorial del Trabajo al constituirse como el instrumento
habilitador para el fortalecimiento de las capacidades técnicas especializadas requeridas
en la inspeccidn, vigilancia y control del Sistema de Subsidio Familiar. La cualificacion
del talento humano en normatividad laboral, sistemas de proteccion social y técnicas
modernas de supervisidon resulta fundamental para ejecutar el mandato sectorial de
"Fortalecer el sistema de proteccion social y seguridad social en materia de subsidio
familiar", garantizando que los recursos parafiscales cumplan su objetivo de proteger a
los trabajadores y sus familias.

En coherencia con el enfoque sectorial de garantizar los derechos fundamentales del
trabajo, el plan de talento humano prioriza el desarrollo de competencias en enfoques
diferenciales, atencién a poblaciones vulnerables y resolucion de conflictos,
directamente vinculadas con las estrategias de promocion y proteccion de los derechos
de los trabajadores. La formacidn en estos aspectos dota a los servidores de las
herramientas necesarias para promover la universalizacion de los beneficios del subsidio
familiar, especialmente hacia la ruralidad, adultos mayores, mujeres y nifiez, tal como
lo establecen los objetivos estratégicos institucionales.

Finalmente, el componente de modernizacidn e innovacion del plan de talento humano
responde directamente a los lineamientos sectoriales de transformacion digital y
fortalecimiento organizacional. La capacitacién en analitica de datos, gobierno digital y
gestion del conocimiento permite implementar los sistemas de alertas tempranas y
modelos de gestidn de informacién que el Plan Sectorial identifica como esenciales para
una supervisibon mas efectiva y eficiente del Sistema de Subsidio Familiar,
contribuyendo asi al cumplimiento de las metas de cobertura, calidad e impacto social
del sector trabajo.
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8.7 Alineacion con las Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Plan Estratégico de Talento Humano 2026 de la Superintendencia del Subsidio
Familiar establece una conexién directa con la Agenda 2030 a través del ODS 8: Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico. Al priorizar la formacién de servidores publicos
integros y competentes, el plan fortalece la capacidad institucional para vigilar que los
recursos del subsidio familiar se destinen a promover el bienestar de los trabajadores,
lo cual es un pilar del trabajo decente. Ademas, sus componentes de bienestar laboral,
seguridad y salud en el trabajo, y prevencion del acoso laboral, replican internamente
los principios de un entorno laboral digno y seguro que el ODS 8 promueve para todas
las personas.

Asimismo, el plan contribuye de manera significativa al ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones Solidas. La implementacion del Codigo de Integridad, la gestién de
conflictos de interés y la promocién de valores éticos entre el talento humano, son
acciones concretas que buscan construir instituciones eficaces, y transparentes. Un
servidor publico formado en estos principios es fundamental para que la
Superintendencia, como 6rgano de control, ejerza sus funciones con legitimidad vy
fortalezca la confianza de la ciudadania en el Estado.

De forma transversal, el plan también se vincula con el ODS 5: Igualdad de Género a
través de su eje de diversidad e inclusidon, y con el ODS 10: Reduccién de las
Desigualdades, al fomentar una gestién del talento humano libre de discriminacién vy
con enfoque diferencial. Al capacitar a los servidores en estos enfoques, se asegura que
las acciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia consideren y
protejan a las poblaciones mas vulnerables, avanzando hacia el principio de "no dejar
a nadie atras" que fundamenta los ODS.

9. Desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano 2026

El Plan Estratégico de Gestién Humana de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se
desarrolla a través del ciclo de vida del servidor publico, a entender: ingreso, desarrollo
y retiro.

Para la creacion de valor publico, la gestion de talento humano en la Superintendencia
se enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién - MIPG, “Rutas de Creacién de Valor”, a través de la
implementacién de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 7
dimensiones. Por lo anterior a continuacidn se enuncian las actividades propias y
obligatorias de cada anualidad en la administracién del personal.
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Actividad

Etapa del

Ciclo de

Otra
Dimension

Proceso

Beneficiarios

Ruta de
la
felicidad

Entorno
fisico

Elaborar e
implementar del
Plan de Trabajo del
Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo,
conforme a la
norma legal
vigente

Vida

Planeacion/
Desarrollo

Asociada

Direccionamiento
y Planeacién

SGSST

Partes
interesadas

Adelantar
inspecciones de
puesto de trabajo
con énfasis
biomecanico/ergond
mico a los
servidores,

contratistas y
pasantes.

Desarrollo

Direccionamiento
Planeacion

SGSST

Servidores,
contratistas,
colaboradores

Adelantar
inspecciones de SST
en las instalaciones

de la entidad con

apoyo del
CF())PyASST

Desarrollo

Direccionamiento
Planeacion

SGSST

Partes
interesadas

Programary
ejecutar simulacros
de evacuacion de
las diferentes sedes

dela )
Superintendencia

Planeacion

/

Desarrollo

Direccionamiento
Planeacion

SGSST

Partes
interesadas

Aplicar los exdmenes
ocupaciones
pertinentes de
ingreso retiro y
periddicos

Desarrollo

Direccionamiento
y Planeacién

SGSST

Servidores

Equilibrio
de vida

Programar
actividades
deportivas,
recreativas, artisticas
y de esparcimiento
cultural.

Planeacion

Direccionamiento
y Planeacién

Bienestar

servidores

Desarrollar actividades
que fortalezcan los
habitos y estilos de

vida saludable:

“Programa de

entorno laboral
saludable”

Planeacion

Direccionamiento
y Planeacién

SGSST

servidores,
contratistas

Realizar

Desarrollo

Direccionamiento

SGSST

servidores
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Actividad

Etapa del
Ciclo de

Otra
Dimension
Asociada

Proceso

Beneficiarios

seguimientos a las
recomendaciones y
restricciones médico-
laborales derivadas
de los resultados de
los examenes
médicos
ocupacionales

Vida

y Planeacién

Implementar el
teletrabajo en la
superintendencia de

Salario
emocional

acuerdo con lo Gestion con
previsto en la Desarrollo Valores para Bienestar servidores
resolucién y Resultados
documente técnico
que
lo adopte.
Tramitar las
solicitudes de horario Gestidn con
flexible y renovar las | Desarrollo Valores para Bienestar servidores
mismas cuando Resultados
hayan vencido
Actualizar el Plan
Anual de Vacantes;
que prevea uso de Direccionamiento
listas de elegibles. o estratégico, e |, . .
- Ingreso . y Vinculacién | servidores
Analizar las vacantes informacion y
existentes segun los comunicacion
tiempos requeridos
para tal fin.
Direccionamiento
Generar procesos de o estratégico, e |,, L, .
A . Ingreso . iy Vinculacién | servidores
seleccion inclusivos. informacion y
comunicacion
Ajustar, difundir e
implementar
es_trateglas Planeacion/ | Direccionamiento . .
relacionadas con Desarrollo 0 estratégico Bienestar servidores
el reconocimiento
de Salario
Emocional
Divulgar activamente
y evaluar el impacto
del_ Programa Evaluacion de ) servidores,
Servimos, con el Desarrollo Bienestar

apoyo de la
OficinadAsesora
e

resultados

contratistas
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Actividad

Comunicaciones.

Etapa del

Ciclo de
Vida

Otra
Dimension
Asociada

Proceso

Beneficiarios

Generare
implementar el Plan
de Incentivos

Direccionamiento
o y Planeacion,

Innovacion
con pasion

Institucionales en | pjaneacion Gestién con Bienestar | servidores
reconocimiento a la Val
oo ce s S,
servidores
de la entidad.
Fomentar actividades
del Plan de B:clenes‘lcar Desarrollo | Direccionamiento| .| servidoresy
que se ajusten a la o estratégico sus familias
presencialidad y a la
virtualidad
Impulsgréa Politica ge Gestion con
Integridad a través de V .
L . d) alores para
diferentes actividades P . servidores,
de interiorizacién y Desarrollo Resultad_cl)s, Bienestar | contratista,
buenas practicas en la Informacion y colaboradores s
entidad Comunicacion
Velar por la
vinculacién de
estudcllante§ por medio Direccionamiento
fe _pracltlcas | Ingreso 0 estratégico, Practicantes| practicantes
?ro esiona eds |e2 g 9 Informacion y P
orma y modalida comunicacion
que determine el
gobierno
nacional.
Analizar la
informacidén
trimestral que da . . .
Direccionamiento
cuenta de las .
; . o estratégico, . .
razones de retiro, Retiro L Retiro servidores
- evaluacion de
generando insumos
resultados
para el plan de
prevision del talento
humano.
Contribuir con la
dimension de gestion Informacion y
del conocimiento de | Desarrollo/ comunicacioén, . .
. - Retiro servidores
acuerdo con los Retiro gestion del
lineamientos de la conocimiento
OAP y GESCO
Disefiar el Plan . . .
- a. a Direccionamiento
Institucional de o estratédico
Capacitacion; Planeacién g1co, PIFC servidores

conforme los

lineamientos del Plan

Evaluacion de
Resultados
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Ruta del
Crecimient
o)

Supersubsidio
) . Etapa del _Otra
Variable Actividad Ciclo de Dlme|_1$|on Proceso Beneficiarios
Vida Asociada
Nacional de
Cultura Formacioén y
de Capacitacion.
liderazgo Aplicar el Sistema
de Evaluacion del Direccionamiento
Desempefio o estratégico, Talento .
Desarrollo L servidores
adoptado para los Evaluacion de humano
servidores de la Resultados
entidad
Disefar e
implementarla
estrategia de Direccionamiento
induccién para los L o estratégico servidores
on para Planeacion €gico, PIFC S
servidores tu Evaluacion de contratistas
bélicos que se Resultados
vinculen a la
Entidad.
Disefiar la estrategia
de reinduccidén a
todos los servidores . . .
Direccionamiento
cada vez que se o .
L. o estrategico, servidores,
produzca Planeacion ! PIFC .
A Evaluacion de contratistas
actualizacion en la
. L, B Resultados
informacion, y segun
requerimientos de la
norma
Difundir informacién
0 gestionar
capacitacién a los ) ) )
servidores en Direccionamiento
tematicas referentes 0 estrategico, _
a los ejes del Plan Desarrollo Gestion con PIFC servidores
Nacional de valores para
Formacion resultados
) y Capacitacion, e
Bienestar incluirlas en el
del talento PIFC.
Promover actividad
para la celebracion Direccionamiento | .. ,
del Desarrollo , . Bienestar servidores
, . o estratégico
Dia del Servidor
Publico
Realizar encuesta
para identificar las
razones por las que . Evaluacion de Talento .
P a Retiro servidores
los Resultados humano
servidores se retiran
de la entidad.
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Actividad

Etapa del

Ciclo de

Vida

Otra
Dimension
Asociada

Proceso

Beneficiarios

Disenar e implementar]
acciones encaminadas ] ) )
al reconocimiento de . Direccionamiento Bi _
la Retiro o Estratégico ienestar servidores
trayectoria del
servicio
Realizar actividades y
cgpac_itaclion_es de Retiro Direccionamiento ;\ra:ﬁ;:]% servidores
esvinculacién i u
asistida o Estratégico
Promover
actividades Gestic servidores
Liderazgo | relacionadas con la estion con Talento c
ares Desarrollo valores para contratista,
en apropiacion del ltad humano | . -horadores
valores Cédigo resultados
de Integridad.
Mantener actualizada
la matriz de planta de
personal la cual Evaluacion d
i valuacion de . -, .
incluye aspectos de | pesarrollo Resultad Vinculacién | servidores
la caracterizacién de esultados
a
poblacion de la
Superintendencia.
Implementar
b -agtmﬂades q_uet Direccionamiento servidores en
rn Ie” errar_nllendas Desarrollo o Estratédico Bienestar | calidad de
en el nuevo ciclo de g propension
los
Pre pensionados
Suministrar los
insumos para el . . .
Direccionamiento
proceso de L.
g o Estratégico, Talento .
evaluacion de los Desarrollo L servidores
A Evaluacion de humano
gerentes publicos
- Resultados
mediante los
acuerdos de gestion.
Llevar a cabo las
acciones necesarias
para la evaluacién . . .
~ Direccionamiento
del desempefio o Estratégico Talento
Servidores | laboral y en periodo | Desarrollo egico, servidores
Evaluacion de humano
que saben de prueba de los Resultados
lo que servidores de
hacen carrera
administrativa
Difundir informacion
o gestionar Direccionamiento .
gestio Desarrollo ‘. PIFC servidores
capacitacién a los o Estratégico
servidores en
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Variable

Superéubsidio

Actividad

a

Etapa del

Ciclo de
Vida

Otra
Dimension
Asociada

Proceso

Beneficiarios

tematicas
relacionadas con:
Derechos Humanos,
Gestion
administrativa,
Gestion de las
tecnologias de la
informacién, Gestion
documental, Gestidn
Financiera,
Participacion
ciudadana y Servicio

- al
ciudadano.

Desarrollar el
programa de

Direccionamiento

2 Desarrollo - PIFC servidores
bilingliismo en o Estratégico
la Entidad.
Realizar actividades
encaminadas al
cambio cultural de
. . . servidores
Cultura modo que los Direccionamiento | . o
servidores estén Desarrollo - Bienestar | contratistas,
basada o Estratégico laborad
Ruta_d_el ol plenamente colaboradores s
servicio . convencidos de la
servicio satisfaccion de
los ciudadanos
Gestionar la
dotacién de vestido i i i . .
lzado de lab Desarrollo | Direccionamiento | gjenestar | servidores
y calzado de labor en o Estratégico
la entidad.
Administrar la
némina y llevar los Direccionamiento . .
. . - Nomina servidores
registros estadisticos | pesarrollo o Estratégico
correspondientes.
Actualizar el manual . . .
de funciones y Direccionamiento
Hacer competencias o0 estratégico,
Ruta de la| Sslempre P gestién con Talento id
. laborales conforme h servidores
calidad las cosas con las necesidades | Desarrollo valores para vmano
bien de I resulltados,
- control interno
Entidad.
Coordinar las
actividades Vinculacién
pertinentes para que D Evaluacion de y .
. esarrollo .| servidores
Servidores los resultados permanenci
servidores de la a

Entidad presenten la
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Actividad

Declaracion de
Bienes y Rentas y

hacer el respectivo
seguimiento.

Etapa del
Ciclo de
Vida

Otra
Dimension
Asociada

Proceso

Beneficiarios

Enviar
oportunamente las
solicitudes de
inscripcion o de
actualizacion en
carrera

administrativa
a la CNSC

Ingreso

Direccionamiento
o estratégico,
control interno

Vinculacién

servidores

Tramitar
oportunamente
las situaciones
administrativas

del personal

Desarrollo

Informacién y
comunicacion

Talento
humano

Promover la
conformacion de
Comision de
Personal.

Desarrollo

Direccionamiento
o estratégico

Comités

servidores

Ruta del
analisis
de datos

Entendien
doo
personas
a través
del uso de
los datos

Gestionar la
informacion en el
SIGEP respecto a
lo correspondiente
de Talento
Humano.

Desarrollo

Direccionamiento
o estratégico

SIGEP

servidores

Administrar la
informacion
relacionada con la
historia laboral de
cada servidor

Desarrollo

Informaciéon y
comunicacion

Vinculacié
ny
permanen
ciaa

servidores

Consolidar las
Estadisticas de la
informacion de la

Gestidn Estratégica

de Talento Humano.

Desarrollo

Informaciéon y
comunicacion

Talento
humano

servidores

10.

Ejes Estratégicos 2026

Con fundamento a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica tanto para la administracion del talento humano como para la gestion del
rendimiento y estimulos institucionales; asi como la renovacién del personal de la
Superintendencia en el marco del concurso abierto de méritos resulta importante
establecer como ejes estratégicos de la gestion del talento humano para la vigencia
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2026 los siguientes, con el propdsito de consolidar una gestién del talento humano
moderna, incluyente y de alto desempefio.

10.1 Servidor 4.0 y Transformacion del Estado

Eje orientado a la apropiacion de tecnologias emergentes y la adaptacion a nuevas
dindmicas laborales, en el marco de la transformacién digital del Estado, siendo sus
pilares:

e Capacitacién en tecnologias emergentes: inteligencia artificial, blockchain, big
data.

e Teletrabajo y horarios flexibles: Ley 1221 de 2008, Circular Externa 12 de
2017.

¢ Entorno Laboral Saludable: promocién de actividad fisica, pausas activas,
habitos saludables.

e Cultura inclusiva y diversidad: alineado con politicas de integridad y equidad.

10.2 Gestion del Cambio hacia una Nueva Cultura Organizacional

Eje dirigido a facilitar la transicion del nuevo personal, mediante estrategias de
comunicacién, sensibilizacién, construccién conjunta y entrenamiento.

e Diagndstico del cambio: encuestas de clima, caracterizacion de actores.
Comunicacion y sensibilizacidon: micrositios, buzones de preguntas, reuniones
informativas.

e Construccidon conjunta: mesas de trabajo, co-creacibn de manuales vy
procedimientos.

e Entrenamiento masivo: induccion, reinduccién, capacitacion en servicio al
ciudadano y competencias técnicas.

10.3 Bienestar Social Integral e Incentivos al Desempeno

Eje orientado a garantizar la satisfaccion de necesidades humanas basicas y el
reconocimiento al mérito, en el marco del Sistema de Estimulos

e Proteccion y servicios sociales: programas deportivos, culturales, de salud,
vivienda y educacién formal.
Calidad de vida laboral: medicién de clima, horarios flexibles, teletrabajo.
e Incentivos no pecuniarios: reconocimientos publicos, becas, comisiones.
Incentivos pecuniarios para equipos: SMMLV por resultados destacados.
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11. Diseifio de Acciones Matriz GETH

De acuerdo con el diligenciamiento de la matriz de autodiagndstico de talento humano
se identifican las rutas que requieren atencidn para el 2026, donde la ruta con carencia
en su gestion es la de analisis de datos, sin embargo, se abordardn también las
categorias mas bajamente puntuadas por componente. A continuacién, se presenta el
disefio de acciones del plan de accién que se desprende de los puntajes de la matriz
GETH.
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Valor | Meta

LEVETS

Desarrollo Contratistas 5 60
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Ruta de
creacion de
valor

Ruta del Servicio

Acciones

1. Invitar al
programa de
induccién a los
contratistas
2. Crear plan de
capacitacion basica
institucional
3. Implementar
esquema de
reconocimientos e
incentivos
4. Disefiar protocolo
de vinculacion e
integracion

Plazo

30/06/2026

Indicador

80% de
contratistas con
induccién
completa

Seguimiento

/

Evaluacion

Revision
trimestral del
porcentaje de
cumplimiento

Conocimiento

institucional 20 70

Desarrollo

Ruta del
Crecimiento

1. Implementar
programa de
mentoria y
acompafiamiento
2. Crear repositorio
digital institucional
3. Disefiar rutas de
aprendizaje
organizacional
4. Establecer
comunidades de
practica
5. Desarrollar
programa de
formacion en cultura
organizacional

31/08/2026

90% de
servidores
formados en
cultura
institucional

Encuesta de

conocimiento

institucional
semestral
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Ruta de Seguimiento
creacion de Acciones Plazo Indicador /
valor Evaluacion
1. Disefiar protocolo
de desvinculacion
asistida
2. Implementar
encuesta de salida
estandarizada
Administracion Ruta de la 3. Crear programa de
Retiro del talento 38 75 . transicion laboral 30/09/2026
. Felicidad .
humano - retiro 4. Establecer sistema
de gestion
documental del retiro
5. Desarrollar plan de
ceremonia de
reconocimiento al
retiro

Componente Categorias mas
mas bajo LEVET

Valor | Meta

100% de Revision
desvinculaciones| mensual de
con protocolo | cumplimiento
aplicado de protocolos

1. Analizar la
viabilidad de
actualizar manual de
funciones segun
competencias
2. Disefiar perfiles por
competencias para
Ruta de la todos los cargos

Calidad 3. Implementar
sistema de
actualizacion
periddica
4. Capacitar a jefes
en gestién por
competencias
5. Establecer matriz

Manual de
Planeaciéon funciones y 40 80
competencias

100% de cargos Auditoria
31/07/2026 | con perfil por semestral de
competencias actualizacion
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Ruta de Seguimiento
Valor | Meta creacion de Acciones Indicador /
valor Evaluacion
de capacidades
organizacionales
1. Implementar
sistema de captura de
lecciones aprendidas
2. Disefiar protocolos
de transferencia de
conocimiento
3. Crear banco de

Componente Categorias mas

mas bajo LEVET

Gestion del Ruta del Analisis talento y experticia cor?c?::)ﬁn(ij(-:eléto Auditoria
.. 41 75 institucional 30/11/2026 - semestral de
conocimiento de Datos . critico Y
4. Implementacién de actualizacion
documentado

herramientas digitales
para la administracion
del personal

5. Desarrollar
herramientas de
mapeo de
conocimiento critico
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Seguimiento y Evaluacion de la Gestion 2026

Las herramientas para hacer seguimiento y evaluar las actividades establecidas
en el presente PETH, estableciendo su eficiencia, eficacia y efectividad son las
siguientes:

Matriz de Autodiagndstico GETH: Instrumento de autodiagnodstico que
permite al Grupo de Gestion del Talento Humano desarrollar un ejercicio
de valoracién interna del estado de la dimension del talento humano
corazon del MIPG.
FURAG II: Este instrumento esta disenado para la verificacién, medicidon
y evaluacion de la Gestidon Estratégica de Talento Humano frente a la
eficacia y a los niveles de madurez, como énfasis en el mejoramiento
continuo.
Se diligenciard en las fechas establecidas la politica de desarrollo
administrativo y la de Gestidon del Talento Humano. Esta herramienta
esta compuesta por dos formularios: el formulario de evidencias (dirigido
a los lideres del proceso), y el formulario de percepcion (dirigido a los
servidores publicos). Los resultados obtenidos de esta medicidon
permitiran la formulacién de acciones de mejoramiento a que tengan
lugar.
Sistema de Gestidn Institucional - SISGESTION II: A través de
SISGESTION, se integran los lineamientos de la planeacion de cada
dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina
Asesora de Planeacion para la evaluacion de dependencias. Alli se
evidenciara la Gestidn Estratégica de Talento Humano tanto cualitativa
como cuantitativamente.
Indicadores: ]
v" Nombre: Indice de Madurez GETH - Cumplimiento de Rutas de

Valor

Formula: (Puntaje total alcanzado en matriz GETH / Puntaje

maximo posible) x 100

Meta: Alcanzar 70% (vs. 64.4% actual)

Evaluacion: Trimestral mediante autodiagndstico GETH

v Nombre: Tasa de Implementacidon de Acciones Criticas PETH
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Formula: (NUmero de acciones criticas implementadas / Total de
acciones criticas planificadas) x 100

Meta: 85% de implementacion

Evaluacion: Semestral mediante SISGESTION 11

Nombre: Indicador de Impacto en Desempefio Institucional -
Brecha EDI

Formula: (Diferencia entre favorabilidad Capitulo C y Capitulo D
de encuesta EDI)

Linea Base 2024: 4.07 puntos (30.24 - 26.17)

Meta: reducir brecha a < 2.0 puntos

Evaluacion: Anual con encuesta EDL
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