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Instalacion.

Verificacion de quorum.

Aprobacion orden del dia.

Eleccion secretario/a de sesion.

Felicitacion y agradecimiento por la presentacion de informe del Comité en el
ENAIC.

Seguimiento a los acuerdos establecidos en el COMTAC y a los planes de
trabajo propuestos.

. Presentar a nombre de las Caja representada, las opiniones, recomendaciones,

sugerencias e inquietudes .

Socializacion de Analitica de Relacionamiento con el Ciudadano, presentaciéon
y recapacitacion en reporte de informacioén de estructuras 4-104 A, 4 -104 By 4
—104 C.

Mesa de trabajo y planeacién de cada subcomité

Presentacion de avances de cada subcomité, desafios y ajustes para 2026.
Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

A. INSTALACION (15 de diciembre)

La reunién inicia con la bienvenida a la ciudad de Bogota y a la Superintendencia a los
miembro del COMTAC por parte de la Dra Adriana Ximena Gomez Jefe de la Oficina de
Proteccion al usuario de la SSF.
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B. VERIFICACION DE QUORUM

Se realiz6 el llamado a lista de los miembros del COMTAC:

Adriana Ximena Gomez /Coordinadora COMTAC
Luz Angela Garzén / Comfacor

Manuel de los Rios/ Comfamiliar Atlantico

Laura Juliana Gutiérrez Fl6rez / Cajasan

Angel Aguirre Castro / Comfatolima

Yamile Ojeda Reyes/ Comfacasanare

Santiago Echeverry/ Comfamiliar Risaralda
Gustavo Doncel /Comfandi

Adriana L Pardo Bossa/Compensar

o|lo|N|o|u]| A~ w|N] -
XXX X XX X XX

Adicional a la asistencia de los miembros del Comité, se conté con la participaciéon de los
funcionarios de la Oficina de Proteccion al Usuario Diego Fernando Valencia y Maria
Fernanda Marin invitados por la coordinadora del COMTAC, quienes cumplen labores de
apoyo Yy articulacién en los ejes del plan de accion.

C. APROBACION ORDEN DEL DIA
Se aprueba sin modificacion.
D. ELECCION SECRETARIO/A DE SESION.

Se postula como secretaria de la sesion la funcionaria Maria Fernanda Marin y su
postulacién es aprobada por unanimidad.

E. FELICITACION Y AGRADECIMIENTO POR LA PRESENTACION DE INFORME
DEL COMITE EN EL ENAIC
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La Jefe de la Oficina de Proteccién al Usuario Dra. Adriana Ximena Gomez Murillo, expresa
un reconocimiento especial a los representantes de las Cajas de Compensacioén Familiar
que participaron en el XVII Encuentro Nacional de Atencion e Interaccion con el Ciudadano
— ENAIC.

Se resalta la calidad técnica, la claridad y la pertinencia de la presentacién del informe del
Comité, la cual permitié visibilizar de manera efectiva los avances, retos, buenas practicas
y resultados alcanzados durante la vigencia.

Los miembros del Comité agradecen el esfuerzo, compromiso y liderazgo demostrados por
los ponentes, valorando particularmente la capacidad de sintesis, el manejo del dialogo con
las demas Cajas y la adecuada representacion del trabajo colectivo adelantado.

Se deja constancia de que la participacién del Comité en el ENAIC fortalecié la articulacion
entre regiones, permitié socializar avances relevantes en materia de servicio al ciudadano
y consolidé la confianza de la red en el proceso técnico desarrollado durante el afio.

F. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS EN EL COMTAC Y A LOS
PLANES DE TRABAJO PROPUESTOS.

Andlisis y decisiones sobre la Circular 3 de 2023 y la medicién de la Voz del Afiliado (VoA)

Se realiz6 durante la sesion la lectura y posterior andlisis del Capitulo 11 introducido por
la Circular 3 de 2023 (medicion de voz del afiliado), en especial sus apartes sobre
periodicidad cuatrimestral, variables, instrumento, componentes a evaluar, reporte y matriz
de consolidacion.

Los miembros del Comité expusieron experiencias de aplicacién 2022-2024 (oficios y
matrices), sefialando sobrecarga operativa, inconsistencias estadisticas y limitaciones de
valor para la toma de decisiones con el nivel de detalle exigido, asi como dificultades de
estandarizacion, comparabilidad y trazabilidad de la informacién requerida.

Se constatdé que la metodologia impuesta (estructura del instrumento, nimero minimo de
preguntas por variable, desagregaciones, matriz e insumos cualitativos) no refleja la
realidad operativa de todas las Cajas, generando resultados poco utiles para orientar
acciones correctivas y planes de mejora, y un uso intensivo de recursos en construccion de
informes y gréficos que no se utilizan para decisiones de supervision o mejora del servicio.
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Hallazgos técnicos (lo discutido en sesion)

Enfoque estadistico y operativo insuficiente: La definicion de muestras “por rangos”y la
exigencia uniforme de preguntas minimas por variable no es consistente con los tamafios
poblacionales y canales de cada servicio/subsidio en las Cajas, afectando errores y sesgos.
La matriz requerida no discrimina valores accionables ni alinea indicadores con las
decisiones de gestion (p. ej., alertas tempranas, priorizacibn de apoyos a Cajas,
identificacion de brechas concretas).

Carga administrativa desproporcionada: El esquema de reporte cuatrimestral con matrices
extensas, gréficos comparativos y analisis cualitativo obligatorio derivé en dedicacion de
horas al armado de informes, mas que a mejoras del servicio.

Heterogeneidad instrumental inevitable: Aun con un “formato tnico”, las Cajas divergen en
practicas de levantamiento (telefénico, presencial, web, automatizado, etc.), lo que impide
comparacion justa entre resultados.

Resultados cualitativos desalineados: La exigencia de técnicas cualitativas (entrevistas,
grupos focales) de manera estandarizada y no indicada por los hallazgos cuantitativos llevo
a esfuerzos sin foco y poca relacién costo—beneficio.

Necesidad de transitar a estructuras institucionales: Se reiter6 la prioridad de migrar la
recoleccién y el reporte hacia estructuras formales del sistema de informacion (SIMON),
con soporte de Tl y Oficina Juridica, y con arquitectura de informacion que permita
gobernanza del dato, interoperabilidad, trazabilidad, calidad y oportunidad.

Riesgos identificados con el esquema actual

Riesgo de decisiones con base en indicadores no comparables.

Riesgo de incumplimientos por carga, con impacto en la calidad de datos.

Riesgo de desalineacién con los procesos misionales y de atencion al usuario, por dedicar
esfuerzo a “armado de informe” en lugar de mejora del servicio.

Decisiones adoptadas en la reunion
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Se elaboré el proyecto de dos oficios para presentar a la Jefe de la Oficina de Proteccion
al Usuario de la Superintendencia del Subsidio Familiar, los cuales fueron aprobados y se
asumio el compromiso de enviarlos y socializarlos con cada una de las Cajas.

Oficio 1: Oficio lineamientos medicidén de voz cierre 2025 y ajustes generales de la medicién
de voz vigencia 2026

Oficio 2: Suspension planes de mejoramiento con relacién a la Circular Unica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar - Capitulo 9 (Circular 008 de 2020)

Aunque el reporte 2025 se simplifica, se recomienda a las Cajas no desmontar sus practicas
internas (encuestas automatizadas, paneles, andlisis propio) que agregan valor a la gestion,
pues servirdn de insumo cuando entren en produccion las nuevas estructuras SIMON.

Nota de acta: Este punto del acta se limita a lo tratado y acordado en la reunién. Los textos
definitivos de los dos oficios se adjuntan como anexos del acta y hacen parte integral de la
misma para todos los efectos.

Orientaciones para 2026

Continuidad de la medicion: La VoA seguird siendo obligatoria, pero su reporte migrara
gradualmente a SIMON conforme se dispongan las estructuras oficiales.

Disefio de estructuras: EI Comité priorizara, junto con TI, la construccion de estructuras
con campos normalizados, catalogos, reglas de validacion y metadatos para garantizar
calidad, comparabilidad e interoperabilidad.

Periodicidad diferenciada: Se trabajara una periodicidad por estructura (mensual,
trimestral, anual) segun utilidad para la decisién y carga razonable.

Evitar duplicidades: Se reducira el uso de medios paralelos (correos, anexos en Excel) en
favor del repositorio Unico en SIMON.

Las medidas adoptadas son de transicion, enfocadas en calidad del dato y valor para la
decisién, mientras se implementan las estructuras SIMON vy los ajustes normativos
correspondientes.

G. PRESENTAR A NOMBRE DE LAS CAJAS REPRESENTADAS, LAS OPINIONES,
RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS E INQUIETUDES
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Los representantes de cada zona presentaron, a nombre de las Cajas de Compensacion
Familiar que integran sus regiones, las observaciones, recomendaciones, sugerencias e
inquietudes recopiladas con ocasion de su participacion en el XVII ENAIC.

Entre los aspectos mas destacados se encuentran:

1. Contenidos académicos: Se evidencié la necesidad de fortalecer la calidad y
especializacion de las conferencias, garantizando perfiles idoneos y tematicas técnicas
alineadas con las areas misionales y los retos actuales en servicio al ciudadano.

2. Logistica del evento: Varias Cajas reportaron oportunidades de mejora relacionadas
con la movilidad, distribucion de espacios, alojamiento y coordinacién general. Se resalto la
importancia de contar con criterios homogéneos de asignacion hotelera y logistica
transversal.

3. Memorias y materiales: Algunas Cajas informaron dificultades para recibir las memorias
del evento debido a restricciones técnicas en los correos institucionales; se sugiere
consolidar y optimizar el envio mediante un Unico archivo o mecanismos alternos de
descarga.

4. Participacion y escenarios de diadlogo: Se sugiere consolidar espacios que permitan
mayor interaccién entre Cajas, especialmente para temas relacionados con aportes y
subsidio, gestion del conocimiento y experiencias regionales.

5. Relevancia del trabajo técnico: Las Cajas destacaron positivamente el avance del
Comité en la construccion de documentos técnicos, metodologias y lineamientos,
solicitando continuar con este enfoque en los proximos encuentros.

Las observaciones presentadas en este punto seran consideradas para el disefio del
proximo ENAIC, asi como para la planeacion contractual y metodol6gica del Comité Técnico
durante el siguiente afio.

Aprendizajes para mejorar futuros encuentros

¢ Necesidad de fortalecer la parte académica.

e Mezcla adecuada entre contenido técnico y vivencial.

¢ Inclusion de temas de comunicaciones por compromisos institucionales (LGBTIQ+,
reparacion historica afro, etc.).

e Consideraciones logisticas para préximos eventos.

e Posibilidad de extender la duracion del encuentro para incluir informes completos.

e Se sugiere realizarlo en agosto o primera mitad de septiembre.
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H. SOCIALIZACION DE ANALITICA DE RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO, PRESENTACION Y RECAPACITACION EN REPORTE DE
INFORMACION DE ESTRUCTURAS 4-104 A, 4 -104 B Y 4 — 104 C. (16 de
diciembre)

Se socializaron los resultados del dashboard y la analitica de relacionamiento con el
ciudadano construidos a partir de la estructura vigente en SIGER (4-104 B a 4-104 D),
explicando el enfoque de comparabilidad, homologacién y control de calidad del dato. Se
inform6 que otras estructuras se encuentran en desarrollo y que su despliegue sera
progresivo, por parte de los cientificos de datos Carlos Manuel Romero de la OTIC y Alberto
Emilio Gutierrez de la OPU.

Objetivo: Mostrar un modelo inicial de analitica descriptiva, diagnéstica y predictiva
construido con la informacién que las Cajas ya reportan en SIGER.

Introduccién a la Analitica: Se desarrollaron preguntas de negocio junto con las areas
funcionales para guiar la analitica.

Se utilizaron datos histoéricos de las estructuras 4-104B (PQR), 4-104C (Derechos de
Peticion con tipologia TABLA 100) y 4-104D (PDM).

Se explica el uso de MicroStrategy / SIGER como plataforma para tableros de control.

Dashboard Estructura 4-104B (PQR): Visualizaciones (descriptivas)
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& G M (O hpsisigersstgov.coMicroStrategy/asp/Main aspx a8 O

A Experiment o nuevo Leary. Compta su tashbosrd y aptoveche bz uevas heramients e crkaberacin.

e Histéricos mensuales, trimestrales y anuales.

e Mapas geograficos por Caja, ciudad, departamento y region.

e Distribucion por modalidad (queja, reclamo, felicitacion).

e Gréficas ordenadas de mayor a menor para facilitar interpretacion.

Hallazgos generales

La mayoria de Cajas reportan correctamente; solo unas pocas presentan inconsistencias.
Se observan tendencias importantes (picos trimestrales, comportamientos diferenciados
por region).

Se detectan posibles errores de consistencia en datos de satisfaccion (ej. reportes en 0.9
en lugar de 90%).

Andlisis de Tiempos de Respuesta

Visualizaciones del promedio, maximo y minimo de tiempo de respuesta.
Hallazgo: algunas Cajas muestran tiempos muy elevados (mas de 90 dias en algunos casos
especificos).
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Se identifican explicaciones posibles: prérrogas normativas, ataques tecnoldgicos, alta
carga operativa.

Andlisis del Porcentaje de Satisfaccion

e Se muestra como los errores de reporte (0.9 vs 90.0) alteran promedios.
e Se evidencia que las peticiones con respuesta negativa (no procedentes) tienden a
bajar el indicador.

Se discute variabilidad en la metodologia:

¢ Algunas Cajas aplican encuesta a todas las modalidades.
e Otras solo a quejas/reclamos.
e Otras marcan 100% por defecto en felicitaciones o peticiones.

Andlisis Diagnéstico — Correlaciones

Se presenta un tablero que muestra la correlacion entre:
» Tiempo de respuesta

» Satisfaccion

Colores:

Rojo: relacion intuitiva (mas demora — menos satisfaccion).
Amarillo: relacion contraintuitiva o anémala.

Gris: sin relacion clara (la oportunidad no define la satisfaccion).

Hallazgo importante:

Varias ciudades y Cajas presentan correlaciones no intuitivas, lo que indica:

e errores de reporte,
e problemas de medicion,
e inconsistencia metodoldgica,
e un fendmeno real que debe investigarse.
SuperSubSidiO FO-COP-001 V2
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Analitica Predictiva
Se muestra un modelo para predecir volumen de PQR por Caja.
Se utilizan varios modelos de machine learning clésicos y el sistema elige el de menor error.
Sirve para: anticipar picos, planear carga operativa, argumentar recursos (p. €j., primer
trimestre es histéricamente el de mayor carga).

Estructura 4-104C (Derechos de Peticién — TABLA 100)

& C (M (@ hipsisiger.ssfgov.co/MicroStrategy/asp/Main.aspx a Ak G- 8 D

o PGR - 4-104C - tatales = x

Digite el tipo de Bt Tpsiags Decna P
PQRSF

Tablero permite revisar categorias, tipologias y subtipologias.

Se usa barra de busqueda para encontrar tipologias especificas.

Se detecta uso excesivo de “OTROS”.

Se evidencia que en algunos casos la tipologia base no esta bien aplicada.

Se observan diferencias relevantes entre Cajas sobre el significado de ciertas categorias
(ej. proteccién de datos).

Mapa de Calor — “Semaforo”

Se presenta un mapa de calor que permite identificar las tipologias con mayor volumen
(mas rojo = mayor incidencia).
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Util para:

e priorizar teméaticas de gestidén del conocimiento,
e detectar dolores recurrentes,
e planear mesas de trabajo con Cajas.

Impresiones de los Participantes
Se valora que por primera vez se puede ver la informacion con este nivel de detalle.
Los participantes reconocen que el tablero permite:

detectar inconsistencias,
justificar picos de carga,
planear recursos,

mejorar la calidad del dato.

Se resalta la necesidad de clarificar en el diccionario de datos:

definiciones de tipologia,

cuando se aplica encuesta,

cémo reportar porcentajes,

como evitar confusiones entre interaccion vs PQR.

Se solicita acceso (limitado y seguro) a los tableros o su publicacién futura en el
Observatorio del Subsidio Familiar.

|. MESA DE TRABAJO Y PLANEACION DE CADA SUBCOMITE

Se realiz6 una pequefia reunion por subcomités con el fin de presentar los avances y ajustes
para 2026.

J. PRESENTACION DE AVANCES DE CADA SUBCOMITE, DESAFIOS Y AJUSTES
PARA 2026.

La sesion de la tarde del Comité Técnico de Atencidn e Interaccion con el Ciudadano se
centrd en la planeacion 2026, la revision del avance de los subcomités, la concertacion de
fechas, la reorganizacion interna del COMTAC, y aclaraciones sobre iniciativas en curso,
especialmente racionalizacion de tramites y experiencia del afiliado.
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Se acordaron las fechas tentativas para los encuentros ordinarios del Comité en 2026:

e Yopal: 25, 26 y 27 de febrero.

e Barranquilla (Comfamiliar Atlantico): 20, 21 y 22 de mayo.

e |bagué: 29, 30y 31 de julio.

e EncuentroNacional de Atencidn e Interaccidn con el Ciudadano — Quindio: Primera
semana de septiembre; se enviard oficio formal al director de la Caja anfitriona.

Se dejé abierta la posibilidad de un cuarto encuentro hacia diciembre, condicionado al
empalme entre equipos entrantes y salientes.

Se recordd que, segun los compromisos de trabajo, debe existir un repositorio Gnico de
productos, por lo que se conformé carpeta compartida para cargar las versiones finales de
documentos de cada subcomité.

Se destaco la necesidad de que alguien de las Cajas co-administre el repositorio para evitar
pérdida de entregables.

Se record6 por parte de la representante Adriana L. Pardo de la Zona Cundinamarca, la
necesidad de que COMCAJA haga parte de la Zona Llanos Orientales.

Desde Zona Guaijira y Cajacopi se solicitaron tres acciones para Gestion del Conocimiento:

e Sesiones sobre casos de éxito tecnoldgicos, especialmente en medicion y analitica.

e Acompafiamiento experto para la implementacion de protocolos (inclusion,
accesibilidad, entre otros).

e Documentacidon de servicios innovadores de Cajas para intercambio de buenas
practicas (ej. lavanderias, modelos de atencion destacados).

Estas solicitudes deberan ser incorporadas en el plan de gestién del conocimiento.

AVANCES POR SUBCOMITE
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SUBCOMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU INFORME

Subcomité de Voz del
Afiliado

Cumpli6  actividades  principales:  revision  circular,
metodologia, indicadores, guia, propuesta de oficio.

Resta ajustar la alineacién con estructura final.

Se acordd reunién técnica en primera semana de febrero

2026.

Subcomité de
Resarcimiento

Avances completos en matriz de cambios.

Falta construir lista de chequeo definitiva para febrero.
Eliminar actividad de ‘“oficios de lineamientos”, pues los
cambios iran via circular.

Subcomité de
Accesibilidad e Inclusién
/ Diversidad

Se definio que el subcomité seguira funcionando.

Se incorpora como lider a Ledys Stella Suérez Riascos,
profesional de planta de la SSF con experiencia juridica y en
enfoque diferencial.

Se verificara coherencia con diagnéstico que
Planeacion  (persona experta  designada
Superintendencia).

liderara
por la

Subcomité de
Racionalizacion de
Tramites

Se reconoce su alta complejidad.

Debe priorizar catalogacion de tramites y servicios del
Sistema de Subsidio Familiar (fase 1 en 2026).

Se realizara piloto de afiliacion de empresas como primer
tramite para racionalizar.

Se advierte la necesidad de consistencia con proyectos de
interoperabilidad y normativa (afiliacion automatica de
pensionados, sabana pensional, etc.).

Subcomité de Gestion
del Conocimiento

Quedan definidos 4 ejes prioritarios:

Resarcimiento

SuperSubsidio
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e Diversidad e inclusién

¢ Inteligencia artificial

o Casos de éxito y buenas practicas

Se vincula a Luis Jorge Ramirez, profesional especializado Grado
21 de la SSF, como enlace y lider juridico funcional

Subcomité de
Participacion Ciudadana

Se suspende su creacion y trabajo mientras la Entidad resuelve
internamente si la competencia reside en la Oficina Asesora de
Planeacion o en la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano,
en el marco del nuevo redisefio organizacional.

Se dejard constancia en el acta como “pendiente de definicion
institucional”

Subcomté de
arquitectura de
informacion

Se mostraron los avances iniciales en:
Mapa de datos y estructura administrativa de “Oficinas de
Relacionamiento con el Afiliado”.
Posibles campos nuevos:
e politica de atencion al afiliado,
procesos y procedimientos de servicio,
recurso humano asociado,
proyectos de inversidn en accesibilidad,
indicadores de tutelas por atributos de calidad,
informe trimestral a la alta direccion y evidencia de sesién
de trabajo.
Se aclaré que esto es borrador funcional, aln no es diccionario
de datos, y requiere mesas técnicas con Tl y Juridica.

Compromisos

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
1. Envio de oficios:
Oflc'.o.,L Oficio Illneamlentos Jefe de Oficina de Proteccion al 23.12.2025
medicién de voz cierre 2025 y . . .
. Usuario Dra. Adriana Gomez
ajustes generales de la
medicion de voz vigencia 2026
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Oficio 2: Suspension planes de
mejoramiento con relacion a la
Circular ~ Unica de la
Superintendencia del Subsidio
Familiar - Capitulo 9 (Circular
008 de 2020)

2. Se solicita acceso (limitado y
seguro) a los tableros o su
publicacion futura en el
Observatorio  del  Subsidio
Familiar o en plataforma que se
determine.

Maria Fernanda Marin —
Profesional especializado

10.12.2026

3. Se incluira la socializacion del
Plan Estratégico Quinquenal,
tras  consultoria  con la
Universidad Nacional, como
punto de agenda del COMTAC
de febrero

Maria Fernanda Marin —
Profesional especializado

Segun programacion

4. Se programard revision juridica
sobre afiliaciéon vs. acreditacion
de cuota monetaria, dada la
ambiguedad en algunas
interpretaciones de circular.

Luis Jorge Ramirez -Profesional
especializado

Segun programacion

5. Traslado de Comcaja a la zona
Llanos Orientales.

Revision de la
define zonas vy
representantes.

resolucion que
namero de

Peticion a los representantes para
consultar en sus  regiones
necesidades de reorganizacion.

Adriana Ximena Gémez — Jefe de
Oficina

23.12.2025

6. Las Cajas expresaron inquietud

porque se pidi6 levantar
nuevamente mapeos  de
experiencia del afiliado

(Jornadas/“journeys”), pese a
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gue varias Cajas ya poseen
esta informacion.

Las conclusiones fueron:

Las Cajas no responderan la
solicitud enviada por WhatsApp.

La actividad serd analizada dentro
del Subcomité de Racionalizacién
de Tramites, para evitar duplicidad
y alinear esfuerzos con el plan
oficial 2026.

En febrero, la profesional de la SSF
Vianney Paola Cancelado asistira
al COMTAC para socializar
hallazgos y definir si su trabajo se
articula al plan oficial o se redefine.

Se da por terminada la sesion siendo las 4 pm del 16 de diciembre de 2025, esta acta se
presenta para su aprobacién el dia 12 de febrero de 2026 y sera publicada en el portal web
de la Supersubsidio para conocimiento de las partes interesadas.

Adriana Jefe de Oficina de Proteccion al ‘
Ximena Usuario " - ( / }\g)
Goémez Supersubsidio/Coordinadora Ql G U8Y ' j
Murillo COMTAC

Maria

Fernanda Profesional especializado

Marin Supersubsidio/Invitada %& %nanqél arif J/
Vasquez
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Diego
Fernando Profesional especializado
Valencia Supersubsidio/Invitado @,%j .F&mvdo \A[m
Méndez
Santiago Comfamiliar Risaralda/ Lider \
9 calidad/ Representante zona Eje %L__,\ G/\s.. (Z; .
Echeverry
Cafetero
Gerente de gestion comercial y .
Luz Angela experiencia del usuario -
Garzon O. Comfacor/ Representante zona —
Atlantica )
n_. _f.l
I'II :'I
Manuel de Jefe departamen.tg SubS,IdI(.J y \ .I
. aportes Comfamiliar Atlantico/
los Rios

Representante zona Atlantica

Jefe area de mercadeo de

Angél Alberto . ) 1

g_ servicios Comfatolima/ C
Aguirre Representante zona Tolima
Castro b y I

Huila

Laura Juliana

Coordinadora experiencia cliente

Gutiérrez Cajasan/ Representante Zona 6}|- !
Flérez Santander __J__ﬂ.wa- 'lQIfeQ
Jefe experiencia del cliente :
Gustavo Comfandi/ Representante zona ‘ > A _>
Doncel ) , .
Sur Occidente
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Adriana Gerente CX Compensar/ >
Lucia Pardo | Representante Zona Bogota, %cw € Voo T2,
Bossa Cundinamarca y Boyaca.

Zulma Jefe de Atencidn al Cliente
Yamile Ojeda | Comfacasanare/ Representante 2
Reyes zona Llanos Orientales -

Elabord: Fernanda Marin- Profesional Especializada OPU
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