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1. Introduccion

La Superintendencia del Subsidio Familiar-SSF, como entidad encargada de ejercer
funciones de inspeccidn, vigilancia y control sobre las Cajas de Compensacion
Familiar, tiene la responsabilidad constitucional y legal de garantizar la correcta
administracion de los recursos parafiscales, la observancia del principio de legalidad
y la proteccién del patrimonio publico.

En los ultimos afios se ha evidenciado un incremento en la complejidad y volumen de
las actuaciones administrativas y sancionatorias de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, asi como una mayor judicializacién de las decisiones adoptadas en ejercicio
de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control. Este contexto ha puesto de relieve
riesgos juridicos relevantes asociados, entre otros, a: (i) falsa motivacion,

(ii) falta de competencia, (iii) vulneracidon del debido proceso, (iv) desviacion de
poder, (v) deficiencias en la gestién de la informacion y (vi) inconsistencias entre la
actuacién administrativa y la informacidn registrada en los sistemas institucionales,
en especial en el Sistema Unico de Gestion e Informacidn de la Actividad Litigiosa del
Estado — eKOGUI.

De conformidad con el Decreto 1069 de 2015, modificado por el Decreto 104 de 2025,
la prevenciéon del dafio antijuridico se concibe como una etapa fundamental del ciclo
de defensa juridica del Estado, orientada a identificar y corregir las causas que
generan litigiosidad y condenas en contra de las entidades publicas.

A su vez, la Circular Externa 7 del 10 de septiembre de 2025, expedida por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE, establece lineamientos uniformes
para la formulacion, actualizacion, implementacién y registro de las Politicas de
Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) en eKOGUI, incluyendo la obligacién de
estructurar matrices de causas y subcausas, planes de accidn, mecanismos de
implementacién e indicadores de resultado, gestion e impacto.

Adicionalmente, el articulo 122 de la Ley 2220 de 2022 dispone que la prevencién del
dafo antijuridico sera considerada un indicador de gestién, con base en el cual se
asignan responsabilidades al interior de cada entidad. Ello implica que la
Superintendencia del Subsidio Familiar debe fortalecer su enfoque preventivo y medir
de manera sistematica el impacto de las acciones orientadas a reducir la litigiosidad
y el riesgo de condenas.
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En este marco, y teniendo en cuenta la experiencia acumulada en la implementacién
de la PPDA 2024-2025, la Superintendencia del Subsidio Familiar formula la Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico 2026-2027, con el propdsito de consolidar un
enfoque preventivo mas robusto, transversal y basado en la gestion del riesgo
juridico, privilegiando la calidad, oportunidad y coherencia de las actuaciones
administrativas, sancionatorias y de supervision, y reforzando la articulacién entre la
Oficina Asesora Juridica (OAJ), las dependencias misionales, la Oficina Asesora de
Planeacion, la Oficina de Control Interno y la Oficina de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones (OTIC).

2. Objetivo

Prevenir la ocurrencia de dafios antijuridicos imputables a la Superintendencia del
Subsidio Familiar y reducir la litigiosidad, asi como el impacto patrimonial vy
reputacional de la entidad durante el periodo 2026-2027, mediante la gestion
sistematica de las causas y subcausas del riesgo juridico asociadas a sus funciones
misionales y de apoyo. Esta gestion se desarrollara en articulacion con el Sistema
de Defensa Juridica del Estado (SDJE), el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
(MIPG) vy el Sistema de Control Interno institucional.

3. Alcance

La presente Politica comprende los siguientes aspectos:

e Alcance institucional: Aplica a todas las dependencias de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, en particular a las Delegadas, la Oficina Asesora Juridica
(OAJ), la Oficina de Planeacién, la Oficina de Control Interno, el Grupo de
Talento Humano, la Oficina de Proteccién al Usuario, y las demas areas que
intervienen en actuaciones administrativas susceptibles de generar dafo
antijuridico, ya sea por accién u omision.

e Alcance material: Cubre los procesos, tramites y actuaciones relacionados con
el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control del Sistema del
Subsidio Familiar; la expedicion de actos administrativos sancionatorios,
preventivos y de caracter particular; las actuaciones de talento humano que
incidan en la situacion administrativa de los servidores publicos; y la gestidon
de PQRD, los derechos de peticion, acciones de tutelas y demas
manifestaciones ciudadanas.
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e Alcance temporal: Rige para el periodo comprendido entre el 1° de enero de
2026 y el 31 de diciembre de 2027. Los resultados obtenidos de su
implementacion constituirdn insumo para la formulacidon de la politica del
siguiente periodo, en concordancia con los lineamientos de la ANDJE y con la
informacion reportada en el sistema eKOGUI.

4. Marco Normativo

La presente Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico de la Superintendencia del
Subsidio Familiar se fundamenta en el siguiente marco juridico, vigente y aplicable:

1. Constitucion Politica de 1991

Articulo 2: Fines esenciales del Estado y deberes de las autoridades de proteger a
todas las personas en su vida, honra, bienes, derechos y libertades.

Articulo 6: Responsabilidad de los servidores publicos por infringir la Constitucion, las
leyes y por omision o extralimitacidén en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 29: Derecho fundamental al debido proceso, aplicable a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas.

Articulo 90: Responsabilidad patrimonial del Estado por los dafios antijuridicos que le
sean imputables.

Articulos 121, 122 y 123: Principio de legalidad, ejercicio de funciones publicas dentro
del marco de la Constitucién y la ley, y responsabilidad de los servidores publicos.

2. Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), modificada por la Ley 2080 de 2021

Regula el ejercicio de la funcidon administrativa y el procedimiento administrativo,
incluyendo el régimen de los actos administrativos, las actuaciones sancionatorias,
los recursos, la notificacidon de las decisiones, la revocatoria directa y los medios de
control ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. La parte disciplinaria y
sancionatoria establece parametros sobre competencia, debido proceso, etapas
probatorias y motivacion de los actos administrativos sancionatorios.

3. Ley 2220 de 2022 - Estatuto de la Accion de Repeticidon y de la Defensa Juridica
del Estado
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En su articulo 122 dispone que la prevencion del dafio antijuridico sera considerada
como un indicador de gestion, con fundamento en el cual se asignan
responsabilidades al interior de cada entidad; y en el articulo 124 establece la funcién
de asesoria de la ANDJE en el disefo y desarrollo de politicas integrales de defensa
judicial y de prevencién del daio antijuridico.

4. Ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de 2015 - Empleo publico, carrera administrativa
y funcién publica

La Ley 909 de 2004 regula el sistema de empleo publico, la carrera administrativa y
la gerencia publica, estableciendo principios y reglas para el ingreso, permanencia,
evaluacion y retiro de los servidores publicos. El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, compila la reglamentacion sobre empleo
publico, organizacién administrativa, control interno y racionalizacidon de tramites,
fijando lineamientos para los procesos de talento humano, organizacién institucional
y control interno. Estos instrumentos son relevantes para la PPDA en lo concerniente
a actos de nombramiento, retiro, modificaciones de planta, encargos y demas
decisiones de gestién del talento humano que pueden generar dafos antijuridicos si
se adoptan sin respeto al principio de mérito, al debido proceso y a la estabilidad
relativa de los servidores de carrera.

5.Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional

Regula el derecho fundamental de acceso a la informacidn publica, bajo el principio
de maxima publicidad, y exige a las entidades la adopcidon de programas de gestion
documental, mecanismos de divulgacion proactiva y sistemas de informacidon que
garanticen la disponibilidad, calidad, integridad y trazabilidad de la informacion
publica. Este marco es esencial para la PPDA en lo relativo a la gestién de expedientes
administrativos, la conservacidon de soportes y la trazabilidad de las actuaciones,
incluyendo aquellas que se registran en eKOGUI y en otros sistemas institucionales.

6. Ley 1581 de 2012 - Proteccidon de Datos Personales

Establece las disposiciones generales para la proteccion de datos personales,
desarrollando el derecho de las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacidon que repose en bases de datos o archivos, y fijando principios como
finalidad, veracidad, seguridad y confidencialidad. Esta normativa incide
directamente en el manejo de informacién de usuarios, trabajadores y terceros en el
marco de la funcidon de inspeccién, vigilancia y control y de los procedimientos
administrativos adelantados por la Superintendencia del Subsidio Familiar.
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7. Lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - ANDJE

Particularmente, la Circular Externa 7 de 10 de septiembre de 2025, que establece
los lineamientos para la formulacién, aprobacion, implementacién y seguimiento de
las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico para las entidades publicas del orden
nacional, definiendo etapas, responsabilidades, uso del aplicativo eKOGUI vy
articulacién con el Sistema de Defensa Juridica del Estado.

8. Normativa interna de la Superintendencia del Subsidio Familiar

Comprende los actos administrativos que adoptan el Sistema de Gestién de Calidad,
la estructura organizacional, el Reglamento Interno del Comité de Conciliacién, el
Mapa de Riesgos Institucional, la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2024-
2025 y los procedimientos internos en materia sancionatoria, de cobro coactivo,
talento humano, PQRD, tutelas y gestidn documental, los cuales se articulan con la
presente PPDA 2026-2027.

5. Analisis e identificacion de la actividad litigiosa y del riesgo juridico

La formulacidon de la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico 2026-2027 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar se fundamenta en el analisis de la actividad
litigiosa de la entidad y en la identificacién de las causas y subcausas que han
originado reclamaciones, procesos judiciales y demas controversias juridicas, de
conformidad con los lineamientos de la Circular Externa 07 de 2025 de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado y con la experiencia derivada de la
implementacién de la PPDA 2024-2025.

Este analisis se realiz6 a partir de las siguientes fuentes principales:

e La informacidn registrada en el Sistema Unico de Gestién e Informacién de la
Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI, incluyendo procesos judiciales, acciones
constitucionales, mecanismos alternativos de solucion de conflictos vy
reclamaciones extrajudiciales en los que la Superintendencia del Subsidio Familiar
ha sido parte o ha tenido interés.

e Los registros de la Oficina Asesora Juridica y del Comité de Conciliacidon, en
particular las actas, fichas de analisis de caso y recomendaciones emitidas en
desarrollo de la PPDA 2024-2025.
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La trazabilidad de actuaciones administrativas y sancionatorias adelantadas por
las dependencias misionales, especialmente en materia de inspeccion, vigilancia
y control sobre las Cajas de Compensacion Familiar y demas sujetos vigilados.
La revision de informes de auditoria interna, planes de mejoramiento y hallazgos
de los 6rganos de control que tengan impacto en la responsabilidad patrimonial
del Estado.

5.1 Tendencias generales de la actividad litigiosa

Del anélisis consolidado de la informacion disponible se desprenden, de manera

cualitativa, las siguientes tendencias generales:

a) Concentracién de la litigiosidad en actuaciones de inspeccién, vigilancia y control

(IVC)

Una proporcidn relevante de los procesos judiciales y reclamaciones analizadas se
origina en actos administrativos proferidos en ejercicio de funciones de inspeccién,
vigilancia y control, en especial en decisiones sancionatorias y en actuaciones
asociadas a la administracidon de recursos del Sistema del Subsidio Familiar. Los
principales cuestionamientos se relacionan con la suficiencia de la motivacion, la
valoracion probatoria y el respeto del debido proceso.

b) Casos asociados a decisiones de talento humano y relaciones laborales

Aunque en menor volumen que las actuaciones de supervision, se han identificado
litigios y reclamaciones vinculadas con actos de nombramiento, retiro del servicio,
encargos y otras decisiones de gestiéon del talento humano, en los que se
cuestiona la motivacion de los actos, la observancia de los procedimientos y la
aplicacion uniforme de los criterios de evaluacion.

c) Tutelas, PQRD y acceso a la informacion

Se han presentado acciones de tutela y reclamaciones asociadas a respuestas
extemporaneas, insuficientemente motivadas o incompletas frente a peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes de informacion, asi como discusiones relativas al
tratamiento de datos personales.
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Estas tendencias confirman la necesidad de consolidar una politica de prevencion
con enfoque en la gestion del riesgo juridico, orientada a intervenir los puntos del
ciclo de decision administrativa en los que se han identificado mayores
debilidades.

5.2 Identificacion de causas y patrones de riesgo juridico

El analisis de la actividad litigiosa de la vigencia 2024-2025, asi como de las
decisiones adoptadas en el marco de la PPDA anterior, permitié identificar causas
estructurales y subcausas especificas que se constituyen en factores de riesgo
para la generacidn de dafo antijuridico. Entre las causas y patrones mas
relevantes se destacan:

a) Deficiencias en la motivacion y estructura de los actos administrativos

En varios asuntos se evidencian reproches por motivacion insuficiente, genérica o
incongruente con el acervo probatorio, lo cual debilita la defensa de la entidad en
sede judicial y aumenta el riesgo de declaratoria de nulidad de las decisiones de
la Superintendencia del Subsidio Familiar.

b) Aplicacién no homogénea de procedimientos y criterios decisorios

Se observan diferencias en la aplicacion de procedimientos o en el uso de
herramientas de verificacién entre dependencias o incluso dentro de una misma
dependencia, lo que puede dar lugar a alegatos de trato desigual, desviacién de
poder o vulneracidn del principio de confianza legitima.

c) Brechas en la gestidn y trazabilidad de la informacién

En algunos casos se identifican inconsistencias entre la informacion que reposa
en los expedientes fisicos o electrénicos y la registrada en los sistemas
institucionales, asi como dificultades para reconstruir de manera completa la linea
de tiempo de la actuaciéon. Esto afecta la calidad de la defensa judicial y puede
ser interpretado en contra de la entidad.
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d) Debilidades en el control previo juridico de actuaciones con alto impacto

e Determinadas decisiones de alto impacto juridico o econdmico no siempre cuentan
con un control previo formalizado (listas de chequeo, conceptos, segundas
revisiones), lo que deja espacios para errores de apreciacién o para omisiones que
después se traducen en litigios.

e ¢) Gestion reactiva de reclamaciones y procesos

e La experiencia de la PPDA 2024-2025 evidencid que, en algunos casos, la entidad
concentré esfuerzos en la defensa judicial ex post, sin que existiera una
retroalimentacién sistematica hacia las dependencias misionales para corregir las
causas que originaron el litigio.

e Estas causas y patrones fueron sistematizados en la matriz de riesgo juridico y se
constituyen en el insumo central para el disefo del Plan de Accién de la PPDA
2026-2027.

5.3 Areas de mayor exposicién al riesgo juridico

e En articulacion con el Plan de Accién de la PPDA 2026-2027, el andlisis de la
actividad litigiosa permitio identificar areas o dominios funcionales en los que la
Superintendencia del Subsidio Familiar presenta una mayor exposicion al riesgo
juridico:

a) Actuaciones de inspeccion vigilancia y control (IVC)

e Incluye la expedicion de actos administrativos sancionatorios, la imposicion de
medidas, la evaluacién de planes de mejoramiento y demas decisiones propias de
la funcién de inspecciodn, vigilancia y control. La exposicién al riesgo se relaciona
con la motivacién reforzada, la consistencia probatoria, la correcta interpretacion
de la normatividad del sistema de subsidio familiar y la observancia del debido
proceso.

b) Gestién del talento humano
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e Decisiones de vinculaciéon, retiro, encargos, comisiones u otras actuaciones de
gestién de personal pueden exponer a la entidad a reclamaciones laborales o
contencioso-administrativas cuando no se observan las formas propias del
procedimiento, no se aplican de manera uniforme los criterios establecidos o no
se deja constancia suficiente en los expedientes.

e ) Gestion de PQRD, tutelas y acceso a la informacion

e La oportunidad, completitud y solidez argumentativa de las respuestas a
peticiones, quejas, recursos y solicitudes de informacidon constituye un factor
determinante para prevenir tutelas y otras reclamaciones. La falta de coordinacién
entre las dependencias y la ausencia de trazabilidad unificada pueden incrementar
la exposicion al riesgo.

En linea con lo anterior, la experiencia derivada de la PPDA 2024-2025 evidencia la
necesidad de unificar los criterios internos sobre el computo y la gestidon de los
términos para resolver los recursos de reposicidn, en especial cuando se trata de
actuaciones sancionatorias. Lo anterior, por cuanto el articulo 52 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA establece
que, ademas del término de tres (3) afios para imponer y notificar la sancién, los
recursos procedentes contra el acto sancionatorio deben ser decididos, so pena de
pérdida de competencia, dentro del afio siguiente a su debida y oportuna
interposicion, entendiéndose resueltos a favor del recurrente si la administracion no
los decide en ese plazo.

A su vez, los articulos 79 y 80 del CPACA disponen que los recursos de reposicion
deben resolverse de plano, salvo que se decreten pruebas, y que la decision motivada
debe adoptarse una vez vencido el término probatorio.

La coexistencia de estos mandatos exige que la Superintendencia del Subsidio
Familiar, adopte un criterio uniforme, transversal y trazable sobre los términos para
decidir los recursos de reposicion, incorporando controles previos de vencimiento, de
manera que se evite la pérdida de competencia, se reduzca el riesgo de configuracion
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de silencio administrativo positivo sancionatorio y se fortalezcan la seguridad juridica
y la defensa judicial de las decisiones de la entidad.

6. Declaracion de la Politica

La Superintendencia del Subsidio Familiar adopta la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico 2026-2027 como un instrumento estratégico de gestidon juridica
preventiva, y se compromete a integrar sus lineamientos en la planeacién
institucional, en la gestién del riesgo, en los procesos misionales de inspeccién,
vigilancia y control, asi como en los procesos de apoyo que puedan generar
responsabilidad estatal.

En el marco de esta Politica, la Entidad se compromete a identificar y priorizar las
causas y subcausas de riesgo juridico que se derivan de su actividad; disefar vy
ejecutar medidas especificas de prevencion; asignar los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros necesarios para su implementacidon; y evaluar sus
resultados mediante indicadores de gestidn, resultado e impacto. Asi mismo,
garantizara el reporte oportuno, veraz y completo de la informacion correspondiente
en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI,
conforme a los lineamientos de la ANDJE

La Superintendencia orientara sus actuaciones bajo los principios de legalidad, debido
proceso, proteccién del patrimonio publico, transparencia, articulacion institucional y
mejora continua, procurando que cada decisién administrativa contribuya a disminuir
la litigiosidad, fortalecer la seguridad juridica y consolidar la confianza ciudadana en
el Sistema del Subsidio Familiar.

7. Desarrollo e Implementacion de la Politica

La implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2026-2027 se
desarrollard mediante un plan de accion estructurado, basado en las etapas de
diagnostico, formulacién, implementacidon y seguimiento definidas por la ANDJE, y
articulado con los instrumentos de gestidn existentes en la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Para tal efecto, la entidad se compromete a:

FO-DIR-037; Version 1 Pagina 12 de
19

Superintendencia del Subsidio Familiar
Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co


mailto:ssf@ssf.gov.co

S
\&7)
Supersubsidio

o Identificar y actualizar, con base en la informacién registrada en eKOGUI y en
los sistemas internos de gestion juridica, las causas y subcausas de riesgo juridico
prioritarias para el periodo 2026-2027.

e Formular y adoptar, para cada causa priorizada, medidas de prevencion de
caracter normativo, procedimental y operativo, debidamente alineadas con los
procesos y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestidon de Calidad y en
el MIPG.

o Implementar dichas medidas mediante la expedicién de actos administrativos
internos, la actualizacion de procedimientos, la adopcidén de formatos vy listas de
chequeo, el fortalecimiento de herramientas de control y el desarrollo de
actividades de formacién, capacitacién y sensibilizacién dirigidas a los servidores
publicos involucrados.

e Registrar en el modulo de prevencion de eKOGUI la politica aprobada, las
causas y subcausas priorizadas, las medidas definidas y los indicadores de
gestion, resultado e impacto, garantizando la coherencia, integridad vy
correspondencia entre el documento de politica y la informacién reportada en el
sistema.

e Monitorear periodicamente el avance del plan de accion y el comportamiento
de los indicadores, ajustando las medidas cuando se evidencien desviaciones,
nuevos riesgos o cambios normativos relevantes que puedan incidir en la
responsabilidad de la Entidad.

7.1 Instrumentos de gestion

La Oficina Asesora Juridica - OAJ sera la dependencia responsable de administrar
la matriz de riesgo juridico de la entidad, coordinar la actualizacién de las causas y
subcausas priorizadas, consolidar los indicadores de prevencion del dafio antijuridico
y articular el reporte y seguimiento de la PPDA en el aplicativo eKOGUI, en
cumplimiento del articulo 122 de la Ley 2220 de 2022 y de los lineamientos
impartidos por la ANDJE.
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7.2. Estrategia de comunicaciones para la implementacion de la PPDA

La Superintendencia del Subsidio Familiar adoptara una Estrategia de Comunicaciones
interna para asegurar la apropiacién efectiva de la PPDA 2026-2027 por parte de todos
los servidores y dependencias. Esta estrategia incluird, como minimo:

a) La expedicion de circulares internas y comunicados oficiales que informen la
adopcién de la PPDA, sus objetivos, alcance y responsabilidades.

b) La publicacién de la politica y de sus instrumentos (procedimientos, lineamientos,
formatos, listas de chequeo y matriz de riesgos) en los canales institucionales
disponibles, incluyendo la intranet, el Sistema Integrado de Gestion -SIG- y
demas sistemas de informacion que establezca la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - OTIC.

c) Jornadas de socializacién y sensibilizacién dirigidas a los servidores de las areas
misionales, de apoyo y de control, articuladas con los planes institucionales de
capacitacion.

d) Mecanismos de retroalimentacién y consulta permanente (buzones virtuales,
encuestas internas, espacios de didlogo con las dependencias) para identificar
oportunidades de mejora en la implementacién de la PPDA y ajustar los
instrumentos cuando sea necesario.

e) Coordinacion entre la OAJ, la Oficina Asesora de Planeacién y la OTIC para
garantizar que la informacién sobre la PPDA y los reportes asociados estén
disponibles, sean trazables y se encuentren alineados con las obligaciones de
transparencia activa y gestion documental de la entidad, de conformidad con la
Ley 1712 de 2014 y la normatividad sobre proteccion de datos personales.
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8. Roles y Responsabilidades o

La implementacidn de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico 2026-2027 de
la Superintendencia del Subsidio Familiar se desarrollard bajo un esquema de
corresponsabilidad institucional, en el que se asignan los siguientes roles y
responsabilidades:

a) Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar

e Adoptar, mediante el acto administrativo correspondiente, la presente Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico y sus actualizaciones.

e Garantizar los recursos institucionales necesarios para su implementacion
(talento humano, presupuesto, herramientas tecnoldgicas y de informacién).

e Velar porque la PPDA se integre a la planeacién estratégica y a los instrumentos
de gestion institucional.

b) Comité de Conciliacion

e Ejercer la direccion estratégica de la PPDA, revisando y aprobando la matriz de
riesgo juridico, las medidas de prevencidén y el plan de accién asociado.

e Analizar periédicamente los informes de avance e indicadores y recomendar
ajustes a la politica, a las medidas y a los procedimientos.

e Disponer la activacién de planes de mejora cuando se evidencien focos de riesgo
juridico o tendencias de aumento de la litigiosidad.

c) Oficina Asesora Juridica — OAJ

e Liderar técnica y metodoldgicamente el disefio, actualizacién y seguimiento de la
PPDA.

e Administrar la matriz de riesgo juridico de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, incluyendo la identificacién, valoracidn y actualizacion de causas y
subcausas de dafio antijuridico.

e Coordinar la elaboracién, actualizacién y armonizacion de los procedimientos,
lineamientos, directrices, instructivos y formatos relacionados con la prevencion
del dano antijuridico, especialmente en materia sancionatoria, talento humano,
PQRD, acciones de tutela.
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e Consolidar y validar los indicadores de gestion, resultado e impacto de la PPDA,
asegurando su consistencia con la informacion registrada en el aplicativo eKOGUI
y con los informes de defensa juridica de la entidad.

e Actuar como enlace técnico ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado para temas relacionados con la prevencion del dano antijuridico y el uso
del SDJE/eKOGUIL.

d) Delegaturas y dependencias misionales

e Incorporar las medidas de prevencion del dafio antijuridico en sus
procedimientos, proyectos y actuaciones.

e Aplicar los lineamientos y listas de chequeo aprobados por la OAJ y el Comité de
Conciliacién para la expedicion de actos administrativos, la gestion de
expedientes y la atencion de los usuarios.

e Reportar oportunamente a la OAJ la informacion requerida para la actualizacion
de la matriz de riesgo juridico y de los indicadores de la PPDA.

e) Oficina Asesora de Planeacién

e Articular la PPDA con el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién -MIPG- y con
el sistema de control interno, asegurando su inclusidn en los planes, programas y
proyectos institucionales.

e Apoyar la construccidon de indicadores y la definicion de metas, asi como el
seguimiento al cumplimiento del plan de accidn de la PPDA.

f) Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — OTIC

e Brindar soporte técnico para la operacion de los sistemas de informaciéon que
soportan la politica, en especial el aplicativo eKOGUI vy los sistemas internos de
gestién documental y del SIG.

e Garantizar la integridad, disponibilidad, seguridad y trazabilidad de la informacién
relevante para la PPDA, en armonia con las obligaciones derivadas de la Ley 1712
de 2014 y la Ley 1581 de 2012 sobre acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales.
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e Coordinar con la OAJ y la Oficina de Planeacion el desarrollo y actualizacién de
tableros, reportes y herramientas tecnoldgicas que faciliten el andlisis del riesgo
juridico y el seguimiento a la politica.

g) Oficina de Control Interno

e Incluir dentro de sus planes de auditoria la verificacion del cumplimiento de la
PPDA, de la matriz de riesgo juridico y de los indicadores reportados.

e Formular recomendaciones asociadas a las debilidades identificadas en la
implementacion de la politica.

h) Talento Humano

e Incorporar en los planes de capacitacion institucional contenidos sobre prevencién
del dafio antijuridico, responsabilidad del Estado, debido proceso administrativo y
gestion del riesgo juridico en las funciones propias de cada dependencia.

e Apoyar la estrategia de comunicaciones de la PPDA y la sensibilizacién de los
servidores publicos frente a su rol en la prevencion del dafio antijuridico.

9.Definiciones

Causa: Situacidén o conjunto de situaciones que originan o incrementan de manera
significativa el riesgo de dafo antijuridico para la entidad, identificada a partir del
analisis de la litigiosidad y de las falencias administrativas que la generan.

Dafo antijuridico: Perjuicio cierto, presente o futuro, que sufre una persona y que
no esta en el deber juridico de soportar, imputable a la acciéon u omision del Estado
en el ejercicio de sus funciones.

Indicador de gestion: Medida cuantitativa que permite monitorear los recursos y
las actividades ejecutadas en desarrollo de la politica, asi como el cumplimiento de
las acciones previstas en el plan de accion.

Indicador de impacto: Medida cuantitativa que permite determinar el cambio en la
litigiosidad y en el comportamiento del riesgo juridico asociado a una causa
priorizada, comparando, por ejemplo, el nimero de solicitudes de conciliacién y/o
demandas entre dos periodos de analisis.

Indicador de resultado: Medida cuantitativa que evidencia los logros obtenidos por
la politica frente a las metas planteadas para cada causa y subcausa, reflejados en
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reducciones de reclamaciones, nulidades, condenas o situaciones generadoras de
dafio antijuridico.

Mecanismo de implementaciéon: Instrumento especifico mediante el cual se
ejecuta una medida de prevencidon, como actos administrativos internos,
procedimientos, guias, formatos, listas de chequeo, herramientas de verificacion,
capacitaciones o campafias de divulgacién.

Medida de prevencion: Accion concreta, de caracter juridico, procedimental,
organizacional o tecnoldgico, orientada a controlar, mitigar o eliminar una subcausa
de riesgo de dafio antijuridico.

Politica de Prevencion del Daiio Antijuridico (PPDA): Plan de accion integral
mediante el cual la entidad identifica y prioriza problemas administrativos que
generan litigiosidad, define soluciones concretas, asigna recursos, fija cronogramas
e incorpora indicadores de seguimiento para reducir la ocurrencia de dafios
antijuridicos.

Proceso judicial: Conjunto ordenado de actuaciones reguladas por la ley procesal,
adelantadas ante la jurisdiccion competente para resolver un conflicto de intereses o
determinar la responsabilidad del Estado.

Subcausa: Factor especifico que concreta la manera en que se materializa una causa
de riesgo de dano antijuridico y que puede ser objeto directo de una medida de
prevencion.

eKOGUI: Sistema Unico de Gestién e Informacidn Litigiosa del Estado, herramienta
informatica oficial para registrar, gestionar y analizar la actividad litigiosa de las
entidades publicas y para formular y hacer seguimiento a las politicas de prevencion
del dafio antijuridico.
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10. Abreviaturas y/o Siglas -

SIGLA SIGNIFICADO

ANDJE Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado

CCF Caja de Compensaciéon Familiar

MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

OAJ Oficina Asesora Juridica

PPDA Politca de Prevencion del Dafo
Antijuridico

PQRD Peticiones, Quejas, Reclamos y
Denuncias

SDJE Sistema de Defensa Juridica del Estado

eKOGUI Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado

11. Control de Cambios

Version Fecha | Descripcion del cambio
1.0 19 diciembre 2025 Versién inicial de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico 2026-2027
2.0 26 diciembre 2025 Version final con los ajustes indicados por el Comité de

Conciliacion y Defensa Judicial a la Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico 2026-2027

12. Aprobacion

VALIDACION NOMBRE CARGO FECHA

German Vargas Vera Profesional 19 diciembre 2025

Elaboré
aboro Especializado OAJ

Nohelia del Carmen Zawady Palacio  [Jefe Oficina Asesora |26 diciembre 2025

Reviso =
Juridica
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Aprobé Miembros del Comité de Conciliacion y Sesion del 22 de
Defensa Judicial diciembre de 2025-
Acta No. 10
Nohelia del Carmen Zawady Palacio  [Jefe Oficina Asesora
Juridica
Fabian Vicente Mayor Olaya Delegado

Superintendente del
Subsidio Familiar

Claudia Liliana Contreras Gutiérrez Secretaria General

Diego Andrés Velasquez Alvarez Superintendente
Delegado para
Estudios Especiales
y la Evaluacion de
Proyectos

Miguel Atalo Salomon Fuentes Superintendente
Delegado para la
Gestion

Nelson Pifieros Jefe Oficina Control
Interno (E)

Maria Cristina Pérez Corredor Profesional
Especializado
Oficina Control
Interno

German Eduardo Vargas Vera Profesional
Especializado
Oficina Asesora
Juridica. (Secretario
ITécnico)
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