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Bogota D.C., 4 de noviembre de 2025 16:23

Sefor
ANONIMO
respuestaanonimo@sic.gov.co

Ref. 1-2025-023772 Exp. 8663/2025/PQRSF
Asunto: Respuesta a su solicitud

Damos respuesta a su comunicacion radicada en esta Superintendencia bajo el numero No. 1-2025-
023772, y de la cual la Oficina de Proteccion al Usuario requirié a la Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR, de acuerdo con su solicitud.

1. PETICION
El peticionario, en su comunicacion, senalé lo siguiente:

“(..) De: (ANONIMO) (respuestaanonimo@sic.gov.co)

Hechos Relevantes

Falabella y Compensar, no efectuan la promocidén que ellos aseguran esta
con el pago de actividades deportivas (squash y Volleyball) con la tarjeta
falabella, falabella se lava las manos enviandome compensar, donde
compensar dice que no es valido y no saben, ni se van a hacer responsables.
https://www.bancofalabella.com.co/descuento-detalle/alianzas/hasta-40dto-
compensar

Archivos Adjuntos
screencapture-bancofalabella-co-descuento-detalle-alianzas-hasta-40dto-
compensar-2025-01-26-16 56 40.pdf

en la consulta de trdmites El numero de radicacién que aparece en el rotulo,
le servird para hacer seguimiento a su peticidén, a través de la pagina Web
de la Superintendencia en el link
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consul
tas/Consulta Radicacion.php call center 601 5920400 y linea gratuita
nacional 01 8000 910 165 o al 601 5870000.

Atentamente:

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO
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Nota: Las decisiones de los tréamites y procesos adelantados por la
Superintendencia de Industria y Comercio serédn adoptados dentro de los
términos estipulados en las disposiciones legales que los regulen,
atendiendo el debido proceso. “(..) SIC.

2. RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

“(..) En relacidén con la inconformidad por presunta informacidén engafiosa
relacionada con la promocidén vigente entre Banco Falabella y Compensar,
aplicable al pago de actividades deportivas como squash y voleibol,
identificamos que estos servicios se encuentran vigentes dentro de los
beneficios del convenio con Banco Falabella actualmente y hasta el 30 de
noviembre de 2025, conforme a las condiciones publicadas oficialmente en
la Tienda

Compensar banco-falabella.
https://www.tiendacompensar.com/agrupacion/category/promocion-

Ahora bien, en la descripcidén de ambos servicios se especifican las
condiciones aplicables a la promocidn:

1. Adquirir el servicio con tarjetas débito o crédito CMR Banco Falabella,
con descuentos especiales segUn la categoria de afiliacidén: categorias Ay
B: 40%, categoria C: 10% y No

afiliado: 5%. 2. Vigencia: del 4 de octubre al 30 de noviembre de 2025, o
hasta agotar existencias.

3. Aplica uUnicamente para compras efectuadas en Tienda Compensar.
4. No aplica para pagos por PSE.
5. Valido Unicamente para cursos en modalidad presencial.

6. Promocidén sujeta a disponibilidad de programacibén, escenarios y
horarios.

7. No acumulable con otras promociones.

En este sentido, y conforme a 1la verificacién efectuada en nuestros
sistemas, se evidencid que el seflor Herrera no se encuentra registrado en
la Tienda Compensar, razdédn por la cual no ha podido acceder al beneficio
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de la promocidédn Banco Falabella. Es importante precisar que, el registro
en la Tienda es un paso indispensable para realizar la compra bajo las
condiciones del convenio.

Para facilitar su proceso, puede realizar el registro siguiendo la guia
disponible en el siguiente enlace: https://www.tiendacompensar.com/centro-
ayuda, seleccionando en el menu lateral izquierdo la opcidén "Mi cuenta" -
;Coémo crear mi cuenta?".

Asimismo, recordamos que la oferta completa de servicios incluidos dentro
de la promocién puede consultarse directamente en el siguiente link:

https://www.tiendacompensar.com/agrupacion/category/promocion-banco-
falabella.

Finalmente, reiteramos dgque Compensar mantiene su compromiso de ofrecer
informacién clara, veraz y suficiente sobre los beneficios y convenios
vigentes, garantizando una experiencia transparente para todos nuestros
afiliados. (..)”SIC.

3. NORMATIVIDAD APLICABLE

La Oficina de Proteccion al Usuario considera oportuno contextualizar al peticionario frente a la
normatividad que regula lo concerniente al subsidio familiar:

“ARTICULO 54, ley 21 de 1982. Son funciones de los Consejos Directivos:

1. Adoptar la politica administrativa y financiera de la Caja teniendo en
cuenta el régimen orgédnico del subsidio familiar vy las directrices
impartidas por el Gobierno Nacional.”

4. CONCLUSION

Conforme a los numerales 1° y 4° del articulo 2° del Decreto 2595 de 2012, la Superintendencia del
Subsidio Familiar tiene como funcién ejercer la inspeccion, vigilancia y control de las Cajas de
Compensacion Familiar, entidades encargadas de recaudar los aportes y pagar las asignaciones de
la prestacion social del subsidio familiar, ya sea en dinero, especie y servicios y velar porque cumplan
con la prestacion de los servicios sociales a su cargo.

En ejercicio de esta competencia, la Superintendencia debera instruirlas sobre el cumplimiento
adecuado de las normas legales vigentes, aplicando criterios técnicos y juridicos.
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Una vez revisada la comunicacién emitida por la Caja de Compensacion Familiar, se constaté que
responde a su peticion respecto a la presunta informaciéon enganosa en la promocion vigente entre
Banco Falabella y Compensar, aplicable al pago de actividades deportivas, de manera puntual y de
fondo a la situacién planteada.

De acuerdo con la informacion suministrada, la Caja verificé que los servicios mencionados (squash
y voleibol) si se encuentran vigentes dentro del convenio con Banco Falabella hasta el 30 de
noviembre de 2025, conforme a las condiciones publicadas oficialmente en la Tienda Compensar,
disponibles en el enlace: www.tiendacompensar.com.

Compensar explicé que la promocién establece descuentos del 40 % para afiliados en categorias A
y B, del 10 % para categoria C, y del 5 % para no afiliados, aplicables Unicamente a las compras
efectuadas con tarjetas débito o crédito CMR Banco Falabella en la Tienda Compensar, la vigencia
de la promocion va del 4 de octubre al 30 de noviembre de 2025 o hasta agotar existencias, y no
aplica para pagos realizados por PSE ni para cursos en modalidad virtual, no siendo acumulable con
otras promociones.

En la verificacidn interna se determiné que el peticionario no se encuentra registrado en la Tienda
Compensar, lo que impidié el acceso al beneficio, la Caja precis6 que el registro es un paso
indispensable para efectuar la compra bajo las condiciones del convenio y orienté al usuario a
realizar dicho proceso siguiendo la guia publicada en el portal institucional en la seccién Centro de
Ayuda — Mi cuenta — ;Como crear mi cuenta?

En virtud de lo anterior, se establece que con el fin de hacer uso de la promocién otorgada por la
Caja de Compensaciéon Familiar Compensar, debe encontrarse registrado en la tienda Compensar,
al constituirse como un paso indispensable para realizar su compra, por lo que se recomienda muy
respetuosamente, realizar el registro siguiendo los pasos indicados por la Corporacion.

“Para facilitar su proceso, puede realizar el registro siguiendo la

guia disponible en el siguiente enlace:
https://www.tiendacompensar.com/centro—-ayuda, seleccionando en el
ment lateral izquierdo la opcién "Mi cuenta" - Cémo crear mi

cuenta?".”
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Finalmente, le informamos que la Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra a su
disposicién, con el propdsito de proteger sus derechos frente a las Cajas de Compensacion Familiar.

Para recibir mas informacién puede comunicarse con nuestros canales de atenciéon de lunes a
viernes de 7:00 am a 4:00 pm.

Cordialmente,

| _ ' ;
MEL@U.LO/&\EQJT‘@
ADRIANA XIMENA GOMEZ MURILLO
Jefe de Oficina de Protecciéon al Usuario

Proyect6: César Torralba

Reviso: Zuleina Olivella
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