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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1757 de 2015, el Decreto 1081 de
2015 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC v2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Superintendencia del Subsidio Familiar
desarrollé el proceso de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025,
cuyo hito principal fue la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el
12 de noviembre de 2025 mediante transmisidn virtual a través de los canales
oficiales de YouTube y Facebook.

El presente Informe de Evaluacion del Proceso de Rendicidon de Cuentas tiene
como propésito analizar el grado de cumplimiento de las etapas definidas en el
MURC (Aprestamiento, Disefio, Preparacién, Ejecucién y Seguimiento vy
Evaluacién), asi como valorar la calidad del didlogo con la ciudadania, la
efectividad de los mecanismos de participacién, la pertinencia de la informacion
divulgada, el nivel de accesibilidad del proceso, el uso de lenguaje claro y la
gestion institucional frente a las preguntas y aportes recibidos.

Para ello, la evaluacion se desarrolld con base en las siguientes fuentes:

e Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicidon de Cuentas 2025.

e Informe General de Gestién 2025 publicado previamente por la entidad.

e Registro de participacion y analitica de las transmisiones en plataformas
digitales.

e Formularios de aportes previos y de evaluacién posterior.

e Revisidon del contenido expuesto durante la Audiencia Publica.

e Verificacién de las respuestas entregadas a la ciudadania conforme al
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

El informe consolida los principales resultados obtenidos, identifica las brechas
y oportunidades de mejora del proceso e incorpora recomendaciones orientadas
a fortalecer la transparencia, el acceso a la informacién publica y la participaciéon
incidente de la ciudadania en la gestion institucional de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.
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1. OBJETIVOS DEL INFORME DE EVALUACION DE LA RENDICION DE
CUENTAS

a. Evaluar el cumplimiento de las etapas del proceso de rendicién de cuentas
definidas en el MURC v2 (Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecuciéon y
Seguimiento y Evaluacion), verificando el desarrollo de las actividades
previstas y la calidad de su implementacion.

b. Valorar la calidad, oportunidad, claridad y accesibilidad de la informacién
divulgada antes, durante y después de la audiencia publica, incluyendo el
Informe de Gestion 2025 y los contenidos expuestos en la transmision oficial.

c. Analizar la participacion ciudadana y de los grupos de valor, niveles de
interaccién y pertinencia del didlogo generado durante la audiencia publica.

d. Evaluar la gestion de preguntas y aportes ciudadanos, verificando Ia
oportunidad de las respuestas conforme al articulo 56 de la Ley 1757 de
2015.

e. Identificar brechas y oportunidades de mejora como fortalecimiento del
didlogo con la ciudadania para préximas vigencias.

2. METODOLOGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicibn de cuentas vigencia 2025 desarrollado por la
Superintendencia del Subsidio Familiar se gestiona a partir de los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), en las siguientes etapas:

ETAPA DE APRESTAMIENTO: En esta etapa se realiza la planeacion de la
audiencia publica, se asignan roles y cronogramas para la ejecucion de la
actividad. Igualmente, se definen los temas clave a tratar durante la rendicion
de cuentas.

ETAPA DE DISENO: En esta etapa se elaboran los contenidos informativos
realizados antes, durante y después de la rendicion cuentas.
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ETAPA DE PREPARACION: Esta etapa conlleva la elaboracién del informe, todo
el alistamiento logistico del evento y el envio de invitaciones a través de las
redes de la entidad.

ETAPA DE EJECUCION: En esta etapa se ejecuta la audiencia publica de rendicién
de cuentas, de acuerdo con lo estipulado en la fase de preparacion, e incluye
acciones de publicacion, difusidon y comunicacién de informacién, asi como el
desarrollo de espacios de dialogo con la participacién de los grupos de valor.

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: La evaluacién y seguimiento de la
estrategia de rendicidon de cuentas es transversal e incluye, en cumplimiento del
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién en el
marco del proceso de rendicidon de cuentas.

3. RESULTADOS DE LA PARTICIPACION

3.1. IDENTIFICACION DE LOS TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA
Y GRUPOS DE VALOR Y DE INTERES PREVIO A LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Mediante la pagina web de la entidad se socializé la Estrategia de Participacién
Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2025 a través de la pagina web de entidad y
se invitd a la ciudadania a consultarla y presentar sus comentarios y
observaciones del 27 de octubre al 4 de noviembre, y se amplid el plazo hasta
la fecha de realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas el dia 12
noviembre de 2025.
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(& Achanzage Unbrsies 19 Hovememe 2075

Supersubsidio (€ . B
ot ((Duscar: )
Inicio  Transparencia y Acceso a Atencién y Servicios ata Participa~  La Superintendencia~  Cajas de Compensacién Sala de Prensa ~
La Informacién publica Ciudadania ~ Familiar ~

& iConstruyamos juntos la Estrategia de
¥

Supersubsidio o =V x
= - - Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas 2025!

Del 27 de octubre al 4 de noviembre de 2025, comparte tuu
propuestas y comentarios para definir juntos las acciones qu
permitan una mayor incidencia ciudadana en las decisiones de

Lla Supersubsidio.

Sumate y fortalezcamos juntos la transparencia, la rendicién

de cuentas y el control social! = e
Dale click aqui:y
@ Hola, Soy Lupita

No obstante, no se recibieron comentarios por parte de la ciudadania, por lo que
no se efectuaron ajustes adicionales en dicha estrategia.

Asi mismo, se realizd el disefio y publicacidn de una pieza comunicativa en la
pagina web de la entidad para invitar a la ciudadania a consultar el Informe de
Gestién 2025 elaborado como insumo para la rendicion de cuentas, el cual
presenta los principales logros, avances y resultados de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, el cual esta disponible en:
https://www.ssf.gov.co/documents/d/guest/informe-general-de-gestion-
superintendencia-del-subsidio-familiar-f27102025final .

%)
Supersubsidio

Participa ~

A o) &)
SRS g, persubsidio

Consulta nuestro
il de Gestion 2025

Te invi a los principal logros, avances
y resultados de la Superintendencia del Subsidio Familiar. -

Escanea el cédigo QR y accede al informe que hace parte /—\

de nuestra Rendicién de Cuentas “Con subsidio y equidad, E E

el cambio es real”.

=

iTu participaciéon es fundamental para seguir construyendo %‘%
una gestién transparente y cercana a la ciudadania E

@ Hola, Soy Lupita
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Igualmente, se disefid y dispuso un formulario en linea para que la ciudadania y
grupos de valor y de interés manifestaran sus temas de interés para ser
abordados en el marco de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

@  Formulario Rendicion de Cuentas "CON SUBSIDIO Y
superub=id® EQUIDAD, EL CAMBIO ES REAL"

Por medio del diligenciamiento de este formulario, usted contribuye a mejorar la caracterizacién ciudadana e incide con sus aportes, comentarios y propuestas en el
proceso de Rendicion de Cuentas de la Superintendencia del Subsidio Familiar, para el afio 2025

autorizacién para tratar los datos personales suministrados en el presente formulario, con el propésito de gestionar, analizar y consolidar la
informacion recolectada en el marco de esta encuesta.

La informacién sera tratada conforme a las politicas de proteccién de datos personales disponibles en la pagina web institucional la cual podra
consultar en el siguiente enlace: https://www.ssf.gov.co/documents/d/global/6-politica-de-proteccion-de-datos-personales-pdf y no sera
compartida con terceros sin la debida autorizacién.

¢Autoriza usted el tratamiento de sus datos personales en los términos descritos?

(O siautorizo

(O No autorizo

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.
* Obligatorio
1. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la Superintendencia del Subsidio Familiar solicita su

De la retroalimentacién obtenida de la ciudadania previa a la audiencia publica
de rendicion de cuentas se destacan los siguientes elementos:

. ¢Consulté el informe de gestion 2025 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, dispuesto para la Audiencia Publica de Rend
icion de Cuentas 2025?

Mas detalles

29%

® Si 5

® No 2

%
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Califique la informacién presentada en el informe, donde 1 es poco relevante y 5 es muy relevante Mas detalles

Nivel 5 I 3

4 60 Nivel 4 . 2
.
Clasificacion Nivel 3
promedio
0 00 ¢ Nivel 2
Nivel 1
Califique el lenguaje utilizado en el informe de gestion, donde 1 es poco claro y 5 es muy claro Més detalles

Nivel 5 N 3

4 60 Nivel 4 I 2
.
Clasificacion Nivel 3
promedio
0000 Nivel 2
Nivel 1

Por su parte, frente a la consulta sobre: éHay alguna pregunta, inquietud, o
tema especifico que le gustaria que sea abordado durante la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2025?, la ciudadania y grupos de valor
retroalimentaron a la SSF de la siguiente manera:

ID T Nombre Respuestas

1 anonymous no

2 anonymous no

3 anonymous agenda relevante para 2026.

4 anonymous El manejo de los recursos de las cajas de compensacion familiar

5 anonymous no

6 anonymous Retos para finalizar la vigencia 2025 de la SSF respecto a la IVC a las CCF

7 anonymous Principales logros de la SSF de la vigencia 2025 por cada una de las Dependencias
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De conformidad con los resultados de la encuesta, la totalidad de los temas
priorizados por la ciudadania y los grupos de valor fueron incorporados en la
agenda tematica y abordados durante la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas realizada el 12 de noviembre de 2025. Estos temas fueron desarrollados
tanto en las intervenciones directivas como en los segmentos destinados a la
presentacion de logros, avances y retos institucionales, garantizando asi la
trazabilidad entre los asuntos identificados previamente y los contenidos
expuestos durante la jornada. La audiencia completa se encuentra disponible en
los canales oficiales de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en el siguiente
enlace: https://www.youtube.com/watch?v=zG20H4TzxhY

Asimismo, los temas de interés identificados también se encuentran ampliados
y detallados en el Informe General de Gestién 2025, publicado con anterioridad
a la audiencia como insumo para la participacién ciudadana y disponible en la
pagina web institucional a través del enlace:
https://www.ssf.gov.co/documents/d/guest/informe-general-de-gestion-
superintendencia-del-subsidio-familiar-f27102025final

Este ejercicio permitid asegurar coherencia entre los insumos previos, la
informacién divulgada y los compromisos presentados, en concordancia con los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP.

3.2. CARACTERIZACION DE LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR Y DE
INTERES QUE DILIGENCIARON EL FORMULARIO DE PREGUNTAS
DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Tipo de Persona

@ Persona Natural 9

@ Persona Juridica 0

100%
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;Actualmente est3 afiliado(a) a una Caja de Compensacion? Mas detalles

25%

® Si 2
® No 6

75%

Rango de edad (Grupo Etario) Mas detalles

n%
@® Nifez (6-11 afos) 0 ‘

@ Adolescencia (12-18 afios) 3

33%

@® Juventud (19-26 afios) 0
@ Adultez (27-59 afios) 5

@ Adulto Mayor ( 60 afios en adelante) 1
56%

Sexo Mas detalles

@® Hombre 4
® Mujer 5 44%
@ |Intersexual 0 56%

@ Prefiero no contestar 0

Orientacién sexual Mas detalles

Nn%
@ Heterosexual 8 ’
@ Bisexual 1

@® Homosexual

@ Otros

o © o

@ Prefiero no contestar

89%
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Identidad de género

Femenino
Masculino
Transgénero
No binario

Prefiero no contestar

e & & o o o
o o o o &

Otro

;Posee algun tipo de discapacidad?

Motora
Cogpnitiva/Intelectual
Auditiva

Visual

Discapacidad de habla
Psicosocial
Discapacidad muiltiple

Ninguna de las anteriores

® & & & ¢ ¢ ¢ o0 o
© W o o o o o o o

Otro

Pertenece a algin grupo poblacional vulnerable o minoritario?

Comunidad afrodescendiente, raizal, palenquera,
L] . 1
Room/ Gitano
@ Grupos indigenas 0
@ Poblacién LGTBIQ+ 1
@ Victima de conflicto armado 0
° Persona en proceso de reintegracion y 0
reincorporacion
® Migrantes 0
@ Ninguna de las anteriores 7
@® Otro 0
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¢:Con cudl grupo de valor o de interés se identifica?

Ciudadanos

Funcionarios

Contratistas

Entidades publicas

Organizaciones representativas de la comunidad
Organizaciones No Gubernamentales

Estudiantes

- N O O 0O N O W

Empresa Privada

Veedor Ciudadano

Organos de Control 0

® 6 66 6 06 0 06 0 0 0 0

Otro 0

A partir de la caracterizacién realizada a los participantes que diligenciaron la
encuesta durante la audiencia publica de rendicidon de cuentas, se observa que
la mayor proporcion de asistentes corresponde a ciudadanos, contratistas y
estudiantes. Este comportamiento evidencia que los grupos de valor
directamente relacionados con la gestién misional de la Superintendencia fueron
los mas activos en el proceso de rendicién de cuentas.

En cuanto a la distribucién por sexo, rangos de edad, tipo de entidad o relacién
con el Sistema del Subsidio Familiar se identifica que la participacién se
concentré principalmente en grupos adultos y de mediana edad, mientras que
se observa una menor presencia de jovenes y representantes de grupos
poblacionales diferenciales, tales como personas con discapacidad, grupos
étnicos o poblacién rural dispersa. Esta brecha constituye un elemento relevante
para el fortalecimiento de la estrategia de participacion, dado que la Ley 1757
de 2015 y el MURC v2 orientan a las entidades a promover mecanismos de
participacion inclusivos y con enfoque diferencial.

En la caracterizacidon también se evidencia que los canales de difusién empleados
lograron un impacto significativo en las audiencias técnicas y sectoriales, pero
existe la oportunidad de ampliar la convocatoria hacia ciudadania general y
grupos histéoricamente subrepresentados.

Finalmente, la informacién recolectada permite concluir que la audiencia publica
logré convocar a actores clave para la supervision del Sistema del Subsidio
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Familiar; sin embargo, se identifican oportunidades para incrementar la

diversidad y representatividad de los participantes.

3.3. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA DURANTE LA AUDIENCIA

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La audiencia publica de rendicion de cuentas 2025 se realiz6 de manera virtual
para permitir la participacién desde todas las regiones del pais a través de las
redes sociales, logrando la siguiente participacién en cada una de ellas:

YouTube

e Total de personas conectadas: 3.015

e Comentarios en el chat: aproximadamente 100
e Preguntas realizadas: 4

= % YouTube

Rendicion de cuentas SSF

. Supersubsidio Familiar Busid Ead o G £> Compartir [] Guardar

28 Chat en vivo
"

- -'rs-ﬂﬁ""
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Serfa bueno, se nos diera a
puesto aprobado y su segregacion
y gasto para el afio 2025.
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‘ excelente e

n
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PERSONAS

O0SO0SSOSSO00 - .
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Top chat v

L

@gustavosarmientotrivino4530 Muy buenos dias
saludo especial desde Comfamiliar Risaralda y su
'organizacién de Trabajadores SINTRASALUD CCFR,
reconocimiento especial a la Gestion en las Cajas
del Territorio Nacional "=

-

_
O

@anapatricialopezrios7784 ([@anapatricialopez
«que buenas practicas los comités técnicos

alexpabon8606 En calidad de Ciudadano nos
interesa conocer en la rendicion de cuentas, el
presupuesto aprobado y la manera como estos se
invirtieron, le queda una grande labor a la oficina de .
control interno verifi

- A ‘ » ev

Rendicion de cuentas SSF =

YOUTUBE

Supersubsidio Familiar s s . . + =
‘ - o () /> Compartir [] Guardar o ‘ & o2 & & &

PERSONAS

298 personas mirando ahora Comenz6 a transmi Chat en vivo 0PSSO v

9:46a.m.

- Fa ESP A
Q Buscar gl w & e L ROD s

Top chat v
@supersubsidiocol Preguntas duran...

rolinaReyes-y6j Un saludo para el Doctor
iego 1!

(@oscarocampop.4938 Buenos dias, excelente
gestion, Muchas gracias.

Dangelmadrid5589 @supersubsidio, Favor
impulsar con anticipacién la implementacion de la
reforma laboral, seamos modelo en Colombia y en
concordancia a nuestra naturaleza del tejido social.

@andrealucia3764 {§ @

AY) (@aramintaespinosa2399 exelente gestion

Chat @

‘) En vivo
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> @
iF Visualizacién 2025 . Supersubsidio
Afiliados del Sistema de Subsidio Familiar .
(@supersubsidiocol Preguntas duran...
ViGencia 2025 | PERSONAS ATENDIOAS
REGION €cF o
AFLLIADOS % ArenDiDAs (@marcelaaguilar9019 buen equipo de trabajo
163152 366 2500 451
3964225 366 1724 311 @  @icuervo79 es muy importante esta cifra!

135969 128 7 12.6 excelente estrategia
1086194 104 a7 &1

333372 31 132 24 @) @angelmadrid5589 Dra Sandra Viviana,
70.041 06 i 05 ¥ confiamos en su gestion, pedimos implementar la
i L 1 o3 reforma laboral de manera progresiva y sin
S contratiempos, los trabajadores y trabajadoras lo
agradeceran etemnamente.

m; @ElizabethRomeroHuertas
Felicitaciones...Excelente labor

fchat

Rendicion de Cuentas 2025 - Superintendencia del Subsidio Familiar: Supervisar ©

también es cuidar

YOUTUBE

La transmisidn en YouTube registrd una participacion activa por parte de los
asistentes, con un flujo constante de comentarios que reflejan el interés por los
temas tratados durante la rendicién de cuentas. Este canal fue el principal medio
de conexion y seguimiento en tiempo real.

Facebook

e Total de personas conectadas: 802
e Comentarios en el chat: 30
e Preguntas realizadas: 1

En Facebook, la transmisién tuvo un comportamiento estable, con buena
participacion en los comentarios. Este canal permitié llegar a publicos
complementarios y fortalecer la difusién del evento en tiempo real.

La audiencia publica de Rendicidon de Cuentas 2025 de la Supersubsidio logrd un
alcance significativo en sus plataformas digitales, con mas de 3.800 personas
conectadas en total. Las interacciones reflejan un interés creciente por la gestién
institucional y una participaciéon ciudadana activa en los espacios de control
social.

Asimismo, la audiencia cumplié con los criterios de inclusion, accesibilidad vy
lenguaje claro, permitiendo la participaciéon de diversos grupos de valor. El
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formato digital posibilité la participacion de ciudadanos ubicados en diferentes
regiones del pais, ampliando el alcance territorial del ejercicio de rendicién.

Ademas, con el fin de garantizar la accesibilidad y promover la participacién
efectiva de todas las personas, la audiencia contd con servicio de interpretaciéon
en lengua de sefas colombiana (LSC) durante toda la transmisién. Este
mecanismo permitid que la poblacion con discapacidad auditiva pudiera acceder
a la informacién presentada y participar en igualdad de condiciones, en
cumplimiento de los criterios de inclusién, accesibilidad y ajustes razonables
establecidos en la Ley 1757 de 2015 y en los lineamientos del Modelo Unico de
Rendicion de Cuentas.

Durante el desarrollo de la audiencia, la SSF recibié algunas preguntas y
comentarios a través de las redes sociales y mediante el formulario en linea
dispuesto para tal fin, logrando recibir las siguientes participaciones:

. Escriba la pregunta que desea hacerle al equipo directivo de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

9 Respuestas

ID T Nombre Respuestas

1 anonymous Ninguna

Soy adulto mayor y no tengo vinculacién a ninguna caja porque soy trabajador
2 anonymous independiente, cdmo puedo afiliarme y acceder a los beneficios de las cajas de
compensaciéon familiar

3 anonymous N/A
4 anonymous Dénde se puede aprender mas al respecto del tema?

Cudles son los beneficios a los que puede acceder en materia de subsidio familiar, una
5 anonymous

persona independiente

Cuanto fue el presupuesto aprobado para el afio 2025, como se gastaron y en que

S anonymous estado esta ese presupuesto.

7 anonymous NINGUNA

8 anonymous Gracias

9 anonymous Como haran mejoras en la guia estudiantil
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3.4. RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Para garantizar la transparencia, trazabilidad y oportunidad en la gestion de las
inquietudes ciudadanas, se consolidd un registro unificado que clasifica cada
pregunta segun su fecha de recepcion, canal de ingreso y area responsable de
la respuesta. Esta sistematizacidon permitid realizar seguimiento al cumplimiento
de los tiempos de respuesta y asegurar que todas las intervenciones contaran
con una respuesta formal, verificable y acorde con los lineamientos
institucionales.

El anélisis de las preguntas permitio identificar tendencias en los temas de mayor
interés ciudadano, tales como (retos, logros. Conocer como afiliarse a una caja
de compensacién, beneficios de afiliarse, presupuesto y segregacion del gasto,
situacién de la caja COMFANDI), lo cual constituye un insumo relevante para la
planeacion del siguiente ciclo de rendicién de cuentas y para el fortalecimiento
de la estrategia de comunicacion publica.

Finalmente, las preguntas y respuestas publicadas incorporan criterios de
lenguaje claro, accesibilidad y enfoque diferencial, garantizando que la
ciudadania pueda comprender la informacidn suministrada y ejercer control
social efectivo sobre la gestidn institucional.

Se evidencio una oportunidad de mejora, para verificar cdmo se pueden captar
los datos de contacto de las personas que participaron con comentarios en vivo
en el Canal de YouTube que no podian responderse de manera inmediata, para
o cual se debera articular esta situacién con el drea de Comunicaciones para la
proxima rendicién de cuentas.

A través de la pagina web de la entidad se realizd la publicacion de todas las
preguntas recibidas (antes, durante y al cierre de la audiencia publica de
rendicion de cuentas) y la respuesta dada por la Superintendencia, las cuales
pueden ser consultadas en el Menu Participa/ Rendicion de Cuentas, en el
siguiente enlace: https://www.ssf.gov.co/documents/d/guest/respuestas-a-
preguntas-rendicion-de-cuentas-2025
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3.5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CIERRE DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

Al finalizar la audiencia publica de rendicion de cuentas, se realizdé una encuesta
de satisfaccion con el fin de evaluar el proceso y conocer la opinién de los grupos
de valor, grupos de interés y la ciudadania, mediante un formulario FORMS.

La evaluacién de cierre del proceso permitid analizar de manera integral el
desarrollo de todas las fases de la rendicion de cuentas, identificando fortalezas,
oportunidades de mejora y recomendaciones para el siguiente ciclo. El
instrumento de evaluacion aplicado a la ciudadania midié variables como claridad
de la informacién presentada, pertinencia de los temas abordados, facilidad de
acceso a los canales de participacién, nivel de satisfaccion con las respuestas
entregadas y efectividad del uso de lenguaje claro e inclusivo.

Los resultados destacaron aspectos positivos en el horario de la rendicién, el
canal y el lenguaje utilizado, pertinencia de la informacién y el 98% indicé que
volveria a participar en una jornada de rendicién de cuentas.

De igual manera, la evaluacion permitié identificar aspectos susceptibles de
fortalecimiento, tales el incremento de la participacién de grupos poblacionales
especificos, socializar con mayor anticipacion informacién sobre la rendicidn,
generar espacios para formular propuestas o estrategias en pro de la entidad,
realizar espacios dentro de la rendicion de testimonios de las prestaciones del
subsidio familiar, mas divulgacion en medios publicos, mayor publicidad de lo
gue hace la entidad. Estos elementos seran incorporados como insumos para el
disefio del plan de mejora del proceso de rendicién de cuentas, el cual sera
implementado en la siguiente vigencia en coherencia con los lineamientos del
Modelo Unico de Rendicién de Cuentas y del MIPG.

A continuacion, se presentan los resultados por cada una de las preguntas
realizadas.
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i) o 5 : i . o« oy
supersubsigio  EValuacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2025

Agradecemos su participacion en la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas de la Superintendencia del Subsidio Familiar. El diligenciamiento de la presente encuesta,
es valioso para nuestra entidad y nos permite evaluar la jornada en busca de fortalecer los préximos espacios de dialogo.

Cuando envie este formulario, no recopilard autométicamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

1. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la Superintendencia del Subsidio Familiar solicita su
autorizacion para tratar los datos personales suministrados en el presente formulario, con el propésito de gestionar, analizar y consolidar la
informacion recolectada en el marco de esta encuesta.

La informacién seré tratada conforme a las politicas de proteccién de datos personales disponibles en la pagina web institucional la cual podré
consultar en el siguiente enlace: https://www.ssf.gov.co/documents/d/global/6-politica-de-proteccion-de-datos-personales-pdf y no sera
compartida con terceros sin la debida autorizacién.

;Autoriza usted el tratamiento de sus datos personales en los términos descritos?

O Si autorizo

() No autorizo

|

La encuesta fue diligenciada por 81 personas naturales y 1 persona juridica y
permitid caracterizar las personas que se vincularon a este espacio de didlogo,
asi como retroalimentar el ejercicio, tal como se muestra a continuacion:

Caracterizacion de los usuarios y grupos de valor:

;Actualmente esta afiliado(a) a una Caja de Compensacion? Més detalles
@® Si 38 47%
® No 43 53%
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12 encuestados (15%) respondieron Narifio para esta pregunta. O Actualizar

Cundinamarca/Cota Tolima/Prado

Los Andes e Bogoti DC . Popayan
CA ST ~
La Guajira . rso Narilo Cundinamarca
. Cauca chia
Lorica Chia
., Mosquera cali MOSQUERA Bogota D. C
pasto narifio cordoba
Rango de edad (Grupo Etario) Mas detalles
7% 1%
® Nifez (6-11 afios) 0
@ Adolescencia (12-18 arios) 1
@® Juventud (19-26 afios) 9
@® Adultez (27-59 afios) 65
@ Adulto Mayor ( 60 afios en adelante) 6
80%

Sexo Mas detalles
@® Hombre 40

Muj 41
@® Mujer s 49%
@® Intersexual 0
@ Prefiero no contestar 0
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Orientacion sexual

@ Heterosexual 81
@ Bisexual
@® Homosexual

@® Otros

o O © o

@ Prefiero no contestar

Identidad de género

Femenino 40

Transgénero
No binario

Prefiero no contestar

o o o o

Otro

o

10

. ;Posee algun tipo de discapacidad?

Motora

Cognitiva/Intelectual

o © o

Auditiva

Visual

—_
—

Discapacidad de habla
Psicosocial
Discapacidad mdltiple

Ninguna de las anteriores

08000

Otro
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. Pertenece a alguin grupo poblacional vulnerable o minoritario? Més detalles

Comunidad afrodescendiente, raizal,
2] : 0

palenquera, Room/ Gitano
@ Grupos indigenas 1 I
@ Poblacion LGTBIQ+ 0
@ Victima de conflicto armado 5 =
PY Persona en proceso de reintegracion y 0

reincorporacion
@® Migrantes 0
@ Ninguna de las anteriores 74 ——
® Otro 1 |

0 20 40 60 80

. ;Con cual grupo de valor o de interés se identifica? Mas detalles
@ Ciudadanos 20 —
@ Funcionarios 10 =
® Contratistas 44 L )
@ Entidades puiblicas 1 i

Organizaciones representativas de la
L] - 0

comunidad
@® Organizaciones No Gubermamentales 0
@ Estudiantes 2 @
@® Empresa Privada 3 =)
@ Veedor Ciudadano 1 1
@ Organos de Control 0
@® Otro 0

0 10 20 30 40 50
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Retroalimentacion de los usuarios y grupos de valor:

Por qué medio dispuesto por la entidad, se enterd de la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas 2025? Mas detalles
@® Instagram 19 O
® X 7 ==
9 ncatiock I e
@® Linkedin 2 O
@® Tik Tok 5 [—]
" SRR ¥ ————1
@® Threads 1
i
@ Correo electrénico 16
 E———
@® Contacto telefénico 9
—/
@ Pagina web 18
S
@® Otro 9
——
0 10 20 30 40
;La fecha, hora y lugar/canal de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, fueron adecuados? Més detalles
|
® Si 80
® No 1
99%
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;La informacién presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas responde a sus intereses? Més detalles

® Si 80

® No 1

;Consulté la informacién sobre la gestion de la Superintendencia dispuesta por la entidad, antes de este espacio de

didlogo? Mas detalles
i ? e
21%
® Si 64
® No 17
79%

. ;Cémo calificaria su experiencia en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de los siguientes aspectos?. Califiqu
ede 1a5, siendo 5 muy buena, 4 buena, 3 regular, 2 malay 1 Mas detalles
muy mala

e5 o4 3 2 e1

Claridad de la informacion [ =
Lenguaje utilizado I
Campaiia de difusion de la Audiencia Piblica . |
Duracién de la Audiencia Publica LI
100% % 100%
SuperSubsidio

. . s . FO-COP-002 V2
Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



SupersUbsidio

. ;(Volveria a participar en otro espacio de didlogo de la Superintendencia del Subsidio Familiar? Mas detalles

® Si 79
® No 2

98%

. ¢Tiene alguna propuesta para fortalecer los préximos espacios de didlogo de la Superintendencia
del Subsidio Familiar?

81 Respuestas

ID T Nombre Respuestas

1 anonymous Excelente canal de comunicacion para la ciudadania.

2 anonymous EXCELENTE GESTION.

3 anonymous todo muy bien

4 anonymous No

5 anonymous Socializar e invitar a los colaboradores con mayor anticipaciéon
6 anonymous no

se ha evidenciado planificacion anticipada de los temas y objetivos, acompanada de

g s Sl insumos técnicos y documentos de contexto que fueron tratados en la rendicién
8 anonymous No

9 anonymous dar espacio para formular propuestas o estrategias en pro de la entidad

10 anonymous Ninguna

1 anonymous Ninguna, muy buena gestion la que estan realizando.

12 anonymous Ninguna

13 anonymous Todos los espacios han sido adecuados

14 anonymous Gran gestion
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. ;Tiene alguna propuesta para fortalecer los préximos espacios de didlogo de la Superintendencia
del Subsidio Familiar?

15 anonymous Excelente

16 anonymous No

17 anonymous Presentar los logros y resultados de las areas misionales de la SSF.
18 anonymous Ninguna

19 anonymous En el momento no

20 anonymous Ninguna

Que se nos de a conocer, antes de la rendicion de cuentas a todos los ciudadanos, el
21 anonymous presupuesto aprobado para la vigencia y la manera en que este se ha gastado con
soportes fiables.

22 anonymous no
23 anonymous No

Realizar un espacio dentro de la rendicién a través de testimonios el buen impacto en

24 anonymous L . . =
y los beneficiarios de las prestaciones del subsidio familiar
25 anonymous No
Que se puedan realizar diferentes espacios en donde se pueda dar una interacciéon
26 anonymous L. ) -,
mas directa para la retroalimentacion
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. ;Tiene alguna propuesta para fortalecer los préximos espacios de didlogo de la Superintendencia

del Subsidio Familiar?

27 anonymous
28 anonymous
29 anonymous
30 anonymous
31 anonymous
32 anonymous
33 anonymous
34 anonymous
35 anonymous
36 anonymous
37 anonymous
38 anonymous
39 anonymous
40 anonymous
41 anonymous
SuperSubsidio

No

Esta bien

Cafés

Excelente la informacién suministrada
No aplica

No

no

Nada

Estuvo muy organizado

No

Ninguna
No, no tengo.
Estos espacios son muy importantes y pertinentes

No
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. ;Tiene alguna propuesta para fortalecer los préximos espacios de didlogo de la Superintendencia

del Subsidio Familiar?

42 anonymous
43 anonymous
44 anonymous
45 anonymous
46 anonymous
47 anonymous
48 anonymous
49 anonymous
50 anonymous
51 anonymous
52 anonymous
53 anonymous
54 anonymous
55 anonymous
56 anonymous
SuperSubsidio

El evento en general fue adecuado
Seguir trabajando para hacerlo cada vez mejor!
Ninguna

Todo esta stuper

No

Se divulgue en mas medios publicos
Ninguna

La informacién fue adecuada

Estuvo bien

No

Ninguna

Ninguna

Socializacion en todos los sectores poblaciénes del Sistema de Subsidio Familiar y la

importancia de la Supersubsidio en la IVC
Ninguna

Mayor publicidad
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. ;Tiene alguna propuesta para fortalecer los préximos espacios de didlogo de la Superintendencia
del Subsidio Familiar?

57 anonymous Ninguna

58 anonymous felicitaciones
59 anonymous Ninguna

60 anonymous No

61 anonymous No

62 anonymous No

63 anonymous No

Fortalecer los espacios de didlogo mediante una participacién mas inclusiva y
regional, uso de herramientas digitales, seguimiento a los compromisos y

64 anonymous : - -
transparencia en los resultados, para que las conclusiones se traduzcan en acciones
concretas y sostenibles.

65 anonymous Mayor videos que conecten con la audiencia

66 anonymous No

67 anonymous No

68 anonymous Ninguna

69 anonymous Ninguna
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. ¢Tiene alguna propuesta para fortalecer los préximos espacios de didlogo de la Superintendencia
del Subsidio Familiar?

71 anonymous Ninguna. Excelente formato de presentacién del didlogo de la SuperSubsidio.
72 anonymous Fortalecer la publicidad del espacio.

Que la informacién entregada a la comunidad este disponible a toda la poblacién, en

73 anonymous especial que podria ser parte del fortalecimiento educativo en aulas de clase a nivel
escolar.
74 anonymous No

Me parece importante seguir promoviendo la participacién activa y diversa de todos
los actores involucrados. Es importante mantener canales abiertos, transparentes y

75 anonymous . . . . .
colaborativos, que permitan recoger diferentes perspectivas para la mejora de estos
espacios

76 anonymous Mejorar la difusion del informe de rendicién de cuentas, no fue facil acceder

77 anonymous Ampliar los tiempos

78 anonymous No

79 anonymous No

80 anonymous Me gustd que no fue extensa la transmision
Excelente presentacion y me parecio muy importante la participacion de los
funcionarios que apoyan la labor de la Superitendente del Subsidio Familiar, los

81 anonymous - ; . . :
felicito por el trabajo en equipo que es muy importante como ejemplo para todas las
instituciones y empresas del pais.

SuperSubsidio

. . s . FO-COP-002 V2
Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



&
Supersubsidio

4. CONCLUSIONES

La rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar reafirma el compromiso de la entidad con
la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de sus
procesos, de la cual se destacan los siguientes logros:

Se logro la participacion de mas de 3800 personas de distintas regiones del pais,
lo que demuestra el creciente interés de la ciudadania y partes interesadas por
conocer los avances y logros de la entidad y por participar activamente en
ejercicios de control social sobre la gestion institucional.

Se implementaron estrategias efectivas de difusion a través de diferentes
canales, lo que permitid que un 45% de los asistentes se informaran a través de
YouTube, potenciando el acceso a la informacion publica por redes sociales,
seguido de un 23% a través de Instagram y un 22% mediante la pagina web
institucional. Igualmente, se evidencia que la utilizaciéon de otros canales de
comunicacion también fue util para invitar a la ciudadania, tales como contacto
telefénico y correo electrénico, siendo una buena practica que se debe mantener.

Asi mismo, el 99% de los participantes considerd que la informacion presentada
en la audiencia publica de rendicion de cuentas, lo que evidencia y materializa
el esfuerzo de la entidad por procurar la inclusién de los diferentes temas
identificados previo a la audiencia, para abordarlos durante el espacio de
didlogo, lo cual esta directamente relacionado con la pregunta sobre si ¢Volveria
a participar en otro espacio de didlogo de la Superintendencia del Subsidio
Familiar? con un 98% de aceptacion.

Los participantes también manifestaron en un 99% que la hora, fecha y canal
utilizado para la audiencia publica de rendicién de cuentas fueron adecuados, y
gue la informaciéon presentada responde a sus intereses.

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



&
Supersubsidio

Retos por mejorar:

Aunque los criterios de evaluacion recibieron calificaciones predominantemente
positivas por parte de la ciudadania y grupos de valor, los siguientes aspectos
se convierten en retos para continuar mejorando el proceso:

e Divulgar aun mas la consulta del informe de gestién previo a la audiencia
publica de rendicién de cuentas.

e Analizar las recomendaciones y propuestas brindadas por la ciudadania,
con el fin de mejorar y fortalecer los proximos escenarios de didlogo con
la ciudadania.

Satisfaccion de los participantes:

Al calificar de manera integral su experiencia frente a la audiencia publica de
rendicidn de cuentas, en general los participantes manifiestan calificaciones
entre 4 puntos (buena) y 5 puntos (muy buena), respecto a la claridad de la
informacidn, lenguaje utilizado, campafia de difusion y duracién de la audiencia.

En sintesis, los resultados alcanzados demuestran los esfuerzos realizados por
la Superintendencia del Subsidio Familiar para fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas, evidenciando avances importantes en la consolidacién de
una gestién mas eficiente y cercana a los ciudadanos y demds grupos de interés.

5. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se formulan considerando los resultados
identificados en el proceso de evaluacidn, los ajustes incorporados en la presente
version del informe y los lineamientos del Modelo Unico de Rendicién de Cuentas
(MURC v2). Estan organizadas por componentes estratégicos para facilitar su
implementacion y seguimiento.

1. Incrementar la difusion del Informe de Gestidon y demas insumos previos,
a través de campanas mas prolongadas y con recordatorios programados,
permitiendo mayor tiempo para la apropiacion de contenidos y la
formulacion de preguntas antes de la audiencia.
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2. Fortalecer la socializaciéon previa de los mecanismos de participacion,
explicando de manera clara cémo enviar preguntas, aportar temas vy
consultar resultados, lo que puede aumentar tanto la calidad como el
volumen de intervenciones ciudadanas.

3. Diseflar un mecanismo para captar datos de contacto de los ciudadanos
que participan por el chat en vivo, especialmente en YouTube, cuando sus
preguntas no puedan ser respondidas en tiempo real. Esto debe realizarse
mediante coordinacién con el area de Comunicaciones y con respeto a las
normas de proteccion de datos personales.

4. Continuar estandarizando Ila estructura de las presentaciones,
asegurando:

e Coherencia entre los temas de interés identificados
e Contenidos del Informe de Gestidn
e Avances, logros y temas especiales abordados en la audiencia.

5. Implementar una revision editorial interna para garantizar el lenguaje
claro, verificando legibilidad, precisién y ausencia de tecnicismos
innecesarios.

6. Incorporar testimonios, casos reales y ejemplos tangible, dado que fueron
solicitados por los participantes y mejoran la comprensién sobre el
impacto de la gestion institucional.

Vision hacia el 2026:

La entidad se compromete a incorporar las sugerencias de mejora recibidas con
el fin de optimizar los préoximos ejercicios de rendicidon de cuentas.
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APROBACION
VALIDACION NOMBRE CARGO FECHA
Elaboré Edward David Meneses | -\ ticta OAP | 25/11/2025
Ramos
Elaboré Alexander Quintero |\ ticta OAP | 25/11/2025
Torres
Elaboré Diana del Pilar Romero Contratista OAP 02/12/2025
. . Yamile Espinosa Profesional
Reviso Galindo Especializado 09/12/2025
Jefe Oficina
] | i3 Patrici
Aprobo ¢ aydla atr|C|.a Asesora de 09/12/2025
Martinez Jaramillo .
Planeacion
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