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No. Memorando: 3-2025-004039 Fecha de asignacion: 26/11/2025 11:44

Para: Sandra Viviana Cadena Martinez - Superintendente del Subsidio Familiar

De: José William Casallas Fandifio — Jefe Oficina de Control Interno

Ref. No. Radicado de Entrada Exp. 2648/2025/MEM

Asunto: Informe de Evaluacidn y Seguimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Nacional-Pagina Web, correspondiente al tercer (lll) Trimestre de 2025.

Respetados Doctoras y Doctores, cordial saludo.

Me permito enviar el Informe de Evaluacién y Seguimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Nacional-Pagina Web, correspondiente del tercer (lll) Trimestre de 2025, dando
cumplimiento con la Ley 1712 de 2014 expedida por la Procuraduria General de La Nacidn, al Decreto
103 de 2015 y la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC.
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URL https:/gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica

Cualquier informacién adicional con gusto sera atendida

Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: José Alberto Forero Triana - Contratista

Copia interna a: Claudia Liliana Contreras Gutiérrez - Secretaria General (E),
Diego Andrés Velasquez Alvarez - Superintendente Delegado para Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos,
Inés Lorena Llanos Castro - Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales,
Claudia Patricia Martinez Jaramillo - Jefe de Oficina Asesora de Planeacion,
Juan Sebastian Velasquez Roa - Profesional Especializado,

Firmado digitaimente por : SUPERINTENDENBAICEN SigsSIVargadtllafe de Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

Nohelia Del Carmen Zawady Palacio - Jefe de Oficina Asesora Juridica,
Rodrigo Andrés Plazas Y. SDG - Superintendente Delegado para la Gestion
Maria Edilia Rangel Preciado - Secretaria Ejecutiva,
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
NACIONAL.

TERCER (III) TRIMESTRE ANO 2025

OFICINA DE CONTROL INTERNO
OCTUBRE de 2025.
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1. INFORMACION GENERAL.
1.1. Fecha De Informe: noviembre de 2025
1.2. Periodo Evaluado: Tercer (III) Trimestre de 2025

2. OBJETIVO:

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementacién
de las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional, en el cumplimiento de la ley
1712 de 2014, lo dispuesto en los decretos 103 (derogado parcialmente) y
1081 de 2015 y la Resolucidon 1519 del 24 de agosto de 2020 emitida por el
Ministerio de Tecnologias de Informacidn y las Comunicaciones, con el fin de
identificar aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a
que haya lugar.

3. ALCANCE:

La verificacién se realizara sobre la informacién publicada en la seccién indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion publica de la pagina web de la
Entidad, y la Matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
(ITA), a fin de realizar el seguimiento al cumplimiento del indice de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica con corte al 30 de septiembre
del 2025.

4. CRITERIOS:

Para la evaluacién se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Constitucién Politica de Colombia de 1991 (CP), Articulo 209

Articulo 269 CP.

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 del 20 de enero de 2015, Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

> Decreto 1081 de 2015 Sector Presidencia de la Republica

YV V V VY
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> Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de la Informacion y las
Comunicaciones, “Por la cual se definen los estdndares y directrices
para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

> Circular 018 de septiembre 22 de 2021 de la Procuraduria General de
la Nacién, Implementacién de la Resolucién 1519 de 2020, “Por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefalada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital
y datos abiertos” del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de la matriz ITA.

» Directiva No. 009 de 3 de julio de 2025.

> Norma técnica NTC 5854.

> Norma técnica NTC 6047.

5. SEGUIMIENTO:

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento es la técnica de
observacion la cual consisten en verificar, la informacion publicada en la seccidn
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Portal Web de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, y lo reportado en la Matriz de Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), en comparacion con lo estipulado
en la Ley 1712 de 2014 de conformidad con lo establecido en el articulo 23,
Resolucién 1519 de 2020, por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos y sus anexos; como también las directivas
dadas por la Procuraduria General de la Nacion.

A través de este medio, las entidades publicas deben diligenciar un cuestionario
de autoevaluacién que permite medir el grado de cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia activa.

El cuestionario genera un puntaje que va de 0 a 100, donde un valor mas alto
refleja un mayor nivel de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Este mecanismo
no solo facilita que las entidades publiquen de manera oportuna y clara su
informacidon administrativa, documental, contractual, financiera y de talento
humano, sino que también asegura que dicha informacion esté disponible para
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la investigacién ciudadana. De esta man;a, el Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (ITA) se convierte en una herramienta fundamental
para la Prevencion de la Corrupcion y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana, pues permite:

¢ A la Procuraduria General de la Nacién, realizar seguimiento, monitoreo y, de
ser necesario, auditorias para verificar la veracidad de la informacidn reportada.
e A la ciudadania, acceder a informacién publica relevante y participar
activamente en la vigilancia del cumplimiento de los deberes de transparencia
por parte de las entidades, en el marco del control social.

¢ A las entidades publicas, identificar oportunidades de mejora en sus procesos
de gestidon y rendicion de cuentas, generando un incentivo para elevar sus
estandares de integridad y eficiencia.

Este mecanismo consolida un sistema de control preventivo e institucional que
busca garantizar el acceso a la informacién publica, promover la transparencia
en la gestion.

Adicionalmente y con el objetivo de unificar los criterios de revision, el presente
informe numera las recomendaciones de acuerdo a la Ultima matriz de
seguimiento publicada por la Procuraduria General de la Nacion la cual puede
ser consultada en la direccién electronica:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx

6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO.

El analisis se realiza sobre el Portal Web de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, publicado en el menuU principal “Transparencia y Acceso a la
Informacion”, “Atencidon al Ciudadano”, “Participa”, y se identificaron las
siguientes situaciones:

Para efectos del seguimiento se adelantd la verificacién y comparacion de la
informacidn que se encuentra en el autodiagndstico diligenciado por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, la cual fue consolidada, diligenciada,
validada y cargada oportunamente el dia 29 de agosto de 2025 en la plataforma
dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion por el area de
comunicaciones.
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PROCURADURIA PROCURADURIA
‘GENERAL DE LANGIN ‘GENERAL DE LANGIN
i Subnivel Mend Nivel I Punt | P Meni—Nivell | Punt | P Anex Punt | P
Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025 R Wi | N o Wi | Wi | Téenico | Amx. | Amx
3.10 Mecanismo de presentacién
directa de soliitudes. quejas y
reclamos a disposicién del pdblico en | 100 | 3%
. I del
Nimero de documento: NI 860503600 cuisto obiigada e O
Sujeto obligado: SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR 3.11GC: sctividades 100 | 3%
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos S e mones au | 400 | 3w
Fecha de generacion: 29/08/2025 11:45 AM 3.13 Entes y sutoridades que o vigilan | 100 | 18%
Administrador del sujeto obligado: Juan Sebastian Velasquez Roa (juan.velasquezr@ssf.gov.co) 3.14 Publicacion de hojas de vida 100 | 3%
Tipo de formulario: Mintic Res. 1519 41 Nomeliva de s eniidad o avfoncad | 1001 9%
= P“"“"E = : = NORMATIVA 100 | 6%
) royectos de normas para
Informe Consolidado de Resultados 100 | 20%
5.1 Plan Anusl de Adquisiciones 100 | 10%
[Punt Nt Puntaje biver [Punt M.t: Puntaje nivel | [Punt Anx: Puntsje Anexo | 52 Fubiaciin de 1s mformasiin
|Pasc M.l Peso Nivel I |Pesc M.i: Peso nivel 1 |Feso Anx: Peso Anexo | contrachual 100 | 10%
— — 5.3 Publicacién de Ia ejeousién 2165 | 100 | sos .
‘Subnivel Mend Nivel I Punt | Peso | Meni —Nivell | Punt | Peso |  Anexo | Punt | Pesa contratns 5. CONTRATACION | 100 | 4%
NI | N M1 | NI | Técni Anx. | Anx. -
e = 5.4 Manual de contrstscion. sdquisicion [ 1on | 100
) ME: pras
1.1 Directrices de Accesibilidad Web | 100 | 100% | Doectnoss o8 100 | 100% |Jeoten o | 100 | 4% 55 Formatos o madelos de cantratos @ | 100 | 105
a0 pliegos tipo
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 | 6% |2 REQUISITOS g-‘ :’rESUDues\D, general de ingreses, w00 | 4%
3 OBRE IDENTIDAD astos e inversiée,
equisitos minimos de politicas y ;
e i 100 | 2296 [ARTICULACION CON | 45 | gog 6.3 Plan de Accién 100 [ 27%
e ————— ESTADO 6.4 Provectos de Inversién 100 | 4%
s 100 | 17% SOLOMBIANO 6.5 Informes de empalme 100 | 4%
P vT— 6.5 Informacién piblica yro relevants | 100 | 4% .
3.1 Mision, vision, funciones y deberss | 100 | 5% ] 5. PLANEACION 100 | 12%
3.2 Estructura organica - organigrama_| 100 | 3% — i 100 | 25%
3.3 Mapas y carias descriplivas de los TECNICO 2
3 Mapa w00 | 3% s 0.8 Informes de s Ofcns de Conicel | 105 | 7
3.4 Directorio Institucional incluyendo ACION DE 100 | p4% =
CONTENIDOS 5.9 Informe sobre Defensa Piibiica y
Zedes Sfonan ogmes o 00| 13 e Prevencion del Dafio Antjuridico || &2
T —— A TRANSPAREN 6.10 Informes timestrales sobre 3co2s0| 100 | 1795
empleados o contratistas | 100 | 26% |3 INFORMACIONDE | gop [ s |SA Loon —
= 5 Directorio de enidades o | 7.1 Trimites _ 100 | 100% [7. TRAMITES 100 | 3%
3.7 Directorio de agremiaciones 8.1 Deseripoién General 100 | 2%
E otros grupos de interés | 100 | 3% 8.2 Estructura y Seooiones delmen | 100 | 77¢ |5 PARTICIPA 100 | 18%
8.8 Sewvici al piblico. normas. PR ;_A:’"‘C‘F'A ” pow
formul protocolos de atencién nstrumentos de gestén de fa PP p—
3.0 Procedimientos que s siguen para ° - ©. DATOS ABIERTOS | 100 | 14%
lomar decisiones en I35 difsrentes 00 | 3% 9.2 Seosién de Datos Abierto 100 | %
i 10. INFORMACION
10.1 Informacién para Grupos ESPECIFICA PARA
Especificos 100 | 100% |GRuPos DE I || &=
INTERES

Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Piblico, la Transparendia y la Integridad
PBX 5S7E760 Ext. 11803 - 11807 — 11896 - Carrera. 5 Ne. 15-80 Piso 1 Bogota - Colombia
patrimoniotransparenciaintegridad@procuraduia gov co

Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Piblico, la Transparendia y la Integridad
PBX 5S7E760 Ext. 11803 - 11807 — 11896 - Carrera. 5 Ne. 15-80 Piso 1 Bogota - Colombia
patrimoniotransparenciaintegridad@procuraduia gov co

Fuente: Correo enviado por grupo de comunicaciones.

Se precisa que para el 2025 la PGN emitid la Directiva 009 del 3 de julio de 2025
en su Articulo segundo: "DISPONER el plazo comprendido entre el primero (1°)
y el veintinueve (29) de agosto de dos mil veinticinco (2025), para el
diligenciamiento del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- ITA.”

Observaciones Portal Web de la Entidad

ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO.

1.1. Mision, vision,

funciones y deberes.

1.1.a. Mision y vision.
1.1.b. Funciones y deberes.

No se esta cumpliendo de acuerdo a la Resolucion
1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 14 Art.
42, Decreto. 103, NUum. 4. No existe contenido.
Genera Error Pagina No encontrada.

organigrama.

1.2 Estructura organica -

1.2. a. Organigrama.

Se observa en el Organigrama al momento de
hacer la consulta, para Secretaria General, no
estd actualizada la informacion.
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ITEMS DEL MENU DE TRANSPAREWCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO.

Art. 9, lit a), Ley 1712 de 2014.

1.4. Directorio
institucional incluyendo
sedes, oficinas,
sucursales, o regionales, y
dependencias

1.4.e. Datos de contacto
especificos de las areas de
contacto o dependencias (en
caso de que aplique).

Se Reitera que sigue sin subsanar lo indicado en
el informe del primer y segundo trimestre 2025.
Se evidencia que el link o vinculo “mapa del
Sitio”, direcciona a PRQSF lo cual no
corresponde.

1.13 Entes y autoridades
que lo vigilan.

1.13.5. Enlace al sitio web
del ente o autoridad.

Se reitera que el link o enlace a la pagina Web de
la Contraloria General de la Republica, no esta
operando correctamente. Conforme a |la
Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2,
Pagina 16.

2. NORMATIVA.
2.3. Proyectos de normas
para comentarios.

2.3.3. Participacion
ciudadana en la expedicion
de normas a través el
SUCOP.

2.3.3. Se observa el link a SUCOP; sin embargo
al realizar consulta a nombre de la entidad no hay
ningun resultado.

3. CONTRATACION.

3.2 Publicacion de la
informacion contractual.

En la opcidn “Novedades Contractuales”, se
observa que los contratos de la ultima pégina,
Tiene un titulo de “Directorio Contratistas”, y en
la pagina “11” que inicia con el contrato No. 360
y termina con el No 421, en los Link “ver enlace”
genera un “loop”, es decir que vuelve
nuevamente a la misma pagina.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/novedades-
contractuales# y no direcciona correctamente
para realizar la consulta al Secop.

3. CONTRATACION.

3.3. Publicacién de la
ejecucion de los contratos.

Al momento de ejecutar la opcidn se observa que
su Ultima publicacion es “Base de Datos
Contratistas SSF Afio 2025 - Transparencia Julio”

4. PLANEACION.

"Presupuesto e Informes".

4.2. Ejecucion presupuestal.

Se observa que la Ultima publicacion, para
“Informes Financieros y Contables 2025” es de
04-06-2025.

4.7 Informes de gestion,
evaluacion y auditoria.

Al seleccionar la opcidn del submenu “Informe
de Organismo de Inspeccién Vigilancia y
Control”, se observa en la pagina que la miga de
pan, muestra una ruta asi “Planeacioén /
Informes de la Oficina Control Interno/Informes
de Gestion, Control y auditoria / Informe de
Organismo de Inspeccion Control”.

Lo cual genera confusién, al momento de
regresar usando la miga de pan, se recomienda
tener almacenados los documentos que se
encuentran en este lugar. Dado que son los
informes realizados por el ente de control.
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ITEMS DEL MENU DE TRANSPAREWCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO.

4.10 - Informes
trimestrales sobre acceso
a informacion, quejas y
reclamos.

4.10.1. Informe, en materia
de seguimiento sobre las
quejas y reclamos.

Se observa que el menu de la parte izquierda es
otro lo cual no mantiene un estandar en la
navegacion sobre el menu todo el menu de
Transparencia y acceso a la Informacion Publica”,
dado que se despliega todo lo relacionado
“Atencion y Servicios a la Ciudadania”. Para lo
cual se debe tener Estandarizacién de contenidos

5. Tramites.

5.1. Tramites.
5.1.2. Procesos.
5.1.3. Costos asociados.

En el submenu “Concepto Juridico”, en la parte
final se destacan 2 botones en color de fondo azul
“Concepto Juridicos (funcionpublica.gov.co) el
cual dirige a la pagina SUIT, la cual se
recomienda revisar los Logos de la Entidad, no se
mantiene la Identidad visual definida.

De otra parte al ingresar al submenu
“"Notificaciones Judiciales. En la seccion “Sede
Electrénica” se selecciona Enlace a Sede
Electrénica, y su resultado es direccionado al
inicio o home de la pagina principal de la web de
la SSF.

De otra parte no se observa que el cumplimiento
relacionado con “Requisitos minimos
obligatorios: Tramites (normativa, proceso,
costos y formatos o

Formularios)”, en lo que respecta a “Costos”.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.7. Convocatorias para la
participacion de la ciudadania
y grupos de valor en los
espacios, instancias o
acciones que ofrece la
entidad.

Se observa que su contenido no tiene un registro
de manera cronoldgica.

Adicionalmente, sobre este boton del menu
principal no presenta una ventana con lenguaje
de sefias.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.8. Calendario de la
estrategia anual de
participacidn ciudadana.

Se observa que no muestra secuencia de manera
cronoldgica de las actividades en el calendario.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripciéon General.

6.1.9. Formulario de
inscripcién ciudadana a
procesos de participacion,
instancias o acciones que
ofrece la entidad.

Al seleccionar la opcion “Descripcion General” y
en el submenld de "Inscripcion Ciudadana a
Procesos de Participacidn, Instancias o Acciones
que Ofrece la Entidad", contiene un Formulario,
pero este no cumple con los estandares para
recoleccion de informacion ni de tratamiento de
datos personales, ni se direcciona a los términos
o tratamiento de la recopilacion de datos,
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ITEMS DEL MENU DE TRANSPAREWCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.10. Canal de interaccién
de liberatoria para la
participacion ciudadana.

Al seleccionar la opcién de "Canal de Interaccién
De liberatoria para la Participacion Ciudadana”,
contiene un Formulario, pero este no cumple con
los estandares para recoleccion de informacion ni
de tratamiento de datos personales, ni se
direcciona a los términos o tratamiento de la
recopilacion de datos, adicional en la opcién de
“seleccion del tipo de documento”, no despliega
para seleccionar “cedula de ciudadania”.

6.2 Estructura y Secciones
del meni "PARTICIPA".

6.2.6. Control social:

6.2. 6.a. Informar las
modalidades de control
social.

Al seleccionar la opcién “Informes”, este link
direcciona a la pagina Web principal de la SSF, lo
cual no cumple con lo indicado.

8. INFORMACION
ESPECIFICA
PARA GRUPOS DE INTERES

8.1. Informacion para
Grupos Especificos.

8.1.1. Informacién para
nifos, nifas y
adolescentes

Al seleccionar la opcion desde el menu principal,
observamos que la miga de pan esta duplicada y
al tratar de retornar vemos que esta segunda
direcciona a: “Inicio / Participa / Diagndstico e
Identificacion de Problemas / Caja de
Herramientas”. Lo cual no es correcto|.

ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO.

1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos y
consultas de acceso a
informacion publica.

1.1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos y consultas
de acceso a informacion
publica.

Al ingresar al submenu “Notificaciones
Judiciales. En la seccion “Sede Electrénica”
se selecciona “Enlace a Sede Electrénica”, y
da como resultado el direccionado al inicio o
home de la pagina web de la SSF. Y de la
misma manera se recomienda verificar el
enlace al final URL “Notificaciones Judiciales
(Funcionpulica.gov.co) el cual tiene errores
en su contenidos y logos o imagen visual no
es el actualizado de la SSF
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iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO.

En el submenu “"Concepto Juridico”, en la
parte final hay 1 botones en color de fondo
azul “Concepto Juridicos
(funcionpublica.gov.co) el cual dirige a la
pagina SUIT, la cual se recomienda revisar
los Logos de la Entidad.

2. Canales de atenciény
pida una cita.

2.1. Los sujetos obligados
deberdn incluir en su
respectiva sede electronica la
informacién y  contenidos
relacionados con los canales
habilitados para la atencion a
la ciudadania y demas grupos
caracterizados, con la
finalidad de identificar y dar a
conocer los canales digitales
oficiales de recepcion de
solicitudes, peticiones e
informacion, de conformidad
con el articulo 14 del Decreto
2106 de 2019.

En el contenido de la pagina se evidencian
las redes sociales, sin embargo la cantidad
de redes sociales, relacionadas en esta
seccién y al igual las que se encuentran en
el pie de pagina en toda la sede electrdnica
son diferentes,

De otra parte en la opciéon de “Pide una
Cita”, se observa un logo no actualizado.

Al igual se observa que el icono de “Chat
Lupita” no se mantiene al navegar al interior
de los diferentes submenus.

ITEMS DEL MENU SECCION DE NOTICIAS.

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO.

12.1. Seccidén de Noticias.

12.1.1. Seccién de noticias.

Desde el Menu Principal existe un botdn
“Sala de Prensa” en la cual se presentan las
Noticias y Galerias de Fotos, de igual
manera se presenta en la pagina principal
de la sede electrdnica una seccidn de
Noticias, la cual sigue una cronologia de lo
mas relevante. Sobre este botdn del menu
no presenta una ventana con lenguaje de
sefas.

Elaboro: Oficina de Control Interno Fuente:

6.1.
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De acuerdo con la NTC 5854 de accesibilidad web y al Articulo 13, Capitulo II
Decreto 103 de 2015, y a la Resolucién 1519 del 2020 “Por la cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. La accesibilidad
tiene por fundamento principal que se conozca, aplique y se practique de forma
continua y permanente, lo que garantiza que los contenidos sean totalmente
accesibles.

Se evidencia que la pagina web o sede electrénica www.ssf.gov.co solo cuenta
con 3 botones habilitados de accesibilidad como son contraste, reducir el tamafio
del texto, aumentar el tamafo del texto. No evidencié el manejo o seleccién de
idioma u otras lenguas, de informacién publica en diversos idiomas y lenguas y
formatos alternativos comprensibles para dichos grupos como consecuencia de
las peticiones y requerimientos realizados por estas comunidades. De
acuerdo a lo anterior desde la pagina web principal “inicio” se ve un banner de
“Lenguaje Incluyente”, https://www.ssf.gov.co/lenguaje-incluyente,

Se reitera que no se evidencia desde la barra de navegacion el lenguaje de sefias
para navegar por los contenidos, desde el menu principal sobre el botdn
“PARTICIPA" ni en el de “Sala de Prensa”.

 Chat|M365Copil X | @ Web-OneDrive X | @ Inf Mensual Auste X | @R Correo:Jose Alber X | @ (7) Whatsapp X | @Y WAVEReportof I X (@ Inicio - SuperSub: X | =+ . - oIEE
<« X @ ssfgovco cargrw ©%0@ :
|

@ PlataformaeSigna @ CRITERIOS DEACCE.. [ Inicio-GLPI B8 Correo SuperSub SECOPII (@ SIGEPII:Inicio Sp SENA: Sofia Plus PACO - CONTRATIS. @ https//isolucionssf. & iLovePDF | Online P..

1mos juntos la Estrategia de

acion Ciudadana y
de Cuentas 2025!
de noviembre de 2025, comparte tu'

ios para definir juntos las acciones qu
idencia ciudadana en las decisiones de

8800

os juntos la transparencia, la rendicién

social! " .
Dale click aqulz‘&

@ Hola, Soy Lupita @

httDs //www ssf gov. co/web/qUest/home
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No obstante, es importante destacar que la accesibilidad beneficiaa todos los
tipos de usuarios que visiten el sitio web, ya que hace que los contenidos se
presenten en forma comprensible y amigable para todas las personas. Aunque
el concepto de usabilidad no esta directamente relacionado con la accesibilidad,
cumplir con los estandares para crear un sitio web accesible implica mejoras en
la experiencia que tienen los usuarios en general al visitar la pagina web de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Prueba con la herramienta Wave - Web Accessibility Evaluation Tool.
Usando la herramienta "WAVE” Web Accesibility Evaluation Tool, se realizaron
pruebas de accesibilidad el dia 18 de julio de 2025 sobre la pagina web y demas
micrositios para una muestra de secciones de la sede electrénica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar obteniendo en los cuales sus resultados
muestra un incremento en los errores generados y comparados en el informe
del primer trimestre del 2025 para lo cual se recomienda tomar las acciones
pertinentes a fin de realizar las correcciones y ajustes requeridos.

1. Pagina de Inicio: https://www.ssf.gov.co/

@ WA\/ E powered by ' @ WA\/ E powered by

WebAIM WebAIM

. web accessibility evaluation tool
web accessibility evaluation toal

Address: https-/fwww ssf gov.co (&
Address: https:/fwww.ssf.gov.co/ c

Styles: OFF ON
Styles: OFF g on ®

) Summary
Details
i 5
= 3’: Summmary Details Reference Order Structure Contrast
Detas Reference Order Structure  Contrast
B 41 ce 5 62 852 ce 4
Errors Contrast Errors Alerts Errors Contrast Errors
] &
©69 469 W 158 44 © 56
Features Structure ARIA
Alerts Features
AIM Score: 4.5 out of 10 @
£ 53 W 100
m 41 Errors Structural Elements ARIA
18 X Linked image missing
alternative text @
2 -
Prueba realizada en 11 noviembre 2025 Prueba realizada en 18 julio 2025.
SuperSubsidio

. .y . FO-COP-002 V2
Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co


https://www.ssf.gov.co/

S5
=]

Supersubsidio
Se evidencia el incremento de en los errores de accesibilidad para lo

relacionado con la pagina principal de la SSF.GOV.CO comparada con el
trimestre anterior.

2. Seccion Transparencia y Acceso a la informacidn publica -
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencial

Se observan los siguientes mensajes de error y alertas.

@ WA\/E powered by | @ WA\/E wby

WebAIM web accessibility evaluation tool
web accessibility evaluation tool
Address: https:/iwww.ssf.gov.colweb/guestiranspare

Address: https:/iwww ssf gov colweb/guestiranspare =
Styles: OFF @) on

Styles: OFF quiff) oN summary
, 1) e
Deta”S Summary Details Reference Order Structure Contrast
— 132
.- 334
Details Reference Order Structure  Contrast 1 2 ce 3

Errors Contrast Errors

B12 oe5 13

Errors Contrast Errors Alerts 1 3 ° 1 7
Alerts Features
@17 £28 W25
Features Structure ARIA "'“'F:*" 28 - 25
Structural Elements ARIA

AIM Score: 6.1 out of 10 @

= View details»

Prueba realizada el 11 de noviembre 2025. Prueba realizada el 11 de julio
2025.

Los portales de las entidades del estado colombiano deben cumplir con el
nivel AA de accesibilidad al 100%, ya que es un requisito establecido en la
Ley 1618 de 2013. Esta Ley indica que los sitios web y aplicaciones de las
entidades del sector publico deben cumplir con los requisitos de accesibilidad
establecidos en la norma internacional WCAG 2.1, nivel AA.

En Resumen, se observa que a la fecha del presente informe se siguen
presentando problemas en donde no existe en las imagenes la Alternativa de
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texto para elementos no textuales, Complemento para videos o elementos
multimedia, guion para solo video y solo audio. (regla CC1, CC2, y CC3). Y de
otros elementos como contraste para lo cual es requerido que se subsanen para
tener una mayor accesibilidad en cada uno de los mends y submenus que
contienen en toda la sede electroénica.

Por ello, al proporcionar alternativas textuales para el contenido en formato
grafico, quienes no puedan ver el contenido grafico podran acceder a una versién
equivalente de la informacion que proporcione el contenido.

Muchas imagenes son ilustraciones de puntos que ya se han cubierto en el texto
de la pagina, por lo que puede que ya exista una alternativa textual detallada.

Adicionalmente se puede evidenciar que pagina web de la Superintendencia de
Subsidio Familiar cuenta con un certificado de sitio web seguro el cual se
encuentra vigente.

Asi mismo el “Hola Soy Lupita”, no se mantiene fijo al interior de todos los
submenus o micrositios que existen en la pagina Web.

6.2. Revision Reporte de Cumplimiento ITA.

Los resultados del indicador ITA son una medicién individual del grado de
cumplimiento de las obligaciones de Ley por cada sujeto obligado, tomando
como base la labor de autodiagndstico que realizan las entidades, mediante una
autoevaluacion frente al cumplimento real de lo dispuesto en la Resoluciéon 1519
de 2020 y sus anexos.

Se precisa que para la vigencia del afo 2025 la Procuraduria General de la Nacidn
emitié la Directiva 009 del 3 de julio de 2025 en su Articulo segundo: "DISPONER
el plazo comprendido entre el primero (1°) y el veintinueve (29) de agosto de
dos mil veinticinco (2025), para el diligenciamiento del Indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica — ITA”.

Dado lo anterior y en solicitud realizada al Equipo de Comunicaciones se pudo
evidenciar la trazabilidad de registro en termino lo cual permitiria evidenciar y
verificar con el presente informe de seguimiento el cumplimiento de la ley 1712
de 2014, y asi como los criterios de las diferentes categorias y subcategorias de
acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020 y al Decreto 1081 del
2015.
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7. SEGUIMIENTO INFORME PERIODO ANTERIOR.

Se observa y de acuerdo a revisidon realizada, que persisten submenus o
micrositios que contindian sin informacion o con errores y en cumplimiento
para subsanarlas en su totalidad dados los inconvenientes o errores que se
dieron a conocer en el informe del segundo trimestre de 2025.

Observaciones Portal Web de la Entidad SEGUNDO y TERCER

TRIMESTRE 2025.

ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
SUBNIVEL ITEM CONTROL CONTROL INTERNO CONTROL
INTERNO SEGUNDO ‘II) INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025 TERCER_(IIT)
TRIM 2025. TRIM 2025
No se esta cumpliendo
de acuerdo a la
Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2,
Pagina 14 Art. 42, No se esta cumpliendo de
Decreto. 103, Num. 4. acuerdo a la Resolucion
No existe contenido. 1519 de 2020, Anexo
SUBSANADO técnico 2, Pagina 14 Art.
Desde que se invoca un 42, Decreto. 103, NUm. 4.
menu, desde la pagina No existe contenido.
principal para los 5 Genera Error Pagina No
Submendus que se encontrada.
encuentra en la parte
1.1. Misién, o izquierda no tienen
vision, funciones 1..1..,a. Mision y ninguna - _accion: L.
deb vision. Historia, 2. Mision vy
y deberes. Visiéon, 3. Funciones y
Deberes, 4,
Organigrama, 5
Objetivos.
Se recomienda realizar
la verificacion de los
submenus, se observan
diferentes
presentaciones de cada
menu, lo cual generan
confusion y al tratar de
regresar se cambia y la
miga de pan no
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ITEMS DEL MENU DE TRANSFERENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CONTROL CONTROL INTERNO CONTROL
SUBNIVEL ITEM INTERNO SEGUNDO_(II) INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025 TERCER_(III)
TRIM 2025. TRIM 2025
mantiene la imagen
anterior, no despliega
los submenus que
corresponden en la parte
izquierda.
Se observa en el
Organigrama al Subsanado, Subsanado,
momento de hacer la Parcialmente. Parcialmente.
consulta, para los:
delegada para la (ver detalle en el (ver detalle en el

1.2 Estructura
organica -
organigrama.

1.2. a.
Organigrama.

Gestion, delegada para
la Responsabilidad y las
Medidas Especiales, no
existe aun contenido o
informacion.

Art. 9, lita), Ley 1712 de
2014.

informe).

informe).

1.3 Mapasy
cartas
descriptivas de
los procesos.

1.3.a. Mapas y
cartas descriptivas
de los procesos

Se puede observar que,
en aplicaciéon del a Ley
245 de 2023, conocida
como Ley “Chao
Marcas”, es necesario
revisar el disefo, esto
con el fin de garantizar la

unidad de identidad
visual segun lo
requerido.

Subsanado,
Parcialmente.

(ver detalle en el
informe).

SIN OBSERVACION

1.4. Directorio
institucional
incluyendo
sedes, oficinas,
sucursales, o
regionales, y
dependencias

1.4.e. Datos de
contacto
especificos de las
areas de contacto
o0 dependencias
(en caso de que
aplique).

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el
informe).

(ver detalle en

informe).

el

1.5 Directorio de
servidores
publicos,
empleados o
contratistas.

1.5.1. Nombres y
apellidos
completos.

1.5.2. Pais,
Departamento y
Ciudad de
nacimiento.

De conformidad con el
Articulo 2.1.1.2.1.5. -

Directorio de
Informacion de
servidores publicos,
empleados y

Contratistas del Decreto
1081 de 2015.
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ITEMS DEL MENU DE TRANSFERENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CONTROL CONTROL INTERNO CONTROL
SUBNIVEL ITEM INTERNO SEGUNDO_(II) INTERNO
PRIMER (I TRIM 2025 TERCER_(III)
TRIM 2025. TRIM 2025
1.5.3. Formacion
académica. Se recomienda revisar,
1.5.4. Experiencia |la consulta sobre el link
laboral y “Directorio Contratistas”
profesional. dado que esta descarga
1.5.5. Empleo, un archivo en Excel pero
cargo o actividad este no contiene la
que desempefia. informacion detallada
1.5.6. para todos los Subsanado, SIN OBSERVACION

Dependencia en la
que presta sus
servicios en la
entidad o
institucion.

1.5.7. Direccion
de correo
electrénico
institucional.
1.5.8. Teléfono
Institucional.
1.5.9. Escala
salarial segun las
categorias para
servidores publicos
y/o0 empleados del
sector privado.
1.5.10. Objeto,
valor total de los
honorarios, fecha
de inicio y de
terminacion,
cuando se trate
contratos de
prestacion de
servicios.

contratistas activos o
vinculados a la Entidad
por prestacién de
servicios, en su
contenido estdn los
datos de la vigencia del
afio 2024.

Parcialmente.

(ver detalle en el
informe).

1.8 Servicio al
publico, normas,
formularios y
protocolos de
atencion.

1.8.2. Normas.
1.8.3.
Formularios.
1.8.4. Protocolos
de Atencion.

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el
informe).

SIN OBSERVACION
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ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CONTROL CONTROL INTERNO CONTROL
SUBNIVEL ITEM INTERNO SEGUNDO_(II) INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025 TERCER_(III)
TRIM 2025. TRIM 2025
1.9 1.9.1

Procedimientos
que se siguen
para tomar
decisiones en las
diferentes areas.

Procedimientos
que se siguen para
tomar decisiones
en las diferentes
areas

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el
informe).

SIN OBSERVACION

1.10. Mecanismo
de presentacion
directa de
solicitudes,
quejas y
reclamos a
disposicion del
publico en
relacion con
acciones u
omisiones del
sujeto obligado.

1.10.1. Mecanismo
de presentacién
directa de
solicitudes, quejas
y reclamos.

Se reitera lo indicado en
el informe del cuarto
trimestre, en donde Al
seleccionar la opcion, se
evidencia una solicitud o
requerimiento de acceso
0 permisos de un
SharePoint.

SIN SUBSANAR

SIN OBSERVACION

1.11. Calendario
de actividades.

1.11.1. Calendario
de actividades.

No se observa ninguna
actividad registrada en
el calendario, durante el
primer trimestre del afio
2025.

SIN SUBSANAR

SIN OBSERVACION

1.13 Entes y 1.13.5. Enlace al detall | Ver detall :
autoridades que |sitio web del ente | SIN OBSERVACION (verinfe:):m:)en e ( eznfifm:)en e
lo vigilan. o0 autoridad. ) )
2.1.5. Politicas,
lineamientos y . (ver detalle en el SIN OBSERVACION
manuales. SIN OBSERVACION informe).

2.1. Normativa
de la entidad o
autoridad.

2.1.5.b. Manuales.

2.1.6. Agenda
Regulatoria.

Se reitera y se
recomienda revisar dado
que No Existe contenido.
“Incluir en orden
cronolégico la agenda
regulatoria,

identificando claramente
si ha sido adicionada o
modificada.

SIN SUBSANAR

SIN OBSERVACION
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ITEMS DEL MENU DE TRANSFERENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

PRIMER (I)
TRIM 2025.

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
SEGUNDO_(II)
TRIM 2025

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO
TERCER_(III)
TRIM 2025

2. NORMATIVA.
2.2, Busqueda de
normas.

2.2.2. Sistema de
busquedas de
normas, propio de
la Entidad.

SIN OBSERVACION

(Ver detalle en el
informe).

SIN OBSERVACION

2.3. Proyectos
de normas para
comentarios.

2.3.2. Comentarios
y documento de
respuesta a
comentarios.

Se reitera y se
recomienda revisar dado
que No Existe contenido.
“"En cada proyecto
normativo se debera
publicar copia de los
comentarios allegados
(protegiendo la
informacioén personal o
sensible segun
disposiciones de ley,
email y demds datos de
contacto, informacion de
caracter reservado
allegada) ...;”

SIN SUBSANAR

(Ver detalle en el

informe).

3. CONTRATACION.

3.2 Publicacion de
la informacion

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el

(Ver detalle en el

3.1. Plan Anual
de
Adquisiciones.

informe). informe).
contractual.
Se evidencia en el texto
de la publicacion
“"Plan anual de
adquisiciones - 2025 V3"
y al seleccionar el link SUBSANADO SIN OBSERVACION

3.1.1. Plan anual
de adquisiciones
de la entidad,
junto con las
modificaciones que
se realicen.

que lleva al Secop II, NO
se evidencia ningun
contenido  relacionado
con la Superintendencia
del Subsidio Familiar,
para lo cual se
recomienda verificar el
Link, toda vez que si se
realiza la consulta
directamente desde el
Secop II se evidencia
que esta publicada la
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ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CONTROL CONTROL INTERNO CONTROL
SUBNIVEL ITEM INTERNO SEGUNDO_(II) INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025 TERCER_(III)
TRIM 2025. TRIM 2025

“Version 10 con fecha
del 14/04/2025.

4., PLANEACION.
"Presupuesto e
Informes".

4.2. Ejecucion
presupuestal

SIN OBSERVACION

SIN OBSERVACION

(Ver detalle en el
informe).

4.3. Plan de
Accion.

SIN OBSERVACION

(Ver detalle en el

SIN OBSERVACION

4.7 Informes de

afio 2021, “Informe de
Gestion Anual 2021 y

Monitoreo Planes informe).
Institucionales.
No se evidencia, la
publicacion actualizada
de los informes de
empalme, su Ultima SUBSANADO SIN OBSERVACION
4.5.1. Informe de | publicacion es del afio
empalme del 2022. “Publicar el
representante legal | informe de empalme del
4.5. Informes de |y los ordenadores |representante legal, y
empalme. del gasto, cuando |/os ordenadores del
haya un cambio gasto, cuando se den
del o de los cambios de los mismos,
mismos. Ley 951 de 2005, Res.
5674 de 2005 y Circular
11 de 2006 de Ia
Contraloria General de la
Republica.”
Se observa el Ultimo
informe de publicacién
corresponde al ano
2021, adicionalmente al
acceder a los 2 links del SUBSANADO (Ver detalle en el

informe).

gestlon,” 4.7.1..,Informe de Informe de Gestién ler

evaluacion y Gestion. ”

auditoria. semestre”, los dos (2)
documentos asociados
del afio 2021, generan
“Error No se pudo cargar
documento PDF”.
La publicacion de
informes de gestion se
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ITEMS DEL MENU DE TRANSP:RENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

PRIMER (I)
TRIM 2025.

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
SEGUNDO_(II)
TRIM 2025

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO
TERCER_(III)
TRIM 2025

indica en la ley 1474 del
2011 articulo 74 que se
debe “Publicar
anualmente, antes del
31 de enero de cada
aho, el informe de
gestion”.

4.10 - Informes
trimestrales
sobre acceso a
informacion,
quejas y
reclamos.

4.10.2. Informe
sobre solicitudes
de acceso a la
informacion, el
cual debe contener
lo siguiente:

Al seleccionar la opcion
de "Informes
Trimestrales Sobre
Acceso a Informacion,
Quejas y Reclamos”, en
la opcion “Informes de
solicitudes de
informacion”, se
observan los diferentes
informes de diferentes
vigencias, pero al tratar
de regresar al menu
anterior desde la miga
de pan “Informes
Trimestrales Sobre
Acceso A Informacion,
Quejas Y Reclamos” este
no retorna de manera
correcta, dejando la
pantalla sin contenido de
las 2 opciones que
estaban en un principio.

SIN SUBSANAR

SIN SUBSANAR

5. Tramites.

5.1. Tramites.
5.1.2. Procesos.
5.1.4. Formatos
y/o formularios
asociados.

Se observa al
seleccionar la opcidn
“Certificado de
Existencia y
Representacion legal de
las CCF”, en la dultima
parte de la pantalla se
observa en el contenido
enlace

https://visorsuit.funcion
publica.gov.co/auth/viso
r?fi=24628 “, el cual al
tratar de obtener una
solicitud, en la parte

SIN SUBSANAR

SIN SUBSANAR
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ITEMS DEL MENU DE TRANSFERENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

PRIMER (I)
TRIM 2025.

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL INTERNO
SEGUNDO_(II)
TRIM 2025

OBSERVACION
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO
TERCER_(III)
TRIM 2025

inferior, desde el botdon
“ciudadano” la opcién
“Certificado de
Existencia y
Representacion Legal de
las CCF”, cuando se
selecciona, y después de
diligenciar los datos
basicos y seleccionar la
CCF, se genera el
certificado, pero estos
mantienen una imagen
de identidad visual la
cual no corresponde a la
adoptada en la Entidad,
adicional se observa que
la firma del
“"Superintendente
Delegado Para La
Responsabilidad
Administrativa Y Las
Medidas Especiales”, no
es quien ejercer la
funciones actualmente.
https://gtss.ssf.gov.co/
SedeElectronica/generar
Certificado.do?formActio
n=btlIniciarGeneracionC
ertificado&referenciaCod
Cert=Cert unificado#no
-back-button

6. CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcion
General.

6.1.7.
Convocatorias para
la participacion de
la ciudadania y
grupos de valor en
los espacios,
instancias o
acciones que
ofrece la entidad.

SIN OBSERVACIONES

SIN SUBSANAR

(Ver detalle en el
informe).

SIN SUBSANAR

(Ver detalle en

informe).

el
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Supersubsidio
ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CONTROL CONTROL INTERNO CONTROL
SUBNIVEL ITEM INTERNO SEGUNDO_(II) INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025 TERCER_(III)
TRIM 2025. TRIM 2025

6. CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcion
General.

6.1.8. Calendario
de la estrategia
anual de
participacion
ciudadana.

SIN OBSERVACIONES

SIN SUBSANAR

(ver detalle en el informe

(SIN SUBSANAR

(ver detalle en el

informe

6. CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcién
General.

6.1.9. Formulario
de inscripcion
ciudadana a
procesos de
participacion,
instancias o
acciones que
ofrece la entidad.

Al seleccionar la opcidn
de "Inscripcién
Ciudadana a Procesos de
Participacién, Instancias
o Acciones que Ofrece la
Entidad", Se reitera No
Se observa contenido".

SIN SUBSANAR

(ver detalle en el
informe).

SIN SUBSANAR

(Ver detalle en el
informe).

6. CONTENIDO

6.1.10. Canal de

Al seleccionar la opcion
de "Canal de Interaccion

6.2 Estructura y

opciéon de “Planeacion y

SIN SUBSANAR

DEL MENU . ! )
PARTICI:A. interaccién de De liberatoria para la SIN SUBSANAR SIN SUBSANAR
6. 1 Descripcion liberatoria para la Ea"(tj'CIdPaCIOH
. ;L iz iudadana”, se reitera
General. P_al‘tICIPaCIOH No Se observa (ver detalle en el (ver_detalle en el
ciudadana. contenido. informe). informe)
Al seleccionar  esta

trimestre del 2024, en

. 6.2.2. Planeacién y | Presupuesto (ver detalle en el SIN OBSERVACIONES
Secciones del . .
meni presupuesto Participativo”, se informe).
" " participativo: observa informacioén
PARTICIPA". hasta el afio 2023.
6.2 Estructura y
Secciones del
mend (ver detalle en el SIN SUBSANAR
"PARTICIPA" 6.2. 6.a. Informar informe)
' las modalidades de | SIN OBSERVACIONES ’ Ver detalle en el
6.2.6. Control control social. informe
social:
Se reitera y se
L. L, recomienda revisar, lo
B o o | mendonaco " en o sussavaDo
?nterés P zdolescent’es ! informe del segundo (II) Ver detalle en el
) ' y tercer (III) y cuarto informe
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ITEMS DEL MENU DE TRANSFERENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CONTROL CONTROL INTERNO CONTROL
SUBNIVEL ITEM INTERNO SEGUNDO _(II) INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025 TERCER_(III)
TRIM 2025. TRIM 2025
donde al seleccionar la
opcién de " Informacion
para nifios, nifias vy
adolescentes", No Se
observa ningn
contenido".
ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
OBSERVACION | OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CONTROL CONTROL CONTROL
SUBNIVEL ITEM INTERNO INTERNO INTERNO
PRIMER (I) SEGUNDO_(II) TERCER_(IIT)
TRIM 2025. TRIM 2025 TRIM 2025
1. Tramites,
Otros
:;“ed'm'e"t 1.1. Tramites, Otros
. . Procedimientos
Administrativ Administrativos y consultas SIN OBSERVACIONES -(Ver detalle en el Yer detalle en el
osy ) L informe). informe.
de acceso a informacién
consultas de s
publica.
acceso a
informacion
publica.
2.1. Los sujetos obligados
deberan  incluir en su
respectiva sede electrdnica la
informacién y  contenidos
relacionados con los canales
habilitados para la atencion a
2. Canales de | |5 ciudadania y demas grupos (Ver detalle en el Ver detalle en el
atencion y caracterizados, con la | SIN OBSERVACIONES | informe). informe

pida una cita.

finalidad de identificar y dar a
conocer los canales digitales
oficiales de recepcién de
solicitudes, peticiones e
informacién, de conformidad
con el articulo 14 del Decreto
2106 de 2019.
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iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

OBSERVACION | OBSERVACION OBSERVACION

OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE

CONTROL CONTROL CONTROL

SUBNIVEL ITEM INTERNO INTERNO INTERNO
PRIMER (I) | SEGUNDO (II) | TERCER (III)
TRIM 2025. TRIM 2025 TRIM 2025

3.1. Condiciones técnicas: Desde el menu

3.1.1. Acuse de recibo. principal, "Atencion al
3.1.2. Validacién de campos. | Ciudadano", se
3-?t-3- g";/:;”'sm“ para selecciona la opcién
evitar . n "
3.1.4. Mecanismo de de "PQRSF", pero
seguimiento en linea. desde la ocurrencia de
3.1.4. Mensaje de falla en el | ciperataque el 27 de
sistema. abril de 2024, no se
3.1.5. Integracién con el A =
sistema de PQRSD de la esta cumpliendo lo
gnlti%adb' bilidad del dispuesto: "Los
.1.0. Isponibilida e . .
formulario a través de sujetos ob//gaq?s que,
dispositivos méviles. por su regulacion
3.1.7. Seguridad Digital. especifica en la
prestacion de un
3.2. Condiciones del servicio publico, le
formulario: apliquen formularios
3.2.1 Seleccion de opcion | especificos para la SIN SUBSANAR | SIN OBSERVACIONES.

de la PQRSD (Peticién, ¢ i6n d
Queja/Reclamo, Solicitud de a enCI_on gsus
Informacién, Denuncia, usuarios, dicho
3. PQRSD. guzgfzfrer"\fia/ bPFOPUAESti_)é formulario servird
.2.2. Nombre y Apellidos o | .
Razoén Social de la Empresa o igualmente par'a'
posibilidad de presentar atender las solicitudes
queja/denuncia anonima. de informacién pdblica
3.2.3. Tipo de documento de o X
identidad o el de la empresa y reab”; quejas o
(Cédula de Ciudadania, NUIP | denuncias. En todo

-Numero Unico de caso, se debera

Identificacion Personal, it Py
Cédula de Extranjeria, NIT - perm/t/'r la recepc:or.)
Numero de Identificacion de quejas o denuncias
Tributaria-, Pasaporte). andnimas en los
3.2.4 Numero de documento o

términos del
de identidad o NIT de la

empresa. formulario referido
3.2.5. Modalidad de anteriormente.
recepcion de la respuesta Los sujetos obligados

(correo electrénico, direccion

de correspondencia). podran  implementar,

3.2.6. Correo electrdnico. ademads, nuevas
3.2.7. Direccion de tecnologias de
correspondencia (Direccion, ; L.

Barrio/ Vereda / comunicacion,
Corregimiento, Municipio/ habilitando canales de

Distrito, Pais - en caso que chatbot automatizado
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iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
OBSERVACION | OBSERVACION OBSERVACION
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CONTROL CONTROL CONTROL
SUBNIVEL ITEM INTERNO INTERNO INTERNO
PRIMER (I) SEGUNDO_(II) TERCER_(III)
TRIM 2025. TRIM 2025 TRIM 2025
sea diferente al de y con asistencia
Col ia). ,
3?2(.){;].1 tI)\;La]?'nero de contacto. humana, ; asi cc.)mlo
3.2.9. Objeto de la PQRSD. | canales via mensajeria
3.2.10. Adjuntar documentos | instantdnea”. ~ Anexo
g 3nfi(oiviso de aceptacion técnico 2 -Resolucion
dé éon.diciones. 1519 de 2020- ,
3.2.12. Botén "Enviar". Acuerdo 060 del 2001.
IiTEMS DEL MENU SECCION DE NOTICIAS.
OBSERVACION OBSERVACION OFICINA
OFICINA DE CONTROL | DE CONTROL INTERNO
SUBNIVEL ITEM INTERNO SEGUNDO (II) TRIM
PRIMER (I) TRIM 2025
2025.
;i-t::.(-:i::ccmn de :}zéilc.iila.s.Seccion de SIN OBSERVACIONES (ver detalle en el informe).

8. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

e Se recomienda Aplicar el autocontrol en la verificacion de los contenidos de la
informacién que se suministre entre las diferentes areas de la Entidad, con
diagnodsticos y evaluaciones de forma periddicas en cada uno de los menus y de
los micrositios o submenus.

e Se recomienda el uso de herramientas libres, como WAVE (Web Accessibility
Evaluation Tool), en las distintas secciones de la pagina web de la Entidad a fin
de corregir errores detectados en materia de Accesibilidad, de acuerdo a la Norma
Técnica Colombiana 5854. De otra parte se recomienda revisar todos los
documentos que se han incluido en la pagina web, que cumplan con los criterios
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de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para
ser consultados facilmente asi fortalecer los mecanismos de comunicacion de la
Entidad con un enfoque diferencial.

En el andlisis efectuado a la matriz del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - ITA, se constatd que existen variables que cumplen con los
criterios establecidos por la Procuraduria General de la Nacién; sin embargo, al
revisarlas en detalle, se identifican aspectos que requieren fortalecimiento. Estas
oportunidades de mejora estan relacionadas principalmente con la calidad,
claridad, confiabilidad y actualizacién de la informacion publicada, asi como con
la accesibilidad de los contenidos dispuestos en la pagina web institucional. Si
bien el cumplimiento de las variables refleja un esfuerzo de la entidad por atender
las obligaciones derivadas de la Ley 1712 de 2014, persiste la necesidad de
optimizar los mecanismos de divulgacion para garantizar una mayor efectividad
en la transparencia activa, facilitar el control social y dar cumplimiento integral a
los lineamientos de rendicion de cuentas establecidos por la normativa vigente.

Se recomienda verificar y validar el autodiagnodstico registrado con el presente
informe a fin mantener los lineamientos datos en cumplimiento de decreto 1519

de 2020 con los anexos técnicos 1, 2 y 3.

De manera general, la Oficina de Control Interno como tercera linea de
defensa, recomienda a los lideres de cada uno de los procesos asi como la
segunda linea de defensa, que de manera articulada con junto con la Oficina
de Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones y con la Coordinacion
de Comunicaciones, la Oficina Asesora de Planeacidn, con el propdsito de
que la Entidad cumpla plenamente con lo dispuesto con la normatividad
vigente y asi dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 donde se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos, asi como Resolucion 1519 de 2020 anexos

1,2,3 y 4 cumpliendo con los estandares emitida por MINTIC.

Atentamente,

N Firmado digitalmente por CASALLAS
CASALLAS FANDINO JOSE et Vi

WILLIAM Fecha: 2025.11.24 12:17:36 -05'00"

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboro: JOSE ALBERTO FORERO 'W’
Contratista Oficina de Control Interno.
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