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INTRODUCCIC

En el primer semestre de 2022, la Superintendencia del Subsidio Faqn8&F ha
continuado ejerciendo sus funciones de inspeccién, vigilancia y contrldsdescursos
parafiscales del subsidio familjazon una gestion enfocada en la modernizacion de los
procesos y procedimientos, la actualizacion juridica y las nuevas tecnologias.

Nuestro equipo ha trabajado para consolidar procesos que iniciaron es aiteriores,
siguiendo siempre nuestros valores institucionalesnestidad, compromiso, diligencia,
justicia yrespeto. Hemos mejoradouestros sistemas tecnologicasn el fin de agilizar
todos los procesos administrativos y misionales, asegurardgridad de la informacion y
facilitar el reporte por parte de las Cajas de Compensacion Fa(lzi)nuestros entes
vigilados.

Ademas, hemos nutrido, renovado y mejorado el cuerpo de herramientas normativas con
las que cuenta nuestra entidad, con pightiones, herramientas digitales y compendios.
Nuestro compromiso con acercarnos a la ciudadantaha llevado a las distintas regiones

del pais para promover todos nuestros servicios, asi como los beneficios del Sistema del
Subsidio Familiar.

Cada una d nuestras areas ha comprobado, nuevamente, que nuestros esfuerzos por
mejorar como entidad al servicio del trabajador y su familia, rinden amplios frutos.

A continuacion, encontraran un recuento de los resultados de la gestion para el periodo
comprendidoentre eneroy mayode 2022, asi como los retos que nos proponemos en el
inmediato futuro.

i 'éj El empleo A
L»%i esdetodos .
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SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION

La Superintendencia Delegada para la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar es el

@ SuperSubsidio Informe deGestion | 1)

equipo de seguimiento a la gestiébn admirgsiva y financiera de nuestras vigiladas.

Y

Vidreoles 1) de mayo el 2022 -
amoa 230 pm '
Auitorko Alvaro Valencia ¢
€345,
{ e A

Cammaab

y 1} —
Superintendente del Subsidio Familiar presentando los Resultados de la Medicion de Gobierno Corporativo de las Cajas de
Compensacion Familiar

EN ESTA DELEGADA REALIZAMOS:

1 Vigilancia a la gestion administratiydinanciera de las CCF.
9 Inspeccién de las CCF y remision de hallazgos para investigacion.
9 Acciones de fortalecimiento a la gestiébn de los actores del Sistema del Subsidio

Familiar.

El empleo
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LOGROS PRINCIPALES DEL PRIMER SENESTRE

A continuacién seasumennuestros5 logros principalesn esta Delegada pakl primer

semestre 2022:

1. Mayor Vigilancia e Inspeccipoon 6% mas visitas ordinarias realizadas que la vigencia

anterior para el mismo periodo.

2. Mayor Analisiscon la pesentacion de radtados de la pgmera medicion de Gobierno

& aS AyofdzeSy Sf
/| 2N1IR2 NI GA@2 Sy tla //Co ! gFryOSa & 2L NldzyARL
CESA.

Corporativo de las Cajas de Compensacion Familia® & (i 2

3. Mas Capacidad Preventijveon el Sistema de Alertas Tempranggae indica la fragilidad
financiera de las Cajas de Compensacion y emite alarmas para asi focalizar y priorizar

nuestras actuaciones.

4. Mas Colaboracion Interinstituciondirmando convenios y liderando mesas técnigas
reuniones con entidades como la Registraduria Nacional del Estado Civil, Ministerio de

Educacion, Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud y ADRES.

5. Mayor proteccion y fomento a los Programas y Serviinctuyendo realizar el primer
comité asesopara la ampliacién de la cobertura y articulacion de los servicios de biblioteca

con otros servicios, programas y fondos del Sistema.

@ El empleo Mintrabajo
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1. Mayor Vigilancia e Inspeccion

En la vigencid022se presentd el Bn Anual deVisitaspara las 43 Cajas d@mpensacion
Familiar De este ya llevamos un avance del 41,9, c

corte al 31 de mayogracias alieciocho (18) visitas Mas y mejores visitas

ordinarias Esto es 6 puntos porcentuales mas alto comparacion al mismc
que el cumplimiento en la vigencia anterior en el periodo del afio anterior.

mismo periodo 34,9%en 2021)

Asi mismo, durante el 2022 se ha realizado el andlisis y seguimiento a 58 avances de Planes
Seguimiento puntual y de Mejoramiento de 38 vigiladas de acuerdo con las
completo a 58 Planes d fechas previstas en la aprobacion de estos y conforme
Mejoramienta  con los términos establecidos en la Resolucién 058 de

2020.

Ademas, siempre mejorando nuestra gestibamostrabajado ermesas técnicas virtuales
con los funcionarios de la dependencia con el propdésito .
. . 3 _ Congante mejora en los
de capacitarnos y retroalimentar la gestion realizada en procedimientos
las visitas ordinarias de la vigencia anteridrambién
hemos trabajado en gdrocedimiento de Gestion de Vigiladas en Seguridad y Privacidad de

la Informacion en las Cajas de Compensacion Familiar.

2. Mayor Analisis

Luego de que el afio pasatis Cajas de Compensacion Famikgortaranla informacién
de Gobierno Corporativeon un nuevo instrumento de medicion, este ag® realizo la

_ socializacion de los resultados que cada una de las
Resultados de la primer

medicion de Gobiernc
Corporativo en las CC|

vigiladas obtuvo de acuerdo con sus practicas. Esto con el
objetivo de que cada una de las vigiladas pudiese

compararse con el promedio nacional y departamental.

esdetodos
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Ademas, se realizd el foro de Gobierno e
-zl i B

Corporativo del sectoren el que se hizo une Ehn|

reflexion sobre posibles maneras para fortalec } GObierno

el y avanzar conjuntamente en beneficio de I

afiliados y del desarto del paisEn este mismo corporatlvo

en las

@ SuperSUbSidiO Informe deGestion | 13

evento se present S f f A6NRE R cajas de
Corporativo en las CCF. Avances y oportunida. CompensaCIon
RS T2 NI I fdd &imdado Sgl CRSAue Familiar

AVANCES Y OPORTUNIDADES DE FORTALECIMIENTO S

B OOtec EEESS

sintetizo y analiz6 los resultados obtenidos co
sector en la medicién sobre este tema lldaaa
cabo el 2021.

B—— @i ONcE—
Carétula del Libro sobre Gobierno Corporatirgalizado en

Conjunto con el CESA

Tambiénse realizaron las acciones correspondientes al analisis de:

1 Datosconsolidadasde la gestion y ejecucion de los recursos de los Fondos de Ley de
la vigencia 2021 (FOVIS, FOSFEC, FONINEZ, LEY 115 DE 1994) e inversiones.

1 Informes de Gestidn de las 43 Cajas de Compensacion correspondiente al Il semestre
de 2021 con la que se desarrollé una matriz de informacion.

i Estados Financieros de las 43 CajaSampensacion correspondiente al Il semestre
de 2021.

1 Presupuestos de las 43 Cajas de Compensacion correspondiente a la vigencia 2022.

Mayor transparencia er Esbs andlisispermiten una mayor transparencian la

la informacion de lac gestion de los recursos del Sistema del Subsidio Familiar

CCF. por lasCajas de Compensacion Familiar.

esdetodos
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3. Mas Capacidad Preventiva

Después de casi 2 afios de trabajo en su disgr@fgccionamiento, hemos implementado
el Sistema De Alertas Tempran&steSstema moderniza la supervision fuera de sitio, del

sistema desubsidio familiar. A partir de la historia El Sistema de Alerta

cuantifica la relacion que tienen los indicadores de Tempranas focaliz
robustez y eficiencia de los distintos servicios que ofrecenuestra vigilancia en la

una Caja deCompensacién sobre la fragilidad financiera CCF de mas alto nivel ¢
fragilidad, con criterios
objetivos basados el
datos estadisticos

de estas. Si valores altos de un indicadorekpasado se
presentaron en unaCaja de Compensacion fragil, la
presencia de estos indicadores hoy nos da una alarma
sobre estaCaja. Estas alarmas permiten que focalicemos nuestras visitas sobre las
atipicidades que mas asociadas a la fragilidad deCajmdeCompensaciérFamiliar. De la
misma forma permite priorizar nuestros esfuerzos endgas mas fragile®ajoun criterio

estadisticoy objetiva

Asi lo hicimos este afio, creando el Mapa de Riesgos 2022 de las CCF, basado en el cual se
proyecté elPlan Anual de Visitas de la vigencia actual. Adicionalmente, Se realizé reunion
con los representantes del Comité de Autocontrol y Gestion del Riesgo del Sistema de
Subsidio Familiar, donde se presentaron las propuestas por zonas, para desarrollar en la

vigencia 2022.

Lo anterior, en combinacion con los esfuerzos realizados en fortalecimiento de Gobierno

Corporativo, aumentan la seguridad y estabilidad del Sistema.

4. Mas Colaboracion Interinstitucional

Se realizaron mesas de trabajo con el Ministele Trabajo y las Cajas de Compensacion
Familiar para la implementacion del Sistema de Afiliacion Transacgi8#Adl, y se elaboro

proyecto de circular como anexo a la Circular Unica, ya que la Superintendencia del Subsidio

El empleo Mint
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Familiar, obrando en su cadid de entidad competente para ejercer la supervision,
La SSF ayuda a inspeccion, vigilancia y control de las Cajas de
implementacion del Compensacion Familiar, en aplicacién de las facultades
Sistema de Afiliacior previstas en los numerales 1y 4 del articulo 2 del Decreto
Transaccional SAT . 2595 de 2012, y en concordancia corigpuesto por el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en las Resoluciones 1126 de 2020, 025 de 2021 y 083 de 2021, se permite
instruir a las CCF en relacion con los procedimientos que comprenden la implementacion
de dicho $stema para la solicitud de afiliacion de empleadores a una CCF por primera vez

en un departamento.

Ademas, s realiz6 reunion con la ADRES y el Ministerio

Salud para exponer las razones de las diferencias entre AADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTENA

recaudos del esquema de solidadly la informacion de  ceuezat o securiban sociat e saiwp
la Superintendenciay £ ha hecho seguimiento a la
reanudacion del convenio suscrito con la Registraduria

Nacional del Estado Civil, con la realizacién de mesas

REGISTRADURIA

ambas entidads. MNACIONAL DEL ESTADO CIVIL

técnicas con las oficinas de tecnologias de informacién de

En el programa de Atencion Integral a la Nifiez, se dio cumplimiento al acuerdo de adhesion
de intercambio de informacion para la conformacion del sistema de seguimiento nifio a nifio
firmado en el 2018 con el Ministerio de Educacion Nacional, ytsegénla informacién de

microdato anualizada reportada por

cada Caja de Compensacion Famil y#ig; BRERT [T T[]} : Y
$ GO Mineducacion

con corte a 31 de diciembre de 202:

@ El empleo .
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5. Mayor proteccion y fomento a los Programas y Servicios

La presente administracion, en aras de fomentar los benefid@sSistema entre los
trabajadores y sus familias, ha llevado a cabo acciones importantes para la promocion de

los mismos. Entre otros:

1 Celebramosina Mesa técnica con el Ministerio de Trabajo para tratar el proyecto
de resolucidén de capacitacion paraliatios al Sistema de Subsidio Familiar con
cargo a los recursos del Fondo de Ley FOSFEC.

1 Entregamoscuatro (4) informes cuantitativos al Ministerio de Educacion Nacional
de la vigencia 2020 y 2021 identificando las instituciones educativas, el nimero de
nifilos atendidos y los recursos destinados por cada modalidad, relacionado con las
Jornadas Escolares Complementarias.

1 Realizamos el primer comité asesor para la ampliacion de la cobertura y articulacion

de los servicios de biblioteca con otros serviciosgmmas y fondos del Sistema.

A

Imagen tomada de la pagina web de COMFAM#ps://www.comfama.com/conocecomfama/beneficios/

esdetodos
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6. Otras Acciones

S impartieron directrices a las Corporaciones orientadas al fortalecimiento de los entes vigilados y

cumplimiento de sus funciones a través de los siguientes actos:

Circular Externa 001 del 09 de febrero de 202Ridad de Tesoreria definida en el numeral 5

del articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto 1072 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 765
de 2@0.

Circular Externa 003 del 16 de marzo de 2(NiZevas coberturas de tasas de interés a los
créditos de vivienda nueva que pueden ofrecer las Cajas de Compensacion Familiar con
recursos del Fondo de Reserva para la Estabilizacion de la Cartera Hipo{E€HECH),
administrado por el Banco de la Republica.

Resolucion 0042/202dPor la cual se establece el Cuociente Departamental, se fija la Cuota

Monetaria por departamento y se determinan

las Cajas de Compensacion Familiar cuyo Actos Administrativos
excedentes se aplicaropara aumentar los Clave para el manej
subsidios en los programas de inversion social legal y transparente de
se certifican el Cuociente Nacional y Particular los recursos del Sistem:

de Recaudos correspondiente a las Cajas de

Compensacion Familiar para determinar la trasferencia al Fondo Obligatorio de Vivienda de
Interés Social FOVIS, la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en SaludhADRES, Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al €esante
FOSFEC y Fondo para la Atencion Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Cdaremen
ChbLe9%> LI NI St |32 HANHHE

Resolucion 0043/202Por la cual se determinan los valores de los pagos de subsidio en dinero
de las Cajas de Compensacion Familiar respecto del porcentaje obligatorio del cincuenta y cinco
por ciento (55%) de la vigeacR021, se ordenan unas transferencias de excedentes y se
Fdzi2NATF St dza2 RS 248 YAaY2aéod

Resolucion 0219/2026t 2 NJ YSRA2 RS I Odz ¢ aS NBadzSt @S
en contra de la Resoluciéon NO. 043 de 31 de enero de 2022 "Por |la detbsminan los

valores de los pagos de subsidio en dinero de las Cajas de Compensacion Familiar respecto del
porcentaje obligatorio del cincuenta y cinco por ciento (55%) de la vigencia de 2021, se ordenan

unas transferencias de excedentes y se autorizeselde los mismos".

El empleo Mintrabajo
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SUPERINTENDENCIA DELEGADA PASEONSABILIDAD ADMINISTRATI

LAS MEDIDAS ESPECIALES

La Superintendencia Delegada paraRasponsabilidad Administrativa y las Medidas

Especialess el equipo demergenciadel Sistema del Sgiio Familiar

SperintendemeDeIegado para la ResponsabiTidad Administrativa y las Medidas Especiales trabajando con su equipo.

EN ESTA DELEGADA REALIZAMOS:

1 Investigaciones Administrativas y verificacion de riesgos
9 Adopcion de Medidas de proteéai al Sistema

1 Registro y Control de las Cajas de Compensacion Familiar.

El empleo
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LOGROS PRINCIPALES DEL PRIMER SENESTRE

A continuacién se resumen nuestr@sogros principales en esta Delegada para el primer

semestre 2022:

1. Mayor Actividad Investigéava, con masiel doble deactos administrativos expedidos en
procesos de investigaciogue la vigencia anterior para el mismo periodo 2 Visitas

Especiales.

2. Constante Proteccion al Sistema a través de las Medidas Espemialé&sMedidas en lo

gue \a corrido del 2022

3. Cumplimiento en el Registro y ConirbldzSa Sadl + NBF FO0Ggl GF YoAS
/| 2YSNOA2¢ RS flLa /Fa2la RS /2YLISyalOAsy CF YAf

SuperintendenteDelegado para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Espeaiadgarido con su equipo.

LS El empleo
o esdetodos
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1. Mayor Actividad Investigativa

CLASE DE ACTO

MAYO 31 DE 2020

MAYO 31 DE 2021

Informe deGestion
20221 20

MAYO 31 DE 2022

ADMINISTRATIVO

HUILA

general de la Caja, y especificamente del programa de Salud (EPS), con ocasion de las
acumuladas que viene presentando esta unidad de negocios en las Ultimas vigencias
cual la Superintendencia danal de Salud impuso medida preventiva de Vigilancia Espg

Auto Apertura Preliminar 15 2 66
Auto Cierre Preliminar 0 31 38
Auto Apertura 1 10 9
Sancionatorio y Pliego de
Cargos
Auto de Pruebas 1 7 8
Resolucion que decide 1 7 8
Investigacion
Administrativa
Resolucion que decide 0 2 9
Recurso de Reposicion
Auto que decide Solicitud 0 2 1
de Nulidad
Auto que declara la 0 4 0
Caducidad
Auto de Acumulacion de 0 2 2
Tramites
Auto que decide 0 0 0
reposicion contra el que
declara caducidad
Auto que resuelve solicituc 0 0 0
de desistimiento de
recursos
Otras decisiones en la 1 3 6
investigacion
Otras decisiones en la 0 3 9
averiguacion preliminar
TOTAL 19 73 156
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.
VISITAGSPECIALEGIGENCIR022
ASPECTOSVERIFICARNLA
VISITAESPECIAL
1 2022 CCF COMFACA Se efectud Visita Especial a la CCF COMFACA en aras @e sigifinterior de la Corporacio!
se venia presentando una crisis de gobernabilidad por la significativa cantidad de
presentadas ante la Superintendencia del Subsidio Familiar relacionadas con una ¢
interna del Consejo Directivo de la Cajmesuntos conflictos entre éste y la Direcci
Administrativa y falta de aprobacion oportuna de decisiones que afectan el desarrol
objeto social de la Corporacion.
2 2022 CCF COMFAMILIAR Visita Especial realizada con el propdsito de evdlaituacion administrativa y financier

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.

El empleo
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2. Constante Proteccion al Sistema a través de las Medidas Especiales

CLASE DE MEDIDA

ADOPTANTERVENCIGYDMINISTRATIVA
PRORROGATERVENCIGNDMINISTRATIVA
ADOPTAVIGILANCIBESPECIAL
PRORROGAGILANCIESPECIAL
FINALIZAIGILANCIBSPECIAL
INTERVENCIGNROCESAFILIACIONES

DESIGNAEVOAEI

Total

Semestre 1
2020
0

PRPE, O O O O O

Semestre 1
2021
1

ON B B P RN

Semestre 1
2022
0

o N O B O DN

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.

El empleo

esdetodos
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RESOLUCIONES DE MEDIDAS ESPECIALES A 2022
CAJA DE 5 ’
MEDIDA CAUTELAR COMPENSACION RESOLUCION No. 5 VIGENCIA
FAMILIAR TERMINO
Hasta que se
COMCAJA 392 del 7/10/2005 - Inicial . superen las
causas de
origen
Hasta que se
i i superen las
COMFACOR 129 del 7/03/2017 - Inicial causas de
origen
0664 del 6/11/2019 - Inicial
0286 del 09/09/2020 -
Prorroga 0098 del
CAMACOL 09/03/2021 - Prérroga 0509 3 meses 8/09/2022
del 08/09/2021 - Prérroga
. 0129 del 08/03/2022 -
1. INTERVENCION Prérroga
ADMINISTRATIVA
LA 0387 del 26/06/2019 - Inicial
0347 del 02/10/2020 -
gg&"TF LR Prérroga 0147 del | 6meses | 28/09/2022
29/03/2021 - Prérroga 0180
del 28/03/2022 - Prorroga
0052 del 08/02/2021 - Inicial
0423 del 06/08/2021 - Inicio
COMFANORTE Levantamiento de la : FINALIZADA
Intervencién 0307 del
26/05/2022 - Finaliza
Intervencién Administrativa
COMFAMILIAR .
NARINO 0312 del 27/05/2022 - Inicial | 12 meses | 27/05/2023

21
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RESOLUCIONES DE MEDIDAS ESPECIALES A 2022
0348 del 06/06/2018 - Inicial
009 del 18/01/2019 - Prérroga
0247 del 12/04/2019 -
COMFASUCRE Prérroga - FINALIZADA
0417 del 16/07/2019 -
Prérroga
0197 del 23/07/2020 - Final
0531 del 06/08/2018 - Inicial
COMFACA 0698 del 29/11/2019 - - FINALIZADA
Prérroga 0471
del 11/11/2020 - Final
2. VIGILANCIA -
0760 del 31/10/2018 - Inicial
ESPECIAL COMFIAR ARAUCA 020 del 19/01/2021 - Final - FINALIZADA
0335 del 30/09/2020 - Inicial
0148 del 29/03/2021 -
COMPAMILIAR Prorroga 0589 del 29/09/2021 - FINALIZADA
NARINO .
- - Prérroga 0312 del
27/05/2022 - Final
0215 del 05/05/2021 - Inicial
COMFACUNDI 0258 del 04/05/2022 - 12 meses | 4/05/2023
Prérroga
DEPARTAMENTO -
3. INTERVENCION | DE BOLIVAR: 0170862‘;' dlsl/ 23%8/2210'2'1”'_‘:'3'
FIROICI=EI0 Dl - CCF COMFAMILIAR Prérroga 011 del 12/01/2022 | 3 meses | FINALIZADA
AFILIACIONES EN EL |- CCF ANDI -?:’r()rro 20209 del
DEPARTAMENTO COMFENALCO 08/04/2%22 -~ Final
CARTAGENA
TOTAL RESOLUCIONES DE MEDIDAS ESPECIALES PROYECTADAS AL 31 DE MAYO DE 2022: 10

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.

£

El empleo
esdetodos

Mintrabajo
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3. Cumplimiento en el Registro gr@rol

RESOLUCIONES 2022 31 DE MAYO DE 202
AGA 3
AGEA 3
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 5
RECURSOS 6
TOTAL 17

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.

Ademas, en registro y control se han expedidb211 Certifi@dos de Existencia y
Representacion Legal de las Cajas de Compensacion Familiar, y se han atendido 18

solicitudes de registro de libros de actas

& Elempleo ; :
@ ecdetodas Mintrabajo
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SUPERINTENDENCIA DELEGADAERRRMIOS ESPECIALES Y LA EVALUA

DE PROYECTOS

La SuperintendenciBelegada par&studios Especiales y la Evaluacion de Proyestes

centro de pensamiento, estudios y procesamiento de datos de nuestra entidad

Superintendente del Subsidio Familiar presentando los Resultad@&stalio de Impacto de los programasktiicacion del Sistema
del Subsidio Familiar

EN ESTA DELEGADRCEMOS

1 Seguimiento a los Proyectos de Inversion de las Cajas de Comperisaaiiier.
1 Estudios del Sistema del Subsidio Familiar

9 Verificacion y validacion de datos estadisticos y repotie las CCF

@ El empleo <
=4 esdetodos i atalo
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LOGROS PRINCIPALES DEL PRIMER SENESTRE

A continuacién se resumen nuestros 5 logros principales en esta Delegada para el primer

semestre 2022:

1. MasInstrumentos Estadisticogonla ejecucion de la Segunda Fase del Observadiafio
Sistema, que incluye la determinacion de indicadores que permitan un mejor seguimiento

al Sistema y comprension del mismo

2. Mayor Seguimiento a los Proyectos de Inversicon109 proyectos en seguimiento, 26

visitasy la creacion y constante megdel Banco de Proyectos

3. Estudios de Impacto para el B@an la publicacion de los resultados del Estudio sobre el

Impacto de la Educacion Formal y Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

4. Mejor evaluacion de Convenios de Cooperacioterhaciona con procesos mas

detallados y transparentes

5. Mejor Gestion de Procesos Estadistjdnsluyendoel cumplimiento del 100% del plan
de mejoramiento y la publicacion de distintos boletines e infografias para conocimiento del

publico.

@ El empleo
W esdetodos i atalo
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1. Mas Instrumentos Estadisticos

El Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar permitira que la Superintendencia realice
mas y mejoresestudios sobre el Sistema y su comportamiergenerando material de

apoyo para la evaluacion de lpsliticas publicapor parte del Gobierno Nacional.

En el primer semestre del afio 2022 completaron las acciones programadada Fase 2

para este afio en el Plan Estratégico Institucional.

— Ct{9 Ly cCcr{9 L(ycr{o LOLC!{Q L+
5124532 RYH AOI OAs/ySyRINT £ A {ISOS= $ Odzi |
hoaSNIDI 2N 2 VI Lyt fAayad &SI

KSNNI YASYRAEGES YA Y GISNYWAY I R
RS RS I flra Tllasa
NB O dzLJS NI OaysTy2 NI I OA 3y SNA 2 NB &
RS RIG2ao

Es importante recordar quen la vigencia 2020 se comenz6 con el deslard# la primera
fase del Observatorio, en la vigencia 2021 se realizé la implementacion de la segunda fase
y durante la presente vigencia se vedfion los documentos realizados para la

implementacion de la Fase 1 y Il
Fruto de esta revision se hanalizado las siguientes actividades

I Rediseno del Observatorio:Se elaboré el El redsefio del

documento de marco estratégico del observatorio (Ohservatorio actualiz:
que incluye(i) Contexto actual del Observatorio Su enfoque de acuerdt
con las normas

(Social, Politico institucional, normativ@)) Marco
tecnologias vigentes

estratégico del Observatio (Alcance, Objetivos,

esdetodos
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Cadena de valor, Procesos estratégicos, identificacion de usuarios y prod(it}os);
Plan de accion (estrategias y actividade@y)yQ@onograma de implementacion.
Disefo tableros de indicadores y sitio web del observat@oelaboro el disefio
tematico de la linea base de indicadores del Sistema del Subsidio Familiar, asi como
en la definicibn de las visualizaciones para su publicacion en el Sitio Web del
Observatorio dentro de la Pagina Web de la
Los Indicadores de _ _ _ _
Superintendencia. Lo anterioatendiendo a los
con los mas altoe Criterios de calidad relacionados con la difusion y
estandares de calidar acceso a la informacién publica definidos por el DANE
estadistica. y |a norma técnica de calidad del proceso Estadistico
NTC PE 1000:2020 y que son objeto de cumplimiento
por parte de la Superinterahcia como integrante del Sistema Estadistico Nacional.
Esto supone el proceso de contratacién de las licencias para la visualizacién con los
recursos establecidos en el plan de inversiones para 2022. Finalmente se adelantan
las gestiones para el eventoldeanzamiento del Observatorio que se realizartes
de terminar el periodo presidencial, el 7 de agosto de 2022.
Definiciéon lineas de investigacion y disefio de red de sab&eselabord el
documento que define las nuevas lineas de investigacion detr@disrio. Esta
definicion es fundamentalmente de caracter instrumental y apunta a la creacion de
mecanismos institucionales de puesta en marcha y consolidacién de procesos de
investigacion en la Superintendencia del Subsidio Familiar como una forma de
propiciar el reconocimiento social y la calidad de los aportes que desde el Sistema

del Subsidio Familiar se realizan, para contribuir , . : .
Las lineas de investigacic

contribuiran con el
pais. El documento contiene la sintesis del desarrollo econmicoy

a impulsar el desarrollo econémico y social del

contexto en el que se propone da linea de social del pais
investigacion del Observatorio del Sistema del

Subsidio Familiar y su respectivo objetivo.

El empleo Mintrabajo
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Asi mismo, se elaboré el documento que contiene la propuesta de Red de Saberes:
contiene la propuesta inicial para la conformacion de la red de salidezada por

el Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar, en desarrollo de su estrategia No.

0o At NPY2@OSN) £ 3SadAsy RSt O2y20AYASyG(?2
fortalecimiento de la capacidad de andlisis de la Superintendencia en retamién

St {A&adSYlI RSt {dzwaARA2 CIFYAfAIN & &adza @S

La implementacion de la fase 11l y IV del Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar esta

orientada a:

91 Definir el modelo de gobierno de datos misionales de la Superintendencia del

Subsidio Familiar de acuerdo con las Las fases |lI y IV d

mejores practicas nacionales (MRAE Observatorio se

MINTIC) e internacionales. (DMBOK adelantaran siguiendo la
DAMA). mejores practicas
Internacionales.

i \r!a El empleo
\,\%i esdetodos




@ SuperSubsidio informe deGestion | DQ
Vigilamos tu caja de compensacién 20221

9 Disefar e implementar la metodologia y el modelo iné¢ge analitica de datos

de la Superintendencia del Subsidio Familiar a partir de la informacién acopiada
por la entidad

Adicionalmente, esta Delegada ha liderado el disefio y la implementacién de dos
instrumentos estadisticos claved Modelo de Gobierm de Datos y el Modelo Integral de

Analitica de Datos. Estas dasFasegara su disefio e implementacion

f SOFLYyGl YA S
RS A\
ARIR RS RI

e

ol &5 5STFAYAOAsY RS SaidNrGS3aIAl RS 3I320ASNy?2
ol ays 5SFAYAOAsyYy RS SadGN}iS3aal RS OFfARIFR
ol a8 DSailiAsy RSt OF YOA?Z

St Lyds S Y
L &S 9YISYRAYASYyG2 RSt yS320A2Y [/ 2YLAtLIOAsYy RS
RSTAYAOAsYy RS f2a 202SGAg2a RS yS320A23% ONXGSN
a20AFE X S@Ffdzt OAsy RS fI &aAaitdd OAsys RSGSN¥YAYL O
LINE RdzOOAsy RS dzy LX Iy RSt LINReSOG20o
ol &S LYISYASNNIE RS RIG2&aY 9&dGF FI1 &S AyOfdeS oAl
RS RLi2a AYyAOAlItSas RSaONARLIOAsyYy RS f2a REG2ax
OLf ARFR RS f2&a RFLG24X o0AAU0 tNBLINYOAsy RS f2a
O2y&aiNHzZOOAsYy RS RIG2&a3z LYyGSaNrOAsy RS RIG2az C
ol as yttararay LyOfdzeS St RSalINNRft2 RS fz2a vzl
Wl &S LYLX SYSyil OAsy & Lzt AOFOAsyY LyaidltlOAsy
RSal NNRtflFR2a®
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2. Mas Seguimiento a Proyectos de Inversion

s

Los proyectos de inversién de las Cajas de Compensacion Familiar son motores dealesarmathico y bienestar.

Con la expedicion de la Sentencid2® en el afio 2019 se derogo parcialmente la funcion de
GwSEFEATIENI £ S@IFfdad OAsy & 02y OSLJidzr NJ 420 N8B
para obras o servicios sociales que desarrddsnentidades bajo su vigilancia y sin cuya

Fdzi 2 NRT F OAsy | 1jdzSt t % derogod wWEIDRMEY RE NLINB Yy R 82N 83
aprobacion, objecién o negacién de la implementacion y ejecucion de planes, programas o
proyectos de inversién de conformiticon los criterios de finalidad social, redistribucion de

ingresos, eficacia, eficiencia y economia definidos por la

{ dZLISNA Y i SYRSYOALl ¢ @ El Seguimiento a lo
Proyectos de las Cajas (

Compensacion es part

De acuerdo con lo anterior, la Superintendencia fundamental de la
Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de misionalidad de la
Proyectos reaa seguimiento a los proyectos de Delegada.

El empleo
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inversion que radican las Cajas de Compensacion Familiar, acorde con lo establecido en la
Circular Externa 0003 de 2020 y el Anexo Técnico 0001, se realiza el seguimiento a los
proyectos que son radicados en la SedstEbnica, el Delegado designa a los profesionales
gue realizan el seguimiento teniendo en cuenta contar con un perfil social y otro técnico para
tener una vision holistica, el entregable de este proceso corresponde a los informes de

seguimiento.

A contiruacion, se presentan los datos de los proyectos de inversion radicados de los afios
2018 al 2022, teniendo en cuenta que estas no son comparables en tanto la expedicion de la
Sentencia €29 del 2019 derogo la funcion de aprobacién e improbacion de proyetdo

inversion, situacion que genera que a partir de 2020 se realice seguimiento a proyectos de

inversion.

Afo No de Proyectos Valor total de Proyectos
radicados por las CCI

2018 475 $ 1.799.787.359.919,04
2019 411 $ .999.960.415.272,10

2020 183 $ 1.419.595.911.545,00
2021 235 $ 1.567.401.251.014,66
2022 87 $ 646.121.662.405,58

Fuente: SIMONNota: La informacién reportada de la vigencia 2022 es con coriede 8nayo de 2022

En cuanto a las visitas especiales, su procedimismidocumento en la vigencia 2020 y en
la actualidad cuenta con la cuarta version, teniendo en cuenta el Ciclo de Deming: planear,
hacer, verificar y actuar, se ha desarrollado elcpsp de mejora que se requiere, estas

visitas especiales se desarrollan con la finalidad de fortalecer o _
Las Visds Especiale:

presenciales
Superintendencia de Subsidio Familiar, las visitas de l?)ermiten vigilancia y

la funcidon de inspeccion, vigilancia y control de la

vigencia 2020 se desarrollaron de manerdual para la seguimiento in situ.
vigencia 2021 y 2022 se han desarrollado de manera

presencial con la finalidad de verificar aspectos especificos en referencia a los proyectos de

El empleo
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inversion radicados por las Cajas de Compensacion Familiar, asi como recolectar

informacion parael desarrollo de estudios especiales.

Visitas Proyectos Valor total en

Realizadas Verificados seguimiento
2018 6 8 $ 86.638.965.196
2019 11 51 $ 739.264.414.083
2020 10 42 $ 249.943.395.073
2021 20 84 $ @2.863.698.530
2022 26 109 $ 835.990.498.237

Nota: Para la vigencia 2022 con corte a 10 de junio se han realizado 13 visitas especiales, los datos correspond¥isitédan de

Nuestros funcionarios en visita a proyectos de inversion si€&as de
Compensacion Familiar.

LS El empleo : :
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Esta Delegada, ademas, éhesarroladoestructuras y tablas para el reporte de datos sobre

la formulacion de los proyectos de inversion de las CCF, a través de la aplicaSidteds

de Informacién de Monitoreo d&ubsidio Familiag SIMON con el fin de adaptarse a la
jurisprudencia constitucional en materia de proyectos de inversién de las IGCF
implementacion de estas estructuras permitira disponer de un banco de proyectos con
datos que pueden ser utilizadosaga efectos de gestion, comparacion, seguimiento,
verificacion de cumplimiento normativo y otras utilidades que no ofrece el gestor
documental, contribuyendo en gran medida a tener insumos para cumplir las mencionadas

funciones de la SDEEEP.

En la vigena 2020 se emprendi6 el disefio y desarrollo para realizar la migracion del
reporte aSistema de Informacion de Monitoreo del Subsidio FanglgiMON para lo cual
Completamos el se asignd talento humano del equipo de la SDEEEP y la
diseno y puesta er oficina de TICsEn la vigencia 2@las expectativas para el

funcionamiento de  ganco del Proyecto se orientaron en el desarrollo y puesta
las estructuras de
reporte e informes en

la plataforma SIMON

en funcionamiento de las estructuras de reporte e informes
esperados de la Fase I, la cual incluird las modalidades de
inversion establecidas en la Circular 0003 de 2020,

exceptuando los proyectos con recursos de FOVIS, lo cual se espera para agosto.

De igual manera para el segundo semestre de 2022 se desarrollara el funcionamiento de las
estructuras de reporte e informes esperados de los proyectos con recursos de FOVIS e

implementacion de indicadores de seguimiento a inversiones

i 'éj El empleo ‘
&%’ esdetodos ‘
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3. Estudios de Impacto para el Pais

Con el fin de presentar los resultados del estudio de Educacion Formal (basica y media) y
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDHzadeakn las 43 cajas de

compensacion familiar del paie realiz6 eF 2 N2 WL YLI Ol 2 &a20AlFf RS f I
LI2NJ £ Fa OF2lFla RS O2YLISyalOAsy FIYATAFNI Sy [ 2
Fa4a2Q RSt / Sy(NP R anFloidab@rma (San@rdler). LLL RS /I 2

En el foro se analizl papel que juegan l&&jas deCompensaciorramiliar en la educacion
primaria y secundaria, asi como en la educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Clave en la capacitacion y formacion s trabajadores en Colombidrocesos de
formacion, fortalezas y retos de la educacién en tiempos de pandemia, calidad de la
educacion formal en los colegios de Gagas deCompensaciériFamiliar frente a los colegios
publicos y privados del pais, y cotueas en educaciorfueron algunos de los temas del
foro.

F-_

Los resultados del estudio contribuyen al andlisis de la calidad de la educacién en Colombia
y permiten conocer el ipacto de los procesos de formacién y desarrollo en las capacidades
de los estudiantes para el acceso a la educacién superior y la insercion en el mercado
laboral.

El evento cont6é con la presencia del Ministro del Trabajo Angel Custodio Cabrera, los
expetos investigadores del estudio Luis Ricardo Gomez y Oscar Arcos Palma, asi como
varios panelistas de distintas organizaciones relacionados con la educacién, entre otros:

LS El empleo
s esdetodos
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)l
)l
)l

Dr. Jorge Martinez CarvajaDecano de la Facultad de Economia de la Universidad
Santo Tomas seccional Bogota.

Dra. Sol Indira Quiceno, Directora de Cobertura y Equidad del Ministerio de
Educacion.

Dr. Alexis Pérez, Subdireccion de Educacion del Departamento Nacional de
Planeacion.

Dra. Gloria Esperanza Robles Garcia, Coordinadorargied @e Cualificaciones y
Formacion a lo Largo de la Vida en la Direccion del Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo del SENA.

Dra. Claudia Milena Hernandez Naranjo, Miembro de la Asociacion Nacional de
Entidades para el Trabajo y Desarrollo HumGk®ONEF) Capitulo Santander.

Distintos momentos del foro sobre el impacto de los programas de Educacion de las CCF.

LS El empleo
o esdetodos
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4. Mejor evaluacion de Convenios de Cooperacion Internacional

En cumplimiento del numeral 9 del Articulo 12 del Dec2i865 del 13 de diciembre de

2012, por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se
determinan las funciones de sus dependenciasy S £ AT F NJ £ I S@I f dzt OAsy F
cooperacion internacional que desarrollars leajas de compensacion familiar y demas
AyalAaiddzOrAz2ySa adz2zSara | addz GAIAE L YyOAL €

El proceso de evaluacion se ha modernizado y perfeccionado para permitir una mejor

calidad de analisis.

m Afo 2020 m Afo 2021 m Afio 2022

Fuente: SIMON

LS El empleo : :
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5. Mejor Gestion de Procesos Estaidiss

En 2019, se crea el Proceso Estratégico:
Gestion Estadistica General del Sistema de
Subsidio Familiar, el cual fue auditado por
el Departamento Nacional de Estadistieas
DANE, otorgando la certificacion de calidad
por 5 afios dado el cumplimiento des

requisitos de la norma NTC1000.

El DANE halla 9 no conformidades

menores, generando un plan de

mejoramiento, cuyo estado en 2022 es

FINALIZADO con¥)0% de cumplimiento

6. Otros Procesos de la Delegada

A.Definicion y Modificacion al Limitedimo del Monto Anual de Inversiones de las CCF

De conformidad con lo establecido en el Numeral 2 del Articulo 12 del Decreto 2595 de

2012 y en concordanciaon el numeral4 del Articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1@#&220150 9 f LINBS & dzLJdzSa 2 3ISYSNF f R
antes del 28 de febrero de cada afio, sin perjuicio de las modificaciones posteriores conforme

con lo expuesto en los numerales anteriores. Las modificaciones al mismo deberan radicarse

dentrodelos10tHida & A 3JIdzZA Sy GdSa | &dz LINRBol OAsy LIR2NJ St

%ﬂ\ El empleo Mintrabajo
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A continuacién, se presente el comportamiento de la definiciéon del Limite Maximo del
Monto Anual de las inversiones del 2018 al 2022 en donde se evidencia que el afio 2021 las

Cajas de CompensaciBamiliar asignaron un mayor presupuesto para sus inversiones.

5STAYAOKmY H[Ha L

$1.800.000.000.000,00
$1.600.000.000.000,00
$1.400.000.000.000,00
$1.200.000.000.000,00
$1.000.000.000.000,00
$800.000.000.000,00
$600.000.000.000,00
$400.000.000.000,00

$200.000.000.000,00

Nota: La informacion reportada de la vigencia 2022 es con corte a 31 de mayo de 2022

B. Publicaciones estadisticas

En esta vigencia se ha cumplido el 100% de lo programado en el cieteaifusion de
publicaciones estadisticas, con 19 publicaciones entre infografias y boleEné® otras
se resaltan las infografias sobre el dia de la mujer, el dia del trabajador, el dia de la familia

y el dia del nifio.

El empleo Mintrabajo
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Fragmentos de algunas de las infografias publicadas por la Delegada de Proyectos.
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OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO

LaOficina de Proteccién al Usuario es la ventana de comunicacién con la poblacion, ya que

tienen contacto directo ao la ciudadania y sus necesidades.

Funcionarios de la Oficina de Proteccién al Usuario en una feria en el municipio de La Jagua de Ibirico, Cesar

EN ESTOFICINANOS ENCARGAMOS DE

Atender las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones
Acercarnos a la ciudadania a través de eventos presenciales y virtuales.

Evaluar indicadores de los usuarios del Sistema.

= =/ =4 =

Promover la inclusion y modernizacion en los distintos aspectos de atencion y

proteccion al usuario del Sistema.

El empleo
esdetodos
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LOGROS PRINALIES DEL PRIMER SEME3SIRE

A continuacion se resumen nuestros 5 logros principales enrapiartante Oficingpara el

primer semestre 2022:

1. Fortalecimiento de la Interaccion con el Ciudaddraciendo parte d&36 eventos, entre
ferias foros, encientros y seminarios que permitieron atender a mas de 8.000 ciudadanos

a nivel nacional

2. Mas pedagogiagracias al curso virtual de educacion informal del subsidio familiar y la

participacion ciudadana, asi como el curso de educacién informal prakenci

3. Mas inclusioncon la traduccién y publicacion de informacién en lengua Arahuaca, asi

como la traduccion al lenguaje de sefas en el portal web, entre.otros
4. Mas satisfaccion de los usuarj@®nun indicador de satisfaccion global de 96.55%

5. Respuestas Oportunaeon8081 PQRSF atendidas satisfactoriamente.

El empleo
esdetodos
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1. Fortalecimiento de la Interaccion con el Ciudadano

La Superintendencidel Subsidio Familiar, a través de la Oficina de Proteccion al Usuario,

ha hecho presencia en 336 eventsla vigencia 2022

2018 2019 2020 2021 2022
H Ferias y eventos 834 2128 3059 1760 336

Fuente: Oficina de Proteccién al Usuario SSF

Entre estos 336 eventos y ferias, se destacan los 23 eventos organizadasHumicion
Publica y el Ministerio del Trabajo, asi como los distintos eventos virtuales anuales. En estos
eventos hemos atendido un total de 8.117 ciudadanos a nivel nacional en los siguientes
espacios:dros y seminarigseria AcércateC I OS 6 2 2 § elEAacugntko@&cional de Atencion

e Interaccioén con el Ciudadano

Funcionariowisitando la empresa Caribemar de la Costa SAS para capacitar a sus empleados.

3 El empleo : :
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2.MasPedagogia

En la Oficina de Proteccion al Usuario reconocemos que una de lasforaweficientes

de proteccidon de los derechos de los trabajadores es capacitandolos para que conozcan
dichos derechos y los mecanismos para su exigen&il, hemos implementado wurso

virtual de educacion informal del subsidio famil@n 7 médulosy en 2022 iniciamosl

curso de educacion informal presencial.

Ademas, hemos fortalecido las capacitaciones a traveés de la visita directa a empresas.

Gracias a esto hemos logrado capacitar a 299 trabajadores, a la fecha.

\

Funcionarios de OPU, indaisu Jefe Claudia Ibafez, visitando la empresa Centro de Sistemas de AnGEENBA para capacitar a
sus empleados.

El empleo Mintrabajo
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3.MaslInclusion

A través de la Oficina de Proteccion al Usuaitiadujo y publicé informacién con enfoque
étnico diferencial pra la comunidadirahuacaen la seccidén de transparencia del portal
corporativo, en donde se explica objetivo, mision, vision, derechos y deberes y canales de

atencion.

Ademas, 8 hizo presencia en el Centro de Interpretacion de la Cultwednuacaen el

municipio Pueblo Bello, Cesar, donde se socializé con la poblacion informacion de la

Superintendencia

Funcionarios de OPU con miembros de la culArghuaca

De igual formahemos continuado la labor iniciada @021, traduciendo adenguaje de

sefladistintos acapites del portal corporativo

s @ v O =

Bubregion Alto de Occidente

Intérprete de sefias en el Portal Corporativo.

El empleo
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4. Més SXatisfaccion de lobsuarios

Se implemento la medicion del indice de satisfaccion global desde la vigencia 2020, y en la

actualidad este indicador esta en 96%5

Subsidio

‘/;f.
(-.\’

g "

. <y
A, ) el
N "

— &dl\_:. :

af

Funcionaria de OPU visitando la empresa Konedaltienlace S.A.S.

5. Respuestas Oportunas

En esta vigencia vamo®D®&L PQRSF atendidaatisfactoriamente, que se suman a las
atendidas en este periodo para un total general de 92.188t0 se ha &@izado a través de
todos los canales que incluyen:

Atencion telefonica

Aplicativo

Chat
Buzones Interactivos

O O O O
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2018 2019 2020 2021 2022
m Atenciones 5011 8095 43984 26968 8081

Informacién de la Oficina de Proteccién al Usuario.
En el 2021 se realiz6é la modernizaciéon de los canales de atencion a través de la dedaciéon

Cdédigo QR, y se implemento el canal con inteligencia artificial denominado Chatbof Lupita

a través del cualesshan brindado 4.315 atenciones

Para el afio 2022, con el fin de cumplir con la senten@a0Tde 2020 y de fortalecer la
relacion con el cidadano se inicid la creacién del procedimiento de atencion a través de las

redes sociales, con el fin de potencializar por estos medios el alcance a la ciudadania con

informacion de interés.

“ B
~

Funcionaria de OPU capacitando a funcionarios de la ConarSerieral de la RepL’Jiné-a‘ Monteria

El empleo Mintrabajo
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OFICINA ASESORA JURIDICA

Este afio la Oficina Asesora Juridica ha logrado cerrar procesos de actualizacion y
simplificacion normativa, asi como el fortalecimiente derramientas para una mejor

prestacion de los servicios juridicos no solo de la oficina sino de toda la entidad.

Circular Unica de la Superintendencia del Subsidio Familiar

Lanzamiento de |la

Circular Unica de
la Supersubsidio

La Circular Unica de la Superintendencia del Subsidio Famibauno de losgrandes
pendientes juridicos de la entidad, y en esta vigencia se expidid, después de 40 afios de

historia y de un afo de trabajo arduo en conjunto con el Despacho de la Superintendencia.

Este documentdiene como objetivo que los miembros del )
La Circular Unic:

permite mayor

) transparencia y
seguridad juridica y financieraa Circular Unica permite seguridad juridica er

Sistema--trabajadores y cajas de compensacion famiiar

tengan claros sus derechos y deberes en materia de

® al 82NJ GNI yaLl NByOal FNEVUET ¢ yan

Sistema del Subsidio Familiar.
w arss pdralasinsp@dcion, vigilancia y control del sistema.

w a2RSNYATFOAsy 02y I &aradSYFGAT Ll OAsy
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W aSy2a y2N¥Ia & Yita O2yONBOAsy

W /' VTt ARIFR GSOYAOlF Sy tF I Oldza tAT I OAsy
W [ Sy 3dzl 2 Sjor Dterprét&ionLr NI dzy' I YS

W al @2NJ aS3dzNARIFR 2dzNNRAOIF & FAYlFYyOASN
normativa

W / £ NARIFR LOajakldeCimpensacioNbobre |@slindtidtiBres &

vigentes de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

La expedicion de la Circular se celelsd Barranquilla,y durante el lanzamiento el
presidente de la Republica, Ivan Duque, mediante un mensaje, celebré la expedicion de la
Circular Unica y afirmo6 que desde el Gobierno se esta haciendo posible un Estaégilma

efectivo y cercano al ciudadangl Primer Mandatario destacé que la Superintendencia del

Subsidio Familiar desarrollara esta nueva herramienta que recoge toda la normatividad

expedida desde 1982.

El Superintendente del Subsidio Familiar efaetamiento de la Circular Unica de la Superintendencia.

3 Elempleo ; :
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La estructura de este importante documento esta dividida en dos libros, asi:
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Legislacion Basica Comentada del Sistema del Subsidio Familiar

editori~! tirant.com/co

g =

=
=

N

El Superintendente del Subsidio Familiar en etdamento del libro Legislacién Basica Comentada del Sistema del Subsidio Familiar.

9y St YINO2 RS fI CSNAIF LYGSNyFrOAz2ylf RSt [ A
de Subsidio Familiar presentSt €t A0 NP W[ S3IAafl OAsyiadelt aA OF C
{ dzo & A R A 2Est€ libo oritidné INsKeges base del Sistema del Subsidio Familiar: Ley

25 de 1981, por la cual se crea la Superintendencia del Subsidio Familiar; Ley 21 de 1982,

por la cual se modifica el régimen del Subsidio Familiar; gyl@&9 de 2002, por la cual se

dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social.

El libro se realizé en conjunto con el Despachocgnté con el apoyo del Centro
Iberoamericano de Estudios Sociales y Formacion de la Organizacion Ibecoamete
Seguridad Socigy ayuda a corregir la existencia limitada de material académico juridico en

el Sistema.

o0 Sty EI empleo . -
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Otras Acciones del Area

Entre enero y mayo (corte 31 de mayo) del 2022, la Oficina Juridica atendi6 435 solicitudes,
entre ellas 139 acci@s de tutela que principalmente versaron sobre subsidio de

desempleo, subsidio de vivienda y violacion a algun derecho fundamental.

Por otra parte, 8 continda con la optimizacion en la publicacién de conceptos juridicos en
la pagina web de la Entidad taalmente se esta trabajando en el disefio de la herramienta
que permitira una mas facil interaccion con el contenido presentado en el aparte de

conceptos juridicos.

Ademas, ha publicado el Boletin Juridico con regularidad.

@ SuperSubsidio { RESOLUCION NO. 0042 DE 2022

BENEFICIOS LEGALES PARA VETERANOS DE
LA FUERZA PUBLICA EN EL SISTEMA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

BO LE]" N b ¥ R | gw;:g:gzgaii)gmm EN EL SISTEMA DEL

JURI DICO 7 | : £/ '.‘ CIRCULAR UNICA DE LA SUPERINTENDENCIA
" N, D,

DEL SUBSIDIO FAMILIAR

También s realizé el lanzamigei 2 RSt SalLd OA2 R8elquelzyafeChlaTS O2Yy

se hanefectuada

1 Mesa de Trabajo # “(Juridica, OPU y Comfacor) sobre afiliacion y subsidio
familiar 18 de enero de 2022 de 9:00 am hasta las 12:30 pm

1 Mesa de Trabajo # 2(Juridica, OPU @omfacor) sobre cuota monetaria,
personas a cargo y afiliaciérrasos presentados en la caja. 26 de enero de
2022 alas 9:00 hasta las 11:00 am

1 Mesa de Trabajo # 3 (Juridica, OPU y Comfacor) sobre subsidio
extraordinario por muerte 21 de febrero de 202 las 9:00 am hasta las

11:00 am

@ El empleo :
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1 Mesa de Trabajo #-4(Juridica Comfandi) sobre afiliacion, subsidio familiar
en dinero y personas a cargo. 10 de marzo de 2022 a las 9:00 am hasta las
12:30.

@ SuperSubsidio
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Un Café con Jurl’dica+ )

La Oficina Asesora Juridica ha creado un espacio + +
académico y de discusion en donde todas las areas

podran dirimir sus inquietudes en materia juridica. //ﬁ
Podremos unificar criterios juridicos bajo las ultimas @ e

actualizaciones normativas, aclarar dudas y presentar
una sola postura como Entidad.

Espera pronto la programacion!

La OAJ estéa trabajando en la creacion de herramientastgmdo juridico para compartir

con los usuarios que sera presentado en el segundo semestre de 2022.

Ademas,d OAZontinda ejerciendo las labores de representacion judicial de la entidad en

los distintos procesos

i \r!'d El empleo
\,\%i esdetodos




SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

()

TOTAL VALOR PRETENSIONES

$ 8.295.940.814

Informe deGestion
20221
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TOTAL VALOR BERENSIONESNDEXADO

$9.735.608.372

PROCESOS JUDICIALES POR DESPACHOS 2022

DESPACHO JUDICIAL

No. de procesos

CONSEJO DE ESTADO

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA

TRIBUNAL ADMINISTRATDE ANTIOQUIA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CORDOBA

TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGS&AIAA LABORAL

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BOGOTA

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE CUCUTA

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE SINCELEJO

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE SARTA MA

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE POPAYAN

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE MONTERIA

JUZGADOS LABORALES DE CARTAGENA

JUZGADOS LABORALES DE BOGOTA

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BARRANCABER
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Por otra parte, es preciso destacar glaeentidad en los ultimos afios ha adoptado una
Politica de Prevencion del Dafio AntijuridicBPDA, que surge a partir del estudio del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de las principales causas de litigiosidad, lo cual ha
redundado en la adopciode una serie de acciones y medidas encaminadas a disminuir la
litigiosidad de la entidad o al menos, evitar posibles futuras condenas. En la actualidad se
encuentra en ejecucion la PPDA 2223, la cual fue adoptada a través de la Resolucién

No. 191 de Q22.

Finalmente, en cumplimiento de los lineamientos dictados por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del EstadANDJE, la entidad fue certificada el 29 de abril de 2022, por la
implementacion de los parametros de optimizacion propuestos por el kdo@gtimo de
Gestidng MOG, los cuales contribuyen al fortalecimiento de la gestion de la defensa juridica

de esta Superintendencia.

El empleo Mintrabajo
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Plan Estratégico Institucional

Con el fin de dar continuidad al componente de segento y evaluacion de la gestion
institucional y de acuerdo con el cronograma y la informacién reportada por las
diferentes areas, la Oficina Asesora de Planeacion ha venido realizando la consolidacion

del plan de estratégico institucional semestralmente

CUMPLIMIENTO

~ PORCENTAJE
A0S CUMPLIMIENTO
2019 100%
2020 100%
2021 100%
2022
(con corte a 25%
31/03/222)

Plan de Accién Institucional

ElIPlan de Acciéps el instrumento de planificacion, en el cual cada area orgdaéz
acciones, proyectos yecursos alesarrollaren cada una de las vigencias, con el fin de
ejecutar los proyectos en los tiempos establecidos y el cumplimiento de metas, los planes
de accion en cada una de las vigencias, han sido aprobados por el Comité Institucional de
Gestion yDesempefio, bajo la integracion de otros planes institucionales (cumplimiento
del Decreto 612 de 2018), dichos planes fueron publicados en el portal corporativo y
previamente presentados para la participacion ciudadana. Asi mismo, es importante
resaltar quela formulacion del Plan de Accidn, parte del trabajo realizado por todas las
areas de la entidad, en la cual identifican sus actividades a partir de la articulacion con

las metas del Plan Estratégico.

LS El empleo
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En cada vigencia, se ha adelantado el monitoreo dearstrimestral al Plan de Accion,

el cual refleja la programacion de las areas y procesos de la Superintendencia. Por lo
anterior, cada &rea responsable reporta el avance alcanzado al finalizar cada trimestre
en la ejecucion de las actividades. Una vezd@eas han realizado el reporte, se ha

procedido por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
El plan de accior
institucional se ha

cumplido en un 100¥%
en los Ulimos 4 afios. Propuestos por cada uno de los procesos. En caso de

a la consolidacion de la informacion y la revision del

cumplimiento a las actividades e indicadores

evidencar errores o inconsistencias en la informacion,
se leindicaal responsable del porte para su correccion y posteriormente al finalizar

el ejercicio, se ha remitido la matriz consolidada a la Oficina de Control Interno.

El Plan de Accion Institucional maulado en 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 pueden ser
consultados en sus distintas versiones, asi como los respectivos seguimientos, en el
enlace https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicdimeamientosy-

manuales/planes/plarde-accion.

Cumplimiento

ANO PORCENTAJE CUMPLIMIEN™
2018 97%
2019 100%
2020 95%
2021 99%
2022 (con corte a 31/03/222) 25%

Plan Anticorrupcidly de Atencion Al CiudadanpPAAC

Con el fin de atender los lineamientos de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto

Anticorrupcion, la Oficina Asesora de Planeacion coordind en 2019 y 2020 la

’éf? El empleo
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elaboracion anual del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudag&®AC, como
una estrategia que contempla la definicion del mapa institucional de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, la racionalizacion de
tramites, los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, acciones endamina
a la rendicion de cuentas y a la transparencia y acceso a la informacion.
El PAAC también forma parte de la implementacion del Modelo Integrado de
En todas las vigencie Planeacion y Gestion que articula el quehacer de las

el PAAC ha lograd entidades en temas de transparencia, participacion

un 100%. servicio al ciudadano y el monitoreo y evaluacion de los
avances en la gestion institucional.

Para la construccion del PAAC en las vigencias 2018 y 2022*. se realizd un trabajo
participativo con las dependencias de la Superintendencia, se identificd la
responsabilidades especificas para el desarrollo de los componentes. El PAAC 2018,
2019, 2020 y 2021, puede ser consultado en el enlace web

https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas lineamientosy-

manuales/planes/plaranticorrupciony-de-atencional-ciudadano

ARO 9% CUMPLIMIENTO
2018 100%
2019 100%
2020 100%
2021 100%
2022* 37%

Fuente: OAP/Informes C{con corte a 31/03/222)

A- Componente de Riesgos de Corrupcion

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 campafias de sensibilizacion con los diferentes
grupos de trabajo, en gestion de riesgos de corrupcion basada en la metodologia emitida
por el Departamento Administrativo de laFuncion Publica DAFP. Brindd

acompafamiento a los procesos para la actualizacién de sus riesgos de corrupcion por

esdetodos
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anualidad, anualmente consolidé la version actualizada del Mapa Institucional de Riesgos
de Corrupcion, con 21 riesgos de corrupcion que dpeobada en sesion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion version por vigencia, se puede consultar en el sitio
web institucional  https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/infornmue-

gestionde-la-entidad/gestionde-riesgos/mapade-riesgode-corrupcion.

B. Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion

Las acciones desarrolladas en el marco de este componente en el period@@PL 8a

corte 20 de abril de 2022), se han orientado a la gestion iédemacion publica generada,
adquirida, transformada o controlada por la Superintendencia del Subsidio Familiar
cumpliendo criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad. De esta forma, se
han implementado acciones en el marco de la Trarepaa Activa, Transparencia Pasiva,
Instrumentos de Gestibn de la Informacion, Criterio Diferencial de Accesibilidad y

Monitoreo del Acceso a la Informaciéon Publica.

Como parte de la gestion de la Oficina Asesora de Planeacién, y en virtud de la
Transpaencia Activa, se ha velado permanentemente por la

disponibilidad de informacion minima obligatoria de los En la SSF se vela p

sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, en el sitio web  |a& Transparencie
AyaadAaiadzOazyl tx Sy £ aSO0As Y Aﬁ%\/a' aA¢C NI yal
https://www.ssf.gov.co/transparenciaealizando el monitoreo permanente del estado

de la informacién publicada y haciendo las alertas a las areas responsables en los casos

gue se requiera, apoyandose en la matriz de autodiagndéstico dispuestdap

Procuraduria General de la Nacion.

esdetodos
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A patrtir de la matriz en mencién y el monitoreo permanente del sitio web institucional

en su seccion de Transparencia, en el segundo semestre de 2019 se realizé el

RAfAISYOALF YASY G2 RS fdpareicaNMdcesd Salifdrmadiddy RA OS R
¢cLetr ¢ Sy I LAFGFF2NYE KFEoATAGH

La Procuraduric . . .
,c General de la Nacion al igual que en el afio 2020,

General de la Naciol

medira nuestra

transparencia Posteriormente, en agosto de 2020 fue recibida la
nuevamente en el calificacion de la wditoria del ente de control

segundo semestre d¢ gqyivalente a 90 sobre 100, identificando 8 aspectos
2022.

reportando un cumplimiento de 100 sobre 100.

calificados por debajo de 100.

La medicion es realizada cada dos afos, por esta razén en el segundo semestre del afio

2022, sera realizada la evaluacion por parte de la Paoltiia General de la Nacion.

C. Componente de Racionalizacién de Tramites

En el periodo 201-2022*, se definié la metodologia de priorizacion y viabilidad de los
trAmites y otros procedimientos administrative®PA de la Superintendencia. Se realizo la
matriz de priorizacion de tramites y OPA, se adelant0 la actualizacion de las hojas de vida o

matriz de identificacién de trdmites a cargo de algunas areas.

Nombre ‘ Tipo ‘ Estado Observacion

Conceptos Juridicos OPA Registro en SUIT OK
Notificaciones Judiclies OPA Registro en SUIT OK
Certificado existencia y representacii OPA Registrado en SUIT OK
legal de las CCF

Gestion de Asambleas Tramite Registro en SUIT OK

Fuente: OAP/ 2012022

De este total, la entidad cuenta con un (1) tramite y tres (3) OBgiStrados en el
Sistema Unico de Informacion de TramieSUIT, nos encontramos realizando la

verificacion de la identificacién respectiva y la revision normativa y legal contemplada
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presentada por las areas responsables en los talleres realizados por la Oficina Asesora

de Planeacion.

D. Componente de Rendicién de Cuentas

En los afios 2018022*, la Oficina Asesora de Planeacion ha formado parte del grupo lider
de Rendicia de Cuentas, programando y preparande diferentes audienciate rendicion

de cuentas, siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Por otra parte, se elaboraron y publicaron los lineamientos de carauidin efectiva para

la construccidn del Informe de Gestion Institucional anual, insumo para el desarrollo de las
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas realizadas en las diferentes vigescias.
informesde gestidnpresentados a la ciudadania puedeonsultarseen el enlace
https://www.ssf.gov.co/transparencia/contol/informede-gestioncontroky-
auditoria/informe-de-gestion.

Se ha cumplido en un 100%elstrategia de rendicidén de cuentas de la,S&kcorte de

marzo 31 el porcentaje de ejecucion de la estrategia de 2022 estaba en un 31%.

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICIOPDE CUENTAS

S | ey -
| @ §I ol

P —

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Z02dpersubsidio te Cumple!
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PlaresInstitucionales
En cumplimiento del Decreto 612 de 2018, a través del Comité Institucional de Gestion y

Desempefio se realiza seguimiento a los diferentes planes institucionales

PLANES 2021 2022

Plan Estratégico Institucional 100% 30%

Plan de Accion iitucional 99% 30%

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 100%  37%
Plan Anual de Adquisiciones 100% @ 85,5%

Plan Institucional de Archivos de la EntiddNAR 100% 35%
Plan Anual de Vacantes 100% 33%

Plan de Prevision de Recursasthnos 100% 33%
Plan Estratégico de Talento Humano 100% 22%

Plan Institucional de Capacitacion 100% 15%

Plan de Bienestar 100% 18%

Plan de Incentivos Institucionales 100% 0%

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 100% 31%

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las ComunicaiBfi¢20202023  95% 37%
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion  92% 36%

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 96% 29%

Sistema de Gestidon

S ha dado continuidad a la gestiébn y acompafamiento a los procesos en los diferentes
componentes del Sistema de Gestion asociados con la ged&ola calidad, gestion

documental, gestién del riesgmestion de seguridad y salud en el trabajoggstion

El empleo Mintrabajo
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ambiental Se ha hecho énfasis en la revision y depuracion de la informacion documentada,

seguimiento a los planes de mejoramiento, riesgos e indicadores de gestion.

Se realizo la revision de la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion, icodeetdntar
con informacion clara y susceptible de medicion, y se prepardé como ayuda infogréfica para

su difusion

Complementariamente, se ha gestionado el Aplicativo Isolucion como la plataforma de

control documental y de gestion de los componentesSistema.

A. Gestion Documental

La Oficina Asesora de Planeacion, consciente de la importancia que representa para un
sistema la gestion de la informacién documentada, disefié un plan de trabajo con el fin
conocer los tipos de documentos y el estado dedaumnentacion de los procesos, y asi
poder desarrollar acciones de asesoria y acompafiamiento en la revisidocdmentos

controlados a través del sistema de gestién y cargados en el aplicativo Isolucion.

Con esta informacion ha sido posible realizar udliars conjunto con los equipos de
procesos, tomando las decisiones pertinentes sobre la creacién, actualizacién o inactivacion

de documentos segun las necesidades y funciones que desarrolla cada proceso.

Se genero un informe como linea base en el cuabsgrobd la informacién con la cual los
procesos iniciaron las vigencias, en este se identificé el nimero de documentos activos e

inactivos cargados en el aplicativo Isolucién

Isolucion

El empleo Mintrabajo.
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B. Sistema de Gestion de Calidad

Nuestro Sistema de Gestion de Calidadnhantenido su certificacion en el transcurso del

Informe deGestion
20221

cuatrieniqg obteniendo nuevamente en el afio 2021 dicha Certificacio@uaplimiento de

laNorma NTC IS@001:2015 en tods los procesos (21) de la entidad.

>COR

BOEC 17021 1205

nlanca

>CQR CERTIFICATION QUALITY RESOU
Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad

Cundinamarca, COLOMBIA

ISO 9001:2015

COMPANIA

GCQR IS0 8001:2015

messsssssss  CERTIFICADA

Certificado No. SG-2021006849
Para el siguente alcance de certificacién:

ALCANCE

Inaplicabllidades: 7.1.5.2y 8.3
Fecha Inicial de Certificacibn: Diciembre 21 de 2021
Certificado valdo hasta: Diclembre 20 de 2024
Fecha de dltima modificacion: Diclembre 29 de 2021

RCES S.AS.

de:

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Sede Principat Carrera 69 No. 258 - 44 Piso 3, 4 y 7. Edificio World Business Port. Bogotd D.C.,

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con la norma:

Prestacién de sendcios de inspeccién, vigilancia; y conrol de cajas de compensacidn famikiar y demas
entidades que comprometan fondos de subsidio familiar.

4366 A ONAC ~ Versiin 322 Sep 2021

P vl 6% OOrTiCHO0 L PUts secaneer @ CO0ge DRO0N Cudues Jplcacsn 00608 du TN © eecrberds ooy comeo
uvmmummumnunmka__,_ Cusiuer MW@SAS&W“
enite por CORSAS tejo ks on o doo ‘mmmgmmanmm\ Bmmkwmmaum
mmummmwm TC8irgud-2012pd) Los

r ¥ los halkaes
CORSAS - Celficstion Oualy Resournes - NT S30040074-3/ FEIX +57 (1) TTEEE Cala 96 £70-51 Ofickas S14T15 — BOGDTA - PR, <57 (1) 7420855
Rgna 10e2
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C.Gestion del Riesgo

Se ha venido realizanda actualizacion del mapa de riesgos institucional de procesos
brindando el respectivo acompafiamiento a los equipestrabajoy sensibilizando
acerca de su importancia. De igual forma, se realizé el seguimiento periddico de los
riesgos por parte de los ptesos para revision de la Oficina de Control Interno como

tercera linea de defensa.

En la vigencia 202%e realizé la revision y actualizacion de la Politica de Gestion Integral

del Riesgo de la entidad, de acuerdo con los
Estamos

implementando una
Pditica de Gestion Funcion Publica contemplados en la Guia para la

lineamientos del Departament@dministrativo de la

Integral del Riesgc administracion del riesgo y el disefio de controles en
actualizada en 2021 entidades publicas del DAFP, segun la cual se requiere
establecer el compromiso explicito de la Entidad con la gestion de los contperue
riesgos de corrupcion, de gestion y de seguridad digital. Asi mismo, la actualizacién de
la politica contempla el contenido completo definido por el DAFP en la Guia, tales como:
Obijetivo, Alcance, Niveles de Aceptacion del Riesgo, TratamientaodiPielad del

seguimiento, entre otros.

Este ejercicio fue complementado con la aplicacion de una consulta interna sobre la

propuesta de nueva politica y una consulta a las partes interesadas &xtern

El manual de riesgos actualizeglencuentrgpublicado en el portal corporativo de
la entidad https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/gestiate-

riesgas/manuatinstitucionatde-gesti%C3%B3imtegralde-riesga

D. Gestion del Servicig Mejora Continua

Esta Ofigia ha brindado el acompafiamiento a los diferentes procesos en la gestion y
cierre de sus planes de mejoramiento registrados en el aplicativo Isolucion, con el fin de
promover la pertinencia y oportunidad en la definicion de acciones y su respectivo

desarrdlo.
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La Oficina Asesora de Planeacion dio cumplimiento y reporté oportunamente los avances
y evidencias resultantes de las acciones de mejora y hallazgos resultantes de las
auditorias internas realizadas por parte de la Oficina de Control Interno.

Periodi@amente se realiza el monitoreo a la gestion de los diferentes procesos, en lo
correspondiente a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas. Para
esto, se ha venido adelantando una verificacién de la informacion reportada a traves del
aplicativo Isolucion.

Ademas, se ha realizada Caracterizacion de usuarios y partes interesadas y los
formatos diligenciados asociados con la metodologia de Racionalizacién de Tramites y

Serviciosde acuerdo con los procedimientos establecidos paradelsale 2020

PRESUPUESTO 22022

El presupuesto aprobado por vigencia mediante Decreto de liquidacion liderado por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se presenta a continuacion:

Presupuesto Institucional SSF 22122

:\\[e) FUNICIONAMIENTO ‘ INVERSION TOTAL

2018 $ 26.768.555.000,00 $ 6.202.319.937,00 $32.970.874.937,00
2019 $29.191.962.728,00 $ 7.000.000.000,00 $36.191.962.728,00
2020 $ 30.368.529.000,00 $8.000.000.000,00 $ 38.368.529.000,00
2021 $ 31.737.438.000,00 $21.283.374.779,00 $53.020.812.779,00
2022 $29.120.909.000,00 $ 21.283.374.779,00 $ 50.404.283.779,00

Fuente Decreto liquidacién Anual / OAP
Desde la Oficina Asesora de Planeacion se acompafia a los responsables de las areas en

la formulacién, seguimiento y reporte de lpsoyectos de inversion de la entidad.

Ejecucion Presupuesto de inversién 2022

APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS

2022 $21.283.374.779,00 58,0% 10,3% 97,7%

Fuente informes OAP
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Para cada vigencie realizdas actualizaciones de los pexyos de inversion, basado

en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto presentado ante Ministerio de
Hacienda y el Departamento Nacional de Planea€elifidP, para su aprobaciobe
forma mensual se realiza el reporte de Seguimiento a los Proyectiowelesiong SPI

¢ en la plataforma del DNP destinada para tal fin. En esta plataforma se registra la

informacion cualitativa y cuantitativa que cada proyecto genera mes a mes y se cargan

los productos o entregables de cada uno de ellos.

La oficina encargad de hacer el reporte es la Oficina Asesora de Planeacion,
dependencia que brinda apoyo en todo lo que tiene que ver con el diseiio de
herramientas de control de la ejecucién presupuestal, la retroalimentacion
permanente del estado de su ejecucién, el acafigmiento personalizado para el
reporte de la informacién mensual requerida, las alertas pertinentes al grupo directivo,
apoyo en la interpretacion de los reportes de ejecucidn presupuestal generados a partir

del SIIF, seguimientos en el Comité Institualate Gestion y Desempefio, entre otros.

Ademas, acompafia a los lideres de los proyectos y a sus equipos para que realicen una
gestibn oportuna que permita alcanzar el cumplimiento de objetivos, metas y

actividades, asi como el nivel de ejecucion de recuesperado.
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PROYECTOS APROBADOSZ22P8

PROYECTOS INVERSION SSF 2018 2019 2020 2021 2022

PROYECTO 1: ESTUDIOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL SIST
SUBSIDIO FAMILIAR. NACIONAL X X X X X

PROYECTO 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAIDNNSTPARA MEJORAR
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SU
FAMILIAR. NACIONAL X X X X X

PROYECTO 3: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TICS) DE LA SUPERINTENDENCIA
SUBSIDIO FAMILIAR, BAJO EL MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA
(MRAE). NACIONAL X X X X X

PROYECTO 4: MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON EL g
LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR. NACIONAL X X X X X

PROYECTO 5: IMPLEMENDOA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCU
DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR BOGOTA X X X X X

PROYECTO 6: FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
GESTION ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FA|
BOGOTA X X X X

PROYECTO 7: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PLANEACION Y GESTIO
MARCO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LA SUPERINTENDENCIA
FAMILIAR NACIONAL X

PROYCTO 8: MODERNIZACION DE LA INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTRO X

Fuente: Presupuesto OAP/SSF

Contribucion de la Superintendencia del Subsidio Familiar

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 25 de 1981, se fij6 la
contribucion a cargo de las Cajas de Compensacion Familiar, con destino al sestenimi
de la Superintendencia del Subsidio Familiar para cada vigencia fiscal, contando

oportunamente con los recursos presupuestales anuales , asi

y\\le} No. RESOL CONTRIBUCION SSF %Partic. Contribucion (Factor)

50.404.283.779,00 0,59998%

Fuente: Achivos Oficina Asesora de Planeacion
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Durante los ultimos cuatro afios en el mes de marzo, la Oficina Asesora de Planeacion ha
venido realizando el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte decAsate la
Gestion (FURAGII) con base en el ejercicio de recoleccion de evidencias de todas las

areas, su analisis y consolidacion.

Considerada la importancia de implementar adecuada y oportunamente el modelo, la OAP
sigue permanentemente el desarrollo dessdimensiones y politicas. Para esto, se realiza

la revisién de los autodiagnosticos aplicados en cada dimension, la informacién reportada
en el FURAG y los resultados obtenidos en vigencias anteriores, incluyendo las

recomendaciones dadas por el DAFP.

Una vez identificadas todas las acciones susceptibles de mejora, se generan planes de
accion y se trabaja de manera articulada con las areas responsables para garantizar la

ejecucion y avanzar de manera satisfactoria en la implementacion del modelo.

Teniendo en cuenta el trabajo adelantado al interior de la entidad, se ha logrado un avance

Cumplimos un 1129 significativo en la implementacion del modelo y el resultado
%

con respecto a le
meta del gobierno de desempefio institucional, igualmente es imiamte

del trabajo adelantado es el incremento afio a afio del indice

nacional. mencionar que presentamos un cumplimiento del 112% con
respecto a la meta del gobierno nacional, la cual fue de 87
puntos., asi mismo, mejoramos en la posicidn entre las entidades adscritas al Ministerio del

Trabajo y entre las diez superintendencias

Por otra parte, realizando un comparativo entre los resultados obtenidos de las seis
entidades del sector trabajo, se evidencia que, de acuerdo con la medicion de 2021,

ocupamos el TERCER lugar entre las seis entidades adscritas.
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ENTIDAD 2018 2019 2020 2021 ‘
COLPENSIONES 80,8 87,4 98,9 97,4
UAEOS 84,2 88,1 89 94,1
SENA 71,8 84,6 94,9 97,9
SUPERSUBSIDIO 81,9 82,7 87,2 94,7
MINTRABAJO 72,1 83,2 79,9 86,4
UAESPE 58,2 70,5 77,6 80

Informes Externos e Internos

Se dio cumplimiento a los sigutes informes:

SOLICITUDES INTERNAS SOLICITUDES EXTERNAS

1 Reporte Plan Estratégico 1 Reporte FURAG 2019, 2020, 2021 y 2022 DAF
Institucional OAP primer trimestre de cada afio.
1 Reportes indicadores OAP en la 1 Reporte ejecucion plan estratégico sectorial
plataforma de Isolucion, de acuerd MinTrabajo, cada trimestre.
con la periodicidad de cada 1 Formulacién del Anteproyecto de
indicador. Presupuesto siguiente vigeneia
1 Reporte Plan de Accién OAP, al MinHacienda, elaboracién hasta el 31 de
finalizar cada trnestre. marzo de cada vigencia, para las vigencias
1 Reporte Seguimiento a los proyectt 2019, 2020, 2021 y 2022
de inversién (permanente en la 1 Reporte Seguimiento a los proyectos de invers
OAP) y seglin requerimiento. en la plataforma del SEINP, al finbzar cada
1 Reporte Plan Anticorrupcién y de mes.
Atencién al Ciudadano, cada 1 Informacién sobre el Anteproyecto y la
cuatrimestre. programacion de los siguientes 4 afios
91 informede Gestién para rendicion Comité Técnico de Presupuesto en el Marco
de cuentas, sectorial e instituciona de Gasto de Mediano Plazo con el DNP y
1 Informe de gestion de la MinHacienda, mes de mayo de cada
Superintendencia del Subsidio vigencia.
Familiar (semestral y anual) 1 Consolidacion Informacion “‘cuenta o
1 Informe pormenorizado de gestion informe anual consolidado” de cada vigencia
' Informe de revision por la direccion - SIRECContraloria General de la Republica.
1 Formulacion Plan de Accion, al 1 Reporte Indice de Transparencia y Acceso a
inicio de la vigencid_ey 152 de la informacion- ITA Procuraduria General
1994, Ley 1474 de 2011y de la Nacion.
Decreto 612 de 2@&. 1 Solicitud de los informes presupuestale
9 Formulacion del Plan Congreso de la Republiaags de agosto 2019
Anticorrupcion y de Atencién 2020.
al CiudadaneLey 1474 de 7 Informe de Gestion para el Congreso de la
2011, hasta el 31 de enero de Republica, entre los meses de mayo a julio,
cada vigencia. se remite por lo general a MinTrabajcey
f Formulacién Plan Estratégico 2019 152 de 1994.
2022, revision semestral.
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SOLICITUDES INTERNAS SOLICITUDES EXTERNAS
1 Formulacién Mapas de Riesgos de 1 Informe de gestién para la rendicién de cuenta
Gestion y de Corrupcion. sectorial, a demanda.
1 Reporte de riegos de gestion 1 Respuestas a dechos de peticion, de acuerdo
trimestral y de corrupcion, con los temas de la OAP, en cualquier momen
cuatrimestral. de la vigencia.
1 Reporte de Transparencia (Matriz ¢ 1 Reporte de las inquietudes y comentarios de
Seguimiento) la ciudadania Audiencia de Rendicién de

Cuentas, al Despacho y la OPU, dando
cumplimiento al articulo 56 de la Ley 1757
de 2015.

Administracion Isolucion

La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con una herramienta digital que le
permite llevar la trazabilidad del Sistema de Gestién de Calidad. En este software se
consignan todos los documentos propios deltesna, asi como lo referente a las
auditorias que se le hace al sistema y los planes de mejoramiento propios del SGC. De
igual forma, aqui se consignan los indicadores de Gestion de la entidad que permiten
medir el desempeio de la Supersubsidio. A lo latgoestos 4 afios se han hecho
mejoras permanentes a la herramienta, se han depurado tablas, se ha mejorado la
interfaz gréfica de los procedimientos, se han estudiado y creado nuevas versiones de
diferentes documentos y se cambi6 de version 4.8 a 5.0etrarhienta se mantiene

en mejora permanente tanto en su aspecto técnico como en la informacién alli

consignada ya que se hace monitoreo permanente a la documentacion del SGC.

Isolucien
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Reglamentos y Manuales

Dentro de las actividades lideradas por la Ofidisasora de Planeacion enfocadas a la
actualizacion de la informacion documentada, se hizo acompafiamiento a los diferentes
procesos en la construccion y/o actualizacion de sus manuales. A la fecha se cuenta con
seis (6) manuales aprobados y cargados ereteamienta del Sistema de Gestion de
Calidad.

El manual actualizado de Riesgos se encuentra publicado en el portal corporativo de la

entidad

https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/gestiate-riesgos/manual

institucionatde-gesti%C3%B3imtegralde-riesgo

LS El empleo
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OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNIC
OTIC

La importancia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones como base
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fundamental para el desarrollo de las organizaciones, hies@uo en los Ultimos afios el

gran interés de parte de los planes de gobierno, por impulsar temas de adopcion de
nuevas tecnologias, comoelPlan TIC20491 HH & 9f Fdzi dzZNBP RAIAGI €
se establecieron directrices y lineamientos paréigades publicas para la vinculacion de

las TIC en planes de desarrollo estratégicos que favorecieran el fortalecimiento
institucional y mejores servicios a los ciudadanos. En la Superintendencia se avanza de
manera definitiva en la adopcién de los lineantbs de Gobierno Digital y en ese sentido

el abordaje que se ha hecho en temas relacionados con la transformacion digital y el

mejoramiento de las capacidades TIC son referentes validos.

La Oficina TIC dentro del Plan Estratégico de Tecnologias wi®riadcion (PETI) ha
establecido un mapa de ruta que se orienta fundamentalmente a lograr transformar

digitalmente los servicios que brinda a diferentes grupos de interés, articulando las metas
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con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, compigat® con procesos de

optimizacién en la Gestion de Tl que destaque un rol estratégico al interior de la Entidad,

En complemento se ha logrado dar apoyo a las areas misionales, esto es identificar la
manera de involucrar tecnologia en proyectos deLa Oficina de TIC apoya |
optimizacion de procesos, acompafiando con areas misionales par.
iniciativas de Tl que se deriven en soluciones realesy optimizar sus proceso
propendiendo por alcanzar la capacidad de

transformar su gestion, como parte de los beneficios que un plan estratégico de Tl debe

producir una vez se inicie su ejen.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, en sus tres (3) actualizaciones, esta
alineado con la estrategia Institucional, y como documento vivo contempla los resimenes

a alto nivel del Andlisis de la situacion actual, la arquitecturaabde gestién de TI, la
arquitectura destino de gestion de TI, Brechas, Marco Normativo. Por ultimo, se establece
las iniciativas estratégicas de TI, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto,

mediano y largo plazo.

Entre 2020 y 2022 s En la misma linea desd®TIC se ha avanzado en los

ha avanzado en |; aspectos definidos en la politica de Gobierno Digital de
politica de ®bierno  MIPG, especialmente en 2020 2022 en los cuales los

Digital- MIPG. porcentajes de avanzan denotan el compromiso

institucional en las tematicas alli controladas.

Dominio Estrategia dél

La directa relaciébn con diferentes areas organizacionales ha permitido imprimir una
dindmica de coparticipacion en proyectos que introducen soluciones tecnoldgicas como a
la vez se avanza en logro del plan estratégico institucional. Ademas de langaima

actualizacion del PETI, en 2021 se alcanzo la aprobacion del Plan de Transformacion Digital
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2021¢ 2022, el cual ha establecido proyectos de los cuales se ha tenido un importante

avance en su implementacion.

El Plan de Transformacion Digital aderdasla optimizacion de procesos misionales se
basa en impulsar el uso de nuevas tecnologias que mas que implementarlas de facto,
posee como eje la participacion de las areas con su conocimiento del negocio y la
basqueda por soluciones acordes a las expaaa

operacionales. En el Ultimo afio la experiencia acumulada Las nuevas
tecnologias ahore

» . hacen parte de le
Proyectos de las CCFs ha permitido consolidar puntos %euperintendencia cor

en proyectos como el SIMON, Chatbot y Seguimientos de

encuentro para alcanzar soluciones con mejores servicios proyectos de

y rapido paso al ambientperativo. Junto a ello el transito desarrollo propio.

a la nube computacional publica ha permitido trabajar en

escenarios en donde la capacidad tecnoldgica, su disponibilidad permitan la adopcion de
un sistema de gestion de continuidad del negocio donde los diferentesissnde TI

ofrezcan mejores estandares de desempefio y seguridad.

esdetodos
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En materia de Politicas de TI, lo avanzado en 2@P22 ha permitido la actualizacion y
complementacion de lineamientos que faciliten la gestion y la gobernabilidad de TI en
Tenemos mejor temas comoel desarrollo de sistemas de informacion, la
seguridad, privacidac seguridad y privacidad de la informacién, la continuidad del
y acceso en T negocio y el acceso a la tecnologia y uso de las facilidades
por parte de los usuarios. Asi mismo se ha convocado a las
areas responsables de la infoacion abordar proyectos que dentro de la gestién de
informacion se priorice el gobierno de los datos y el gobierno de la informacién, tomando
en consideracion la fuente y los responsables del principal insumo de los procesos

misionales en la Entidad.

Encuanto a la gestidn del presupuesto de Tl, el seguimiento y control de la ejecucion del
presupuesto de TI, fue un factor de éxito evidenciado al alcanzar el 98,7% de compromiso
de los recursos en la vigencia 2021 que ademas de alcanzar el desarrollocdsopro
identificados en la planeacion inicial, permitio abordar otros procesos necesarios que
fueron adelantados en el tiempo dado que su desarrollo fue posible con la economia en
la contratacion inicial permitiendo maximizar con creces los resultadosacteclirsos

disponibles en la vigencia.

Con respecto al PETI, el cual fue actualizado con la vinculacion de los proyectos definidos
en el Plan de Transformacion Digital, se han establecido nuevas iniciativas de manera de
asegurar laasignacion de recursos y la determinacion de horizontes para la

implementacion en cada caso.

Adicionalmente la seguridad de la informacion ha sido La seguridad de i
informacion es

centro de interés en las diferentes gestiones adelantadas. o
nuestra prioridad.

Ademas de la actualizacion de la Politica dgusdad y
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privacidad de la informacion de la Entidad, se establecio un procedimiento de reporte de
incidentes de seguridad, ademas de lo relacionado con lineamientos para la seguridad y
privacidad de la informacion, tales como el inventario de activogderglad y privacidad

de la informacién, la actualizacion anual del Plan de tratamiento de riesgos de seguridad
de la informacion, los lineamientos para el codigo seguro, el Plan operacional de seguridad
y privacidad de la informacion, el Sistema de Gestié Seguridad de la Informacion
(SGSI), Campafias de concientizacion, y las evaluaciones de vulnerabilidades informéticas

e ingenieria social.

Aun cuando el mayor nimero de procesos de contratacién corresponden a contratos de
prestacion de servicios, erl periodo que comprende el presente informe se hizo una
evidente optimizacion de las compras de TI, tanto por ajustarse a las condiciones de
mercado como haciendo uso a través de Acuerdos Marco de Precios (AMP) lo que reflejo
una economia importante frent& presupuestos existentes, lo que ademas permitié
atender otras necesidades en para los servicios Tl. Una de las oportunidades con los AMP
lo constituy6 la contratacion de servicios en la nube computacional publica, con la cual se

dio continuidad a la mrgcién gradual de servicios o la implementacion de nuevos.

En 2021 se logré u Finalmente, en cuanto al avance en el indice de
puntaje de 91.9% er desempefio institucional (FURAG) en Gobierno Digital y
Gobierno Digital y Seguridad Digital, mientras en 2020 se alcanzé un puntaje

Seguridad Digital e 84,7, en 2021 se lleg6 a un 9.9

Con respecto a Auditorias externas, en la vigencia 2021 se participd en el proceso de

certificacion Sistema de Gestion Calidad, sin observacion de arte del Auditor.
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A. Proyect&5IMON

Desde la situacion en 2018 de sistema SIREVAC en proceso de consolidacion como
plataforma de reporte de gestion de las vigiladas, en 2021 SIMON (Sistema de Informacién
de Monitoreo del Subsidio Familiar) es la version mejorada del anterior SIREVAC. Dando

cumplimiento a los mismos @tivos de su antecesor,
IMON ha optimizadt
los procesos de

validacion y cargue
establecido para la vigencia 2021 con el cual, ademas Qfe informacion de las

SIMON tuvo su paso a produccion en el mes de octubr§,

dando cumplimiento al plan de implementacion

ofrecer una mejor experiencia a usuarios en acceso, se ha CCF.
optimizado los pocesos de validacion y cargue de la

informacion reportada por las vigiladas, ademas de configurarse en un sistema mas
robusto capaz de manejar y almacenar millones de registros del sistema del subsidio
familiar, incorporando mas y mejores controles de gs&tad informética y

funcionalidades para favorecer la calidad de datos. En SIMON Versién 1.0 se destacan:

1 Gestion tecnoldgica para disponer recursos en infraestructura tecnolégica de la
Entidad.

1 Configuracién del repositorio SIMON.

1 Consolidacion marca SINMQintervencién en componente Freind.

1 Optimizacion componente Badind.

1 Optimizacion funcionalidades de reenvios y validaciones de acuerdo con modelo de
arquitectura de software.

1 Implementacion de médulo de calidad de datos, con adopcion de la lidreili el
Departamento Nacional de PlaneacidDNP.

1 Optimizacion de procedimientos de acceso y consultas a bases de datos para mejorar

tiempos en los reportes.
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1 Adaptacion para la validacion de firmas digitales para diferentes operadores
acreditados en Cofobia
1 Adopcion lineamientos de seguridad en codigo seguro, control de acceso, control de

descarga de archivos e interoperabilidad con otros sistemas de informacion.

B.Banco de Proyectos

La Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de prajesitié implementar

una herramienta para sequimiento de proyectos dado el
El Banco de Proyectc P J proy

fortalece las
funciones de tenia competencia para la forma de seguimiento de

fallo de la corte constitucional donde se indicaba que no

Inspeccion, Vigilancii proyectos que estaba ejecutando, sin embargo, si se
y Control requeria el seguimieot a los mismos. En 2021 se
implemento el médulo de Banco de Proyectos, orientado a
apoyar la evaluacion de proyectos de inversion en CCF y fortalecer las funciones misionales
de IVC, y de la ejecucién de las entidades objeto de control en proyectos dsidnve
orientados a beneficiar a trabajadores y beneficiarios del sistema del subsidio familiar. El

modulo de proyectos comprende el desarrollo, entre otras, de las siguientes estructuras

Estructura de proyectos principal
Estructura de proyectos mensual

Estuctura de proyectos de aspectos especificos infraestructura mensual

= =2 =4 =4

Estructura de proyectos de aspectos especificos de fondos de crédito mensual

1 Estructura de proyectos de aspectos especificos para arrendamiento de bienes
inmuebles mensual

1 Estructura de pyectos de aspectos especificos para comodato de bienes inmuebles
mensual

9 Estructura de proyectos de aspectos especificos para compras de bienes inmuebles

mensual
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1 Estructura de proyectos de aspectos especificos para permutas de bienes inmuebles

mensual
1 Edructura de proyectos de aspectos especificos para venta de bienes inmuebles

mensual

C. Proyect®IGER

A nivel de sistema de informacién base se optimizaron procesos de consulta de la
informacion reportada por las vigiladas mediangeirhplementacion deuna matriz a
través de la cual se tomara toda la informacion del sistema y la organizara de una manera

mas facil de consultar.

Encomplemento, nivetle la gestion de la informacion se El SIGER facilita
mejoraron los ETL con el fin de extraer mejor y mas rapideonsultay extraccion
la informaién para poderla acceder desde las d€ informacion del

: o : : : Sistema.
herramientas de inteligencia de negocios y otros sistemas

de informacion.

1 Implementacion de consultas y reportes, para el médulo de banco de proyectos de
SIMON

0 Reporte de la estructura proyectos nuevos

o Reporte de la estrctura cronograma inicial del proyecto

0 Reporte de la estructura localizacién del proyecto

o0 Reporte de la estructura fuente de recursos del proyecto

0 Reporte de la estructura centro de costos de recursos del proyecto

0 Reporte de la estructura cobertura proyada

0 Reporte de la estructura seguimiento del proyecto

0 Reporte de la estructura aspectos especificos proyectos de infraestructura

o Reporte de la estructura aspectos especificos de proyectos de constitucién o

ampliacion de fondos de crédito
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Reporte de la estrctura cartera por edades

Reporte de la estructura aspectos especificos de arrendamiento de bienes
inmuebles

Reporte de la estructura aspectos especificos de comodato de bienes
inmuebles

Reporte de la estructura aspectos especificos de compra de bienaslites
Reporte de la estructura aspectos especificos de permuta de bienes inmuebles
Reporte de la estructura aspectos especificos de venta de bienes inmuebles

Reporte de la estructura aspectos especificos de negociacion de acciones

D. ProyectdAVINCI

Eneste afio DAVINCI ha ido incrementado sus moédulos de acuerdo con la necesidad de la

compafiia y también se ha disefiado un nuevo proyecto administrativo en DAVINCI lo que

hace que ya no sea solo gerencial sino administrativo también en este proyecto

administativo.

Da Vinci logra traer i
tecnologia a los

Actualmente DAVINCI cuenta con trece (13) médulos en el
proyecto gerencial y tres (3) modulos en el proyecto

procesos administrativos.

administrativos de las

vigiladas. DAVINCI ha estado en una constante mejora y desarrollo

con el fin lograr la finalidad de su implementacién que esstarsatizacion de procesos.

1 Reportes Financieros para el médulo de banco de proyectos de SIMON:

o

o

o

Valor Planificado (PV)

Valor Ganado (EV)

Costo Real (AC)

Variacion del Programa (SV)

Variacion del Costo (CV)

El empleo Mintrabajo
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1 Reportes de analisis poblacional,

1 Reportes Informacion Financiera: Limite Maximo, Informacién Fondos de Ley.
i Tablero control Delegada Medidas

1 Tablero de control Oficina de planeacion

En 2022 se han implementado reportes ejecutivos para fondos de ley FOSFEC,
implementacion de sistema de alertas tempranpademas de implementar nuevos reportes a

medida de las areas misionales.

E. ServiciCHATBOT

Se hadesarrolado de forman-house el servicio Chatbot Lupita, bajo el liderazgo de la Oficina

de Proteccién al Usuario (OPU). A partir de las acciones derdiés del servicio Chatbot con

4 B
iHola!, soy LUPITA, la asistente virtual de la

y la definicion de la base de conocimient Superintendencia del Subsidio Familiar.

uso de herramientas de la analitica de dat

en la que se apoya el servicio, des(
diciembre de 2021 se dio paso a producci
del servicio Chatbot hftps://bot-lupita-
ssf.azurewebsites.net/web_lupita/ como
una solucion en la definicion institucional d

un agente virtual.

Por favor diligencie los siguientes datos y luego
haga clic en el botén Comenzar.

Adicional a los recursos en talento humar| | Numero de cédula:
|Escriba aqui su nimero de cédula |

dispuesto para el nuevo servicio, se |
Nombres y apellidos:

configurado la plataforma tecnoldgica | [Escriba aqui sus nombres y apellidos |

(ambiente en nube computacional publica),
sobre la cual se garantizaran caracteristicas de desempefio en el servicio, conforme a la

demanda de sesiones de chat virtual de los ciudadanos, asegurando indices de cobertura en
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tiempo de respuesta y capacidad de procesamiento de requerimientos, incluso en horas pico

de concurrencia.

En 2022 se adelanta la fase 2 del Chatbot para permitir la

La Fase Il del Chatbq
Lupita mejorara la
atencion a los
usuarios.

interpretacion de lenguaje natural asi como la inclusion de
funcionalidades de consulta a laformacion publica
disponible por la Entidad, a partir de los reportes de las

vigiladas.

Dominio Informacion

Con respecto al alcance de este Dominio desde la Oficina de las TICs, ademés de lo trabajado
desde la éptica de la seguridad y privacidad denfarinacion, se asignaron recursos para
incorporar funcionalidades de calidad de datos dentro de los sistemas misionales de la
Entidad. Con apoyo del DNP se adopto la libreria LEILA con la cual se hace seguimiento a la
informacion reportada por las CCFs. d@mplemento, se desarrollé el médulo SOFIA para
implementar una funcionalidad de apoyo en calidad de datos para disponer de la metodologia
DNP (EDA andlisis exploratorio de datos) para que las vigiladas adelanten el andlisis de la

informacion a reportar &SF.

La especificidad y relevancia de la informacién para adelantar las funciones de IVC en la
Supersubsidio, incluso con la adopcion de lineamentos para
el uso de los datos reportados por las vigiladas y la  La Calidad de lo

optimizaciéon de procesos misionales, han idérado la Datos en la SSF ¢
fundamental para
lograrnuestras

funciones de IVC

necesidad de atender con prioridad la gestion de datos y
garantizar la calidad de datos desde la fuente y favorecer la
generacion de analisis especializados del comportamiento

del Sector, de forma oportuna y con valor agregado.

Dentro de la redvancia que la informacion tiene para el desarrollo de las funciones de IVC,

especificamente la informacion que reportan las vigiladas, desde 2020 se adelanta el Plan
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de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad en las CCFs, el cual propende por lograr
dentro del Sector un nivel de madurez homogéneo en temas de seguridad y privacidad de
la informacion, dentro de la estrategia por propender por la calidad y seguridad de la
informacion que sirve al sistema del subsidio familiar, como es el caso desde la

informacion que se genera desde las vigiladas.

Con la adopcion de instrumentos de verificacion, dentro de la implementacion del Plan se
dispone de una herramienta de apoyo para adelantar el diagnostico a nivel del sector, de
acuerdo con reportes peridédicate las mismas vigiladas, ademéas con oportunidad de
identificar items a priorizar para lograr incremento niveles de cumplimiento de conjunto

y por demas incorporar elementos dinamizadores al interior de las organizaciones hacia
el logro de los propositosedl Plan de la Superintendencia. A la fecha se adelanta de
manera regular los reportes semestrales de para de las CCFs, a partir de los cuales se
adelanta el analisis del avance del grado de madurez en las corporaciones para adoptar

buenas practicas en mata de seguridad de la informacion.

En cuanto hace al uso de la analitica de datos, desde el 2020 a fecha el avance es destacado
tanto con el desarrollo de

servicio de analisis de

Sentimiento sobre Red Social

Twitter, como en el servicio de

chat conven@nal, pero

ademas con la incorporacion

de funcionalidades para

adelantar evaluacion de la

calidad de datos reportados

por las vigiladas.
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