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INTRODUCCION

La Superintendencia del Subsidio Familiar presenta el Informe de Gestidn
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio
de 2025, documento que recoge los principales avances, resultados y retos
en el cumplimiento de su misién institucional de ejercer la inspeccién,
vigilancia y control sobre las Cajas de Compensacion Familiar. Este informe
constituye una herramienta de transparencia y rendicion de la gestion que
refleja el esfuerzo desarrollado por la Entidad para garantizar el adecuado
uso de los recursos del sistema del subsidio familiar y su destinacion a los
fines sociales establecidos en la ley, con el propdsito de impactar de manera
positiva la vida de millones de trabajadores colombianos y sus familias.

En el marco del sector trabajo, la labor de la Superintendencia adquiere un
papel estratégico, ya que asegura que el subsidio familiar funcione como un
instrumento de proteccion social que fortalece la cohesion y la equidad en la
sociedad. Durante el primer semestre de 2025, la Entidad ha trabajado para
consolidar mecanismos de control efectivos, promoviendo la eficiencia
administrativa de las Cajas y asegurando que los beneficios lleguen a
guienes mas lo necesitan: los trabajadores de menores ingresos. Asi, este
informe no solo reporta el cumplimiento de metas institucionales, sino que
también da cuenta de la importancia del subsidio familiar como pilar del
sistema laboral colombiano y como motor de bienestar para la poblacion
beneficiaria.

El documento recoge también los resultados alcanzados en los diferentes
procesos estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacién y control,
destacando el impacto de los programas sociales en educacién, vivienda,
recreacion, salud y empleo, que son financiados con los recursos del subsidio
familiar. Estos logros se enmarcan dentro de una gestion orientada a
garantizar la correcta administracion de los aportes parafiscales y a
fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones. Al presentar
este informe, la Superintendencia reafirma su compromiso con la vigilancia
oportuna y con la promocién de practicas responsables que aseguren la
sostenibilidad del sistema y el cumplimiento de su funcién social.

Finalmente, la presentacién de este informe de gestién busca ofrecer una
vision clara, integral y objetiva del desempefio institucional durante el primer
semestre de 2025, en coherencia con las metas del Plan Estratégico
Institucional y con las directrices del Gobierno Nacional en materia laboral y
social. A través de este ejercicio la Superintendencia ratifica su papel como
garante de la equidad en el acceso a los beneficios del subsidio familiar,
fortaleciendo su contribucion al desarrollo del sector trabajo y reafirmando
su mision de velar por el bienestar de las familias colombianas.
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GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL PROCESO: Fijar los lineamientos y politicas estratégicas
institucionales, garantizando el cumplimiento de la misién, visién, objetivos,
planes y programas institucionales de la entidad.

LIDER DEL PROCESO: Superintendente del Subsidio Familiar

Las funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentran
enmarcadas en el Decreto 2150 de 1992, el Articulo 24 de la Ley 789 de
2002 y Decreto 2595 de 2012:

Entre las mas relevantes se encuentran:

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
relacionadas con la organizacion y funcionamiento de las Cajas de
Compensacién Familiar; las demas entidades recaudadoras vy
pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este
servicio y las entidades que constituyan o administren una o varias de
las entidades sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan
fondos del subsidio familiar.

e Reconocer, suspender o cancelar la personeria juridica de las
entidades sometidas a su vigilancia.

e Velar por el cumplimiento de las normas y principios relacionados con
la eficiencia, eficacia y solidaridad y el control de gestion de las Cajas
de Compensacion Familiar o las entidades que estas constituyan,
administren o participen, como asociadas o accionistas, con relacién
a la prestacién de los servicios sociales a su cargo.

De igual manera, la estructura organizacional de la entidad se encuentra
definida, asi:
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‘Organigrama '
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Fuente: Pagina web institucional,2025 https://www.ssf.gov.co/web/guest/estructura-org%C3%A1lnica-organigrama

VISION

En el aho 2026 seremos una entidad referente y reconocida a nivel nacional
por fortalecer un modelo de inspeccion, vigilancia y control justo, efectivo,
garante, incluyente y protector de los derechos humanos, que promueve la
universalizacion del sistema del subsidio familiar, en el marco de una gestién
ética, transparente y generadora de confianza publica.

MISION

La Superintendencia del Subsidio Familiar, como entidad del Orden Nacional,
mediante el ejercicio de la inspeccién, vigilancia y control, promueve el
impacto social que deben generar las Cajas de Compensacién Familiar con
un enfoque diferencial y territorial, de promocion de la paz, respeto de la
naturaleza y de los derechos humanos, en procura de la ampliacion del
bienestar de la poblacion afiliada, de sus familias y de las comunidades
vulnerables, bajo los principios de universalidad y solidaridad

A continuacién, se presenta el mapa de procesos de la entidad, el cual se
encuentra organizado de la siguiente manera:
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\/ MAPA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR \:
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Fuente: Pagina web institucional,2025 https://www.ssf.gov.co/mapas-cartas-descriptivas-de-procesos

Visitas a Entes
Vigilados

GENERACION DE VALOR PUBLICO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE VALOR

©e

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO:

El PND 2022 - 2026 busca sentar las bases para que el pais se convierta en
un lider de la lucha mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza, a
través de un ordenamiento territorial que permita orientar la economia
biodiversa hacia la promocién de un desarrollo econdmico, social y ambiental
mas justo.

Es asi como, la Superintendencia del Subsidio Familiar se articuld con los
siguientes ejes transformadores del PND 2022-2026.

« SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL (PES)

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 152 de 1994, por la cual se
establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo, y demas disposiciones que
rigen la planeacién sectorial en Colombia, durante el primer semestre de
2025 la Oficina Asesora de Planeacion adelanté el seguimiento a la ejecucion
del Plan Estratégico Sectorial (PES), formulado por el Ministerio del Trabajo,
con el fin de verificar el avance de los indicadores establecidos para la
presente vigencia.
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Este instrumento de planeacién, orientado a garantizar la articulacién de las
politicas y objetivos sectoriales con el Plan Nacional de Desarrollo, cuenta
para la presente vigencia con un total de cuatro indicadores, tal como se
detallan a continuacion:

INDICADORES FORMULA DEL INDICADOR RESPONSABLE
Cajas de Compensacion Familiar % Visitas Realizadas/% Visitas Delegada de
auditadas Programadas Gestion
. Total personas Oficina de
Total personas capacitadas en el . . .,
. o - capacitas/numero de personas Proteccion al
sistema del subsidio familiar o .
programadas para capacitacion Usuario
NUmero de productos de NUumero de productos de
generacion de conocimiento para el generacion de conocimiento Deleaada de
fortalecimiento del SSF con elaborados / nimero de 9
X . . . Proyectos
enfoque de género, diferencial y productos de generacion de
territorial. conocimiento proyectados
Indice de desempefio institucional Indice de Desempefio Oﬂcmglde
- S Proteccion al
SuperSubsidio Institucional Usuario

Fuente: Plan Estratégico Sectorial 2025

En el marco del compromiso institucional de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, y reconociendo el papel estratégico que desempefia el sistema del
subsidio familiar en la proteccién social y el bienestar de millones de
colombianos, durante el primer semestre de 2025 se priorizé el seguimiento
a tres indicadores clave: Cajas de Compensacion Familiar auditadas, Total
de personas capacitadas en el sistema del subsidio familiar e Indice de
desempeiio institucional de la SuperSubsidio. Estos indicadores reflejan no
solo la gestidn de control y acompanamiento a las entidades vigiladas, sino
también el impacto en la formacion y fortalecimiento del sistema.

Como resultado de este ejercicio de seguimiento y medicion, se alcanzé un
nivel de cumplimiento del 74,24% frente a las metas establecidas para el
semestre. Este avance representa la consolidacion de la politica publica del
subsidio familiar, reafirmando la capacidad de la Superintendencia para
garantizar la transparencia, la eficiencia y la confianza en la administracion
de los recursos que benefician a las familias trabajadoras del pais.

El desempefio logrado se ilustra en la grafica que acompafia este informe,
donde el area en Vinotinto refleja el porcentaje de cumplimiento obtenido y
el drea en rosado evidencia el camino restante para alcanzar la totalidad de
la meta semestral. Este resultado confirma el compromiso permanente de la
entidad con la excelencia institucional y con la misidn de fortalecer el sistema
de subsidio familiar en Colombia.
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Avance de cumplimiento semestral PES

74,24%

0% Meta Semestre 1

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - 2025

« SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

En cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo, la Ley
152 de 1994, el Decreto 2595 de 2012 y el Decreto 612 de 2018, durante el
primer semestre de 2025 la Oficina Asesora de Planeacion liderd la
publicacion y seguimiento a la ejecucién del Plan Estratégico Institucional
(PEI). Este ejercicio permitid evaluar el grado de avance de las acciones
programadas y su aporte al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad, en coherencia con su misién de fortalecer el sistema del subsidio
familiar en Colombia.

El PEI constituye el principal instrumento de planeacion de mediano y largo
plazo, garantizando la articulacion de la gestidn institucional con las politicas
nacionales y sectoriales, asi como, con los compromisos establecidos en el
marco normativo vigente. De esta manera, se asegura que la labor de la
Superintendencia se oriente hacia resultados de alto impacto social,
consolidando su papel como garante de la transparencia y la eficiencia en el
manejo de los recursos del subsidio familiar.

Para la vigencia 2025, el Plan Estratégico Institucional contempla un total de
14 acciones estratégicas, orientadas a fortalecer la capacidad institucional,
optimizar la gestién publica y potenciar los beneficios que el sistema del
subsidio familiar brinda a millones de trabajadores y sus familias en todo el
pais.

Dependencia

No Proceso Accion Indicador

Responsable
Optimizar el proceso de

Superintendencia
Delegada para la
Gestidn

Visitas a Entes
Vigilados

auditoria a las CCF, integrando
metodologias de analitica de
datos y herramientas digitales
para la identificacion de
alertas tempranas asociadas a
la ejecucion de los recursos del
Sistema del Subsidio Familiar.

Porcentaje de los
indicadores
implementados
en el sistema de
alertas
tempranas SIAT.

Superintendencia
Delegada para la

Control Legal
de Cajas de

Fortalecer un modelo eficiente
de control para mitigar los

Porcentaje
acumulado de
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Proceso

Compensacion

Accion

riesgos que una Caja de

Indicador

actividades

Administrativa y Familiar Compensacion Familiar sea| realizadas para
las Medidas sujeta de una medida estructurar el
Especiales cautelar. modelo.
Fortalecer el proceso de IVC
Superintendencia desde_ _Ia generacion .de Cantidad de
. conocimiento que permita
Delegada para Estudios - P . documentos de
. ] implementar practicas mas o
Estudios Especiales y e - conocimiento
3 - - eficientes para realizar una .
Especiales y la evaluacion de . < S realizados para
7 mejor gestion institucional o
Evaluacion de proyectos el fortalecimiento
sobre los proyectos de
Proyectos : L. . de IVC
inversion de las Cajas de
Compensacion Familiar.
Oficina de g Establece_r y desarrollgr plan Plan de
, Gestion de de trabajo para los sistemas
Tecnologias de la - - - - desarrollo
4 ! Sistemas de |de informacion misionales
Informacion y las iy . aprobado y
. Informacion | como base para las funciones .
Comunicaciones publicado
de IVC.
Aumentar los niveles de
conocimiento documentado
sobre el sistema de subsidio
Superintendencia . familiar, sus desafios vy
Estudios . .
Delegada para - oportunidades, a traves de la .
. Especiales y Iy - Cantidad de
Estudios ) generacion de conocimiento
- evaluacion de | = . documentos de
5 Especiales y la riguroso y actualizado que o
o, proyectos ; . conocimiento
Evaluacion de permita la toma de decisiones
. . generados
Proyectos basadas en evidencia y que
permitan la identificacién de
criterios para la
universalizacion y focalizacién
del subsidio familiar.
Fortalecer los canales de
atencion para facilitar el
acceso a la poblacibn mas
vulnerable, grupos de valor, Sistemas de
6 de interés y la ciudadania, con gestién
énfasis en los habitantes de la| Implementado
ruralidad, los adultos
mayores, las mujeres y la
nifiez de Colombia.
Implementar y ejecutar la
Oficina de Atencion e politica de relacionamiento| Trabajadoresy
Proteccién al Interaccion con | con el ciudadano que Ciudadanos
7 Ciudadano la Ciudadania |garantice el efectivo y| capacitados en
oportuno ejercicio de los Educacion
derechos de los grupos de Informal
valor.
Participacién en
Fomentar el acceso y ferias y/o
conocimiento del sistema del Y
L - - eventos con los
subsidio familiar que permita
8 ; o, actores del
identificar mayores )
- . Sistema del
capacidades productivas y de -
. Subsidio
trabajo. -
Familiar.
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No PR Proceso Accion Indicador
Responsable
Numero de
. Implementar modelos de
Oficina de iy -7 - iy modelos de
, Gestion de gestion de informacion -
Tecnologias de la - . gestion de
9 . Sistemas de |apoyados en analitica de datos . =,
Informacion y las e informacion
. Informacion |para favorecer la toma de| .
Comunicaciones - . implementados
decisiones en la entidad. .
en la Entidad
Fort_ale(;er la . gestion Calificacion del
institucional a través de la P
Todas las Todos los . Ly indice de
10 . implementacion del Modelo =
dependencias procesos p: desempenfio
Integrado de Planeacion vy oo
2 institucional
Gestidn.
Avance del
Modelo Medicién
Disefiar un modelo que| Valor Publico =
Grupo de Gestion | Gestion del | permita establecer la medicion (% Avance
11 del Talento Talento del valor publico, dentro del| porcentual del
Humano Humano desarrollo de las rutas de documento
creacion de valor. segun
cronograma
establecido)
Gestion
. - Avance en la
estadistica Fortalecer la gestion R
P . actualizacion del
general del estadistica mediante la
12 - d lizacion de | modelo de
Superintendencia Slstema_ e actuallzguon e los procesos gestién
Subsidio estadisticos. o
Delegada para . estadistica
. Familiar
Estudios Fortalecer los procesos de
Especiales y la innovacién " ara el Porcentaje
Evaluacion de Estudios : . par: ]
Proyectos especiales y meJoram|ento f:o_ntlnuo_ _ del acunju_lado de
13 - Sistema de Subsidio Familiar a actividades
evaluacion de B’ .
traves del desarrollo de| realizadas para
proyectos . L1 .
procesos de innovacion con los | innovar el SSF.
diferentes actores del sistema.
Oficina de - Implementar modelo de
, Gestion de .
Tecnologias de la - procesos de impacto Procesos
14 - Sistemas de . .
Informacion y las " transversal para diferentes| implementados
N Informacion . .
Comunicaciones areas de Entidad.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — 2025

Del total de 14 acciones estratégicas definidas en el PEI 2025, 11 ya han
sido iniciadas y presentan avances en su ejecucion, las 3 restantes
presentaran resultados al final de la vigencia. Este comportamiento refleja
un avance acumulado del 46,52% frente a la meta anual, lo cual evidencia
el compromiso de la entidad con el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, al tiempo que permite identificar de manera oportuna acciones
de mejora y focalizacion de esfuerzos para el segundo semestre del aio.

El desempeiio alcanzado se ilustra en la grafica que acompaiia este informe,
donde la franja Vinotinto representa el porcentaje de avance logrado vy la
franja rosada evidencia el camino pendiente para cumplir la meta
establecida. Estos resultados se constituyen en insumos clave para la toma
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de decisiones gerenciales y para la consolidacion de la gestién institucional
en beneficio del sistema del subsidio familiar y de las familias colombianas.

Avance de cumplimiento semestral PEI
Meta Semestre 1

46,52%

0% Meta 2025

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — 2025
e SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 2595 de 2012 y en el Decreto 612 de 2018, durante el primer
semestre de 2025 la Oficina Asesora de Planeacion efectué la formulacion,
publicacion y seguimiento al Plan de Accidn Institucional (PAI), consolidando
los resultados de avance de las acciones previstas para el periodo y su
alineacion con los objetivos institucionales y sectoriales.

El presente apartado expone el estado de avance de las acciones
programadas, identificando el nivel de cumplimiento alcanzado y las brechas
existentes, con el propdsito de facilitar la toma de decisiones y el ajuste
oportuno de las estrategias para garantizar la ejecucidén efectiva del PAI
durante el segundo semestre.

La siguiente tabla presenta el resumen de las 100 acciones incluidas en el
PAI 2025, clasificadas segun su frecuencia de medicion:

Frecuencia de Cantidad de Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Medida acciones PAI 1
Mensual 1 1 1 1 1
Trimestral 64 64 64 64 64
Cuatrimestral 2 2 2 2
Semestral 23 23 23
Anual 10 10
Total 100 65 90 67 100

Fuente: Resumen por tipo de frecuencia de acciones PAI
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Dado que el presente informe corresponde al primer semestre de la vigencia,
se reporta informacion sobre 90 acciones que tuvieron seguimiento y
medicidn en este periodo, conforme a la programacién establecida.

Las acciones con periodicidad anual que no se incluyen en este informe son:

1. CFCCCF-001-25. Control Financiero y Contable CCF.
2. GFP-004-25. Gestion Financiera y Presupuestal.

3. GJU-006-25. Gestidn Juridica.

4, ICC-002-25. Interaccién con el Ciudadano.

5. ICC-006-25. Interaccion con el Ciudadano.

6. PDI-001-25. Procesos Disciplinarios.

7. PDI-002-25. Procesos Disciplinarios.

8. PSV-003-25. Visita a Entes Vigilados.

9. SG-GTH-006-25. Gestién del Talento Humano.
10.SG-GTH-008-25. Gestion del Talento Humano.

De las 90 acciones programadas para seguimiento en el primer semestre,
65 se encuentran iniciadas, lo que equivale al 72,22% de las acciones
establecidas en el PAI para este periodo. Tal como se muestra en la siguiente
grafica:

Avance de ejecucion de acciones PAI programadas en el Semestre I.

Meta Semestre 1

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — 2025

El detalle por procesos de las 65 acciones iniciadas durante el primer
semestre se presenta en la siguiente tabla, la cual permite identificar la
distribucién del avance y las acciones que aun no registran inicio. Esta
informacion facilita el analisis focalizado del cumplimiento y la priorizacién
de acciones para el segundo semestre.

) Acciones No .
Acciones con Acciones PAI

PROCESOS % de avance iniciadas / No Semestre I

registra

Almacén e inventarios 1 2 3
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) Acciones No .
Acciones con Acciones PAI

PROCESOS iniciadas / No

% de avance e Semestre 1

Comunicacion Publica 6 2 8
Contratacion Administrativa 3 0 3
Control Financiero y Contable 1 0 1
CCF
Control Legal de CCF 3 1 4
Estudios Especiales y Evaluacion
7 4 11
de proyectos
Evaluacion de Gestion de CCF 1 0 1
Evaluacion y Control 6 0 6
Gestion de S|st_e,mas de 5 4 9
Informacion
Gestion Documental 2 0 2
Gestidn Financiera y Presupuestal 3 0 3
Gestidn Juridica 7 3 10
Interaccion con el Ciudadano 5 3 8
Notificaciones y Certificaciones 0 1 1
Planeacion Institucional 7 1 8
Procesos Disciplinarios 1 0 1
Recursos Fisicos 0 2 2
Visita a Entes Vigilados 1 1 2
Gestidn del Talento Humano 6 1 7
Total general 65 25 90
Porcentaje % 72,22% 27,78% 100,00%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — 2025

Durante el segundo semestre de 2025, se tiene previsto realizar
acompafamiento a los procesos mediante mesas de trabajo, con el fin de
establecer acciones encaminadas en mejorar los reportes del avance de las
acciones.

PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
LIDER DEL PROCESO: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OBJETIVO DEL PROCESO. Asesorar oportunamente la formulacion,
ejecucion y seguimiento del plan estratégico, plan de accion, plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, proyectos de inversion, adopcion
e implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y del
Sistema de Gestidon de Calidad para el cumplimiento de la misidon y los
objetivos institucionales de SSF.

A continuacidén, se presentan los avances de los temas mas relevantes del
proceso:
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

La Oficina Asesora de PIaneaciép ha adelantado avances significativos en el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, consolidando acciones orientadas a fortalecer la
integridad, la confianza ciudadana y la rendicién de cuentas. En esta linea,
el procedimiento del programa se encuentra actualmente en proceso de
actualizacidon, como parte del aseguramiento de su validez y aplicacion
institucional.

El procedimiento disefiado establece los lineamientos para la estructuracion
de los componentes transversal y programatico del PTEP, asi como, la
implementacion del sistema de seguimiento a las actividades formuladas por
los diferentes procesos de la entidad. Esta metodologia garantiza un marco
organizado, con responsabilidades claras desde la formulacidn hasta el
monitoreo, asegurando coherencia en la ejecucién y mayor efectividad en la
gestion.

Adicionalmente, se avanzd en la construccion de la estructura para la
presentacién de las politicas institucionales, actualmente en revision por el
equipo MIPG, previa a su aprobacién definitiva. Este instrumento permitira
fortalecer la coherencia de la gestién institucional con el modelo de
integridad y transparencia del sector publico.

De igual manera, la Oficina Asesora de Planeacion elabord la matriz de
eventos de didlogo, diseflada con base en las actividades programadas por
cada area para el segundo semestre de 2025. Esta herramienta define los
espacios de interaccion con los grupos de valor de la Superintendencia,
consolidando la participacion ciudadana y la comunicacién efectiva.
Actualmente, se encuentra para publicacidn en la pagina web institucional
por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO, ACTUALIZACION Y
FORMULACION PROYECTOS DE INVERSION

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2595 de 2012, corresponde
a la Oficina Asesora de Planeacion realizar el seguimiento a la ejecucion de
los planes, programas y proyectos de la Superintendencia, asi como,
coordinar con la Secretaria General y las demas dependencias la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto de funcionamiento e inversion para cada
vigencia fiscal.

En este marco, durante el primer semestre de 2025 la Oficina Asesora de
Planeacién liderd en coordinacién con la Secretaria General, la formulacidon
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del anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2026. Este proceso se
adelantd en estricto cumplimiento del articulo 51 del Estatuto Organico de
Presupuesto (EOP), la Ley 819 de 2003, los Decretos 4730 de 2005 y 4836
de 2011, asi como, la Circular Externa 012 de 2025 de la Direccién General
del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda. Todo ello en
armonia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
Mundial de Vida”, asegurando coherencia entre la planeacién sectorial y la
politica fiscal del pais.

Como resultado de este ejercicio, se formuld un primer escenario
presupuestal para 2026 ajustado al tope de gasto establecido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por un valor de $57.565 millones.
No obstante, este escenario no refleja la totalidad de los requerimientos de
funcionamiento e inversidon de la entidad. Por esta razén, se estructurd un
segundo escenario presupuestal por $79.565 millones, el cual representa de
manera mas precisa las necesidades reales de la Superintendencia para
garantizar su operacion eficiente y el fortalecimiento de la gestion
institucional.

A continuacién, se presenta la discriminacién de los recursos incluidos en
este segundo escenario, diferenciando las asignaciones de funcionamiento e
inversion, en concordancia con las prioridades estratégicas de la entidad.

Concepto

Apropiacion

2025

Anteproyecto
2026-

Anteproyecto
2026-

Gastos de
personal

24.480.522.000

Escenario 1
22.091.444.029

Escenario 2
26.480.268.753

-4.388.824.724

Adquisicion de
bienes y
servicios

16.015.709.000

13.454.345.984

19.264.845.036

-5.810.499.052

Transferencias
Corrientes

10.646.535.000

816.605.263

816.605.263

Gastos Por
Tributos, Multas,
Sanciones e
Intereses de
Mora

202.394.000

202.189.094

202.726.796

-537.702

Total
Funcionamiento

51.345.160.000

36.564.584.370

46.764.445.848

-10.199.861.478

Total Inversion

24.000.000.000

21.000.000.000

32.800.903.079

-11.800.903.079

Total
Presupuesto

75.345.160.000

57.564.584.370

79.565.348.927

-22.000.764.557

Fuente: Secretaria General - Oficina Asesora de Planeacion. Superintendencia del Subsidio Familiar -

SSF

En coordinacidn estrecha con las diferentes dependencias de la entidad y en
concordancia con las politicas y lineamientos del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la Oficina
Asesora de Planeaciéon adelantd la formulacién inicial de dos (2) nuevos
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proyectos de inversidn y la actualizacion de un (1) proyecto de inversion
para la vigencia 2026.

Posteriormente, y en atencidn a las observaciones realizadas por el
Ministerio del Trabajo, en su calidad de cabeza de sector y por el DNP, se
procedid a realizar ajustes a la programacién: se amplié el horizonte de dos
(2) proyectos de inversién, se actualizé un (1) proyecto, y se mantuvieron
dos (2) proyectos adicionales en el Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI) sin modificaciones, dado que conservaron el presupuesto
previamente programado en la cadena de valor para dicha vigencia.

Todo este proceso fue gestionado a través de la Plataforma Integrada de
Inversion Publica (PIIP), garantizando el cumplimiento de los requisitos
técnicos y normativos establecidos para la viabilidad de los proyectos de
inversion publica. Como resultado, los proyectos fueron viabilizados por las
instancias competentes y pasaron a concursar por asignacion de recursos en
el POAI 2026, asegurando con ello la continuidad y fortalecimiento de la
capacidad institucional de la Superintendencia.

A continuacién, se presenta el detalle de los proyectos formulados,
actualizados y viabilizados para la vigencia 2026.

Valor solicitado vigencia
2026

Proyecto de Inversion

Modernizaciéon de la inspeccién, vigilancia y control de la

Superintendencia del Subsidio Familiar. (Nacional) $10.005.715.234

Disefio, construccion y puesta en marcha del tanque de
pensamiento para el sistema del subsidio familiar de $1.127.575.851
Colombia.

Mejoramiento del ecosistema tecnolégico de la

Superintendencia del Subsidio Familiar. (Nacional) $7.900.368.539

Fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadania y los
grupos de valor del sistema del subsidio familiar a nivel $4.430.543.455
nacional.

Implementacidon del modelo de planeacion y gestion en el
marco de la arquitectura empresarial de la Superintendencia $9.336.700.000
del Subsidio Familiar. (Nacional

Total Inversion $32.800.903.079

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Superintendencia del Subsidio Familiar - SSF
MARCO DE GASTO DE MEDIANO PLAZO (MGMP)
El 8 de mayo de 2025, en el marco de una mesa de trabajo conjunta con el

Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), la Superintendencia del
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Subsidio Familiar (SuperSubsidio) presentd y sustentd el Marco de Gasto de
Mediano Plazo (MGMP) 2026-2029.

Este ejercicio se construyéd a partir de las necesidades reales de
funcionamiento e inversién identificadas por la entidad, garantizando la
coherencia con los lineamientos del sector y las prioridades de politica
publica. La estructuracién del MGMP se adelanté bajo los principios de
eficiencia, eficacia y alineacién estratégica, asegurando que la planeacién

Cifras en pesos corrientes MGMP 2026-2029

2027 2028
Total = Nacién ‘ Total

29.321 29.641 29.641

2026
Total
32.801

2029
Total
30.541

2025*
LA _Nacién  Total

Nacion
32.801

Nacion
29.321

Nacion
SUPERSUBSIDIO 30.541
Total Solicitado
2026-2029
MGMP 2025-
2024 Inversién
DIFERENCIA (751) (751) 3.690 3.690 4.360 4.360 4.480 4.480
financiera de la SuperSubsidio responda a los objetivos institucionales y al

fortalecimiento del sistema del subsidio familiar en Colombia.

24.000 24.000

24.000 24.000 32.801 32.801 29.321 29.321 29.641 29.641 30.541 30.541

24.000 24.000 32.049 32.049 33.011 33.011 34.001 34.001 35.021 35.021

INGRESOS:

MGMP 2026-2029

Cifras en millones pesos corrientes

ENTIDAD 2024 2025%* 2026 2027 2028
SUPERSUBSIDIO 69.298 75.345 79.565 81.952 84.411 86.943
TOTAL INGRESOS SECTOR | 69.298 75.345 79.565 81.952 84.411 86.943

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - SuperSubsidio
FUNCIONAMIENTO:

Cifras en millones pesos corrientes MGMP 2026-2029

SECTOR 2025% 2027 2028
SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR 51.345 46.764 48.214 49.805 51.448
TOTAL FUNCIONAMIENTO 51.345 46.764 48.214 49.805 51.448
SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 0 0 0
TOTAL FUNCIONAMIENTO +
SERVICIO DE LA DEUDA 51.345 46.764 48.214 49.805 51.448
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - SuperSubsidio
SEGUIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTO PROYECTOS DE
INVERSION:

Durante el primer semestre de 2025, la Oficina Asesora de Planeacién llevd
a cabo el seguimiento mensual a la ejecucion de los proyectos de inversion
a través de la Plataforma Integrada de Inversion Publica (PIIP) del
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Departamento Nacional de Planeacién (DNP), cumpliendo con lo establecido
en el Capitulo VI, articulo 28 del Decreto 2844 de 2010.

El seguimiento se realizd sobre los avances fisicos y financieros
correspondientes a los recursos ejecutados entre los meses de enero y junio
de 2025. Este proceso se realiz6 con base en los reportes de ejecucién
presupuestal generados por el aplicativo SIIF Nacion del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, complementados con la informacién
suministrada por las dependencias responsables de la administracién y
ejecucion de los recursos en cada proyecto de inversion.

Para la vigencia 2025, la Entidad cuenta con cinco (5) proyectos de inversidon
activos, cuya ejecucidon presupuestal al corte del 30 de junio de 2025 se
resume a continuacion:

PROYECTOS DE APROPIACION % %
INVERSION ‘ VIGENTE COMPROMISO COMP Ll OBLIG
Modernizacion de la

inspeccion, vigilancia y
control de la 9.385 4.971 53% 1.057 11%
Superintendencia del
Subsidio Familiar.
Disefio, construccidon y
puesta en marcha del
tanque de pensamiento 1.039 341 33% 39 4%
para el sistema del subsidio
familiar de Colombia
Implementacion del modelo
de planeacion y gestién en
el marco de la arquitectura
empresarial de la
Superintendencia del
Subsidio Familiar.
Fortalecimiento del
relacionamiento con la
ciudadania y los grupos de 3.318 1.298 39% 191 6%
valor del sistema del
subsidio familiar a nivel
nacional.
Mejoramiento del
ecosistema tecnologico de 5.916 1.593 27% | 523 9%
la Superintendencia del
Subsidio Familiar Nacional.

4.342 2.811 65% 662 15%

46% 2.473

Cifras: COP Millones
Fuente: SIIF Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) mantiene y fortalece de manera
permanente el asesoramiento y acompanamiento técnico a las diferentes
areas de la entidad, con un enfoque orientado al logro de resultados
institucionales, la optimizacién en el uso de los recursos y la alineaciéon con
las necesidades misionales de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
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Estas acciones se enmarcan en el cumplimiento de las disposiciones de
austeridad del gasto establecidas en el Decreto 0199 del 20 de febrero de
2024, y tienen como propdsito robustecer las capacidades institucionales en
materia de formulacidn, seguimiento y ejecucién de los recursos de
inversion, garantizando mayor eficiencia y transparencia en la gestion
publica.

. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Superintendencia del Subsidio Familiar, como ente rector en la inspeccion,
vigilancia y control de los recursos del subsidio familiar, tiene la
responsabilidad de asegurar la correcta destinacion de estos en beneficio de
la poblacién trabajadora y sus familias. En este marco, lograr una calificacién
destacada en el Indice de Desempefio Institucional (IDI) constituye un
objetivo estratégico que impacta directamente la sostenibilidad, legitimidad
y capacidad de respuesta de la entidad frente a los retos del entorno.

§1.00 F2.04 F2.46

2022 2023 2024

Fuente: Resultados Desempefio Institucional Nacién- Rama Ejecutiva, vigencia 2024

De acuerdo con la evaluacidn realizada por el DAFP sobre la gestidon de la
Superintendencia durante la vigencia 2024, la entidad obtuvo una
calificacion de 92,5. Comparando los resultados del 2022 al 2024 esta
entidad se posiciona como una institucidon confiable, moderna y orientada a
resultados. Este desempefio supera el promedio de referencia, reflejando el
compromiso institucional con la mejora continua y la consolidacion de
politicas como Gestion para Resultados y Gestion del Conocimiento e
Innovacién.

La Superintendencia del Subsidio Familiar avanza en el fortalecimiento de
sus capacidades institucionales, impulsando la eficiencia de los procesos, la
calidad en la atencidn a los grupos de valor y la generacion de valor publico.

En los resultados correspondientes a la vigencia 2024, la Superintendencia
alcanzo el tercer lugar entre las entidades adscritas al Ministerio del Trabajo,
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mejorando su posicién respecto al ano anterior, cuando ocupd el cuarto
lugar.

De igual forma, a nivel de superintendencias, esta entidad ocupd el cuarto
lugar demostrando su compromiso con la gestion institucional y su
misionalidad.

SUPERINTENDENCIA RESULTADO

Financiera 93.9
Sociedades 93.7

Industria y Comercio 93.3
Subsidio Familiar 92.5
Transporte 92.3

Servicios Publicos Domiciliarios 90.5
Notariado y Registro 89.6
Nacional de Salud 87.5
Economia Solidaria 80.4
Vigilancia y Seguridad Privada 77.5

Fuente: Resultados Desempenfio Institucional Nacidn- Rama Ejecutiva, vigencia 2024

A continuacion, se presenta un comparativo de los resultados de la medicidn
por cada una de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

R -

Dimensién

51 Talento Humano
D2: Direccionamiento Estratégico y Planeacitn
D3: Gestidn con Valores para Resultados
D14: Evaluacidn de Resultados .
D% Informaciin y Comunicacion
D6: Gestion del Conocimiento
DT: Control Interno
D1 D2 D3 D4 D5 D o7

Fuente: Resultados Desempefio Institucional Nacion- Rama Ejecutiva, vigencia 2024

De acuerdo con el resultado obtenido se puede evidenciar que la calificacion
para la SSF es 6ptima teniendo como base los resultados del promedio de
referencia, denotando asi, el compromiso por seguir fortaleciendo politicas
como la de Gestidén de Valores para resultados y Gestion del Conocimiento y
la Innovacién.

Como accion de mejora al interior de la Oficina Asesora de Planeacién y
frente al cumplimiento de las diferentes dimensiones y politicas del modelo,
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se ha estructurado un Plan de Trabajo con los procesos en los que se tienen
identificados aquellos componentes o0 aspectos que requieren fortalecerse en
la entidad tomando como base los resultados emitidos por el DAFP durante
el mes de junio de 2025. Se espera que para el final de la vigencia se tengan
los resultados obtenidos productos del ejercicio con el fin de mejorar y
avanzar en una mejor calificacién de la entidad frente a su desempefio
institucional.

« AVANCES EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Oficina Asesora de Planeacidn, a través de su Equipo de Calidad, adelanté
mesas de trabajo con los enlaces de cada proceso, con el propdsito de revisar
y fortalecer los documentos asociados al Sistema de Gestién de Calidad, los
cuales constituyen la hoja de ruta para la gestion institucional. En estos
espacios se reiterd6 la importancia de mantener actualizados los
procedimientos, formatos y anexos, ajustandolos a las nuevas disposiciones
normativas y a los cambios en el contexto institucional, con el fin de
garantizar la pertinencia y eficacia del sistema.

Como resultado de este ejercicio, durante el primer semestre de 2025 se
logré la actualizacion de 68 documentos entre instructivos, manuales,
formatos y anexos, consolidando un avance significativo en la gestion
documental de la entidad.

A continuacién, se presenta el estado del inventario de documentos del
Sistema de Gestidon de Calidad de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
junto con el detalle de los procesos que efectuaron la actualizacién de su
documentacién.

68 DOCUMENTOS ACTUALIZADOS

mInstructivo ®Manual mFormato ®Anexos

RECURSOS FISICOS
INTERACCION CON EL CIUDADANO
COMUNICACION PUBLICA
CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS ccF [N
GESTION FINANCIERAY PRESUPUESTAL NN

GESTION DOCUMENTAL
PLANEACION INSTITUCIONAL
GESTION DEL TALENTO HUMANO
CONTRATACION ADMINISTRATIVA
CONTROL LEGAL DE CAJAS DE...
PROCESOS DISCIPLINARIOS

Fuente: OAP,2025
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Durante la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacion inicié el proceso
de actualizacién de 122 procedimientos, definiendo los principales ajustes
orientados a fortalecer la gestién institucional. Entre ellos se destacan la
inclusion de tiempos en las actividades, la definicion de puntos de control, la
construcciéon de flujogramas y la alineacidon con la imagen institucional,
garantizando mayor claridad, eficiencia y coherencia en la operacion de los
procesos.

Los retos definidos para la vigencia se centran en asegurar que los servicios
de la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) respondan de manera
efectiva a los requisitos y necesidades de las partes interesadas, cumpliendo
simultdneamente con las normas aplicables. Este proceso se desarrolla bajo
un enfoque de mejora continua y en apego a los estandares de eficiencia y
calidad, consolidando la gestién institucional como garante de transparencia,
confianza y valor publico.

« AVANCES INFORME REVISION POR LA DIRECCION

La Revision por la Direccidn, de acuerdo con el numeral 9.3 de la norma ISO
9001:2015, permite evaluar el desempeno del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) y tomar decisiones para su mejora continua. El presente
informe cubre el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, y
consolida la informacién de los procesos que integran el SGC de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

En el marco del seguimiento a los compromisos definidos en revisiones
anteriores, se destaca el cumplimiento del 100% de las acciones previstas,
con excepcion del fortalecimiento de la pagina web, cuyo avance se estima
en un 75%. A continuacion, se presentan los principales logros:

No. ‘ Compromiso Estado Fe<_:ha =
Cierre
Fortalecimiento de la cultura del SGC: o
1 estrategia "Dias de la Calidad” Finalizado 30/09/2024
2 Revision del inventario documental Finalizado 31/12/2024
Mantenimiento de la certificacion ISO o
3 9001:2015 Finalizado 31/12/2024
4 Formalizacion del esquema de continuidad Finalizado 31/12/2024
del negocio
5 Implementacion de la herramienta E-Flow Finalizado 31/12/2024
Fortalecimiento de la pagina web En ejecucidn
6 institucional (75%) 31/12/2024
Actualizacion de la matriz de servicio no Finalizado 30/09/2024
conforme
8 Actualizacion del Manual del SGC Finalizado 30/07/2024
Actualizacion de p(()jl(latlu:SaG,ngetwos y alcance Finalizado 30/07/2024
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Compromiso Estado

Apoyo a areas para recoleccién de

10 . L, . iy .
informacion de satisfaccion del usuario

Finalizado 31/12/2024

Aportes del Sistema de Gestion de la Calidad

e El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) ha demostrado ser eficaz,
alcanzando los cinco objetivos establecidos y garantizando su
alineacion con los requisitos normativos aplicables.

e El sistema ha mostrado ser adecuado y pertinente, al estar disenado
para generar valor publico, fortalecer la atencidn a los grupos de valor
y dar cumplimiento a las disposiciones legales y regulatorias.

e A través del SGC se han identificado oportunidades de mejora, lo que
ha facilitado la toma de decisiones informadas en los procesos
estratégicos, operativos y de soporte de la entidad.

En este sentido, la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
arrojo resultados positivos, reflejados en el cumplimiento de compromisos,
el fortalecimiento de la cultura de calidad y la coherencia con los objetivos
estratégicos institucionales. No obstante, se reconoce la necesidad de
avanzar hacia una revision integral del sistema, orientada a mejorar su
articulacion, ampliar su capacidad de medicion y fortalecer el soporte
tecnoldgico que garantice su sostenibilidad en el tiempo.

« COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

Frente al componente de la gestidn del riesgo desde la OAP durante el primer
semestre de 2025 se han adelantado las siguientes actividades.

e Se realizé la revision de la metodologia para la guia para la gestion
integral del riesgo de Superintendencia del Subsidio Familiar con el
propdsito incluir lineamientos relacionados con la gestién de los
riesgos de LA/FT.

e Se realizaron los informes de seguimiento a los riesgos de gestion y
de corrupcion de los procesos de la Oficina Asesora de Planeacién
correspondientes al cuarto trimestre de 2024, asi como, al primer y
segundo trimestre de 2025.

e Se adelantaron las mesas de trabajo para la revisién y actualizacion
de los mapas de riesgos de gestidn y de corrupcion para el proceso de
Evaluacién de la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar,
Visitas a Entes Vigilados, Control Legal a las Cajas de Compensacion
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familiar, Talento Humano, Interaccién con el Ciudadano, Gestién de
Recursos Fisicos y almacén e inventarios. En estas mesas se revisaron
posibles cambios en el contexto de los procesos, se reviso y actualizd
la redaccion de los riesgos, la valoracion y se ajustaron los controles
tanto para los riesgos de gestion como para los riesgos de corrupcion.

Se realizé la publicacion en la pagina web de la de las nuevas
versiones de los mapas de riesgos de gestion y de corrupcién para la
vigencia 2025.

Por otra parte, durante el semestre se elaboré el documento de
escenarios y estrategias de continuidad del negocio de la
Superintendencia del Subsidio Familiar con el propdsito de definir
lineamientos que permitan mitigar los impactos de los diferentes
riesgos de interrupcidn, asi mismo, desde la continuidad del negocio
se realizo la identificacién y valoracién de los riesgos de interrupcion
del proceso de evaluacidn de la gestion de las CCF y de Control legal
de las CCF.

Durante el periodo se realizé la consolidacion y publicacién de la
primera version del mapa de riesgos fiscales de la entidad.

Finalmente, durante el primer semestre de 2025, se elabord el
informe de segunda linea de defensa, donde se consolida el estado de
la gestidn del riesgo de la entidad en este periodo. A continuacion, los
principales resultados para los riesgos de gestion:

No. PROCESOS No DE RIESGOS
1 Almacén e inventarios 1
2 Comunicacion publica 1
3 Contratacién administrativa 1
4 Control financiero y contable 2
5 Control legal de las CCF 1
6 Direccionamiento estratégico 1
7 Estudios especiales y evaluacion de proyectos 4
8 Evaluacién y control 2
9 Evaluacion de la gestion de las CCF 2
10 Gestidn de recursos fisicos 1
11 Gestidn de sistemas de informacién 2
12 Gestion del talento humano 2
13 Gestion documental 1
14 Gestion estadl’sticq genera_l .del sistema del >

subsidio familia
15 Gestion financiera y presupuestal 4
16 Gestion juridica 2
17 Interaccion con el ciudadano 1
18 Notificaciones y certificaciones 1
19 Planeacion institucional 1
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No. PROCESOS No DE RIESGOS
20 Procesos disciplinarios 2
21 Visita a entes vigilados 3
Total general 37

Valoracién del riesgo en zona inherente (antes de controles).

RIESGO INHERENTE No DE RIESGOS
Alto 10
Moderado 26
1

Total general

Valoracion del riesgo en zona residual (después de controles).

RIESGO RESIDUAL | No RIESGOS

Total general ‘

PROCESOS No RIESGOS

Confidencialidad
Disponibilidad 1
Ejecucidn y Administracion de procesos 29
Fallas Tecnoldgicas 1
Fiscal

Total general

RESULTADOS PARA RIESGOS DE CORRUPCION

Valoracién del riesgo en zona inherente (antes de controles).

ZONA INHERENTE ‘ No RIESGOS

Moderada
Total general

Valoracién del riesgo en zona residual (después de controles).

ZONA INHERENTE ‘ No RIESGOS
0
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Alta 0
Moderada 14
Total general ‘ 14

« TRANSVERSALIZACION ENFOQUE DE GENERO

Durante el primer semestre de 2025, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP)
adelantd acciones estratégicas para la transversalizaciéon del Enfoque de
Género en la Superintendencia de Subsidio Familiar (SSF). Estas iniciativas
se orientaron a consolidar una gestién inclusiva, equitativa y comprometida
con la reduccion de brechas de género, el respeto por la diversidad y el
cumplimiento de compromisos normativos nacionales e internacionales.

Entre los principales avances se destacan:

e Revisidon normativa e institucional: actualizacion del Normograma,
incorporando normativa con enfoque de género, diferencial e
interseccional.

o Disefio de instrumentos de diagndstico: desarrollo de entrevistas vy
encuestas a directivos, personal de la SSF y Cajas de Compensacion
Familiar (CCF), como insumo para el Diagndstico de Género.

o Diagnéstico de Género: identificacién de hallazgos preliminares,
resaltando el compromiso de la Superintendente con la Ley de Cuotas
y la promocion del liderazgo femenino en cargos directivos.

» Disefio de la Politica de Equidad de Género y Diversidad: elaboracién
de documentos institucionales para equipos internos y servicios al
ciudadano.

e Prevencién y atencion de VBG y discriminacion laboral: mesas de
trabajo con procesos estratégicos y solicitud de informacién a las CCF
para consolidar compromisos en un protocolo especializado.

e Seguimiento a compromisos del FURAG: disefio de una matriz de
seguimiento para articular la implementacién de la Politica de Equidad
de Género y Diversidad.

o Acompafiamiento técnico institucional: actualizaciéon de normatividad
y procedimientos del Comité de Convivencia, inclusion del enfoque de
género en la Politica de Atencion al Usuario y Vinculacion Laboral de
Personas con Discapacidad, ajustes con perspectiva de género en
tramites de modalidades alternativas de trabajo y lineamientos en
talento humano sobre inclusién, diversidad y equidad.

o Participacién en espacios estratégicos: asistencia a la Jornada de
Asistencia Técnica (DAFP y Minlgualdad) para la implementacion de
la Directiva Presidencial 001 de 2023 y la Ley 2365 de 2024; inicio de
vinculacién al Sello Equipares mediante curso del PNUD; participacion
en la Conmemoracién del Mes del Orgullo LGTBIQ+ convocada por la
Consejeria Presidencial de DD. HH.; y presencia en la Comision
Intersectorial de Reparaciones Historicas, liderada por la
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Vicepresidencia, con entrega de?ompromisos prevista para agosto de
2025.

En sintesis, el proceso de transversalizacion del Enfoque de Género en la
SSF ha logrado avances sustanciales en la revisién normativa, el disefio de
diagnésticos y politicas, la formulacidn de protocolos de prevencion y la
articulacién interinstitucional. Estos resultados reflejan el compromiso de la
Superintendente con asegurar que las acciones sean sostenibles, medibles y
articuladas, contribuyendo a reducir las brechas de género y a garantizar un
acceso equitativo de la ciudadania a los servicios y beneficios de la entidad.

GESTION MISIONAL

PROCESO: VISITAS A ENTES VIGILADOS

LIDER DEL PROCESO: Superintendente Delegado para la Gestion

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir al cumplimiento de la gestion
institucional a través de la vigilancia e inspeccién de los aspectos
administrativos, financieros, contables, de funcionamiento y operativos de
las Cajas de Compensacion Familiar y las demas entidades que estas
constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas con
relacion a la prestacién de los servicios sociales a su cargo, a través de visitas
ordinarias o especiales a cada una de las Cajas de Compensacion Familiar.

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO VISITAS A ENTES VIGILADOS

Con el propésito de fortalecer los procesos de instruccion y orientacion a
las Cajas de Compensacion Familiar (CCF), la Superintendencia
Delegada para la Gestion, a través de la Direccion de Gestion
Financiera y Contable, expidié directrices en estricto cumplimiento de las
funciones asignadas en los numerales 1° y 7° del articulo 13 del Decreto
2595 de 2012.

Estas disposiciones consolidan el ejercicio de inspeccion, vigilancia y
control sobre los componentes administrativos, financieros, contables,
operativos y funcionales de las CCF, asi como, sobre la administracion y el
pago de la cuota monetaria y demas modalidades del subsidio familiar a
cargo de las entidades recaudadoras y/o pagadoras autorizadas.

El objetivo central de estas medidas es garantizar la transparencia,
eficiencia y correcta destinacion de los recursos que integran el
sistema de subsidio familiar, en concordancia con los fines previstos en la
Ley 25 de 1981. En este marco, se expidieron actos administrativos que
respaldan y orientan las acciones de control y supervisién ejercidas por la
Superintendencia, asegurando que los recursos del sistema se administren
con responsabilidad y en beneficio de los trabajadores y sus familias.
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ACTO ADMINISTRATIVO \ OBJETO

Por la cual se establece y se certifican los
Cocientes Nacional, Departamental y Particular de
recaudos correspondientes a las Cajas de
Compensacion Familiar para determinar la
transferencia al fondo de vivienda de interés
social - FOVIS.

Resolucion 0084 de 2025

Por la cual se determinan los valores de los pagos
de subsidio en dinero de las Cajas de
Compensacion Familiar respecto del porcentaje
Resolucion 0085 de 2025 obligatorio del cincuenta y cinco por ciento (55%)
de la vigencia 2025, se ordenan unas
transferencias de excedentes y se autoriza el uso
de los mismos.

Fuente: Elaboracidon con informacion de los Actos Administrativos,2025.

El articulo 13 del Decreto 2595 de 2012 asigna a la Superintendencia
Delegada para la Gestion la responsabilidad de orientar, coordinar y definir
las acciones de inspeccién y vigilancia sobre las Cajas de Compensacién
Familiar (CCF). En desarrollo de este mandato, el Plan Anual de Inspeccién
y Vigilancia (PAIV) 2025 contempla la realizacién de visitas ordinarias a las
cuarenta y dos (42) CCF que operan en el territorio nacional.

Con corte al primer semestre de 2025, se han efectuado diez (10) visitas
ordinarias, lo que representa un avance del 23,8 % respecto a la meta anual
prevista. Estas visitas permiten verificar el cumplimiento normativo, la
adecuada administracién de los recursos y el fortalecimiento de los
mecanismos de control y supervision.

A continuacidén, se presenta la relacion de las Cajas de Compensacion
Familiar inspeccionadas en este periodo, junto con el acto administrativo que
autorizé cada visita y la fecha de ejecucidn correspondiente.

VISITAS ORDINARIAS 2025

e Fllsl?:é\lgE TER:IEE:I(\:I(')N
NOMBRE DE LA CAJA POR EL CUAL SE
ORDENO LA VISITA _ VISITA L
T ORDINARIA ORDINARIA

1 COMFIAR ARAUCA 158 3-feb-25 7-feb-25
2 COMFENALCO ANTIOQUIA 170/183 10-mar-25 14-mar-25
3 COMFAMILIAR RISARALDA 283 7-abr-25 11-abr-25
4 COMPENSAR 391/392 5-may-25 9-may-25
5 COMFACHOCO 528/529 26-may-25 30-may-25
6 COMFAORIENTE 566/567 3-jun-25 6-jun-25
7 COMFACUNDI 568/569 3-jun-25 6-jun-25
8 COMFACASANARE 594/595 9-jun-25 13-jun-25
9 COMFAMILIAR ATLANTICO 628/629 16-jun-25 20-jun-25
10 CAFASUR 658 24-jun-25 27-jun-25
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Fuente: Base de Datos Visitas Ordinarias 2025 SDG

En el marco de las visitas ordinarias, se aplicaron de manera estricta las
etapas de planeacién, evaluacién y seguimiento a los entes vigilados, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucidon 0115 de 2024. La planeacion
se fundamentd en un analisis integral que considerd la valoracidon del mapa
de riesgos de las Cajas de Compensacién Familiar, el mapeo del contexto
institucional y regional, la informacién reportada a esta Superintendencia y
la revision de aspectos legales, administrativos, financieros, contables, de
prestacion de servicios, programas sociales, fondos de ley y programas de
salud, entre otros factores relevantes para el ejercicio de inspeccidon y
vigilancia.

Este procedimiento permitid recopilar evidencias objetivas que facilitan la
evaluacion del nivel de cumplimiento de la normativa vigente aplicable al
Sistema de Subsidio Familiar. Con base en los hallazgos obtenidos, se
elaboraron y comunicaron un informe preliminar y un informe final, los
cuales incorporaron observaciones sobre presuntos incumplimientos
normativos y formularon recomendaciones orientadas a la adopcién de
buenas practicas y al fortalecimiento de la gestion interna de las
corporaciones supervisadas.

De esta manera, la Superintendencia reafirma su compromiso con la
consolidacién de mecanismos de gestidn, transparencia y eficacia,
asegurando la correcta destinacion de los recursos del subsidio familiar y el
cumplimiento de los fines de la politica publica en beneficio de los
trabajadores y sus familias.

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DE VISITAS
ORDINARIAS

En el marco de la ejecucién del Plan Anual de Inspeccion y Vigilancia - PAIV
2024, y dentro de la etapa de evaluacidn y seguimiento del proceso de visitas
a los entes vigilados, se recibieron por parte de treinta y nueve (39) Cajas
de Compensacién Familiar los informes de avance correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025.

Estos reportes se presentaron con el propdsito de dar continuidad al
seguimiento de la ejecucion de los planes de mejoramiento suscritos con
ocasion de las visitas ordinarias realizadas durante la vigencia 2024. En este
contexto, se recibieron y evaluaron los primeros, segundos y terceros
avances trimestrales, conforme al cronograma establecido, permitiendo
verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y el avance en la
implementacion de las acciones correctivas y preventivas definidas.
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PRESENTACION TRIMESTRAL DE AVANCES AL PLAN DE
MEJORAMIENTO POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

PRESENTACI PRESENTACIO

onoe | ACToNMIE rEcapr rmen  eeesmacion PUCIAC ey
COMPENSACIO VISITA VISITA VISITA TRIMESTRAL 2 AVANCE = 3° AVANCE
ORDINARA  ORDINARIA ORDINARIA

1 | coMFAMA 229 15/04/2024 | 19/04/2024 13-ene-25 14-abr-25
2 | comFacauca 206 8/04/2024 | 12/04/2024 15-ene-25 15-abr-25
3 | COMFASUCRE 205 8/04/2024 | 12/04/2024 16-ene-25 14-abr-25
4 | COMFANORTE 159 11/03/2024 | 15/03/2024 21-ene-25 21-abr-25
5 | COMPENSAR 276 6/05/2024 | 10/05/2024 21-ene-25 21-abr-25
6 | COMFAORIENTE 314 27/05/2024 | 31/05/2024 22-ene-25 22-abr-25
7 | casacopr 426 8/07/2024 | 12/07/2024 15-ene-25 15-abr-25
8 | O meanR 427 8/07/2024 | 12/07/2024 15-ene-25 15-abr-25
9 | SOMPANMILIAR 441/442 15/07/2024 | 19/07/2024 20-ene-25 20-abr-25
10 | Goaten 492 12/08/2024 | 16/08/2024 30-ene-25
11 gﬁrNFDE{\‘OALCO 313 27/05/2024 | 31/05/2024 12-feb-25
12 | SOMPAMILIAR 315 27/05/2024 | 31/05/2024 15-feb-25
13 | COFREM 111 19/02/2024 | 23/02/2024 23-feb-25
14 | coLsuesIDIO 393 24/06/2024 | 28/06/2024 24-feb-25 22-may-25
15 | CAFASUR 146 3/03/2024 | 8/03/2024 7-mar-25
16 | COMFAGUAJIRA 237 22/04/2024 | 26/04/2024 7-mar-25
17 | CAFAMAZ 139 4/03/2024 | 8/03/2024 10-mar-25
18 | COMFACASANARE 170 18/03/2024 | 22/03/2024 10-mar-25
19 | COMFACHOCO 189 1/04/2024 | 5/04/2024 10-mar-25
20 | comFaBoY 493 12/08/2024 | 16/08/2024 14-feb-25 15-may-25
21 | SOMPENALCO 478 29/07/2024 | 2/08/2024 14-feb-25 14-may-25
22 | COMFANDI 477 29/07/2024 | 2/08/2024 28-feb-25 30-may-25
23 gggﬁgghﬁm 592 16/09/2024 | 20/09/2024 14-mar-25 16-jun-25
24 EXEI%AC';"I”AR 372 17/06/2024 | 21/06/2024 14-mar-25 17-jun-25
25 | calasaN 654 7/10/2024 | 11/10/2024 15-mar-25
26 | caFam 639 30/09/2024 | 4/10/2024 17-mar-25 17-jun-25
27 | comcaia 685 15/10/2024 | 18/10/2024 5-abr-25
28 | COMFACOR 696 21/10/2024 | 25/10/2024 10-abr-25
29 | CAIAMAG 739 28/10/2024 | 1/11/2024 10-abr-25
30 | COMFACESAR 611 23/09/2024 | 27/09/2024 14-abr-25
31 | CoNTNAECO 658 7/10/2024 | 11/10/2024 14-abr-25
32 | SONMFENALCO 709 21/10/2024 | 25/10/2024 14-abr-25
33 | COMBARRANQUIL 695 21/10/2024 | 25/10/2024 14-abr-25
34 | conFa 736 28/10/2024 | 1/11/2024 15-abr-25
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CAJA DE ACTO ADMINISt.  FECHA DE FECHA PRESENTACION PRESENTACL  PRESENTACIO
CompInen-16 QUEORDENOLA  INICIO TERM. 1° AVANCE T
N VISITA VISITA VISITA TRIMESTRAL 2 AVANCE - 3° AVANCE
ORDINARA  ORDINARIA ORDINARIA PDM
PDM PDM
35 | COMFATOLIMA 737 28/10/2024 | 1/11/2024 10-may-25
COMFENALCO
36 | SO 738 28/10/2024 | 1/11/2024 15-may-25
37 | calasar 804 18/11/2024 | 29/11/2024 15-may-25
38 | comFaca 808 18/11/2024 | 22/11/2024 16-may-25
39 | COMPAMILIAR 872 2/12/2024 | 6/12/2024 16-may-25
HUILA
TOTAL 24 18 13

Fuente: Base de Datos Visitas Ordinarias 2024 SDG

Un total de cincuenta y cinco (55) informes fueron presentados por la
revisoria fiscal, con un analisis cualitativo y cuantitativo, distribuidos de la
siguiente manera: veinticuatro (24) correspondientes al primer avance,
dieciocho (18) al segundo avance y trece (13) al tercer avance. Cada plan
de mejoramiento suscrito refleja las acciones correctivas definidas para
subsanar las deficiencias identificadas durante las visitas ordinarias.

El cumplimiento de dichos planes contribuye al fortalecimiento de la calidad
del servicio dirigido a la poblacidn de menores ingresos, al mejoramiento de
la experiencia y satisfaccion de los afiliados, y a la consolidacién de
procedimientos y estrategias de atencidon que puedan servir como referencia
para el Sistema de Subsidio Familiar.

Como resultado del seguimiento a los avances reportados, esta
Superintendencia notificé a treinta y ocho (38) Cajas de Compensacion
Familiar el porcentaje de ejecucidon alcanzado en cada trimestre de
presentacién, conforme al siguiente detalle:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL AL PLAN DE MEJORAMIENTO

CAJA DE ACTO ADMINISTRATIVO
No. COMPENSACION QUE ORDENO LA VISITA FES;’&SE T';E{CMHI‘I‘“
FAMILIAR ORDINARA :
COMFAMILIAR
1 PUTUMAYO 441/442 15/07/2024 19/07/2024
2 | COMFACAUCA 206 08/04/2024 12/04/2024
3 COMFAMA 229 15/04/2024 19/04/2024
4 | COMFAORIENTE 314 27/05/2024 31/05/2024
COMFAMILIAR
5 | ATLANTICO 427 08/07/2024 12/07/2024
6 | COMFASUCRE 205 08/04/2024 12/04/2024
7 | COMPENSAR 276 06/05/2024 10/05/2024
8 | COMFANORTE 159 11/03/2024 15/03/2024
9 | CAJACOPI 426 08/07/2024 12/07/2024
COMFENALCO
10 QUINDIO 313 27/05/2024 31/05/2024
11 | COMFIAR ARAUCA 492 12/08/2024 16/08/2024
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CAJA DE ACTO ADMINISTRATIVO
COMPENSACION QUE ORDENO LA VISITA F'Iiﬁ':élg'i T';iCMHI’:‘“
FAMILIAR ORDINARA '

COMFAMILIAR
12 | ONEEMIL, 315 27/05/2024 | 31/05/2024
13 \C/gm':EENALCO 478 20/07/2024 | 02/08/2024
14 | COMFABOY 293 12/08/2024 | 16/08/2024
15 | COMFACASANARE 170 18/03/2024 | 22/03/2024
16 | COLSUBSIDIO 393 24/06/2024 | 28/06/2024
17 | COFREM 111 19/02/2024 | 23/02/2024
18 | CAFASUR 146 03/03/2024 | 08/03/2024
19 | COMFAGUAJIRA 237 22/04/2024 | 26/04/2024
20 | CAFAMAZ 139 04/03/2024 | 08/03/2024
21 | COMFACHOCO 189 01/04/2024 | 05/04/2024
22 | CAJASAN 654 07/10/2024 | 11/10/2024

COMFAMILIAR
23 | SN 372 17/06/2024 | 21/06/2024
24 | CAFAM 639 30/09/2024 | 04/10/2024

COMFAMILIAR
25 | ot AN 592 16/09/2024 | 20/09/2024
26 | CAJAMAG 739 28/10/2024 | 01/11/2024
27 | COMBARRANQUILLA 695 21/10/2024 | 25/10/2024
28 | CONFA 736 28/10/2024 | 01/11/2024
29 | COMCAJA 685 15/10/2024 | 18/10/2024
30 | COMFACESAR 611 23/09/2024 | 27/09/2024

COMFENALCO
31 | canianoEs 658 07/10/2024 | 11/10/2024

COMFENALCO
32 | ConrENALC 709 21/10/2024 | 25/10/2024
33 | COMFACOR 696 21/10/2024 | 25/10/2024
34 ﬁg?"L';AMILIAR 872 02/12/2024 | 06/12/2024
35 | COMFATOLIMA 737 28/10/2024 | 01/11/2024
36 | COMFANDI 477 20/07/2024 | 02/08/2024
37 | CAJASAI 804 18/11/2024 | 29/11/2024
38 | COMFACA 808 18/11/2024 | 22/11/2024

Fuente: Base de Datos Visitas Ordinarias 2024 SDG

En este sentido, se evaluaron, analizaron y ponderaron los soportes
correspondientes a cuarenta y nueve (49) informes de avance, distribuidos
de la siguiente manera: veintidds (22) en el primer trimestre, catorce (14)
en el segundo trimestre y trece (13) en el tercer y Ultimo trimestre de
ejecucion.

Durante la etapa de evaluacién, analisis y ponderacién del seguimiento
trimestral al plan de mejoramiento, se verificaron los soportes aportados
para cada una de las acciones correctivas y actividades definidas con el
propdsito de subsanar las observaciones formuladas en el marco de las
visitas ordinarias. Asimismo, se tuvieron en cuenta criterios como la
oportunidad en la presentacion de los soportes, la correspondencia con las
fechas de vencimiento y el nivel de cumplimiento alcanzado en cada
compromiso.
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PROCESO: EVALUACION PARA LA GESTION DE LAS CAJAS DE

COMPENSACION FAMILIAR

LIDER DEL PROCESO: Directora para la Gestiéon de las CCF

OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar la inspeccidn y vigilancia a los recursos
de los Fondos de Ley (FONINEZ, FOSFEC Y LEY 115 DE 1994) apropiados
por las Cajas de Compensacién Familiar, a partir de la informacidon que
reportan a través del sistema de informacidn establecido por la
Superintendencia.

FONINEZ- FUENTES DE FINANCIACION

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, el fondo FONINEZ de las
Cajas de Compensacion Familiar contaron con recursos totales por valor de
$229.192 millones, de los cuales la apropiacidon obligatoria correspondio al
58% vy el saldo inicial de la vigencia al 40%, como se muestra en la siguiente
tabla:

Concepto Fonifez \ JEC AIPI TOTAL \ %

1.Saldo Inicial del
Fondo - Periodo | 30.459.816.261 | 60.748.109.725 | 91.207.925.986 | 40%
Reportado
2.Apropiacion 43.688.020.264 | 88.849.543.663 | 132.537.563.927 | 58%
obligatoria
3.Apropiacion 42.909.343 0 42.909.343 0 %
voluntaria2
4.Rendimientos 618.937.753 | 1.414.682.390 | 2.033.620.143 | 1 %
Financieros
6.0tros ingresos: 14.339.560 167.221.218 181.560.778 0 %
34 saldo inicial de
gastos de 1.010.789.095 | 2.177.670.615 3.188.459.710 1 %
administracion del
Fondo

229.192.039.887 100%

' 75.834.812.276
Fuente: Informacion SIGER con corte a marzo de 2025. Informacion en validacion

153.357.227.611

RECURSOS DE APROPIACION OBLIGATORIA POR PROGRAMA

Con corte al primer trimestre de 2025, los recursos apropiados por las Cajas
de Compensacion Familiar ascendieron a $132.537,5 millones. De este total,
se asignaron $43.688 millones (33 %) al programa de Jornada Escolar
Complementaria, y $88.849,5 millones (67 %) al programa de Atencidn
Integral a la Primera Infancia, garantizando asi la financiacion de iniciativas
orientadas al fortalecimiento del bienestar y desarrollo de la poblacién
beneficiaria.
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CONSTITUCION DE FONINEZ VOLUNTARIO

La Caja de Compensacion Familiar de Arauca - Comfiar desarrolla el
programa FONINEZ Voluntario, destinado a la financiaciéon de los programas
de Jornada Escolar Complementaria y Atencion Integral a la Nifiez. Para la
ejecucion correspondiente al primer trimestre de 2025, se utilizaron recursos
apropiados de manera voluntaria desde la vigencia anterior.

Por su parte, la Caja de Compensacion Familiar del Huila - Comfamiliar Huila
no tiene la obligacidon en 2025 de realizar apropiaciones para el FONINEZ.
No obstante, implementa el programa de Jornada Escolar Complementaria
con cargo a recursos no ejecutados durante 2024, afio en el cual si estaba
obligada a efectuar dichas apropiaciones.

FOSFEC

De acuerdo con la informacién reportada mensualmente por las 42 Cajas de
Compensacion Familiar en el Sistema de Informacién del Monitoreo del
Subsidio Familiar (SIMON), en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular
Externa 002 de 2023 y visualizada a través de la herramienta SIGER, las
fuentes de recursos destinadas a la financiacién del Fondo de Subsidio al
Empleo y Desempleo (FOSFEC) ascendieron, al 31 de marzo de 2025, a un
total de $408.024 millones.

Del consolidado, los recursos provistos en cumplimiento del articulo 46 de la
Ley 1438 de 2011 representaron el 51,11 % ($208.552 millones). En
segundo lugar, la apropiacion obligatoria calculada segun el cociente
particular alcanz6 $75.186 millones (18,43 %), seguida de la disminucion
del 2 % en los gastos de administracion, que aportd $66.736 millones (16,36
%).

A continuacién, se presenta el detalle de las fuentes de financiacion
consolidadas de la totalidad de Cajas de Compensacién Familiar al cierre del
primer trimestre de 2025:

FUENTES FOSFEC - Primer Trimestre de 2025

Participacion

Concepto Valor ($)

. . o
I13|8fear§gs<:|a por el valor del 55% de los mayores de 37.016.931.869 9,07%
Valor del porcentaje no ejecutado al sostenimiento o

de la SSF 150.751.165 0,04%
Disminucidén Gastos de Administracion 2% 66.736.807.619 16,36%
% segun cuociente particular 75.186.867.404 18,43%
Multas impuestas por la SSF a la corporacion art. o

24, Ley 789 /02 292.006 0,00%
(R7eg)d|m|entos financieros diferentes de microcreditos 20.281.311.819 4,97%
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FUENTES FOSFEC - Primer Trimestre de 2025
Concepto Valor ($) Partic:/gacién
Recursos de Ley 1438 de 2011 208.552.523.808 51,11%
Ajuste que suma Fuentes 98.924.716 0,02%

Ajuste que resta Fuentes 0 0,00%

TOTAL FUENTES 408.024.410.406 100,00%
Fuente: 5-39# Ejecucion FOSFEC - 2025

Las corporaciones reportaron un total de $98 millones en el rubro “Ajustes
que suman”, de los cuales el 96,76 % corresponden a recursos de COMFIAR.
Segun el documento explicativo remitido por dicha corporacidon, estos
valores obedecen al traslado de recursos de promocién y prevencion, en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 6°, parrafo 2°, de la Ley 1636 de
2013, que establece lo siguiente:

“Los recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccidon
al Cesante (FOSFEC), el cual, a su vez, se financiara con los recursos del
Fondo de Subsidio al Empleo y Desempleo (FONEDE), de que trata el articulo
6° de la Ley 789 de 2002, y con los recursos de que trata el articulo 46 de
la Ley 1438 de 2011.”

LEY 115-APROPIACION Y EJECUCION TOTAL DE LOS RECURSOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Reglamentario 1902 de 1994,
las Cajas de Compensacién Familiar contintian desarrollando programas de
educacion formal dirigidos a su poblacion afiliada, bien sea de manera directa
0 mediante convenios con instituciones educativas, reafirmando de esta
manera su compromiso social en el ambito educativo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4° del citado decreto, durante el
primer trimestre de 2025 las Cajas realizaron apropiaciones obligatorias en
el marco de la Ley 115 de 1994 por un valor de $103.447,5 millones. A este
monto se sumaron los recursos no ejecutados del trimestre anterior
($160.889,2 millones) y los rendimientos financieros generados en el mismo
periodo ($2.583,1 millones), alcanzando asi una disponibilidad total de
$266.919,9 millones.

Es importante destacar que el 53,8 % de las apropiaciones realizadas en el
trimestre ($55.692,8 millones) se concentré en solo cinco Cajas de
Compensacién Familiar, distribuidas de la siguiente manera: Comfama,
$13.018,3 millones (12,6 % del total); Cafam, $12.072,1 millones (11,7 %);
Compensar, $11.125,4 millones (10,8 %); Colsubsidio, $10.849,1 millones
(10,5 %); y Comfandi, $8.627,7 millones (8,3 %).
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APROPIACION DE RECURSOS POR CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR PRIMER TRIMESTRE 2025

Cifras en millones de pesos

13.018,3
$ $12.072,1 $11.125,4 $ 10.849,1

. l . . I}
COMFAMA CAFAM COMPENSAR  COLSUBSIDIO  COMFANDI

Fuente: Supersubsidio, 2025

COBERTURAS

De acuerdo con la informacién reportada por las Cajas de Compensacién
Familiar a través de la plataforma SIMON/SIGER, durante el primer trimestre
de 2025 se otorgaron un total de 731.102 subsidios individuales,
correspondientes a becas en matricula o pensién, kits y/o bonos escolares;
asi mismo, se entregaron 34.744 subsidios en bibliotecas y 9.452 subsidios
en infraestructura, dirigidos a beneficiarios clasificados en las categorias A y
B.

Cabe resaltar que la mayor proporcidn de subsidios correspondié a la entrega
de kits o bonos escolares, los cuales fueron reclamados y redimidos por los
padres de familia en los establecimientos autorizados, lo que contribuye
directamente al alivio de los gastos educativos de los hogares beneficiarios.

LIMITE MAXIMO DE INVERSIONES.
Para la vigencia 2025 las cajas de Compensacion realizaron el reporte

oportuno del limite maximo de inversiones para la presente anualidad como
se muestra a continuacion:

VLR. LIMITE VALOR %

MAXIMO EJECUTADO EJECUCION
Caja de Compensacion
1 | Familiar de San Andres | 558 579 759 361.409.984 92,90%
y Providencia Islas:
CAJASAI
Caja de Compensacion
2 Familiar del Tolima 1.925.525.067 1.000.000.000 51,90%
COMFATOLIMA
Caja de Compensacion
3 Familiar de Caldas 51.645.829.189 20.423.922.271 39,50%
COMFAMILIARES
Caja de Compensacion
4 Familiar de Antioquia: 40.184.475.952 10.913.948.850 27,20%
COMFAMA
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VALOR

EJECUTADO

%o ;
EJECUCION

Caja de Compensacion
Familiar de Risaralda:
COMFAMILIAR
RISARALDA

83.842.963.509

21.549.465.694

25,70%

Caja de Compensacion
Familiar de Fenalco:
COMFENALCO
QUINDIO

29.558.026.553

6.839.401.051

23,10%

Caja de Compensacion
Familiar COMFENALCO
SANTANDER

100.010.367.095

22.450.126.620

22,40%

Caja de Compensacion
Familiar de Fenalco:
Andi COMFENALCO

CARTAGENA

81.197.108.948

16.003.891.030

19,70%

Caja de Compensacion
Familiar de
Cundinamarca:
COMFACUNDI

423.264.149

81.945.621

19,40%

10

Caja de Compensacion
Familiar de Cartagena
y Bolivar
COMFAMILIAR

7.449.964.866

1.409.531.211

18,90%

11

Caja de Compensacion
Familiar del Valle del
Cauca: COMFENALCO

VALLE

15.090.084.975

2.724.242.252

18,10%

12

Caja de Compensacion
Familiar de
Barranquilla:
COMBARRANQUILLA

6.922.227.705

985.900.940

14,20%

13

Caja de Compensacion
Familiar de Cérdoba
COMFACOR

22.941.509.559

3.158.096.030

13,80%

14

Caja de Compensacion
Familiar del Putumayo:
COMFAMILIAR
Putumayo

3.033.602.468

413.807.492

13,60%

15

Caja de Compensacion
Familiar COMFAMILIAR
Del Atlantico

7.951.266.937

984.087.853

12,40%

16

Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR

144.880.766.451

16.353.169.835

11,30%

17

Caja de Compensacion
Familiar del Cesar
COMFACESAR

16.532.734.522

1.640.132.797

9,90%

18

Caja Colombiana de
Subsidio Familiar:
COLSUBSIDIO

162.144.000.000

15.606.280.031

9,60%

19

Caja Santandereana de
Subsidio Familiar:
CAJASAN

51.447.990.754

4.904.209.705

9,50%

20

Caja de Compensacion
Familiar del Huila:
COMFAMILIAR Huila

94.364.989.736

7.955.875.652

8,40%
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VALOR

EJECUTADO

%o ;
EJECUCION

Caja de Compensacion
Familiar CAJACOPI
BARRANQUILLA

8.845.038.812

717.948.896

8,10%

22

Caja de Compensacion
Familiar Regional del
Meta: COFREM

64.397.885.115

4.660.465.849

7,20%

23

Caja de Compensacion
Familiar del Cauca:
COMFACAUCA

40.485.042.471

2.752.478.582

6,80%

24

Caja de Compensacion
Familiar del Norte de
Santander:
COMFANORTE

20.195.209.061

1.275.365.674

6,30%

25

Caja de Compensacion
Familiar COMFENALCO
ANTIOQUIA

36.045.362.911

1.821.235.485

5,10%

26

Caja de Compensacion
Familiar del Caqueta:
COMFACA

7.988.439.032

369.272.727

4,60%

27

Caja de Compensacion
Familiar CAFAM

129.189.252.035

5.788.520.715

4,50%

28

Caja de Compensacion
Familiar del Magdalena

32.997.232.227

1.428.269.399

4,30%

29

Caja de Compensacion
Familiar de Sucre

8.373.350.996

354.280.106

4,20%

30

Caja de Compensacion
Familiar de Fenalco del
Tolima: COMFENALCO

9.126.257.757

313.220.037

3,40%

31

Caja de Compensacion
Familiar de la Guajira:
COMFAGUAIJIRA

15.587.477.284

469.012.844

3,00%

32

Caja de Compensacion
Familiar del Sur del
Tolima CAFASUR

1.631.710.000

47.941.302

2,90%

33

Caja de Compensacion
Familiar de Boyaca:
COMFABOY

37.070.788.869

938.758.497

2,50%

34

Caja de Compensacion
Familiar de Arauca:
COMFIAR

5.729.461.434

121.282.153

2,10%

35

Caja de Compensacion
Familiar del Valle del
Cauca COMFAMILIAR

ANDI: COMFANDI

78.329.573.054

984.356.493

1,30%

36

Caja de Compensacion
Familiar de Narifio

29.557.603.775

36.904.700

0,10%

37

Caja de Compensacion
Familiar del Oriente
Colombiano:
COMFAORIENTE

13.109.908.641

7.209.620

0,10%

38

Caja de Compensacion
Familiar del Choco

0

2.592.748.038

0,00%

39

Caja de Compensacion
Familiar de

119.559.020

0

0,00%
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VLR, LIMITE VALOR %

EJECUTADO EJECUCION
Barrancabermeja:
CAFABA

Caja de Compensacion

40 Familiar del Amazonas: 1.269.706.115 0 0,00%
CAFAMAZ

Caja de Compensacion

41 Familiar Campesina: 2.180.000.000 0 0,00%
COMCAJA

Caja de Compensacion

42 Familiar del Casanare: 0 0 0,00%

COMFACASANARE

TOTAL 1.464.164.386.303 180.438.716.036 12,30%

Fuente: SIGER 2025

El monto total de recursos con limite maximo asignado para inversidon
ascendid a $1,46 billones, de los cuales se ejecutaron $180.438 millones,
equivalente a una ejecucion global del 12,3 %.

Este nivel de ejecucién refleja que, durante el periodo evaluado, la mayoria
de las Cajas de Compensacién Familiar se encuentran en fases iniciales de
desarrollo de sus proyectos y en la implementacién de las actividades
programadas.

PARTIC,IPACI(')N COMITE BIBLIOTECAS Y CONTROL INTERNO
REUNION CAJASAN

En la Caja de Compensacion Familiar de Santander CAJASAN, el miércoles
19 de marzo de 2025, se realizé la reunion trimestral del Comité Técnico de
Autocontrol y Gestidon del Riesgo - CTAGR, dentro de las principales
actividades se destacan:

e Conferencia “Sistema de Prevencion de Lavado de Activos en las
Cajas de Compensacion Familiar”.

e Capacitacién Inteligencia Artificial: Una Herramienta De
Transformaciéon En La Auditoria ]

e Presentacion Herramienta de trabajo implementacién Circular Unica
Basica Juridica del Sistema de Subsidio Familiar.

REUNION CAJASAI
El dia 15 de julio de 2025, se llevé a cabo reunién del Comité Autocontrol y
gestién del Riesgo, en la Caja de Compensacion Familiar de San Andrés
CAJASAI, dentro de los principales desarrollados fueron los siguientes:

e Sensibilizacion nuevo marco internacional de auditoria interna,

cambios y mejoras a cargo de la Caja de Compensacién Familiar
COLSUBSIDIO.
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e Presentacion resultados adopcidn libro IV transparencia.
e Analisis riesgos de tecnologia a cargo Superintendencia del Subsidio
Familiar.

ENCUENTROS AUDITORES

Entre el 16 y el 18 de julio de 2025 se desarroll6 el XX Encuentro de
Auditores y Revisores de las Cajas de Compensacion Familiar, espacio en el
cual la Superintendencia participé activamente en las diferentes actividades
programadas, reafirmando su compromiso con el fortalecimiento de los
mecanismos de control, transparencia y buenas practicas en el Sistema de
Subsidio Familiar.

De igual manera, en el marco de la Resolucion 0702 de 2021, se resalta la
creacién y reglamentacion del Comité Asesor para la Ampliacion de la
Cobertura y la Articulacion de los Servicios de Biblioteca con otros Servicios,
Programas y Fondos del Sistema de Subsidio Familiar. Este Comité tiene
como propédsito fundamental brindar asesoria a la Superintendencia del
Subsidio Familiar en el ejercicio de sus funciones institucionales,
especificamente en lo relacionado con el fortalecimiento de la cobertura, el
acceso y la integracion de los servicios bibliotecarios con las demas
estrategias del Sistema.

PROCESO: CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE DE LAS CCF

LIDER DEL PROCESO: Director para la Gestion Financiera y Contable

OBJETIVO DEL PROCESO: Ejercer la vigilancia, inspeccidon y seguimiento
a la gestion operativa y administrativa sobre los aspectos financieros vy
contables; establecer procedimientos, emitir directrices, observaciones,
recomendaciones e informes conforme a la normatividad vigente en las CCF,
en condiciones de oportunidad y confiabilidad.

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO

Mediante la Resolucion No. 0084 del 30 de enero de 2025, se establecié el
valor de la cuota monetaria mensual por departamento para la vigencia
2025, con base en los cuocientes nacionales definidos en dicho acto
administrativo. Estos cuocientes corresponden a: 100% ($2.475.559),
110% ($2.723.115) y 80% ($1.980.447). A partir de dichos valores, se
determind que la cuota mas baja se asignd al departamento del Huila
($47.145) y la mas alta al departamento del Guaviare ($104.612). Cabe
sefialar que frente a esta resoluciéon las Cajas de Compensacion Familiar no
interpusieron recursos de reposicion.

Asi mismo, mediante la Resolucion No. 0085 del 30 de enero de 2025, se
definieron los valores de los excedentes del porcentaje obligatorio del 55%
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para la vigencia 2025, identificando las Cajas que presentaron excedentes
por no alcanzar dicho porcentaje, asi como, aquellas que lo superaron y
registraron déficit. En este marco, se destacan las Cajas COMFACUNDI,
COMFAMILIAR, CAFASUR y COMFACASANARE, las cuales recibieron recursos
por concepto de excedentes al ser clasificadas como Cajas descompensadas.

De manera complementaria, se ordené a CAFAM, COLSUBSIDIO vy
COMPENSAR efectuar la transferencia y giro de recursos en aplicacion del
principio de solidaridad, siendo COMPENSAR la Caja con mayor excedente,
por un valor de $134.200.532.690.

En el marco de las funciones de inspeccidn y vigilancia, se analizaron los 42
informes presupuestales correspondientes a la vigencia 2025, cuyas
observaciones servirdn como insumo para las visitas ordinarias de
inspeccién. Adicionalmente:

e Se adelantaron jornadas de capacitacion dirigidas a funcionarios y
colaboradores, en temas relacionados con la distribucién del 4%, el
limite maximo de inversion y el funcionamiento del Fondo para
Vivienda de Interés Social (FOVIS).

e Se efectud el analisis de los 42 informes de estados financieros
presentados por las Cajas, incluyendo la informacion del FOVIS con
corte al 31 de diciembre de 2024.

e Se publicd en la sede electrénica de la Entidad el comportamiento y
ejecucion consolidada del FOVIS correspondiente al primer trimestre
de 2025, disponible para consulta de la ciudadania.

e Se remitieron al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio los
reportes mensuales de ejecucién del FOVIS bajo la estructura SIGER
5-433A “Asignacion, Pago y Reintegro de Subsidios de Vivienda -
FOVIS”.

e Se dio respuesta a la totalidad de solicitudes de informacién y
conceptos presentados ante la Direccion.

e Desde el enfoque contable y financiero, se brindé apoyo técnico a la
Delegada de Gestion en las actividades de inspecciéon y vigilancia,
tanto en visitas ordinarias (Resolucién No. 0115 del 14 de febrero de
2024) como en el seguimiento a los Planes de Mejoramiento (PDM).

e Se avanza en la revisidn de las estructuras del FOVIS y en la
conciliacion de los recursos finales de la vigencia 2024, con el fin de
expedir el respectivo acto administrativo sobre recursos remanentes
en sus componentes urbano y rural, lo cual permitira ampliar la
cobertura habitacional a la poblacién trabajadora de menores
ingresos.
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INSPECCION Y VIGILANCIA PRESUPUESTAL, FINANCIERA Y FOVIS
DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

La Superintendencia del Subsidio Familiar adelanté la revisién y analisis de
la informacién reportada por las 42 Cajas de Compensacion Familiar,
correspondiente a la proyeccién de ingresos, gastos y costos para la vigencia
2025. Como resultado de este ejercicio, se elaboraron 42 informes con
observaciones técnicas, los cuales constituyen insumos clave para las
labores de inspeccion y vigilancia en campo, a través de visitas ordinarias,
asi como, para efectuar analisis comparativos frente a la ejecucidn reflejada
en los estados financieros.

De igual manera, se culmind la revisién y analisis de las cifras reportadas en
SIGER con corte al 31 de diciembre de 2024, correspondientes a los estados
financieros de las Cajas. Este analisis permitioé evaluar su comportamiento y
establecer comparativos con vigencias anteriores en aspectos como activos,
pasivos, patrimonio, resultados, saldo de programas y servicios sociales, e
indicadores financieros. A partir de esta informacién, se formularon
requerimientos, observaciones y recomendaciones a las Cajas, con el fin de
prevenir la materializacién de riesgos sobre los recursos parafiscales que
administran y asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente.

En relacion con el Fondo de Vivienda de Interés Social - FOVIS, se supervisé
la ejecucion de los recursos de las 42 Cajas de Compensacion Familiar,
verificando el cumplimiento del porcentaje de apropiacion obligatoria, las
apropiaciones voluntarias y remanentes, los rendimientos, asi como la
relacién entre asignaciones y pagos, ademas de otros estados del subsidio
(vencimientos, renuncias, reintegros, indexaciones y planes de vivienda).
Adicionalmente, se realizé el analisis de promocion de oferta, en aquellos
casos en los que las Cajas destinaron recursos para este fin.

Las principales estructuras analizadas por cada Caja de Compensacion,
frente a la informacion reportada en 2025, fueron:

e 3-022: Presupuesto General Autorizado - Inicial y Modificaciones.
e 3-015: Estado de la Situacidon Financiera.

e 3-016: Estado de Resultados.

e 3-024: Saldo de Programas y Servicios Sociales.

e 5-432: Ejecucion de FOVIS.

e« 5-433: Asignacion, entrega y reintegros de subsidios.

Catalogo | 2023 2024 $ Var %Var
ACTIVO 34.509.582.354.172 | 36.775.395.882.652 | 2.265.813.528.480 | 6,57%
PASIVO 18.011.190.572.021 | 18.943.745.981.309 |  932.555.409.288 | 5,18%

3 PATRIMONIO 16.498.391.782.151 17.831.649.901.343 1.333.258.119.192 | 8,08%
Fuente: Estructura 3-015 Consolidado del Sistema del Subsidio Familiar. SIGER
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ARTICULACION CON EL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y
TERRITORIO RESPECTO A INFORMACION FOVIS.

Entre enero y junio de 2025, se remiti6 mensualmente al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio la informacion reportada por las Cajas de
Compensacion Familiar en la estructura SIGER 5-433, la cual refleja el
comportamiento del estado de los subsidios de vivienda, incluyendo
asignaciones, indexaciones, pagos, reintegros, renuncias y vencimientos,
discriminados por cada Caja. Esta informacion se consolida con un enfoque
de género, tipo de plan de vivienda (adquisiciéon de vivienda nueva o usada,
construccién de vivienda nueva, mejoramiento de vivienda, construccion en
sitio propio, arrendamiento), ademas de cantidades y montos de subsidios
segun su estado y por componente rural y urbano.

Con base en estos reportes, el Ministerio de Vivienda dispone de insumos
estadisticos fundamentales para la revision, el anadlisis y la toma de
decisiones relacionadas con la ejecucidon de los recursos del FOVIS, lo que
permite identificar cuellos de botella en el proceso y formular acciones de
mejora orientadas a optimizar la gestidn de los subsidios de vivienda.

Cantidad
Subsidios
Valor

Subsidios

23.128

2.557

4.747

125

862.952.928.576‘ 79.934.908.834 129.065.058.902 2.186.824.795

11.367

63.686.167.799

Estado
\:’i:lai:nc:jea idio ASIGNADO RENUNCIAS VENCIMIENTOS REINTEGROS INDEXADOS PAGADO
Urbano- | Cantidad 20.854 2.415 4.521 83 11.339 21.896
Vivienda Subsidios
nueva Su\éaslizli-os 809.171.011.097 71.077.173.960 124.810.273.530 1.906.256.224 63.383.094.264 711.198.308.381
Urbano- Cantidad
Construccion Subsidios 24 10 ° 5 0 38
en sitio Valor 614.952.000 192.700.010 141.840.630 60.853.189 7.623.000 726.389.205
propio Subsidios
Cantidad
prbang— Subsidios 515 12 3 2 0 486
Mejoramiento Valor
de vivienda Subsidios 10.832.682.361 197.280.000 59.014.694 17.142.000 37.924.201 9.624.346.815
Cantidad
U_rl?ano- Subsidios 47 6 13 0 2 13
Vivienda Valor
usada Subsidios 1.385.303.033 137.991.666 233.379.652 0 14.722.334 300.637.579
Urbano- Cantidad
Mejoramiento | Subsidios 0 0 0 0 0 49
de vivienda Valor
saludable | Subsidios 0 0 0 0 0 1.109.205.200
Rural- Cantidad
Construccion Subsidios 125 > 12 0 6 183
vivienda Valor 12.511.591.879 288.124.763 553.711.895 0 51.870.000 14.714.654.070
nueva Subsidios
Rural- Cantidad
Adquisicion Subsidios “ 6 53 0 20 16
vivienda Valor
nueva Subsidios 2.140.824.165 309.213.960 1.317.550.350 0 172.900.000 552.353.145
Rural- Cantidad
Mejoramiento | Subsidios 42 6 16 0 0 %6
de vivienda y Valor
saneamiento A 1.168.956.327 122.874.856 211.997.696 0 18.034.000 1.928.429.893
basi Subsidios
asico
Cantidad
Arrendamient | _Subsidios 1.480 %7 120 35 0 23471
° Su\g'i‘;?os 25.127.607.714 | 7.609.549.619 1.737.290.455 202.573.382 0 40.623.582.362

45.948

780.777.906.650

Fuente: Estructura 5-433A. Consolidado Sistema del Subsidio Familiar. SIGER
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CUOTA MONETARIA 2025

Mediante la Resolucién No. 0084 del 30 de enero de 2025, se fijo el valor de
la cuota monetaria mensual por departamento para la vigencia 2025,
tomando como referencia los cuocientes nacionales establecidos en la misma
norma, definidos asi: 100% = $2.475.559, 110% = $2.723.115y 80% =
$1.980.447.

Con fundamento en dichos parametros, se determind que la cuota mas baja
corresponde al departamento del Huila, con un valor de $47.145, mientras
gue la mas alta se registra en el departamento del Guaviare, con un valor
de $104.612. Se resalta que, frente a esta resolucion, las Cajas de
Compensacién Familiar no interpusieron recursos de reposicidén, lo que
evidencid conformidad con los valores fijados para la vigencia.

PROCESO: CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
LIDER DEL PROCESO: Superintendente Delegado para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales

OBJETIVO DEL PROCESO: Vigilar y controlar el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias relacionadas con la
creacion, organizacion y funcionamiento de las Cajas de Compensacién
Familiar con transparencia, eficacia y oportunidad

CONTROL LEGAL A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF)

La Superintendencia del Subsidio Familiar ha liderado un riguroso proceso
de evaluacion juridica de estatutos y actos de eleccién de las Cajas de
Compensaciéon Familiar, con el fin de garantizar su plena conformidad con
los requisitos legales. Este ejercicio de control ha sido fundamental para
prevenir la invalidez de decisiones institucionales, fortalecer la legitimidad
de los 6rganos de gobierno y salvaguardar el uso adecuado de los recursos
parafiscales.

De igual forma, ha permitido prevenir conflictos de interés, verificar la
idoneidad de los directivos y asegurar el estricto cumplimiento de las normas
relacionadas con participacién, transparencia y equidad. Con estas acciones,
la Entidad ha contribuido a generar seguridad juridica, estandarizar buenas
practicas y elevar los estdndares de gobernanza en las Cajas de
Compensacion Familiar, lo que redunda en la legalidad, eficiencia y
sostenibilidad del Sistema de Subsidio Familiar.
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FORTALECIMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

Durante el primer semestre de 2025, la Superintendencia del Subsidio
Familiar fortalecio el proceso administrativo sancionatorio, bajo un enfoque
orientado a la legalidad, eficiencia y garantia del debido proceso. Se
mejoraron la celeridad, el rigor técnico y la transparencia en cada una de
sus etapas, impulsando con mayor efectividad tanto las averiguaciones
preliminares como la formulacién de cargos.

Entre los principales avances se destacan el incremento en la adopcién de
decisiones de fondo, la utilizacién estratégica de herramientas procesales
como archivos, nulidades y resoluciones de recursos, asi como la
reactivacion de expedientes rezagados.

No obstante, se identifican retos importantes, entre ellos la alta carga
procesal, la necesidad de optimizar los tiempos de respuesta y la
modernizacion de las herramientas tecnoldgicas de trazabilidad.

En este sentido, la Entidad continla fortaleciendo sus capacidades juridicas
y operativas, con el propdsito de consolidar una gestidn sancionatoria agil,
legitima y efectiva, que contribuya a la transparencia y sostenibilidad del
Sistema del Subsidio Familiar.

MEDIDAS CAUTELARES ESTRATEGICAS Y OPORTUNAS

En el marco del control legal, la Superintendencia del Subsidio Familiar
implementd medidas cautelares con enfoque basado en riesgos, que
incluyeron intervenciones administrativas en 10 Cajas de Compensacidon
Familiar y la vigilancia especial a una mas. Asimismo, se realizaron 3 visitas
de inspeccion y vigilancia, acompanadas de analisis integrales y seguimiento
a planes de mejoramiento, con el propdsito de garantizar condiciones de
gobernabilidad, legalidad y transparencia.

Estas acciones permitieron ajustar el nivel de intervenciéon al riesgo real,
preservar los derechos de los afiliados y asegurar el uso adecuado de los
recursos parafiscales. No obstante, persisten desafios asociados a la
complejidad juridica de algunos casos y al seguimiento de medidas de
caracter prolongado.

Pese a ello, la gestion ha demostrado eficacia para contener deterioros
administrativos, impulsar correctivos inmediatos y promover una cultura de
autorregulacion y cumplimiento normativo dentro de las Cajas de
Compensacién Familiar.
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AVANCE DE PROYECTOS DE INVERSION

1. MODERNIZACION DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Este proyecto busca fortalecer la cobertura y calidad de los servicios sociales
del Sistema del Subsidio Familiar, bajo un enfoque diferencial, territorial, de
proteccion ambiental y de derechos humanos, alineado con los propdsitos de
la paz total. Para la vigencia 2025 se asignd un presupuesto de
$3.158.903.487, de los cuales, con corte al primer semestre, se ha ejecutado
$1.601.732.106, equivalente al 51% del total. Del monto ejecutado, el
46,77% corresponde a 32 contratos de prestacién de servicios, mientras que
el 3,94% se destind a tiquetes y gastos de viaje, asegurando el cumplimiento
de las metas trazadas.

2. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PLANEACION Y GESTION EN
EL MARCO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Este proyecto esta orientado a incrementar la capacidad técnica institucional
mediante la consolidacion de herramientas de planeacién y gestién. Para
2025 cuenta con una asignacion presupuestal de $96.305.000, de los cuales
se han ejecutado $85.799.000, lo que representa un 89% del total. Los
recursos se destinaron principalmente a contratos de prestacién de servicios,
garantizando eficiencia en la ejecucién y avance en el fortalecimiento de la
gestion institucional.

TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Expedicion de Certificados de Existencia y Representacion Legal
(CERL): Durante el primer trimestre de 2025 se recibieron 332 solicitudes
y se atendieron 341, alcanzando un nivel de oportunidad del 98,5%. En el
segundo trimestre, las solicitudes aumentaron a 408 y las atendidas a 425,
lo que generd una disminucidon en el indicador de oportunidad al 36,2%.
Cabe sefialar que, en contraste, durante el segundo semestre de 2024 se
registraron niveles superiores al 90% (99,1% y 90,9% en el tercer y cuarto
trimestre, respectivamente). El incremento de la demanda en 2025 ha
puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer la capacidad de respuesta,
con el fin de evitar retrasos en la expedicion de certificados y disminuir el
volumen de solicitudes vencidas, que al cierre del semestre ascendieron a
87.

Gestion de Asambleas: En el primer semestre de 2025 se tramitaron dos
procesos de aprobacion de decisiones adoptadas en Asambleas Ordinarias
de 2024, ejecutoriadas en 2025, asi como la aprobacién de una Asamblea
Extraordinaria celebrada y ejecutoriada en el mismo afo. En el periodo
equivalente de 2024 no se registraron casos de esta naturaleza. Respecto a
las Asambleas Ordinarias celebradas en 2025, los expedientes se encuentran
en etapa de evaluacién, dado que la mayoria de sesiones se realizaron en
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mayo y junio, razén por la cual alin no se han emitido actos administrativos

de aprobacién o improbacion.

CAJA DE
. NUMERO DE FECHA
No. COMPENSACION ASUNTO z z RESUELVE
FAMILIAR RESOLUCION RESOLUCION
Asamblea aprobacion
1 | COMFACUNDI ordinaria de 393 45783 de
afiliados asamblea
Asamblea aprobacion
2 | COMFANORTE extraordinaria 395 45783 de
de afiliados asamblea
Asamblea aprobacion
3 | COMCAJA ordinaria de 574 45807 de
afiliados asamblea

Fuente: Matriz control de correspondencia de registro y control, 2025

Durante el primer semestre de 2025, en el marco del procedimiento interno
de aprobacién e improbacion de decisiones de las asambleas, se recibio la
documentacion correspondiente a las convocatorias y actas de Asamblea de
41 Cajas de Compensacion Familiar, en su mayoria celebradas en los meses
de mayo y junio. Este proceso se enmarca en lo dispuesto en el Articulo
2.2.7.1.2.5 del Decreto 1072 de 2015, que establece la obligacidon de
convocar la Asamblea Ordinaria de Afiliados dentro de los seis primeros
meses de cada ano.

La Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales
adelanta el estudio técnico y juridico de los documentos remitidos, como
parte del proceso de evaluacion previo a la aprobacion por parte de la
Superintendente. Dicha labor es ejecutada por el Grupo Interno de Registro
y Control, el cual, en ejercicio de sus funciones, ha formulado requerimientos
de informacion y solicitudes de aclaracion a las Cajas, con el fin de contar
con los elementos necesarios para la emision de los conceptos de evaluacién
correspondientes.

A partir de julio de 2025, y conforme al avance de los procesos de revisién,
se dara inicio a la expedicion de los actos administrativos mediante los cuales
se aprobaran, en su caso, las decisiones adoptadas en las respectivas
Asambleas Ordinarias. Este procedimiento constituye un reflejo del ejercicio
de una supervisidn rigurosa sobre los érganos de decisidon corporativa,
contribuyendo al fortalecimiento de la legalidad, la transparencia y la
seguridad juridica en las actuaciones de las Cajas de Compensacién Familiar.

INVESTIGACIONES
COMPARATIVAS

ADMINISTRATIVAS ACTIVAS - CIFRAS

En el marco de las funciones de control legal a las Cajas de Compensacién
Familiar, el Grupo Interno de Responsabilidad Administrativa orienté su
gestiéon durante el primer semestre de 2025 hacia el fortalecimiento del
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proceso sancionatorio, bajo un enfoque de legalidad, eficiencia y respeto al
debido proceso. El propdsito ha sido asegurar actuaciones justas,
técnicamente fundamentadas y transparentes, que refuercen la inspeccién y
vigilancia mediante decisiones oportunas, legitimas y sélidas.

Procesos sancionatorios activos. El nUmero de procesos administrativos
sancionatorios activos registré un aumento del 16,2 %, al pasar de 197 casos
en 2024 a 229 en 2025. Este comportamiento refleja un fortalecimiento de
los mecanismos de inspeccion, vigilancia y control, asi como una mayor
capacidad institucional para detectar, atender y tramitar oportunamente
situaciones que comprometen la legalidad y el correcto funcionamiento del
Sistema del Subsidio Familiar.

Investigaciones iniciadas. Se evidencido un crecimiento significativo en las
investigaciones preliminares, que pasaron de 3 en el primer semestre de
2024 a 96 en 2025. Este incremento demuestra un enfoque preventivo y
proactivo, orientado a identificar tempranamente posibles infracciones y
responder con mayor agilidad frente a riesgos que afectan la transparencia
y legalidad en la operacion de las Cajas.

Actos administrativos expedidos. Durante el primer semestre de 2025 se
expidieron 19 actos administrativos en el marco de procesos sancionatorios,
frente a 80 en 2024, lo que representa una disminucion del 76,3 %. Esta
reduccién no responde a una menor actividad sancionatoria, sino a una
reorientacion estratégica del proceso, privilegiando la rigurosidad técnica y
juridica en la valoracion de los casos, y priorizando decisiones sdlidas y bien
fundamentadas.

En conjunto, estos resultados evidencian el compromiso institucional con la
calidad juridica, la transparencia y la cultura de cumplimiento, contribuyendo
al fortalecimiento del gobierno corporativo y la sostenibilidad del Sistema del
Subsidio Familiar.

REGISTRO Y CONTROL - CIFRAS COMPARATIVAS

El Grupo Interno de Registro y Control, en el marco de las funciones
asignadas a la Superintendencia del Subsidio Familiar, orientd su gestion
durante el primer semestre de 2025 al fortalecimiento del gobierno
corporativo de las Cajas de Compensacidon Familiar, asegurando
transparencia, legitimidad y cumplimiento normativo en sus estructuras de
direccién y vigilancia.

En este periodo se tramitaron 45 actos administrativos asociados a registros,

certificaciones, aprobaciones y actos de control legal, frente a 49 en igual
periodo de 2024. Los principales resultados se resumen a continuacién:
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e Registro de libros: 21 procesos en 2025 frente a 13 en 2024 (+61 %),
lo que refleja mayor diligencia en la actualizaciéon y legalizacion de
documentos contables, corporativos y de control interno.

¢ Nombramientos de directores administrativos: 10 registros en 2025
frente a 6 en 2024 (+67 %), asegurando el cumplimiento de criterios
de idoneidad y transparencia en la alta direccion.

e Registro de revisores fiscales: 7 en 2025 frente a 13 en 2024,
fortaleciendo los mecanismos de control interno y de rendicién de
cuentas.

e Registro de consejeros directivos: 3 en 2025 frente a 7 en 2024, bajo
criterios de idoneidad y legalidad en la conformacion de los érganos
colegiados.

e Nombramiento de contralor de intervencidon: 1 registro en 2025 vy
ninguno en 2024, implementado como medida especial para
salvaguardar los recursos del sistema.

e Estos resultados reflejan un avance en la consolidacién de practicas
de gobierno corporativo transparente y responsable, garantizando que
las Cajas de Compensacion Familiar cuenten con estructuras sdlidas
de administracién, vigilancia y control.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento de la Resolucion 0629 de 2018, el Grupo Interno para las
Medidas Especiales adelantd durante el primer semestre de 2025 un riguroso
seguimiento trimestral a los Planes de Mejoramiento Institucional (PDMI) de
las Cajas de Compensacién Familiar con medida cautelar vigente. Este
ejercicio de control se traduce en un aporte esencial para la consolidacién de
la transparencia, la confianza institucional y la sostenibilidad del Sistema de
Subsidio Familiar.

En desarrollo de esta labor, se recibieron 11 informes correspondientes al
cierre de 2024 en el primer trimestre, y 7 informes con corte al primer
trimestre de 2025 en el segundo. Las Cajas que no reportaron se encuentran
en proceso de reformulacidon de sus PDMI, lo que evidencia un trabajo
dinamico y de ajuste continuo para fortalecer sus procesos internos.

La informacidn recaudada ha permitido verificar la implementacién efectiva
de acciones correctivas, identificar avances concretos en los procesos de
recuperacion institucional y aportar insumos técnicos de alto valor para la
toma de decisiones de supervisidon. De igual forma, el acompanamiento del
Grupo ha brindado orientacién técnica a las entidades intervenidas,
fortaleciendo su capacidad de gestion y promoviendo el cumplimiento
normativo.

Este seguimiento no solo garantiza la rendiciéon de cuentas ante afiliados y
entes de control, sino que ademas genera un valor agregado para el Sistema
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de Subsidio Familiar al impulsar la recuperacién, estabilidad y legitimidad de
las Cajas de Compensacion Familiar, reforzando su papel como actores
fundamentales en la proteccion social y el bienestar de millones de
trabajadores y sus familias.

MEDIDAS CAUTELARES

A junio de 2025, la Superintendencia del Subsidio Familiar mantiene medidas
cautelares sobre 11 Cajas de Compensacion Familiar, reflejando un ejercicio
de supervisién firme y sostenido que garantiza la proteccién de los recursos
y la confianza en el Sistema. Actualmente, 8 Cajas (73 %) se encuentran
bajo intervencion administrativa total, 2 Cajas (18 %) bajo intervencién
parcial y 1 Caja (9 %) en vigilancia especial, lo que demuestra la capacidad
de la Entidad para adaptar el tipo de control segin el nivel de riesgo y
necesidad de cada institucién.

El 82 % de las medidas han debido ser prorrogadas, lo cual evidencia la
complejidad inherente a los procesos de recuperacion institucional. Cabe
resaltar el caso de COMCAIJA, cuya intervencion parcial se mantiene desde
2005, lo que refuerza la importancia de un acompafamiento técnico
permanente y de largo plazo.

Las medidas vigentes presentan fechas de finalizacidon proyectadas hasta
2026, lo que asegura un horizonte de control continuo y estratégico. Este
esquema de supervisidon no solo mitiga riesgos, sino que también impulsa la
normalizacién operativa de las entidades, fortalece sus procesos de
gobernanza y consolida la transparencia en el manejo de los recursos del
subsidio familiar.

De esta manera, la labor de la Superintendencia genera un valor agregado
tangible: proteger los derechos de los afiliados, garantizar la sostenibilidad
del sistema y promover la legitimidad de las Cajas como actores claves en
la prestacién de servicios sociales a millones de trabajadores y sus familias.

FECHA
RES. PRO  No. RES.
FECHA RES. TERMINAC
INILCIA FECHA  CLASE DE MEDIDA RGR‘:) pRo:Roc e Ton e
MEDIDA
INTERVENCION
1 | comcala 392 | 7/10/2005| ADMINISTRATIVA | NO N/A N/A INDEFINIDA
PARCIAL
INTERVENCION
2 | COMFACOR | 129 |7/03/2017| ADMINISTRATIVA | SI 515 8/08/2022 | 31/12/2025
TOTAL
COMFAMILIAR 26/06/201 | _INTERVENCION
3 | CARTAGENAY| 387 ° ADMINISTRATIVA | SI 680 8/08/2023 | 8/08/2025
BOLIVAR TOTAL
INTERVENCION
4 |COMFAMILIAR | = 5,5 | 27/05/202 | \pviNiSTRATIVA | SI 535 23/05/2025 | 26/05/2026
NARINO 2
TOTAL
INTERVENCION
5 COM:G\;"LIA'IAR 469 25/03/202 ADMINISTRATIVA | SI 790 24/07/2025 | 25/05/2026
TOTAL
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FECHA
RES. PRO  No. RES.
FECHA RES. TERMINAC
INIIf:IA FECHA  CLASE DE MEDIDA RGRI:) PROiROG PRARROGA | TEN DELS
MEDIDA
INTERVENCION
6 | COMFAGUAIL | g, | 11/11/202 1 \pviNISTRATIVA | SI 783 8/11/2024 | 8/11/2026
RA 2
TOTAL
INTERVENCION
7 CAFABA 42 20/0;/202 ADMINISTRATIVA | SI 59 20/01/2025 | 30/11/2025
TOTAL
INTERVENCION
g | COMFIAR 258 | 28/03/202 1 \pMiNISTRATIVA | I 252 28/03/2025 | 28/03/2026
ARAUCA 3
TOTAL
INTERVENCION
9 | COMFACA 277 31/03/202 ADMINISTRATIVA | NO N/A N/A 27/11/2024
PARCIAL
30/12/202 VIGILANCIA
10 | COMFACESAR | 918 2 Sy s 253 28/03/2025 | 28/03/2026
INTERVENCION
11 | COMPENALCO | g4 | 15/09/202 1 \pviniSTRATIVA | ST 324 11/04/2025 | 11/04/2026
ANTIOQUIA 3 TR

Fuente: Matriz control de correspondencia de registro y control, 2025

Los resultados obtenidos consolidan a las medidas cautelares como un
instrumento estratégico y esencial de control, legalidad y recuperacién
institucional en el Sistema de Subsidio Familiar. Su implementacién ha
permitido asegurar la estabilidad de las entidades intervenidas y fortalecer
la confianza en la administracidn de los recursos parafiscales.

Entre los principales logros se destacan:

e Proteccion efectiva del recurso parafiscal (4 %), mediante Ia
aplicacion de acciones correctivas y preventivas frente a situaciones
criticas.

e Estabilizacion institucional y prevencion de riesgos, garantizando la
continuidad en la prestacion de servicios sociales a los trabajadores y
sus familias.

e Preservacion de los derechos de los afiliados, reforzando los principios
de transparencia, legalidad y buen gobierno en las Cajas vigiladas.

La Superintendencia ha ejercido de manera estratégica la facultad de
adoptar medidas cautelares, como la intervencidon de afiliaciones o la
vigilancia especial, sustentadas en hallazgos derivados de visitas e
investigaciones. Estas acciones han resultado decisivas para prevenir la
afectacion de derechos de los usuarios y salvaguardar los recursos
administrados por las Cajas, reforzando asi la capacidad de respuesta de la
Entidad frente a riesgos criticos.

En consecuencia, las medidas cautelares no solo actian como un mecanismo
de correccidon y control, sino que también representan un valor agregado
para el sistema, al garantizar sostenibilidad, confianza y proteccién social en
beneficio de millones de afiliados.
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AVANCE EN LA GARANTIA DE DERECHOS

Mediante una gestidn rigurosa del proceso de Control Legal de las Cajas de
Compensacion Familiar y de los ocho procedimientos que lo integran, la
Superintendencia ha fortalecido el seguimiento a las funciones
reglamentarias de inspeccion, vigilancia y control, bajo la direccion de la
Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales.
Este esfuerzo ha consolidado un sistema de supervisidn que asegura la
correcta administracion de los recursos del subsidio familiar, garantizando
su destinacion a los fines sociales previstos en la ley.

El compromiso institucional ha permitido salvaguardar la confianza en el
Sistema, prevenir riesgos asociados a la gestion de las Cajas y asegurar que
los beneficios lleguen de manera oportuna y equitativa a los afiliados y sus
familias. Con ello, se genera un impacto tangible en la calidad de vida de
millones de colombianos, fortaleciendo el papel de las Cajas como agentes
de proteccién social y bienestar.

De igual manera, la Entidad avanza en el fortalecimiento de sus capacidades
juridicas y operativas, orientadas a consolidar una gestion sancionatoria mas
agil, legitima y efectiva. Esta modernizacion del control responde a los
principios de legalidad, eficiencia y prevencion, elevando la capacidad de
reaccién ante conductas irregulares y reforzando la transparencia del
sistema.

En sintesis, la labor de control legal no solo asegura el cumplimiento
normativo, sino que también aporta un valor agregado al Sistema de
Subsidio Familiar, al garantizar estabilidad, confianza y transparencia en la
administracidn de recursos que impactan directamente en el bienestar de los
trabajadores colombianos y sus familias.

PROCESO: ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS
LIDER DEL PROCESO : Superintendente Delegado para Estudios
Especiales y la Evaluacién de Proyectos

OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar la verificacién del cumplimiento en la
definicion y modificacién del limite maximo de inversién presentado por la
CCF, el seguimiento a la presentacion de los proyectos de inversion de las
Cajas de Compensacién Familiar con base en la normatividad vigente y de
acuerdo con los lineamientos impartidos por la Superintendencia del
Subsidio Familiar y realizar visitas de inspeccion, vigilancia y allegar los
documentos para soportar los estudios de su competencia, en aras de
garantizar el cumplimiento normativo en beneficio de la poblacién afiliada,
en condiciones de oportunidad, objetividad y confiabilidad de la informacién
suministrada. Definir los lineamientos, el objeto, realizar el seguimiento y
aprobar los productos para el desarrollo de los estudios especiales
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encaminados al establecimiento de politicas, estrategias y toma de
decisiones que fortalezcan el sistema de subsidio familiar.

Este proceso desempefia un papel estratégico en la generacion de
conocimiento del sector y en el fortalecimiento de las funciones de
inspeccién, vigilancia y control, orientadas a garantizar la correcta ejecucion
de los recursos invertidos por las Cajas de Compensaciéon Familiar. Su labor
se fundamenta en los principios de equidad social y solidaridad, asegurando
gue los proyectos de inversidon se traduzcan en beneficios reales y
sostenibles para los afiliados y sus familias.

En el marco de sus competencias, este proceso lidera el seguimiento a los
proyectos de inversidon de las Cajas de Compensacion Familiar, las visitas
especiales y el control al limite maximo de inversion, ejerciendo una
supervisidn rigurosa que asegura la eficiencia y pertinencia en el uso de los
recursos del Sistema de Subsidio Familiar.

Este trabajo técnico y especializado permite garantizar que las inversiones
de las Cajas estén alineadas con la normatividad vigente y que se orienten
a la generacion de impactos sociales tangibles, fortaleciendo la confianza en
el sistema y reafirmando su valor como instrumento de proteccién social.

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS POR
LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR EN CIFRAS
COMPARATIVAS

En el marco del seguimiento a los proyectos de inversién de las 42 Cajas de
Compensacion Familiar (CCF) durante el primer semestre de 2025, se
reportaron 161 proyectos de inversidn, que en conjunto representaron un
valor de $741,36 billones. Estos recursos, fundamentales para Ia
sostenibilidad del Sistema de Subsidio Familiar, fueron objeto de un
exhaustivo analisis por parte del equipo técnico de la Superintendencia
Delegada para Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos (SDEEEP), a
través de la revisién integral de la informacién y la emisidon de conceptos
técnicos especializados.

Esta labor permitié no solo verificar el cumplimiento de la normatividad
vigente, sino también evaluar la pertinencia y el impacto social de las
inversiones, asegurando que los recursos administrados por las CCF se
traduzcan en beneficios reales y directos para los trabajadores y sus familias.

Gracias a este proceso de control y acompafamiento, la Superintendencia
fortalece la transparencia, la eficiencia y la orientacidn social de las
inversiones, consolidando la confianza en el Sistema de Subsidio Familiar y
garantizando que los recursos se administren de manera responsable y con
alto impacto social.
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MODALIDAD DE INVERSION TOTAL PROYECTOS
Negociacidn de bienes inmuebles 6
Proyectos de construccién 108
Capitalizaciones 2
Negociacidon de acciones, cuotas y partes de 4
interés social
Fondos de crédito 18
Modificaciones, adecuaciones y mejoras 10
Modalidad FOVIS 13
TOTAL 161

Fuente: Sistemas de informacion de la SSF,2025

Durante el mismo periodo del 2024 se recibieron 96 proyectos de inversion
de parte de las CCF, lo que representa para esta vigencia un incremento del
68% en proyectos presentados por las CCF igualmente evaluados por el
equipo de esta Delegada.

VISITAS ESPECIALES

Durante el primer semestre de 2025, la Superintendencia Delegada para
Estudios Especiales y Evaluacidon de Proyectos (SDEEEP) adelantd seis (6)
Visitas Especiales a las Cajas de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia, Cafaba, Comfamiliar Narifio, Comfamiliar Risaralda, Comfanorte
y Comfaoriente.

En el marco de estas actuaciones de inspeccién, se auditd una muestra
representativa de inversiones por un valor total de $108.938.011.838, lo
que permitid verificar la correcta destinacién de los recursos del subsidio
familiar y la pertinencia de los proyectos ejecutados por las Cajas.

Estas visitas constituyen una herramienta clave de supervisién, ya que no
solo permiten identificar riesgos y oportunidades de mejora, sino que
también fortalecen la transparencia, la eficiencia y la confianza en el manejo
de los recursos parafiscales. Asimismo, aportan informacién técnica de alto
valor para la toma de decisiones en materia de control y garantizan que las
inversiones se traduzcan en beneficios efectivos para los afiliados y sus
familias.

CAJA DE COMPENSACION

AR VALOR AUDITADO
1 | CCF COMFAORIENTE $ 281.921.259

CCF COMFANORTE $ 10.668.910.180
3 ol oa & $ 40.970.843.956
4 CCF CI\IOA'\;'SQ'\C")ILIAR $ 33.954.539.315
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CAJA DE COMPENSACION

FAMILIAR VALOR AUDITADO

; CCF COMFENALCO $19.015.165.078

ANTIOQUIA
21 CCF CAFABA $ 4.046.632.050

TOTAL $ 108.938.011.838
Fuente: Superintendencia Delegada para estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos.

DEFINICION Y MODIFICACION DEL LIMITE MAXIMO DE LAS
INVERSIONES

Durante el primer semestre de 2025, las Cajas de Compensacion Familiar
(CCF) presentaron ante la Superintendencia las definiciones y modificaciones
del Limite Maximo del Monto Anual de Inversiones (LMI), las cuales fueron
verificadas por el equipo técnico de la SDEEEP.

En este periodo, la Delegada definié los LMI de las 42 CCF por un valor de
$1,24 billones, y analizé 30 modificaciones al LMI inicialmente presentado,
alcanzando un valor consolidado de $1,42 billones para el semestre. En
comparacién con el mismo periodo de 2024 ($1,57 billones), se evidencid
una disminucion del 9 %, lo que refleja ajustes en la planeacién y ejecucién
de las inversiones del Sistema.

Este seguimiento constituye una herramienta clave para garantizar la
adecuada ejecucion de los recursos de las Cajas, asegurando que las
inversiones se orienten de manera eficiente hacia los diferentes servicios y
programas a los que tienen derecho los afiliados y beneficiarios. Asimismo,
refuerza la transparencia, la sostenibilidad y el impacto social del subsidio
familiar, consolidando la confianza en la gestidn de los recursos parafiscales.

LIMITE MAXIMO DE INVERSION

Primer Semestre 2025 _ $1.427.080.645.413

Primer Semestre 2024

$1.570.719.825.646

Fuente: Sistemas de informacion de la SSF,2025
SEGUIMIENTO A CONVENIOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

Las Cajas de Compensacidon Familiar han fortalecido su gestién mediante la
celebracién de convenios de cooperacién internacional, con el propdsito de
atraer recursos nacionales e internacionales que apoyen la ejecucion de
programas y proyectos alineados con la misidon del Sistema Nacional de
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Subsidio Familiar. Estos convenios se desarrollan en estricto cumplimiento
de las Leyes 21 de 1982 y 789 de 2002, garantizando que no se
comprometan recursos propios del SSF.

Durante el primer semestre de 2025 se reportaron 4 convenios de
cooperacion internacional, suscritos por Comfenalco Antioquia, Colsubsidio,
Cajasan y Comfiar, los cuales representan un valor total de $4.915.007.431.

La Delegada de Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos (DEEEP)
realizé el seguimiento a estos convenios, validando su reporte conforme a
los lineamientos establecidos por la Superintendencia. Este control asegura
la transparencia en la gestion de los recursos, la pertinencia de los proyectos
y la generacion de impactos sociales significativos para los afiliados y
beneficiarios del sistema.

En consecuencia, la cooperacidn internacional se consolida como un valor
agregado estratégico que amplia las fuentes de financiacidn del subsidio
familiar, fortalece la sostenibilidad de las Cajas y contribuye a la ejecucion
de iniciativas de alto impacto social en beneficio de los trabajadores y sus
familias.

AVANCE Y ESTADO ACTUAL DE EJECUCION DE PROYECTOS DE
INVERSION- PUESTA EN MARCHA DEL TANQUE DE PENSAMIENTO:

Durante el primer semestre de 2025, el proyecto del Tanque de Pensamiento
avanzé de la fase de planificacién estratégica a la ejecucion directa de
actividades en las regiones, consoliddndose como un espacio de innovacion y
construccién colectiva en torno al fortalecimiento del Sistema de Subsidio
Familiar.

El objetivo central de esta etapa fue impulsar procesos de innovacion
orientados al mejoramiento del Sistema, a través de un programa de
asistencias técnicas presenciales que acercaron la gestion institucional a los
territorios y potenciando la transferencia de conocimiento.

De manera complementaria, se fortalecié el Laboratorio de Innovacion
SUPERNOVA, consolidandolo como wuna plataforma para el disefo,
experimentacion y validacién de soluciones que promuevan la eficiencia, la
transparencia y la sostenibilidad del Sistema.

Con este avance, el Tanque de Pensamiento se posiciona como un
instrumento estratégico de transformacién institucional, aportando valor
agregado mediante la generacidon de capacidades, la creacidon de redes de
aprendizaje y la implementacion de iniciativas innovadoras que impactan
directamente en el bienestar de los trabajadores y sus familias.
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MODERNIZACION DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL:
BANCO DE PROYECTOS

En el marco del fortalecimiento institucional y la modernizacion de la
misionalidad de la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF), los recursos
asignados a este componente han permitido consolidar la implementacion
del Banco de Proyectos, una herramienta disefnada para optimizar el reporte
y seguimiento de las inversiones realizadas por las Cajas de Compensacién
Familiar (CCF).

Durante el primer semestre de 2025 se introdujeron mejoras significativas,
entre ellas el ajuste en la periodicidad de los reportes de inversion, que paso
de semanal a mensual, lo que permitié mayor eficiencia en la gestion de la
informacion. De igual manera, se actualizaron las estructuras del Sistema de
Informacion de Monitoreo del Subsidio Familiar (SIMON), garantizando un
seguimiento mas agil, preciso y confiable de los proyectos presentados por
las CCF.

Como parte de este proceso, se vinculdé a contratistas especializados,
encargados de articular analisis técnicos y sociales que fortalecen la
capacidad de la Entidad para la toma de decisiones informadas y oportunas.

Con estos avances, la Superintendencia asegura un impacto positivo en los
afiliados, al garantizar que los recursos del Sistema se destinen a proyectos
pertinentes, sostenibles y de alto impacto social, reforzando asi la
transparencia y la confianza en la gestién del subsidio familiar.

MIPG

Durante el periodo se registraron avances significativos en el fortalecimiento
técnico y estadistico de la Entidad, con el propdsito de elevar la calidad de
la informacion para la toma de decisiones, en concordancia con la Guia de
Calidad Estadistica del DANE, la Politica de Gobierno Digital y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Las principales acciones desarrolladas incluyeron:

e Disefio de un protocolo técnico de induccion para nuevos funcionarios,
asegurando transferencia de conocimiento y estandarizacién de
procesos.

e Alineacion normativa con FURAG, DANE vy Gobierno Digital,
fortaleciendo la articulacién institucional.

e Ejecucion de un cronograma estratégico de 16 semanas, que
contemplé diagnodsticos, redisefios metodoldgicos, mesas técnicas y
capacitaciones.

e Avance del 30 % en la construccion de la Estrategia de Fortalecimiento
Estadistico y de la Estrategia para Estudios e Investigaciones
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Sectoriales, fundamentales para la consolidacién de un sistema de
informacion robusto y confiable.

e Asesoria técnica en supervision contractual, orientada a fortalecer la
exigencia de entregables, la trazabilidad de los procesos y la
coherencia con el sistema estadistico sectorial.

Estos logros representan un valor agregado clave para la gestidon
institucional, al dotar a la Superintendencia de herramientas mas sdlidas
para la planeacion, la supervisién y la evaluacion del Sistema de Subsidio
Familiar, garantizando mayor transparencia, eficiencia y pertinencia en la
toma de decisiones estratégicas.

GESTION DE ESTUDIOS ESPECIALES- PROYECTO DE
MODERNIZACION DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Durante el primer semestre de 2025, la SDEEEP desarroll6 ocho estudios
especiales individuales orientados a analizar problematicas especificas del
Sistema de Subsidio Familiar y proponer soluciones para optimizar su
funcionamiento. El avance global fue del 20%, correspondiente al primer
capitulo de los cinco previstos en cada estudio.

TEMATICAS ABORDADAS:

1. Disefio de un sistema de alertas tempranas y gestién del riesgo para
la asignacién de subsidios.

2. Integracion de soluciones tecnoldgicas sostenibles para proyectos
FOVIS rural de las CCF.

3. Uso de inteligencia artificial para la focalizacién eficiente de subsidios
de vivienda.

4. Evaluaciéon retrospectiva de los factores que afectan la ejecucién vy
entrega de viviendas FOVIS rural.

5. Evaluacion del rol de las CCF en la atencién a poblacion vulnerable y
victimas del conflicto armado.

6. Analisis de la digitalizacién de subsidios, bienes y servicios de las CCF
y su impacto en la eficiencia operativa (programa piloto con 12 CCF).

7. Evaluacién ex post de la rentabilidad financiera de los programas de
recreacion y turismo de las CCF.

8. Analisis de los resultados intermedios de los subsidios monetarios
entregados a trabajadores afiliados de nivel 1 y sus familias.

PROCESO: GESTION ESTADISTICA GENERAL DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

LIDER DEL PROCESO: Superintendente Delegado para Estudios
Especiales y la Evaluacién de Proyectos.
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OBJETIVO DEL PROCESO: -

Producir, analizar y difundir informacién estadistica de calidad, a partir de la
estandarizacion del proceso estadistico de acuerdo con las competencias de
la Superintendencia del Subsidio Familiar - SSF, atendiendo los lineamientos
nacionales e internacionales en la materia; y satisfaciendo asi las
necesidades de los grupos de valor promoviendo la comparabilidad, la
credibilidad, la confiabilidad y la transparencia de la informacion estadistica
del subsidio familiar.

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO: GESTION ESTADISTICA

Durante el primer semestre de 2025, la Superintendencia consolidé avances
significativos en la produccidn, validacién y divulgacién de informacién
estadistica, fortaleciendo la transparencia institucional y aportando insumos
clave para la toma de decisiones en el Sistema de Subsidio Familiar.

CANTIDAD PRODUCTOS ESTADISTICOS
1 Boletin estadistico trimestral
1 serie historica (semestral)
3 Infografias
13 Cuadros estadisticos mensuales

Fuente: Elaboracién propia con datos del “Calendario de Publicaciones Estadisticas 2025”

En paralelo, se verificd que las Cajas de Compensacion Familiar cumplieran
con el reporte oportuno y consistente de la informaciéon en la plataforma
SIMON, conforme a lo establecido en la Circular Externa 002 de 2023. Este
control permitié corroborar la coherencia de los datos frente a la informacion
historica, garantizando confiabilidad y continuidad en la serie estadistica del
sector.

Adicionalmente, la Entidad atendid de manera oportuna 21 solicitudes
externas de informacion estadistica y 4 solicitudes internas, reafirmando su
compromiso con la transparencia, la rendicidon de cuentas y el acceso publico
a la informacion.

Con estos resultados, la Superintendencia no solo asegura el cumplimiento
normativo, sino que también fortalece la gestién del conocimiento sectorial,
aportando valor agregado a la supervisidon y consolidando la confianza en el
Sistema de Subsidio Familiar.

DATOS ABIERTOS

En el portal de Datos Abiertos de MINTIC se encuentran datos estadisticos a
mayo de 2025, correspondiente a Poblaciéon del Sistema de Subsidio
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Familiar, desde el afio 2019, que comprende datos de Empresas Afiliadas,
trabajadores Afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar y Personas a
Cargo de los afiliados, en el siguiente link:
https://www.datos.gov.co/Trabajo/Poblaci-n-Sistema-del-Subsidio-
Familiar/gim6-e69u/about data.

AFILIADOS AL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
MAYO 2024 - 2025

10.720.000

10.706.799

10.700.000

10.678.816
10.680.000

10.660.000
m2024 =2025

Fuente: Sistema de Informacion SIGER.

A mayo de 2025, las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) reportaron un
total de 10.678.816 afiliados, cifra que representa una disminucion del 0,26
% (27.983 afiliados menos) en comparacion con el mismo mes de 2024.

El andlisis por categorias muestra que la categoria A concentra la mayor
participacion con el 75 % de los afiliados, seguida por la categoria B con el
15 % y la categoria C con el 8 %, comportamiento que se mantuvo estable
en las vigencias 2024 y 2025.

En cuanto al tipo de afiliacion, los trabajadores dependientes representan el
90 % del total, lo que confirma el rol estructural de este grupo en la
sostenibilidad del sistema.

Respecto a los afiliados con personas a cargo, se registraron 10.336.150 en
2024 y 9.996.011 en 2025, evidencidndose una reduccién. Entre los
beneficiarios, los hijos representan el 61 % y los cényuges el 27 %,
reafirmando la relevancia del subsidio familiar como instrumento de apoyo
directo a los nucleos familiares.

Estos resultados permiten dimensionar las dindmicas poblacionales del
Sistema de Subsidio Familiar, aportando insumos clave para la planeacién,
la focalizacion de servicios y la consolidacidn de estrategias orientadas a
fortalecer la proteccidn social de los trabajadores y sus familias.
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Empresas y otros aportantes afiliados

Ano 2024 2025
Cantidad 805.006 831.338
Empresas

Mes del Aiio Enero a Mayo
Aporte
Mensual 5,087,521,167,396.00 | 5,570,979,473,892.00

Fuente: Sistema de Informacion SIGER. Mayo 31 de 2024

A mayo de 2025, las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) reportaron a
través del sistema de informacion de la Superintendencia un total de
831.338 empresas afiliadas, lo que representa un incremento del 3 % frente
a las 805.006 empresas registradas en 2024. Este crecimiento refleja la
confianza del sector empresarial en el Sistema de Subsidio Familiar y su
consolidacién como aliado estratégico en la proteccidn social.

En cuanto a los aportes parafiscales, las empresas afiliadas realizaron
contribuciones por $5,5 billones entre enero y mayo de 2025, cifra que
representa un aumento del 10 % equivalente a $483.458 millones, en
comparacién con el mismo periodo de 2024. Este comportamiento evidencia
la fortaleza financiera del sistema y su capacidad para sostener y ampliar los
servicios dirigidos a trabajadores y sus familias.

Adicionalmente, los Otros Aportantes pasaron de 178.883 afiliados en mayo
de 2024 a 571.354 en mayo de 2025, lo que significa un incremento del 46
%. Este crecimiento demuestra la diversificacion de la base de aportantes y
la ampliacidon del alcance del Sistema, generando mayor sostenibilidad y
equidad en la financiacion del subsidio familiar.

Estos resultados consolidan a las CCF como actores clave en la articulacion
entre sector empresarial y proteccion social, garantizando recursos
crecientes para la atencidn de los afiliados, la modernizacién de servicios y
el fortalecimiento del bienestar de millones de colombianos.

PROCESO: INTERACCION CON EL CIUDADANO
LIDER DEL PROCESO: JEFE DE LA OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar el efectivo y oportuno ejercicio de
los derechos de los grupos de valor, de interés y la ciudadania frente a las
cajas de compensacion familiar con el seguimiento y monitoreo a la atencién
de las peticiones, quejas reclamos, sugerencias y felicitaciones presentados
a través de los diferentes canales de atencién, asi como desarrollando e
implementando un modelo de seguimiento y control que garantice la
trasparencia, el acceso a la informacion, la inclusién y las mediciones
permanentes de la satisfaccion de los subsidios y servicios ofrecidos por las
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cajas de compensacidén familiar, posicionando la Superintendencia como
Ente de Inspeccion, Vigilancia y Control.

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO.

Desde la Oficina de Proteccion al Usuario se vienen impulsando espacios de
relacionamiento y acompanamiento dirigidos a los trabajadores afiliados a
las Cajas de Compensaciéon Familiar que presentan dificultades de acceso o
manejo de la tecnologia, y que requieren un mayor empoderamiento en el
ejercicio de sus derechos. El propdsito de esta estrategia es posicionar a la
Entidad como un actor cercano, garantizar la difusion de los canales de
atencidon de la Superintendencia del Subsidio Familiar y dar a conocer de
manera efectiva los derechos, deberes y mecanismos de participacidon
ciudadana.

Para su implementacién, se han desarrollado dos modalidades de
capacitacién:

1. Presencial, mediante visitas a empresas en diferentes territorios del
pais, logrando impactar a 292 trabajadores de menores y medianos
ingresos en los departamentos de Antioquia, Tolima y Risaralda.

2. Virtual, a través de la plataforma Moodle, con el Curso Virtual del
Sistema del Subsidio Familiar, en el que participaron 262 personas,
quienes recibieron certificacidén al culminar el proceso formativo.

Con estas acciones, la Superintendencia fortalece la inclusién digital, el
acceso a la informacién y la formacion ciudadana, garantizando que los
trabajadores y sus familias cuenten con las herramientas necesarias para
hacer valer sus derechos dentro del Sistema del Subsidio Familiar.

CONTRATACION CENTRO DE CONTACTO -BPO

Con el proposito de fortalecer el relacionamiento con la ciudadania a través
de los canales de atencién dispuestos por la superintendencia del subsidio
familiar, mediante el contrato 192 de 2025/orden de compra 145305 se dio
lugar a la contratacién de servicios de centro de contacto BPO [BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING]

ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION E INTERACCION
CON EL CIUDADANO.

De acuerdo con el plan de trabajo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn MIPG se reestructuro el protocolo de atencién el cual incorpora desde
un enfoque diferencial las siete discapacidades contempladas, asi como la
inclusién de diversas concepciones, sentidos y légicas de vida como el
pensamiento colectivo de la comunidad LGTBIQ+.
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APP SUPERSUBSIDIO - EN VALIDACION EQUIPO APP

La Superintendencia del Subsidio Familiar (SuperSubsidio) avanza en el
desarrollo de una aplicacion mdévil orientada a facilitar el acceso de la
ciudadania a servicios y funcionalidades de valor. Entre estas se destacan:
la radicacién de PQRSF, la consulta de informacion sobre subsidios, el acceso
a conceptos juridicos, asi como la recepcion de noticias y eventos de interés
para los usuarios del Sistema del Subsidio Familiar.

La aplicacion esta soportada en un software complementario, disefiado para
gestionar el cargue, creacion, lectura, actualizacion y eliminacion de la
informacion que se visualizara en la App, garantizando asi que los
ciudadanos dispongan siempre de contenidos actualizados, confiables y de
calidad.

En materia de avances, el disefio de la aplicacion se encuentra en un 75% -
80% de ejecucién, actualmente en fase de ajuste de detalles y pruebas de
usabilidad, con el fin de asegurar una experiencia agil, accesible y efectiva
para los usuarios.

Este desarrollo representa un paso estratégico hacia la transformacion digital
de la Entidad, promoviendo una interaccidn mas cercana, eficiente y
transparente con la ciudadania.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS CANALES DE ATENCION

Para garantizar los derechos de los grupos de valor, interés y ciudadania en
general frente a las Cajas de Compensacion Familiar, la Superintendencia
del Subsidio Familiar a dispuesto diversos canales de atencidn con el fin de
recepcionar las PQRSF:

Sede Electrdnica: https://www.ssf.gov.co

Atencidn virtual a través de plataforma Teams

ChatBot Lupita

Correo electrénico: ssf@ssf.gov.co

Linea Gratuita Nacional: 0180000910110 Bogota: (601) 3487777

- 3487800

Chat en linea: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. Sabados

de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

7. Direccion: Edificio World Business Port Carrera 69 # 25 B Bogota
Piso3y4

8. Redes Sociales

Youtube

LinkedIn

Instagram

Twitter (x)

uhwnNe

o
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Tik Tok
Facebook

Para la gestion de las PQRSF, la Entidad cuenta con procedimientos
formalizados en el Sistema de Gestidn de Calidad, entre los que se destacan:
Canales de Atencion al Ciudadano, Gestion de PQRSF, Participacion en Ferias
y Eventos de Atencion al Ciudadano, y Estrategias de Educacion Informal
para el fortalecimiento de la interaccion con los grupos de interés.

En este marco, se presenta el seguimiento de las interacciones realizadas a
través de los canales de atencidn durante el primer semestre de 2025:

Canales de
Atencion/ Ene Feb Mar '!'otal I Abr T_otal 11
trimestre trimestre
Mes
Aplicativo
PQRSF 411 675 745 1831 700 919 690 2309
Atn. 16 | 18 | 21 55 11 9 12 32
presencial
Atn. Virtual 5 9 8 22 13 14 9 36
At’n._ 499 703 665 1867 627 711 578 1916
telefonica
Chat 674 623 646 1943 585 558 532 1675
Buzones N/A 0 N/A N/A
Ferias y 0 0 0 0 0 0 57 57
eventos
Curso 21 42 | 139 202 8 36 16 60
virtual
Chat Lupita 127 87 95 309 71 115 87 273
Educacién 0 0 0 0 72 0 220 292
informal
Redes 14 4 16 34 8 15 21 44
sociales
Total 1.767 | 2.161|2.335 6.263 2.095 |2.377|2.222 6.694
Fuente: Informe I trimestre de 2025- Oficina de Protecciéon al Usuario

En total, durante el primer semestre de la vigencia 2025 se registraron
12.957 atenciones a ciudadanos, lo que refleja el compromiso institucional
de la Entidad con la garantia de acceso, la transparencia y la cercania en la
prestacion de sus servicios.

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA REALIZADOS-FERIA DE
SERVICIOS AL CIUDADANO

En el mes de junio de 2025, se llevé a cabo una feria de servicios en el
departamento de Tolima, donde se brindd atencidn e informaciéon a 57
ciudadanos con el propdsito de promover el conocimiento de los derechos y
deberes de los trabajadores afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar,
a través de material conceptualizado del Sistema del Subsidio Familiar.
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INFORMACION EDUCACION INFORMAL - NO FOCALIZADA

Este proceso institucional, en el marco de su funcién de promover y
consolidar los mecanismos de participacion ciudadana, ha venido
fortaleciendo el relacionamiento con los ciudadanos, los grupos de interés y
de valor del Sistema del Subsidio Familiar. Estas acciones buscan garantizar
una atencion incluyente, accesible y de calidad, que permita a los
trabajadores afiliados y beneficiarios, en especial a las personas con
discapacidad, empoderarse de sus derechos y acceder a informacion
oportuna, clara y veraz.

Dentro del Proyecto de Inversién “Fortalecimiento del Relacionamiento con
la Ciudadania y los Grupos de Valor del Sistema del Subsidio Familiar a Nivel
Nacional (2024-2027)", se ejecuta la actividad “Fortalecer la atencidn
focalizada y acciones positivas dirigidas a poblaciones especiales”. En
desarrollo de este compromiso, adquirido con el Ministerio del Trabajo y el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, se proyectd la realizacion de
espacios de socializacién y divulgacibn sobre mecanismos de
relacionamiento focalizado para poblacién con discapacidad, con la meta de
capacitar a 200 participantes durante la vigencia 2025 en los departamentos
de Antioquia, Risaralda, Valle del Cauca, Cesar y Cundinamarca.

Asimismo, se avanza en la implementacion de una estrategia de pedagogia
con enfoque diferencial, orientada a transmitir el conocimiento del Sistema
del Subsidio Familiar a la poblacién con discapacidad, mediante materiales
pedagdgicos incluyentes y el apoyo de profesionales con formacién en lengua
de sefias colombiana. Con ello se busca que el contacto con los ciudadanos
sea mas digno, equitativo y justo, facilitando la entrega de informacién
pertinente y de calidad como un derecho fundamental para la toma de
decisiones y el acceso a los servicios y beneficios del sistema.

En cumplimiento de esta estrategia, durante el primer semestre de 2025 se
realizaron jornadas de educacion informal focalizada en dos departamentos,
con la participacién de afiliados, beneficiarios y ciudadanos con discapacidad
vinculados a las Cajas de Compensacion Familiar COMFAMA, COMFENALCO
Antioquia y COMFAMILIAR Risaralda.

EDUCACION FOCALIZADA - PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA (10 Y 12 de abril)

# Personas # Personas
ESPACIO con sin
Discapacidad Discapacidad

Centro de Rehabilitacion de Adultos Ciegos CRAC 7 9
Bibliotecas incluyentes COMFENALCO ANTIOQUIA 11 2
Universidad de Antioquia 3 3
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EDUCACION FOCALIZADA - PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA (10 Y 12 de abril)

# Personas # Personas
ESPACIO con sin
DlscapaC|dad DlscapaCIdad
Comunidad con DlscapaC|dad Auditiva
. TofA.

DEPARTAMENTO DE RISARALDA (19 Y 20 de junio)

# Personas # Personas
ESPACIO con sin

Discapacidad Discapacidad
Programa de Atencién para Discapacidad 11 0
Colaboradores con Discapacidad Sede Centro 4 1
Agencia de Empleo de la CCF 9 0
Instituto Ciclos Lectivos Especiales Integrados CLEI 13 0
Colaboradores con Discapacidad Dos Quebradas 5 1
Empresa La Rosa 3 1
TOTAL 3

TOTAL I SEMESTRE - 2025

Fuente: Oficina de Proteccién al Usuario

GESTION DE APOYO
LIDER DEL PROCESO: COORDINADORA GRUPO DE GESTION
ADMINISTRATIVA - SECRETARIA GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO: Asegurar la eficiente administracion de los
bienes y servicios requeridos en la operacidén de los procesos de la entidad,
manteniendo adecuadamente los recursos fisicos, optimizando la
oportunidad en la adquisicién y suministro de bienes y servicios como area
de apoyo de la Superintendencia de Subsidio Familiar.

Al 30 de junio de 2025, los recursos comprometidos por el Grupo de Gestion
Administrativa ascienden a $7.538.351.105. De este total, se han realizado
pagos por $3.792.048.370, lo que equivale a una ejecucion presupuestal del
50,3% frente a los compromisos adquiridos.

Con el propodsito de garantizar una administracién eficiente de los bienes y

servicios requeridos para el adecuado funcionamiento de la Entidad, el
proceso ha adelantado los tramites necesarios para la contratacion de las
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adquisiciones programadas en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), de la
siguiente manera:

% AVANCE EJECUCION (CANTIDAD Y PRESUPUESTO) SEGUN FUENTE FINANCIACION

FUENTE ’ PROGRAMADO CONTRATADO EN PROCESO A\:/KN

FINANCIACION :
FUNCIONAM. 20 $1.158.814.082 11 $642.875.412 2 $184.600.000 65% 71,4%
INVERSIC’)N 1 $49.096.667 1 $48.530.166 0 $ - 100% 98,8%
21 ‘ $1.207.910.749 12 $691.405.578 p $184.600.000 57,1% 57,2%

Fuente: Plan anual de adquisiciones.

Contratos suscritos:

Tipo de contrato \ Cantidad Valor contratado Contratos
CPS 5 $ 222.754.666 | 15,96, 987,170, 210
- 160, 161, 163, 242,
SELECCION 6 $ 446.781.092 265, 289
CONTRATACION DIRECTA - PJ 1 $ 21.869.820 139

Fuente: Plan anual de adquisiciones.
AVANCES EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.

De acuerdo con la programacion establecida en el Plan Anual de Adquisiciones,
para la vigencia 2025, la entidad tiene programado adelantar la contratacién de
402 necesidades de contratacién, de las cuales se han contratado 306 para una
ejecucion en cantidad de necesidades del 76,1%.

% AVANCE EJECUCION (CANTIDAD Y PRESUPUESTO) SEGUN FUENTE FINANCIACION

PROGRAMADO CONTRATADO % %
AVAN AVAN
CANT VALOR

FUNCIONAMIENTO 101 $ 6.489.426.230 80 $4.172.376.965 | 79,2% | 64,3%

FUENTE
FINANCIACION | CANT ‘ VALOR CANT VALOR

INVERSION 296 | $18.509.461.378 | 224 $10.358.855.108 | 75,7% | 56,0%
INVERSION-
FUNCIONAMIENTO 5 $4.937.287.789 2 $ 2.875.776.199 | 40,0% | 58,2%
$29.936.175.3 $17.407.008.27 | 76,1 o
402 P 306 A by 58,1%

Fuente: Plan anual de adquisiciones.

El Plan Anual de Adquisiciones ha sido actualizado de acuerdo con las
solicitudes elevadas por parte de las diferentes areas de la Entidad, las
cuales han sido revisadas por el equipo de Secretaria General y aprobado a
través de Secop II en 14 versiones.

PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL.

En cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA, durante el primer semestre de 2025 se
adelantaron diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la gestidn
ambiental dentro de la Entidad, con el propdsito de consolidar una cultura
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organizacional sostenible, fomentar buenas practicas entre funcionarios y
contratistas, y garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.

Entre las principales actividades realizadas se destacan: jornadas de
sensibilizacion mediante la difusién de tips ambientales sobre el uso
adecuado de puntos ecoldgicos y la conmemoracion del Dia Internacional de
la Madre Tierra; seguimiento a las emisiones de contaminantes generadas
por vehiculos; verificacion de permisos ambientales a proveedores de
servicios de mantenimiento; registro y control del consumo de energia y
agua; asi como la medicidn y clasificacion de residuos sélidos y peligrosos.

Adicionalmente, se formuld el pre-proyecto para la implementacién del
Sistema de Gestion Ambiental, con el objetivo de integrarlo al Sistema de
Gestion Institucional, en concordancia con los lineamientos de la Norma
Internacional ISO 14001.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.

En el marco de la Resolucion No. 1062 del 11 de noviembre de 2023,
mediante la cual se actualizd el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se definié la implementacion
de medidas sistematicas orientadas a la reduccion de riesgos viales y a la
promocion de una movilidad segura para servidores publicos y contratistas,
en cumplimiento del Cdédigo Nacional de Transito y de los lineamientos
institucionales en materia de seguridad operacional.

Durante el primer semestre de 2025, se desarrollaron las siguientes acciones
en el marco del PESV: aplicacidon de pruebas de alcoholimetria, seguimiento
y verificacién de reportes de multas y comparendos, mantenimiento
preventivo y correctivo a los vehiculos institucionales, participacion en
asistencia técnica virtual del PESV liderada por la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, inspecciones preoperacionales de vehiculos, actualizacién de
la Politica de Seguridad Vial, registro y analisis de eventos de accidentalidad,
asi como mantenimiento y recarga de extintores.

PROCESO: ALMACEN E INVENTARIOS
LIDER DEL PROCESO: COORDINADORA GRUPO DE GESTION
ADMINISTRATIVA - SECRETARIA GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO: Controlar de manera eficiente y oportuna el
ingreso y egreso de todos los bienes de la Superintendencia del Subsidio
Familiar y mantener actualizado los inventarios de bienes devolutivos y
controlables de la entidad.

Durante el primer semestre de 2025 se enviaron oportunamente los reportes
de propiedad, planta y equipo mediante memorando interno, en
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cumplimiento del procedimiento de administracién del inventario. Dicho
procedimiento establece que, dentro de los primeros siete (7) dias habiles
de cada mes, debe remitirse al Grupo de Gestion Financiera la informacion
generada por el aplicativo NEON (reporte de depreciacion, egresos de bienes
devolutivos del almacén, ingresos de activos al almacén y elementos dados
de baja), con el propdsito de conciliar la informacidon contable con lo
reportado por el area administrativa.

En el marco del proceso de normalizacidon y saneamiento de inventarios, se
ha avanzado en la identificacién, revision e inspeccion fisica de los bienes
contenidos en la legalizacién de ciento cuarenta y tres (143) actas
individuales de inventarios correspondientes a los bienes en servicio. El
progreso de esta actividad alcanza un 95% de ejecucidn, teniendo en cuenta
que la entidad cuenta actualmente con 149 funcionarios. Durante el
semestre se intensificaron las labores de inspeccidn ocular, busqueda y cruce
de bienes asignados a cada funcionario, con el fin de lograr una depuracion
definitiva.

Adicionalmente, para la presente vigencia, se han adelantado las gestiones
de actualizaciones de inventario de los funcionarios de la entidad, se han
registrado en la plataforma de Nedn los movimientos de reintegro y egreso
gue se han requerido para la actualizacién de los inventarios. Esta actividad
ha sido atendida con base en los requerimientos de salida e ingreso de nuevo
personal a las instalaciones de la Superintendencia de Subsidio Familiar, asi
mismo, y de manera inmediata, se ha gestionado prioritariamente la firma
de las actas individuales de inventario para treinta y cuatro (34) actas
individuales de inventario que ya fueron inspeccionadas, registradas y que
se han enviado mediante correo electrénico a cada uno de los funcionarios,
ello con el fin de gestionar los recibidos a conformidad de los bienes.

REASIGNACION DE ELEMENTOS CONTROLABLES AL PERSONAL DE
PLANTA DE LA SSF

Como parte del proceso de fortalecimiento institucional y en concordancia
con los nombramientos realizados a través del concurso adelantado por la
entidad, se ejecutod la actualizacidn y reasignacidon de elementos controlables
al personal vinculado en calidad de planta. Esta actividad implicé la revisién,
depuracion y consolidacién de la informacidon relacionada con bienes
asignados, garantizando que los elementos se encuentren debidamente
registrados bajo la responsabilidad del nuevo talento humano.

Este avance contribuye significativamente a la trazabilidad, control y

transparencia en la administracion de los recursos fisicos, alinedandose con
las politicas de orden y eficiencia en el manejo de inventarios institucionales.
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PROCESO: GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
LIDER DEL PROCESO: SECRETARIA GENERAL Y COORDINADOR GRUPO
DE GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar el buen manejo del presupuesto
publico, a partir de la administracion eficiente de los recursos financieros, de
tal forma que permitan satisfacer las necesidades requeridas por la Entidad
para el cumplimiento de su misidn institucional, asi como la elaboracién y
presentacién de estados financieros e informes encaminados a cumplir las

obligaciones financieras de la entidad, conforme a la normatividad vigente.

Durante el periodo reportado, el area ha adelantado una gestion financiera
orientada a garantizar la transparencia, eficiencia y control en el manejo de
los recursos de la Entidad, mediante las siguientes acciones:

e Seguimiento permanente a los saldos pendientes por comprometer o
por pagar, generando alertas oportunas que permiten a las
dependencias adoptar medidas correctivas y facilitar su gestion.

e Desde la vigencia 2024, se implementd una estrategia de trazabilidad
presupuestal, que permite identificar los recursos asignados a cada
dependencia desde la expedicién de los CDP, fortaleciendo el control
y la planeacion financiera.

e Se han establecido puntos de control efectivos para la validacion de
solicitudes de CDP, RP y liberaciones, garantizando la correcta
aplicacion de los recursos y reduciendo riesgos de errores o
inconsistencias.

e El drea ha respondido con agilidad y oportunidad en el registro de
recursos por compensacion, devolucion de contribuciones y demas
requerimientos, asegurando la continuidad de los procesos
financieros.

e Se han llevado a cabo procesos conciliatorios confiables, respaldados
en mecanismos de control que validan la informacion base utilizada
para el reconocimiento y registro de operaciones contables.

e Para dar seguridad al proceso contable, se han elevado consultas
técnicas a los érganos rectores en casos especificos, asegurando que
el registro financiero se realice bajo lineamientos claros y ajustados a
la normatividad vigente.
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e Se ha garantizado el registro oportuno y completo de los hechos

econdmicos, con base en la informacidn suministrada por las
dependencias y en cumplimiento de la normativa aplicable.

e Se generan recordatorios mensuales que optimizan la gestion de
tramites de pago y la adecuada programacion del PAC, mejorando la
planeacion de recursos.

e Se ejercen controles rigurosos en los procesos de pago, verificando la
validez y confiabilidad de la informacidn soporte.

Finalmente, se destaca la gestién integral y oportuna de Pagaduria,
caracterizada por la celeridad, precision y eficiencia en la atencion de
solicitudes.

EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucidn presupuestal al corte 30 de junio de 2025, presenta una
ejecucion general del 51%; porcentaje de compromisos sobre la apropiacion
vigente asi:

EJECUCION PRESUPUESTAL GENERAL
A 30 de junio de 2025

$ 51.345
$ 38.292
24.000 s 15.961 $21.786
' $11.015 $13.650 $ 13.649
. l ] . $2.473 2.473
PRESUPUESTO CDP RP OBLIGACION PAGO
VIGENTE

m FUNCIONAMIENTO  ® INVERSION

Fuente: SIIF Nacion

Las reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia ascendieron
a la suma de $ 852.680.112 correspondiente a saldos de compromisos no
obligados a 31 de diciembre de 2024 registrados en el SIIF Nacion. Al corte
30 de junio de 2025, el saldo de las reservas pendientes de pago es $
792.729.641 las cuales se relacionan a continuacion:
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VALOR

DESCRIPCION RAZON SOCIAL OBSERVACIONES RESERVA
PRESUPUESTAL

Prestar los servicios
de soporte,
. mantenimiento,
Productos de la propiedad Lleidanet ITKI restauracion,
intelectual sucursa optimizacién y 790.000.000
Colombia e
estabilizacion de la
plataforma GTSS de
la SSF
Adquirir el programa
de seguros que
ampare bienes e
intereses
patrimoniales de
propiedad de la SSF,
y los que sea o
llegare a ser 2.000.000
legalmente
responsable o le
corresponda
asegurar en virtud
de disposicidn legal o
contractual

La previsora S.A
compaiiia de
seguros

Servicios financieros y
servicios conexos

Servicios de L -
Comunicacion Prestar servicios de

telecomunicaciones, Celular S.A conectividad

transmisidon y suministro de ) 729.641

. .y Comcel S.A terrestre.
informacion

Fuente: Gestidn Financiera, 2025

Al cierre de la vigencia 2024, las cuentas por pagar presupuestales
ascendieron a $711.782.393, correspondientes a saldos de obligaciones
registradas en el SIIF Nacion a 31 de diciembre de 2024; recursos que fueron
desembolsados en su totalidad a 30 de junio de 2025.

En cuanto al recaudo por concepto de la contribucién anual de las Cajas de
Compensacion Familiar para el sostenimiento de la Superintendencia, se
recibid, causd e imputd en su totalidad en el SIIF Nacién la suma de $75.345
millones con corte a 30 de junio de 2025.

A la misma fecha, la Entidad cuenta con una apropiacién con restriccion de
previo concepto por un valor total de $11.234.371.000, discriminados en
$10.000.000.000 para Transferencias Corrientes y $1.234.371.000 para
Gastos de Personal. En este marco, el 11 de abril de 2025 se radicé la
solicitud No. 1-2025-037689 por valor de $4.200 millones, destinada a la
adquisicién de un Sistema de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivo
- SGDEA, herramienta orientada a fortalecer la organizacidn, clasificacidon y
conservacion de la gestion documental institucional. Sin embargo, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante radicado No. 2-2025-
023654 del 16 de abril de 2025, devolvié el tramite argumentando que la
solicitud no cumplia con las politicas de austeridad del gasto publico ni con
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los principios de economia y eficiencia, toda vez que la aprobacién de dicha
suma representaria un incremento del 26% sobre la apropiacion inicial y del
9% respecto a la apropiacién de la vigencia 2024 en el rubro de Adquisicion
de Bienes y Servicios.

PAGADURIA (COMPORTAMIENTO PAC)

Al corte 30 de junio, el comportamiento promedio del PAC presenté una
ejecucion de 88%, tal y como se evidencia a continuacion:

COMPORTAMIENTO EJECUCION PAC VIGENCIA 2025

[
m PAC ASIGNADO ®mPAC EJECUTADO 3
o 4 ©
O LN
" M ™
2 il - 5 -
! @® o S @
no ~NoZ o
R X M s
e v @
i —
n | I
ENE-25 FEB-25 MAR-25 BR-25 MAY-25 JUN-25

Fuente: Gestidn Financiera, 2025

PROCESO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA
LIDER DEL PROCESO: COORDINADOR DEL GRUPO DE GESTION
CONTRACTUAL

En cumplimiento de la Circular Externa No. 005 de 2024 expedida por la
Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, y en
concordancia con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082
de 2015, el Grupo de Gestion Contractual llevd a cabo la verificacién de
requisitos para proceder con el cierre de expedientes contractuales.

A la fecha, se han cerrado un total de 230 expedientes, informacién que se
encuentra disponible y validada en la plataforma SECOP II.

Adicionalmente, desde el Grupo de Gestién Contractual se adelantaron los
procesos de contratacion por area, detallados a continuacion.
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DEPENDENCIA CANTIDAD VALOR TOTAL
Oficina de control interno 6 $ 228.556.999,00
Oficina asesora juridica 13 $ 494.365.667,00
Despacho del superintendente 17 $ 952.252.168,00
Oficina asesora de planeacion 24 $1.124.397.178,00
Super_lntendenma de_It,agada para estudios 27 $ 1.388.244.634,00
especiales y evaluacion de proyectos
Oficina de proteccion al usuario 21 $ 1.502.959.256,93
Superintendencia delegada para la gestion 45 $ 1.880.974.983,00
Superintendencia delegada para la
responsabilidad administrativa y las medidas 43 $1.974.211.297,00
especiales
Oﬁcma_de _tecnologlas de la informacién y las 73 $ 4.096.469.128,55
comunicaciones
Secretaria general 80 $ 6.541.709.143,75

TOTAL 349 $ 20.184.140.455,23

Fuente: Grupo de Gestidon Contractual, 2025.

Contratacidn celebrada por modalidades hasta el 31 de julio.

MODALIDAD TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR TOTAL
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES 289 $ 13.074.124.748,00
PRESTACION DE SERVICIOS -
PJ - CONTRATACION DIRECTA s $2.540.852.897,00
PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATACION DIRECTA | DE APOYO A LA GESTION 34 $ 642.693.801,00
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 2 $ 556.500.000,00
ARRENDAMIENTO 0 $
CONVENIO o $
INTERADMINISTRATIVO -
TOTAL, CONTRATACION DIRECTA 330 $ 16.814.171.446,00
ACUERDO MARCO 9 $ 2.532.374.548,94
MINIMA CUANTIA 6 $ 94.450.802,00
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA 3 $ 603.343.658,29
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 1 $ 139.800.000,00
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 0 $
LICITACION PUBLICA 0 $
TOTAL, PROCESOS 19 $ 3.369.969.009,23
TOTAL, GENERAL $ 20.184.140.455,23

Fuente: Grupo de Gestion Contractual, 2025.

Desde el Grupo de Gestidon Contractual se ha identificado que uno de los
principales retos corresponde al fortalecimiento en la gestion de los
supervisores, aspecto que ha presentado mayores falencias dentro de la
Entidad y que ha sido reiterado en los hallazgos de las Auditorias practicadas
por la Contraloria General de la Nacion.
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Con el propdsito de atender esta necesidad, el Grupo dispuso un calendario
de acompafiamiento y seguimiento individualizado con cada supervisor,
orientado a mejorar las competencias en la gestidon contractual, garantizar
el cumplimiento de las obligaciones y reducir los riesgos asociados a la
supervision de los contratos.

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

LIDER DEL PROCESO: COORDINADOR DEL GRUPO DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO

OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar y gestionar de manera integral el
talento humano de la Superintendencia del Subsidio Familiar, teniendo en
cuenta los planes, programas y actividades que permitan el desarrollo
general de sus competencias y habilidades, con el fin de contar con personal
idébneo y competente que contribuya al cumplimiento de la mision vy
funciones institucionales y sectoriales.

AVANCES MAS REPRESENTATIVOS DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018, “Por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales vy
estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del Estado”, se
presenta a continuacion el avance de los planes que integran el Plan
Estratégico de Talento Humano. Estos comprenden: el Plan Anual de
Vacantes y de Previsidn del Recurso Humano, el Plan Institucional de
Formacion y Capacitacién, el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos
Institucionales, y el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

PLAN ANUAL DE VACANTES Y PLAN DE PREVISION:

De un total de 88 vacantes en la Entidad, se han provisto 50 cargos, mientras
gue las restantes se encuentran en proceso de provision, debido a prérrogas
y a situaciones propias de los procesos de vinculacién por concurso. Con
base en lo anterior, se concluye que, durante el primer semestre de 2025,
se alcanzo6 un avance del 57% en la cobertura de vacantes.

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

En el marco de la “Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-
2030” y con base en los resultados del diagndstico de necesidades de
capacitacién, en mayo de 2025 se suscribié con la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas el contrato interadministrativo No. 211 de 2025.
Como parte de su ejecucion, el 26 de junio de 2025 se llevé a cabo la primera
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mesa de trabajo con el asesor académico de la Universidad, en la cual se

Adicionalmente, durante el primer semestre se implementd el curso de
Induccién Corporativa en modalidad e-learning, dirigido a los nuevos

servidores publicos de la Entidad.

PLAN DE BIENESTAR

En el marco del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, el avance ha sido
del 41% con diferentes actividades entre las cuales se mencionan:

No.

ACTIVIDADES

VIGENCIA 2025

ASISTENCIA

1 Conmemorac_lon Dia de la 8 de marzo 2025 56 funcionarias.
Mujer
2 Conmemoracion Dia del 19 de marzo 2025 44 funcionarios
Hombre
Taller de Desvinculaciéon
3 Asistida: Gestion del Cambio - 9 de abril 2025 69 funcionarios
Nuevos Comienzos. Decreto 30 de mayo 2025 55 funcionarios
1083 de 2015 y FURAG.
4 Bienestar Espiritual 25 de abril 2025 76 funcionarios
Dia de la Nifiez y la Recreacion 27 de abril 2025 46 funcionarios
Taller de Artes y Artesanias. . . .
6 FURAG 28 de abril 2025 65 funcionarios
7 Reconocimiento a secretarias y 29 de abril 2025 21 funcionarios
Conductores
Caminata de Integracién (Art. . . .
8 12 Acuerdo Colectivo) 30 de abril 2025 57 funcionarios
Reconocimiento Dia de la
9 Madre (Art. 43 Acuerdo 14 de mayo 2025 41 funcionarias
Colectivo)
10 Dia de la Familia (Art. 11 17 de mayo 2025 84 funcionarios
Acuerdo Colectivo)
11 Vacaciones Recreativas 24 de junio 2025 25 funcionarios
28 de febrero 2025 107 funcionarios
12 Viernes de la Super 28 de marzo 2025 17 funcionarios
30 de mayo 2025 24 funcionarios

PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES

VIGENCIA 2025

ASISTENCIA

Estimulos Educativos no
pecuniarios hasta los 25
afos. (Art. 13 Acuerdo
Colectivo).

9 de abril 2025

74 funcionarios
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ACTIVIDADES VIGENCIA 2025 ASISTENCIA

Reconocimiento Cumpleafios
2 | Funcionarios (Art. 17 14 de mayo 2025 53 funcionarios
Acuerdo Colectivo)

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el primer semestre se logré un avance del 52% a través del
desarrollo de las siguientes actividades mas representativas:

‘ ACTIVIDAD CONTRATO MEDISALUD

Ne-. DESCRIPCION CANTIDAD
Examenes de egreso 49
Examenes de ingreso 33
Post-incapacidad 1

Fuente: GRUPO DE TALENTO HUMANO
BRIGADA DE EMERGENCIA Y PLAN DE EMERGENCIA

Se realizé la entrega de elementos de proteccién personal e identificacién a
los brigadistas de la Entidad. Con el acompafiamiento de la ARL y de la
Administracion del Edificio MTS, se desarrollaron capacitaciones en primeros
auxilios, evacuacion y protocolos de actuacién en situaciones de emergencia,
fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional.

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

Se llevaron a cabo actividades de promocién y prevencion orientadas a
fomentar habitos saludables, identificar riesgos y prevenir enfermedades
laborales. Asimismo, se programaron y ejecutaron examenes médicos de
ingreso, post-incapacidad y egreso, conforme a la situacion administrativa
de los funcionarios.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

En articulaciéon con la ARL, se adelantaron acciones de mantenimiento vy
recarga de extintores, asi como inspecciones de iluminacidn y riesgo
guimico, garantizando condiciones seguras en los espacios de trabajo.

MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO

Actualmente se avanza en la actualizacion de las Resoluciones 0033 del 18
de enero de 2023 y 0089 del 2 de febrero de 2023, con el propdsito de
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regular las modalidades de trabajo en la Entidad y definir el procedimiento
respectivo, en coordinacién con el equipo de teletrabajo y el sindicato.

INDICADORES DE GESTION - SG-SST

En cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019, se efectud el reporte
mensual de indicadores del SG-SST, destacando:

Ausentismo primer semestre: 80 dias perdidos por incapacidades médicas,
de los cuales 8 corresponden a 1 accidente de trabajo.
Accidentalidad: 5 accidentes laborales, todos de caracteristicas leves.

PROCESO: PROCESOS DISCIPLINARIOS

LIDER DEL PROCESO: SECRETARIA (O) GENERAL - COORDINADOR(A)
GRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: Proteger la funcidn publica a nivel institucional,
al tramitar actuaciones disciplinarias en etapa de instruccion, relacionadas
con los servidores o ex servidores, para determinar la posible
responsabilidad frente a la ocurrencia de conductas disciplinables, con
observancia formal y material de las normas que determinen la ritualidad del
proceso en los términos que establece el Cédigo General Disciplinario Ley
1952 de 2019, modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021,
garantizando la imparcialidad y la transparencia.

PRINCIPALES LOGROS

En el Grupo de Procesos se adelantd una reorganizaciéon de funciones
mediante la Resolucién No. 0289 del 7 de abril de 2025, con la cual se
garantizo que las etapas de instruccién, juzgamiento y segunda instancia se
desarrollen de manera integral al interior de la SuperSubsidio.

En el marco del analisis del estado del Grupo, se llevé a cabo una revisidon
detallada del procedimiento disciplinario, con el fin de ajustarlo a la nueva
realidad organizacional. Como resultado, se actualizaron los formatos
existentes y se diseflaron nuevos instrumentos de apoyo que fortalecen el
desarrollo y la trazabilidad del proceso disciplinario.

AVANCES EN LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS
El grupo de Control Disciplinario Interno dentro de su funcién de instruccion
en la primera instancia ha proferido las siguientes decisiones:

AUTOS EXPEDIDOS

ACTUACION ABRIL %
AUTO APERTURA ID 3 15%
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ACTUACION ABRIL %
AUTO APERTURA IP 11 55%
AUTO DE ARCHIVO EN IP 4 20%
AUTO DE PRUEBAS 1 5%
AUTO INHIBITORIO 1 5%
TOTAL 20 100%
ACTUACION MAYO %
AUTO APERTURA ID 5 22%
AUTO APERTURA IP 14 61%
AUTO DE PRUEBAS 2 9%
AUTO INHIBITORIO 2 9%
TOTAL 23 100%
ACTUACION JUNIO %
AUTO APERTURA ID 3 60%
AUTO DE PRUEBAS 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Control Interno Disciplinario, 2025

En el marco del Cddigo General Disciplinario, el grupo ha suscrito las
actuaciones propias del proceso disciplinario, destacandolas mes a mes
como se evidencia en las tablas descritas previamente.

ACCIONES PREVENTIVAS

Desde el proceso, en atencidén a su funcién preventiva en el mes de abril y
mayo se han enviado por el correo institucional TIP s disciplinarios, en el
gue se entrega informacion relevante para los servidores publicos de la
Entidad.

Adicionalmente en el mes de junio se realizé la charla virtual denominada
“el Control Disciplinario Interno”, dirigida a los servidores publicos y
contratistas de la Entidad.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
LIDER DEL PROCESO: Coordinador Grupo de Gestién Documental y

Notificaciones.

OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar los proyectos, programas, politicas,
metodologias y estrategias tanto técnicas como administrativas, tendientes
a la adecuada produccidon, gestién, tramite organizacién, administracion y
conservacion de la documentacion producida y recibida en formatos fisico,
como electrénicos y digital al interior de la Entidad, desde su origen hasta
su disposicién final, garantizando su uso, acceso, disponibilidad, integridad,
conservacion y preservacion como memoria institucional
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AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO:

En cumplimiento de los criterios establecidos en la Ley 594 de 2000 - Ley
General de Archivos y en los actos administrativos reglamentarios (decretos,
resoluciones, acuerdos y circulares) expedidos por el Archivo General de la
Nacion, la Entidad ha mantenido actualizados los instrumentos archivisticos
requeridos para la adecuada administracion de la informacién, en
concordancia con las buenas practicas archivisticas.

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

Con el propésito de implementar, controlar y fortalecer los procesos de
Gestién Documental, asegurando una administracion eficiente de la
informacidn que respalde tanto el cumplimiento de politicas estatales como
de los objetivos misionales y estratégicos de la Entidad, se adelantaron las
actividades programadas en el Plan Institucional de Archivos PINAR, con
ejecucion en la vigencia 2025-2026 y un avance del 45%. Entre estas
acciones se destacan:

e Actualizacion del diagndstico de inventarios documentales:
verificacidn de archivos de gestion en cada 4&area, tanto en
documentacion fisica como digital.

e Actualizacién de las Tablas de Retencién Documental para su
aprobacion y convalidacion por parte del Archivo General de la Nacion.

o Realizacidon de mesas de trabajo con el Archivo General de la Nacion
para efectuar los ajustes requeridos en el proceso de aprobacién y
convalidacion.

e Actualizacién de los siete procedimientos del proceso de Gestidn
Documental (administracion del archivo central, gestiéon de
correspondencia, transferencias documentales, disposicidon final de
documentos, entre otros), los cuales se encuentran en fase de ajuste
y posterior aprobacién por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Formulacidn de lineamientos para la creacion de expedientes
electrdnicos.

e Estructuracion de documentos previos para la adquisicion del software
del Sistema de Gestidon Documental, orientado a la implementacién
del SGDEA.

o Desarrollo de nueve (9) jornadas de capacitacién dirigidas a
servidores y contratistas sobre lineamientos para la organizacién de
archivos fisicos y el proceso de transferencia documental primaria.

o Capacitacién al Grupo de Gestion Contractual en lineamientos para la
conformacion de expedientes electronicos.
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En el marco del contrato 432 de 2024, cuyo objeto es “Prestar los servicios
de soporte, mantenimiento, restauracion, optimizacion y estabilizacién de la
plataforma GTSS de la Superintendencia del Subsidio Familiar”, el Grupo de
Gestién Documental y Notificaciones adelantd, entre otras, las siguientes
actividades:

e Formulacién de lineamientos para el alistamiento y cargue de
documentos de archivo de todas las dependencias en la herramienta
tecnoldgica ESIGNA, mediante la Circular Interna 0009 de 2025.

o Capacitacién a servidores publicos y contratistas en el alistamiento de
informacion para el cargue masivo de documentos generados durante
la contingencia.

e Elaboracion del diagndstico documental sobre la conformacion de
carpetas de los documentos recibidos y producidos en dicho periodo.

e« Acompafiamiento a las areas en mayo para el diligenciamiento del
formato Excel de la documentacién objeto de cargue en ESIGNA.

e Compilacién de los formatos y carpetas conformadas en cada
dependencia para su cargue masivo en la plataforma.

INFORME DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Durante el I y II trimestre del afio en curso, la Superintendencia del Subsidio
Familiar recibié 500 solicitudes de informacién, las cuales fueron
direccionadas a las areas competentes para el tramite correspondientes y
atendidas en el tiempo establecido conforme a lo indicado en la normatividad
vigente.

PROCESO: NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES
LIDER DEL PROCESO: Coordinador Grupo de Gestién Documental y

Notificaciones.

OBJETIVO DEL PROCESO: Adelantar el tramite pertinente, para dar a
conocer los actos administrativos proferidos por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, teniendo en cuenta los principios de eficacia, celeridad y
transparencia, con el fin de garantizar el debido proceso de notificacién,
comunicacién y publicacién.

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025,
la Superintendencia del Subsidio Familiar expidid6 un total de 689
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resoluciones, 10 circulares internas y 1 circular externa, todas debidamente
notificadas, comunicadas y/o publicadas segun lo establecido en la
normatividad vigente. Estos actos administrativos abarcaron, entre otros,
los siguientes temas:

e Remocidon y designacién de Agente Especial dentro de medida
cautelar.

e Aprobacion de las decisiones adoptadas en la Asamblea General

Ordinaria de Afiliados.

Intervenciones Administrativas Totales.

Inclusién en lista de elegibles.

Cumplimiento de érdenes judiciales.

Establecimiento del cociente departamental y fijacidn de la cuota

monetaria por departamento.

o Determinacion de los valores de los pagos de subsidio en dinero de
las Cajas de Compensacién Familiar.

e Otros actos administrativos expedidos por la Secretaria General, en el
marco de sus competencias.

Actos Administrativos de Interés para la Ciudadania
En el mismo periodo, la Superintendencia del Subsidio Familiar profiriéo 63
actos administrativos de interés para el ciudadano, los cuales se encuentran
disponibles para consulta publica en el siguiente enlace:
https://www.ssf.gov.co/web/guest/resoluciones1

PROCESO: GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
LIDER DEL PROCESO: JEFE OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer y desarrollar el modelo de gestién y
gobierno de TI, para el desarrollo de proyectos con componente tecnoldgico
en la Superintendencia del Subsidio Familiar, la implementacién de servicios
de TI e infraestructura tecnoldgica relacionada conforme a las necesidades
y proyecciéon de las diferentes areas de la Entidad para el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos y misionales, asi como para fortalecimiento de las
relaciones con los grupos de valor mediante la disposicidn de servicios y
ecosistemas tecnoldgicos que generen confianza y valor publico.

AVANCES MAS REPRESENTATIVOS DEL PROCESO

Durante el primer semestre de 2025, la Oficina TIC consolido la analitica de
datos con base en las estructuras normativas establecidas en la Circular
0002 de 2023, mediante la incorporacidn de tableros interactivos que
permiten aplicar filtros por vigencia y acceder a informacién de detalle,
constituyéndose en una herramienta estratégica para la toma de decisiones
informadas por parte de las areas funcionales. De igual manera, se adelantd
una prueba de concepto (POC) para la implementacion de la herramienta
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Power BI, destinada a la visualizacion de informacién del Observatorio del
Sistema de Subsidio Familiar.

En materia de automatizacién de procesos, sobre tecnologia BPM, se
implementaron flujos de trabajo para actividades transversales de la
Entidad, los cuales garantizan trazabilidad completa de solicitudes,
validacion automatica de requisitos y generacion de documentos en tiempo
real. De forma paralela, se ejecuté una POC para el modelo de gestion de
calidad en la plataforma SoftExpert.

En el campo de la inteligencia artificial, se complementd el desarrollo del
chatbot institucional Lupita, basado en servicios de Azure IA. De igual
manera, con el talento humano de la Entidad se avanzd en la documentacién
de metadatos para el restablecimiento de la plataforma ESIGNA. En la Sede
Electrénica, con la actualizacidon de la plataforma LIFERAY, se publicd la
nueva version de Lupita, acompafiada de una campafia de expectativa
institucional, que incluyd piezas graficas, videos promocionales y sesiones
de demostracion.

En lo relacionado con la seguridad informatica, a través del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC), se fortalecié el control de vulnerabilidades
y se avanzo en el desarrollo de servicios de analisis forense, asi como en la
ampliacidén de la cobertura de soporte a los sistemas firewall y WAF.

En el componente de formacion virtual (e-learning), se disefiaron,
desarrollaron e implementaron cursos dirigidos al curso-concurso para
directivos de Cajas de Compensacion Familiar, asi como cursos de induccién
y de analitica de datos.

Finalmente, en materia de uso y apropiacion de tecnologias, ademas de las
dindamicas con grupos focales vinculados a los procesos misionales, se
llevaron a cabo jornadas de refuerzo en la plataforma EFLOW, con el fin de
garantizar la correcta adopcién de los nuevos flujos y atender el ingreso de
funcionarios y contratistas sin conocimiento previo de la herramienta.

AVANCE Y ESTADO ACTUAL DE EJECUCION DE PROYECTOS DE

INVERSION
MEJORAMIENTO DEL ECOSISTEMA TECNOLéGICO DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR NACIONAL

PROYECTO ‘

CODIGO BPIN 202400000000126

CcODIGO

O COUESTAL | C-3699-1300-12-531058

HORIZONTE 2025-2028

AREA QUE OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
REPORTA LA COMUNICACIONES

INFORMACION
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PROYECTO MEJORAMIENTO DEL ECOSISTEMA TECNOLOGICO DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR NACIONAL
Fortalecer el ecosistema tecnoldgico del sistema del subsidio familiar
y la propuesta de valor publico con uso de las tecnologias de la
informacién.

OBJETIVO
GENERAL

Objetivo Especifico 1: Optimizar los procesos para ofertar un portafolio de servicios de
informacién con propuesta de valor publico

Producto: Servicio de actualizacion del Sistema de Gestion
Posicién del Gasto C-3699-1300-12-53105B-3699071-02

Ejecucién Acumulada Corte
Mes:

Cierre Junio

Vigente

Compromiso Obligado Pagado

$ 1.359.936.075

$ 466.410.000

$ 182.168.400

$ 182.168.400

Objetivo Especifico 2: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica en su desempefio en
disponibilidad, escalabilidad, seguridad y rendimiento de los sistemas de informacion

Producto:

Servicios tecnoldgicos

Posicion del Gasto

C-3699-1300-12-53105B-3699063-02

Vigente

$ 4.556.348.401

Ejecucion Acumulada Corte Mes:
Compromiso
$1.126.730.916

Cierre Junio

Obligado
$ 340.891.000

Pagado

$ 340.891.000

Ejecucion Acumulada Total Corte Mes: Cierre Junio/2025

Vigente

‘ Compromiso

Obligado

$ 5.916.284.476

$
1.593.140.916

$ 523.059.400

$ 523.059.400

AVANCES EN EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETI

ID Nombre del Proyecto TI ‘ Subproyecto % Avance Descripcion
Apoyar las |n|.C|at|vas Implementar los protocolos de
sectoriales del Plan Nacional de intercambio de informacion
PTIO1 |Desarrollo - PND, mediante el | Interoperabilidad 10% on y
. o desplegarlos en ambiente
modelo de interoperabilidad ) - .
. productivo con MinTrabajo
sectorial.
Definir los insumos de datos y
su tratamiento, establecer
Articulacion de estrategias | Implementacion ;allda_s que yallden .,Ia
- - B} integridad de la informacion,
sectoriales y  capacidades |del Moddulo de documentar requisitos
PTIO2 |institucionales en el logro de | Auditoria Eflow - 30% P quist
o o, o técnicos clave vy planificar
objetivos estrategicos y | Proceso: visitas a
o A S pruebas que aseguren el
generacion de valor publico entes vigilados. . . .
funcionamiento del modulo de
auditoria, para el proceso de
visitas a entes vigilados.
Actualizar y consolidar el
Seguimiento y optimizacién de inventario de servicios de TI
los servicios de TI para aportar | Actualizacion de la Superintendencia del
PTIO3 |un valor agregado al uso de las | Inventario de 50% Subsidio Familiar,
tecnologias de la informacion | Servicios TI garantizando su alineacidon
en la entidad con las necesidades
institucionales.
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% Avance

Descripcion

Nombre del Proyecto TI ‘ Subproyecto

Actualizar licencias eSigna,
renovar el soporte del sistema

ESIGNA 60% GTSS vy asegurar servicios de
estabilizacion 'y desarrollo
evolutivo ante contingencias.
Disefar, desarrollar e

Configuracién implementar un conjunto de

cursos mddulo e- 35% cursos en linea para el

learning personal de la
Superintendencia
Garantizar que el proceso de
compras de la entidad se

Plan Anual de programe, registren y

Adquisiciones 60% supervisen de forma

(PAA) anticipada y ordenada,
integrando las necesidades de

Incrementar la eficiencia en los contratacidn.

procesos de la entidad | Gestion solicitudes Optimizar la gestién de
PTIO4 m_e_d|ante la transformacion | CARI -_Cer_tJflcado solicitudes y seguimiento de

digital, con apoyo de la|de Aplicacion de 50% rovectos de inversion

plataforma BPM Recursos de ° p é’ ey

Inversion  versién me _|ante una actualizacion
funcional del sistema CARI.

No. 02.

Mejoras en el Desarrollar una solucion

tablero de 60% interactiva que permita

control_V2 - ° visualizar y filtrar los datos del
componente PAI Plan de Accion Institucional.
Definir y ejecutar ejercicios de
Gobierno digital y desarrollo de modelado de Arquitectura
la arquitectura institucional con | Desarrollo de o Empresarial sobre procesos
PTIOS5 : P o 30% I
soluciones de tecnologia como | Ejercicios de AE institucionales clave,
valor estratégico en el sector alineados al PETI y a los
objetivos estratégicos.
Implementar en SIMON los
ajustes definidos para la
Mejora continua vigencia 2025',Ios ;uales son:
A o Implementacion Ajustes

del aplicativo 41% B .

SIMON Circular Fase I, AJustes,
Circular Fase II, Revision

Sistemas de informacion de Cddigo Seguro y correccidon
apoyo al IVC: propuesta de de vulnerabilidades
PTIO6 - — —
valor a las necesidades de las Optimizar el rendimiento y la
areas misionales eficiencia operativa del
. L sistema SIGER mediante la

Migracién SP ; -

- migracion de los procesos ETL

sistema de 30% o

: L a procedimientos

informacion SIGER
almacenados, asegurando una
integracion de datos mas
robusta y mantenible.

SerV|_C|os |n_st|tUC|onaIes para el Portafolio integral de 9
relacionamiento con el Pl Nacional D ; d bl
ciudadano con implementacién an Naciona e categorias e entregables
SPI07 L Infraestructura De 46% enfocados en el
de automatizacion, o L,
g . .. ' | Datos SSF fortalecimiento de la gestion
digitalizacién y racionalizacion o
P de datos institucional,
de tramites
Seguimiento y control a los
; - o procesos contractuales
:nrré[:]lﬁcn;zgtar es;lrea:;ggslas a(i: Contratacion 2025 40% definidos por la Oficina TIC
PTIOS - y . p para la vigencia 2025
gestionar la capacidad de la Procedimientos de la Oficina
infraestructura de TI Revision de 25% TIC  actualizados en la

Procedimientos

herramienta ISOLUCION.
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% Avance

Descripcion

Nombre del Proyecto TI ‘ Subproyecto

Plan de
Seguimiento
Proyectos 2024

70%

Seguimiento al cumplimiento
contractual de los contratos
suscritos en la vigencia 2024
que continlan en ejecucién
durante el afio 2025

PTIOS

Acceso y disponibilidad de la
informacion del sistema del
subsidio familiar para el uso de
datos de parte de diferentes
grupos de interés

Estrategia de
Analitica de datos

90%

Formulacién de estrategias
que permitan a los usuarios
apropiar efectivamente el uso
de los productos desarrollados

Analitica de datos
Cuota Monetaria

60%

Disefiar e implementar un
sistema de analitica de datos
que fortalezca la toma de
decisiones y eficiencia
operativa, mediante la
evaluacion de madurez
analitica, modelado de datos,
visualizacidon e integracion
alineada a los objetivos
estratégicos de la entidad.

Analitica de datos
Foninez

68%

Desarrollar una solucion
analitica que fortalezca la
gestibn e impacto de las
iniciativas Fonifiez, aplicando
técnicas avanzadas de analisis
en todas las etapas del ciclo de
vida de los datos.

Analitica de datos
Inconsistencia ley
115

100%

Desarrollar alertas
preventivas mediante analitica
de datos para detectar
inconsistencias en las
estructuras de informacién
relacionadas con el
cumplimiento de la Ley 115,
conforme a la circular 0002 de
2023.

PTI1O0

Fortalecimiento de la seguridad
de la informacidon: politicas,
mitigacion de vulnerabilidades
y controles efectivos.

DRP

10%

Consolidar la documentacién
del Plan de Recuperacion ante
Desastres (DRP), componente
técnico.

Estrategia Vuelta a
Tierra

53%

Optimizar la distribucion de
cargas y costos de los
Sistemas alojados en la nube.

PTI11

continuo del
tecnoldgico, con
evaluacion de tecnologias
emergentes, para generar
innovacién en los servicios de
TI

Desarrollo
ecosistema

Sistema de
Relatoria

23%

Implementar ajustes en
filtros, Anonimizacion
automatica y gestidn
mediante plantilla de los
conceptos juridicos en el
sistema de relatoria.

Migracion SIAT al
sistema de
Informacion SIGER

12%

Realizar la migracién de datos
y funcionalidades del sistema
SIAT al nuevo sistema SIGER,
garantizando continuidad
operativa, integridad de la
informacion y mejoras en la
gestién institucional.
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Nombre del Proyecto TI ‘ Subproyecto

% Avance

Descripcion

Implementar consultas
ciudadanas con integracion de
redes sociales, consulta de

ChatBot Lupita 80% infraestructura, mejoras en la
experiencia de usuario e
incorporacién de OpenAl.

La puesta en tiendas vy

APP \ finalizacion de los ajustes

SUPERSUBSIDIO 22% producto de las pruebas

ejecutadas durante la vigencia

2024

Fuente: Informacion Oficina de las Tecnologias de las Comunicaciones

AVANCES EN EL PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Gestion

Riesgos de 1/01/2025 | 31/03/2025 10% su actualizaciéon dado a que
Seguridad de la no se han expedido nuevas
Informacion y leyes o decretos. Con relacion
ciberseguridad a la herramienta, la entidad
‘. se apoya en la prestacion del
Ge:gon servici9 de SOC que se posee
Riesgos a traveés del contrato 419 del
2024.
Socializacién de Ia
Guia y Herramienta
para gestionar
Riesgos de .
Seguridad de o e alente
Informacion y | 1/03/2025 | 30/04/2025 0% dimient la oficina
ciberseguridad a los _pl)_;oce imiento a
, C
lideres,
coordinadores de las
areas o sus
delegados.

Actividades

Actualizacion de la
Guia y Herramienta
para gestionar

Fechas Programacion
Tareas

Fecha

Inicio

Fecha
Final

%
Avance

Avances (Corte al 30 de
junio de 2025)

Se reviso el manual de
MANUAL ) DE
ADMINISTRACION INTEGRAL
DEL RIESGO que contiene la
guia para gestionar riesgos de
seguridad de la informacién y

ciberseguridad y no amerita

Fuente: Informacion Oficina de las Tecnologias de las Comunicaciones
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AVANCES EN EL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

Fechas Programacion
Tareas %
Fecha Fecha Avance
Inicio

Avances (Corte
al 30 de junio
de 2025)

Gestion Actividades

Definicidn de
Estrategias de | las Estrategias
Cambioy de Cambio y
Cultura de Cultura de
Seguridad de la | Seguridad de
Informaciéony | la Informacién
Ciberseguridad y
Ciberseguridad

Se encuentra
definida la
estrategia de
1/01/2025|31/03/2025| 100% |Finalizada | cambio y Cultura
de Seguridad de
la Informacion y
Ciberseguridad

Se reviso el
manual de
MANUAL DE .
ADMINISTRACION
INTEGRAL DEL
RIESGO que
contiene la guia
para gestionar

riesgos de
Actualizacién seguridad de la
de la Guiay informacion y
Herramienta ciberseguridad y
Gestion de para gestionar no amerita su
Ri Riesgos de 1/01/2025|31/03/2025 10% | Finalizada | actualizacion
iesgos 7
Seguridad de dado a que no se
la Informacién han expedido
nuevas leyes o
ciberseguridad decretos. Con

relacion a la
herramienta, la
entidad se apoya
en la prestacién
del servicio de
SOC que se posee
a través del
contrato 419 del
2024,

Revisar y
actualizar la

Indicadores de hoja de vida 1/01/2025|31/03/2025| 100% |Finalizada | No se requiere

Seguridad de los
indicadores si
se requiere
Revisar y . ,
- Se reviso la guia
actualizar la de activos de
Gestion de guia de informacion en
Activos de activos de 1/01/2025|31/03/2025| 50% | Finalizada .
. s . iy donde no amerita
Informacion informacion y
. aun una
el instrumento A
actualizacion.
para el
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Fechas Programacion
LELGCES %
Fecha Fecha Avance
Inicio Final

Avances (Corte
Estado al 30 de junio
de 2025)

Gestion Actividades

levantamiento
de estos.

Fuente: Informacion Oficina de las Tecnologias de las Comunicaciones

AVANCES EN LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LA ENTIDAD

La Superintendencia del Subsidio Familiar avanza de manera continua en la
implementacion y fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial, con el
propdsito de optimizar la gestidn institucional y apoyar los procesos de
transformacién digital. Entre los principales avances alcanzados durante el
periodo se destacan:

e Actualizacién permanente de los catdlogos de infraestructura
tecnoldgica, sistemas de informacién, componentes de informacion y
capacidades asociadas a los procesos de la Entidad.

o Consolidacién y seguimiento del portafolio de proyectos de
Arquitectura Empresarial, priorizando aquellos que generan mayor
impacto en la eficiencia y modernizacién institucional.

o Definicién y formalizacidon de la arquitectura de interoperabilidad,
estableciendo estandares que permiten la integraciéon y comunicacién
eficiente entre los diferentes sistemas.

o Disefio de la arquitectura de intercambio de informacion con la
Registraduria Nacional del Estado Civil y el Ministerio de Trabajo,
fortaleciendo la colaboracién interinstitucional y garantizando el flujo
seguro de datos.

e Socializacion periddica de los avances y resultados de Arquitectura
Empresarial con el area de Planeacién, con el fin de asegurar la
alineacion estratégica y la coordinacion de esfuerzos.

e Estructuracidon y mantenimiento de un repositorio centralizado que
facilita la consulta, actualizacion y gestién de los artefactos y
documentos relacionados con la Arquitectura Empresarial.

PROCESO: GESTION JURIDICA
LIDER DEL PROCESO: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar, estructurar y ejercer la gestién
juridica de la Superintendencia del Subsidio Familiar mediante:

e El asesoramiento y la asistencia juridica en la concepcion y desarrollo
de la normativa necesaria para el cumplimiento de los objetivos
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misionales de la entidad, asi como para la ejecucién de los distintos
procesos de la SSF, en lo de su competencia,

e La respuesta oportuna a las peticiones radicadas, en sus diferentes
modalidades, por las personas naturales o juridicas en el ejercicio del
derecho de peticién; asi como la administracidon de la relatoria de los
conceptos expedidos,

e La representacién judicial y extrajudicial de la entidad y, por
delegacion, del Ministerio del trabajo,

e La formulacién de politicas de prevenciéon del dafio antijuridico;

e La gestidn integral de la gestion de cobro persuasivo y coactivo de las
sanciones impuestas por la entidad.

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO:

Durante el periodo de gestion, la Oficina Asesora Juridica (OAJ) trabajo de
manera prioritaria en la mejora de los tiempos de respuesta a los
requerimientos doctrinales, garantizando el cumplimiento estricto de los
plazos establecidos en la normatividad vigente.

En el marco de los procesos juridicos, se implementd el cargue vy
actualizacion de los procesos en la herramienta Ekogui, lo que ha permitido
gestionar de manera mas eficiente los casos y generar las provisiones
contables directamente desde la plataforma.

Respecto a los procesos de cobro coactivo, se avanzo en la gestidon de cada
caso mediante el desarrollo de acciones especificas y la creacién de
instrumentos de control que fortalecen el seguimiento y administracion de
los mismos. De igual manera, durante el periodo se retomé la actualizacién
del normograma, conforme al procedimiento establecido, asi como la
realizacién de mesas de trabajo sobre dafio antijuridico, orientadas a
fortalecer la prevencién y gestion en esta materia.

Para el primer semestre de 2025, la OAJ establecié un conjunto de reglas de
trabajo que han permitido optimizar los procesos internos. En particular, con
el fin de minimizar los vencimientos de requerimientos, se fortalecié el
manejo de la doctrina mediante la determinacion de tiempos de respuesta
anticipados frente a los plazos legales, acompafiados de controles de
seguimiento que aseguran la oportuna atencion de las solicitudes.

ene/202 feb/202 mar/202 abr/202 may/202 jun/202 Total
5

5 5 general
En término 46 89 96 85 102 83 501
Extemporaneo 3 6 3 1 3 9 25

Total general ‘
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ene/202 feb/202 mar/202 abr/202 may/202 jun/202 Total
5 L]
% Termino 93,88% 93,68% 96,97% 98,84% 97,14% 90,22% 95,25%
% Extemporaneo 6,12% 6,32% 3,03% 1,16% 2,86% 9,78% 4,75%

Fuente: Matriz de control OAJ

Para el ano 2024, el porcentaje de cumplimiento en los términos de
respuesta se encontraba en un promedio mensual del 88%, lo que implicaba
gue mas del 10% de los requerimientos eran atendidos por fuera de los
plazos establecidos. Sin embargo, gracias a las medidas adoptadas y a la
implementacién de controles mas estrictos, este indicador mostré una
mejora significativa durante el primer semestre de 2025, alcanzando niveles
superiores al 95%, lo que se encuentra por encima del margen de tolerancia.
En los casos excepcionales en que se presentan vencimientos, el profesional
responsable debe justificar la causa, a fin de generar acciones correctivas
que reduzcan la reincidencia.

En cuanto al control y seguimiento de los procesos juridicos, anteriormente
estos se gestionaban en bases de datos en Excel, incluyendo alli los valores
de provisidn que mes a mes debian reportarse al area contable. No obstante,
en el primer semestre de 2025 se retomo el uso de la herramienta Ekogui,
plataforma oficial para la administracién de los procesos juridicos,
avanzando en la actualizacion de 57 procesos. Como resultado relevante, el
reporte de provision contable comenzé a generarse directamente desde
Ekogui, garantizando asi el cumplimiento de los procedimientos técnicos
establecidos.

Con el propodsito de estandarizar los tiempos de reporte a la Coordinacién
Financiera, la OAJ trabajo de manera articulada con dicha area para definir
una fecha maxima de entrega de provisiones, alineada con los cierres de la
herramienta Ekogui. Este ajuste ha permitido una mejora sustancial en los
reportes mensuales, fortaleciendo la consistencia y oportunidad de la
informacion.

Finalmente, el cuadro anexo presenta el resumen de los procesos juridicos
gestionados por la OAJ, reflejando el constante seguimiento y control que se
ejerce sobre cada uno de ellos, en concordancia con los lineamientos
institucionales y de gestion juridica.
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ACTUALIZACION % IMPULSOS %
RECIBIDO EKOGUI GESTION GESTIONADOS GESTION

DEFENSA JUDICIAL 57 57 100,00% 57 100,00%
PROCESOS EN
CONTRA 53 92,98%
PRCESOS
DEMANDANTE 4 7,02%

LESIVIDAD

REPARACION
DIRECTA 1

ORDINARIOS 1

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Con el propésito de dar continuidad al seguimiento y actualizacién normativa
que requiere la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF), durante el
primer semestre de 2025 se retomo la gestién del Normograma, logrando la
participacion activa de las diferentes areas en el proceso. Esta articulacién
ha permitido una actualizacidon constante y oportuna, evidenciada en la
version vigente al 30 de julio de 2025 (ver imagen anexa). El Normograma
mantiene su actualizacidn de acuerdo con el procedimiento definido y en
respuesta a las necesidades que se identifican en la dinamica institucional.

En relacién con los procesos de cobro coactivo, durante 2024 se evidenciaba
un rezago en su gestion. No obstante, en el primer semestre de 2025 se
adelantaron las acciones necesarias para alcanzar avances sustanciales.
Como resultado, el 38,2% de los casos se gestionaron con terminacion por
prescripcion, el 11,8% se orientaron a su finiquito, y se logré formalizar un
acuerdo de pago. En conjunto, estos esfuerzos representan un avance del
55,8% en la gestion de los casos con los que inicid la vigencia 2025.

RECIBIDO

PROCESOS COACTIVOS 34
TERMINACION POR 13
PRESCRIPCION
TERMINACION - PAGO TOTAL 4
MANDAMIENTO DE PAGO 1
ACUERDO DE PAGO

% GESTION 55,88%

EN PROCESO
% PROCESO 44,12%
Fuente: Matriz de control OAJ

Sobre los 34 procesos en tramite, la OAJ mantiene gestién activa en el
44,12% de los mismos, realizando un seguimiento y control permanente de
los tiempos con el fin de evitar vencimientos de términos. Adicionalmente,
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se adelantan analisis sobre bienes y fondos de dinero, orientados a identificar
posibles medidas cautelares, como embargos, que fortalezcan la efectividad
de la gestion.

En cuanto a las mesas de trabajo de dafio antijuridico, que se encontraban
aplazadas, durante 2025 se retomd su realizacién, logrando avances
significativos en la articulacién interareas. En el primer semestre se llevaron
a cabo una reunién presencial y una reunién virtual, espacios que
permitieron abordar las tematicas en las que la OAJ brinda apoyo a las areas
de la SSF, generando avances en su definicidon y aplicabilidad en el trabajo
cotidiano de la Entidad.

PROCESO: COMUNICACION PUBLICA:
LIDER DEL PROCESO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE
COMUNICACIONES

OBJETIVO DEL PROCESO: Posicionar la entidad y su gestién de IVC, con
acciones de comunicacion interna y externa, que generen conocimientos
sobre los beneficios del Sistema de Subsidio Familiar para sus grupos de
valor de los colombianos respecto del subsidio familiar y los servicios sociales
que prestan las cajas de compensacion familiar.

Durante el periodo evaluado se registraron avances significativos en la
gestidn de la comunicacion institucional, orientados a fortalecer la imagen
de la Superintendencia del Subsidio Familiar y optimizar su relacionamiento
con los grupos de interés. Entre los logros mas relevantes se destacan:

o Creacion del Plan Estratégico de Comunicaciones: orientado al disefio
y ejecucidon de una estrategia integral que proyecte la funcién de
inspeccion, vigilancia y control de la entidad, al tiempo que posicione
su compromiso con el uso eficiente, equitativo y transparente de los
recursos del sistema de subsidio familiar.

o Definicion del protocolo de comunicaciones: se establecieron
lineamientos claros sobre cubrimiento, tipo de piezas, estructura y
directrices graficas y comunicacionales, garantizando coherencia e
identidad visual institucional. Dicho protocolo contempla tanto los
canales internos —como WhatsApp corporativo y correos masivos—
como las solicitudes generadas a través de la herramienta GLPI.

o Estrategia de contenidos para redes sociales: se consolidé una gestién
digital activa, estratégica y segmentada, que incrementd el alcance,
la interaccion ciudadana y el posicionamiento de la entidad. Para ello,
se cred un repositorio de contenidos validados por las areas, los cuales
alimentan la programacion en cada red social. Asimismo, cada
administrador disefla una estrategia adaptada a su publico objetivo,
garantizando publicaciones diferenciadas y con objetivos especificos.
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En paralelo, se identificaron recomendaciones y consideraciones para
fortalecer la gestidn institucional de comunicaciones, entre ellas:

1. Incluir la comunicacion en la toma de decisiones estratégicas, no solo
como canal de difusidn, sino como actor clave en la planeacién y
construccién de mensajes que incidan en la percepcién publica.

2. Dotar al area de comunicaciones con informacién técnica vy
especializada, que facilite la produccion de contenidos claros,
pertinentes y oportunos para la ciudadania y los medios.

3. Consolidar una politica institucional de comunicacién publica, con
lineamientos oficiales que definan roles, responsabilidades vy
procedimientos, incluyendo manuales de comunicacién interna y
externa, voceria, manejo de crisis e imagen.

4. Implementar mediciones de eficiencia 'y resultados en
comunicaciones, mediante indicadores cuantificables como
engagement, visualizaciones y niveles de interaccidén, que permitan
retroalimentar las estrategias y ajustarlas segun las necesidades del
publico interno y externo.

GESTION DE LA EVALUACION
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL
LIDER DEL PROCESO: JEFE DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar en forma independiente el Sistema de
Gestion, a través de la ejecucidon de Evaluaciones independientes y
realizacidn de auditorias internas, con el fin de determinar la conformidad,
cumplimiento, implementacién, eficacia, eficiencia y efectividad del mismo.
Bajo los principios de autocontrol, autogestién y autorregulacion,
permitiendo la toma de decisiones para el mejoramiento continuo de la
entidad.

INDICADORES DE GESTION

Durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2025, se alcanzaron
los siguientes resultados:

e Informes de seguimiento y control a la gestidon integral de la entidad:
cumplimiento del 100% de los informes exigidos por la normativa
interna y externa, atendiendo oportunamente las solicitudes allegadas
a la Oficina.

o Porcentaje de auditorias internas realizadas: cumplimiento del 100%
de la programacion anual de auditorias internas establecida.

e Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento:
cumplimiento del 100% de las acciones derivadas de hallazgos y
oportunidades de mejora identificadas en las auditorias internas.
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Estos indicadores reflejan un desempefo eficiente y un cumplimiento pleno
de los compromisos de control y seguimiento institucional.

GESTION DE RIESGOS

En el mismo periodo, se realizé6 monitoreo y control a los principales riesgos
asociados al proceso, con los siguientes resultados:

e Incumplimiento de informes y reportes de Ley (riesgo fiscal): no se
materializd. Los controles preventivos establecidos se mantienen en
funcionamiento, garantizando la entrega oportuna y adecuada de la
informacion.

e Incumplimiento del Plan Anual de Auditorias Internas y Especiales
(riesgo de ejecucién y administracién del proceso): no se materializé.
Los controles preventivos contindan operando de manera efectiva,
asegurando el cumplimiento de la programacién establecida.

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION MAS REPRESENTATIVA
DEL PROCESO

La Oficina de Control Interno (OCI) desarrolla actividades orientadas al
cumplimiento de requerimientos legales especificos, la ejecucion de
auditorias internas (de gestidn, a procesos, sistemas y tematicas
particulares) y la implementacién de los roles que le son propios,
contribuyendo asi a la generaciéon de valor en la toma de decisiones
estratégicas. Dichas acciones fortalecen la mitigacion de riesgos y permiten
asesorar a la entidad en el logro eficiente de sus metas y objetivos
institucionales.

De igual manera, la OCI tiene como propdsito fundamental evaluar de
manera independiente el estado del Sistema de Control Interno de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, desde la tercera linea de defensa y
bajo un enfoque basado en la gestion del riesgo. Para ello, adelanta
actividades de aseguramiento y de asesoria que buscan aportar
razonablemente al cumplimiento de los objetivos institucionales, al tiempo
gue actia como enlace con los entes externos de control, garantizando un
flujo de informacion oportuno, transparente y confiable.

En el periodo comprendido entre enero y junio de 2025, la Oficina de Control
Interno llevd a cabo diversas actividades de evaluacidon independiente,
organizadas segun su tipologia, las cuales se detallan a continuacién:

Tipo de Actividad Cantidad
Actividades por Requerimiento Legal Especifico 57
Auditorias Internas 5

Fuente: Oficina de Control Interno

Pagina | 96



<
@ ]

Supersubsidio

El desarrollo especifico de las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno (OCI) tuvo como finalidad evaluar de manera objetiva e
independiente la gestién de los procesos, en el marco del ciclo PHVA definido
en la caracterizacion documentada en el Sistema de Gestidon. Con ello se
busca contribuir al mejoramiento continuo y garantizar, de manera oportuna
y eficiente, el cumplimiento de los objetivos institucionales. El alcance de
estas auditorias incluyd la verificacion de los controles internos propios de
cada proceso auditado.

Para la ejecucidon de las auditorias se adoptaron como principales criterios
los siguientes:

o Caracterizacion de los procesos y sus procedimientos.

o Normatividad legal vigente aplicable a los procesos auditados.

e Norma ISO 9001:2015.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

e Planes de accién, indicadores de gestidn, riesgos de gestion y de
corrupcion.

e Planes de mejoramiento.

e Politicas, manuales, instructivos, guias y lineamientos institucionales
aplicables.

Como resultado de las auditorias desarrolladas, se identificaron hallazgos y
oportunidades de mejora, los cuales establecen condiciones clave para el
fortalecimiento institucional y orientan las acciones necesarias para
consolidar una gestién cada vez mas eficiente y transparente en la Entidad.

Oportunidades

Proceso Apertura Cierre Hallazgos De Mejora
414 | Gestion Juridica 07/02/2025 | 23/05/2025 8 3
415 ?arr'epnotg‘;fsf;:f; del | 19/02/2025 | 20/05/2025 6 0
416 Ipr']asi‘l‘:ﬁgl'g;‘al 31/03/2025 | 27/05/2025 0 2
417 Icqz‘fj;adcac:;’)” conel | 31/03/2025 | 26/05/2025 4 1
418 gg'r:'tf'ﬂcfgé‘l’;ngs 06/05/2025 | 30/05/2025 0 0
TOTAL 18 \

Fuente: Oficina de Control Interno
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA GESTION INSTITUCIONAL O
CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

La Oficina de Control Interno cumplié con la ejecuciéon de las auditorias
previstas en el Plan Anual de Auditorias correspondiente al primer semestre
de 2025, en concordancia con el plan de trabajo aprobado el 17 de diciembre
de 2024 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Como resultado de dicho ejercicio, se formularon Ilas siguientes
recomendaciones generales, orientadas a fortalecer las herramientas y
lineamientos de la politica de control de la SuperSubsidio:

o Implementar actividades para el cierre de brechas en los componentes
de la Dimension de Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn (MIPG), con el fin de mejorar los resultados en
el indice de Desempefio Institucional en materia de control.

o Diseflar e implementar un instrumento diagndstico de las lineas de
defensa, que permita estructurar un plan de auditoria con mayor
cobertura, acorde con la valoracion de riesgos, generando asi valor
agregado en los controles internos de la SuperSubsidio vy
contribuyendo a la eficacia, eficiencia y mejora continua de los
procesos.

e En concordancia con el Decreto 648 de 2017 (articulos 2.2.21.5.3 y
2.2.25.2.2), se recomienda realizar seguimiento desde la segunda
linea de defensa a los planes de mejoramiento, actividades y
compromisos adquiridos por los lideres de proceso. Ello con el
propdsito de garantizar que las acciones adoptadas eliminen de
manera definitiva y efectiva las causas de las no conformidades
detectadas, al tiempo que se intensifican los controles.

o Fortalecer la cultura de mejora continua mediante la socializacion, por
parte de los lideres de proceso, de las instrucciones vy
recomendaciones al interior de sus areas, con el fin de asegurar la
implementacién oportuna de las actividades documentadas en los
procedimientos, controles y normas aplicables, garantizando asi su
cumplimiento de manera efectiva y sostenible.
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CONCLUSION

El balance institucional correspondiente al primer semestre de 2025 refleja
el compromiso de la Superintendencia del Subsidio Familiar con la
consolidacién de una gestién publica eficiente, transparente y orientada al
fortalecimiento del control interno como eje transversal de su
funcionamiento. Las acciones adelantadas en materia de seguimiento a
procesos judiciales, provisidon de vacantes, reactivacion de mesas de trabajo
y cumplimiento de compromisos normativos, evidencian una administracion
activa que busca anticiparse a los riesgos, evitar contingencias y garantizar
la continuidad operativa de la entidad.

Es igualmente relevante destacar que los riesgos identificados no se
materializaron gracias a los controles preventivos implementados, lo que
refleja un ejercicio de gestion proactiva y de anticipacion. Las
recomendaciones formuladas —como cerrar brechas en la Dimensién de
Control Interno del MIPG, ampliar la cobertura de las lineas de defensa y
reforzar el seguimiento a los planes de mejoramiento— constituyen
herramientas estratégicas para consolidar una estructura organizacional mas
resiliente, eficiente y orientada a resultados.

En conclusidn, los logros alcanzados entre enero y junio de 2025 consolidan
a la SuperSubsidio como una entidad que avanza en la modernizacién de su
gestion, en el fortalecimiento de sus sistemas de control y en la construccién
de confianza institucional. La articulacion entre el aseguramiento, la asesoria
y la cultura de prevencién han permitido no solo cumplir con la normatividad
y las exigencias externas de control, sino también generar valor publico
tangible, orientado a garantizar la eficacia administrativa, la transparencia
en la gestidén de recursos y la proteccién de los derechos de los afiliados y
beneficiarios del sistema de subsidio familiar.
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