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1. Introduccién

La Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF ha ejercido sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control de los recursos parafiscales del subsidio familiar, con
una gestion enfocada en la modernizacion de los procesos y procedimientos, la

actualizacion juridica y las nuevas tecnologias.

En busca de los objetivos que se han venido trazando desde la Constitucién de 1991
para lograr una democracia mas incluyente, participativa y efectiva; y observando los
parametros de la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011 y Ley 1757 de 2015, asi como
los lineamientos metodologicos consagrados en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas que para el efecto expidié el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, se llevo a cabo la semana de la Rendicién de Cuentas del primer semestre del
afo en curso, dando cuenta de la gestién adelantada en el periodo comprendido entre
01 de enero y el 31 de mayo del 2024, llamada “Con la Supersubsidio, el cambio es

posible”.

La semana Rendicion de Cuentas de la SSF se ejecutd durante la semana del 8 al 12
de julio de 2024, , siendo esta la primera vez que la entidad hace uso de las redes
sociales institucionales para informar a la ciudadania el resultado la gestion de la

entidad durante el primer semestre de 2024.

2. Objetivos

Realizar una rendicion de cuentas a traveés de redes sociales tiene varios objetivos

especificos que ayudan a maximizar el impacto y la efectividad del proceso:
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Ampliar el Alcance: Las redes sociales permiten llegar a una audiencia mas
amplia y diversa, incluyendo a personas que no podrian asistir a eventos
presenciales o consultar informes detallados.

Interactividad: Facilitan la interaccion directa con el publico, permitiendo recibir
comentarios, preguntas y sugerencias en tiempo real. Esto fomenta un dialogo
bidireccional y una mayor participacion.

Transparencia Inmediata: Proporcionan una plataforma para compartir
informacion de manera rapida y accesible, mostrando un compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Visibilidad y Transparencia: Al hacer publicos los resultados y logros a traves de
plataformas sociales, se incrementa la visibilidad y se demuestra un compromiso
con la transparencia ante una audiencia global.

Facilidad de Compartir Informacion: Las redes sociales permiten compartir
facilmente informes, gréficos, videos y otros recursos visuales que pueden hacer
gue la informacion sea mas comprensible y atractiva.

Construccion de Confianza: Publicar la rendicion de cuentas en un espacio
publico y accesible contribuye a construir y mantener la confianza entre la
organizacién y sus diferentes audiencias.

Feedback Rapido: Las redes sociales permiten recibir retroalimentacion de
manera inmediata, lo que puede ser Util para ajustar estrategias y responder a las

necesidades y preocupaciones de la comunidad.

3. Marco Legal

A continuacion, se presenta la normatividad aplicada a la rendicion de cuentas de la

Superintendencia del Subsidio Familiar.




Tabla 1 Marco Normativo Rendicion de Cuentas.

Norma

Ley 489 de 1998
Organizacién y funcionamiento de la
Administracién Pablica.

Supersubsidio

Tema
ARTICULO 3.- Principios de la funcién administrativa.
ARTICULO 26.- Estimulos a los servidores publicos.
ARTICULO 33.- Audiencias publicas.
ARTICULO 34.- Ejercicio de control social de la
administracion.
ARTICULO 35.- Ejercicio de la veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000
Archivistica del Estado.

ARTICULO 11- Conformacion de los archivos publicos.
ARTICULO 19- Soporte documental.

ARTICULO 21- Programas de gestion de documentos.
ARTICULO 27- Acceso y consulta de los documentos.

Ley 734 de 2002
Cadigo Disciplinario Unico.

ARTICULO 34. Deberes de todo servidor publico.

Ley 850 de 2003.
Veedurias Ciudadanas.

ARTICULO 1. Definicién de Veedurias.
ARTICULOS 4 al 6. Objeto, ambito del ejercicio y
objetivos de las veedurias ciudadanas.
ARTICULOS 7 a 14. Principios rectores de las
veedurias.

ARTICULOS 17 y 18. Derechos y deberes de las
veedurias ciudadanas.

ARTICULO 22. Red institucional de apoyo a las
veedurias ciudadanos.

Ley 962 de 2005
Racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos.

ARTICULO 8. Entrega de informacion

Ley 1437 de 2011.
Cdédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 3 Principios del debido proceso.
ARTICULO 5. Derechos de las personas ante las
autoridades.

ARTICULO 8. Deber de informacién al pablico.

Ley 2195 DE 2022
Medidas en materia de transparencia,
prevenciéon y lucha contra la corrupcion
y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 1. Objeto de la ley
ARTICULO 16. Acceso y andlisis de informacion.

LEY 1712 DE 2014
Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso ala Informacién Publica
Nacional

ARTICULOS 1 al 17. Procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de informacion.

Ley 1757 de 2015

ARTICULOS 48 al 56. Rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva.

.
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Promocion y proteccion del derecho ala | ARTICULOS 58 y 59 Plan de Accion de Rendicion de
participacion democratica. Cuentas.

ARTICULOS 60 al 66 Control Social a lo publico.

ARTICULOS 67 al 72. Redes de veedurias.

Decreto 3851del 2006
Sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la
informacién basica colombiana.

ARTPICULO 1. Informacién Oficial Basica.

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
Decreto 415 de 2016 materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Decreto 270 de 2017

Participacién de los ciudadanos o ARTICULO 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion
grupos de interesados en la elaboracion | ciudadana.

de proyectos especificos de regulacion

ARTICULO 2.2.22.3.1. Actualizacién del Modelo

Decreto 1499 de 2017 - .
Integrado de Planeacion y Gestion.

4. Etapas de la rendicion de cuentas
4.1. Alistamiento.

El equipo del Plan Anticorrupcion y Participacion ciudadana de la Oficina Asesora de
planeacién genero el cronograma de actividades para el desarrollo para la Rendicién
de Cuentas de la entidad para el primer semestre del 2024.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades relacionadas a la Rendicion
de Cuentas de la SSF del 2024-I. Dando inicio el 22 de febrero de 2024.



/
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1 Cronograma Rendicion de Cuentas 2024-I.

@ SuperSubsidio

1 SEMESTRE DE

2024

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDAD

FECHA DE ENTREGA FECHA LIMITE

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Infografia de invitacibn para proponer

OJUSILUDJSIY

nombre de Audiencia. 22/02/2024 27/02/2024
FQrmUIcrio propL_.les’rc de nombre para 27/02/2024 01/03/2024
ciudananos (usuarios externos).

Formulorlo propuesta nombre para usuarios 27/02/2024 06/03/2024
internos.

Proyectar a la Dra. Tania correo para enviar la

invitacion de participacion para proponer el|07/03/2024 07/03/2024
nombre y solicitud del GLPI.

Tiempo de publicacién propuestas de 07/03/2024 15/03/2024
nombres.

Consolidacién de propuestas de nombres. 18/03/2024 18/03/2024
Infografia de votacién de nombres. 18/03/2024 19/03/2024
Formulario para votar (hasta el 26 de akboril). 18/03/2024 19/03/2024
Votacién seleccidon de nombre. 20/03/2024 22/03/2024
Infogroflg para socializar nombre de 01/04/2024 02/04/2024
Audiencia.

Proyectar a la Dra. Tania correo para enviar la

socializacién del nombre de la Audiencia|01/04/2024 02/04/2024
PUblica y solicitud del GLPI.

Proyectar a la Dra. Tania correo para enviar

nombre de la Audiencia PUblica de Rendicién|01/04/2024 02/04/2024

de Cuentas a comunicaciones.

.
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REUNION CON COMUNICACIONES (29 de febrero 2024)

Progamar y citar a la reunién.

19/02/2024

Depuracién de grupos de valor para presentar
y Presentacién de conceptiuadlizacién de
grupos de valor, ciudadania, partes
interesadas, usuarios.

22/02/2024

Estructura propuesta para el informe.

23/02/2024

Presentacion del informe.

29/02/2024

Reunién preparatoria de Audiencia PUblica de
Rendicién de Cuentas:

Temas a tratar en la reunidn:

- Equipo lider de preparacién (Tania).

- Definicién de actores de los grupos de valor
(Diana Barbosa).

- Presentacién de la estructura del informe
(Maria Alejandra).

- Sociadlizacién del avance de los nombres de
la Audiencia (Maria Alejandra).

- Definir quién redlizard la convocatoria a la
Audiencia y a fravés de qué medios (Tania-
Despacho).

- Definir requerimientos para la solicitud del
auditorio, quién la hace, y los requerimientos
de servicio de cafeteria que se necesitan.
(Despacho)

- Definir invitados y estrategia.| Despacho y
Tania)

- Ofros.

23/02/2024

1a

oussl

.
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CONVOCATORIA

Averiguar cudl auditorio se usar@ y su

capacidad. 15/05/2024
Infografia de encuesta para indagar los

contenidos de interés de la ciudadania para 20/03/2024
ser abordados en la Audiencia.

Formulario de encuesta para indagar los

contenidos de interés de la ciudadania para 20/03/2024
ser abordados en la Audiencia.

Proyectar a la E?rc. Tcnl_c cqrreo para enviar 02/04/2024 09/04/2024
encuesta contenidos de inferés.

Proyectar a la Dra. Tania correo para solicitar

GLPI de publicacibn de Ila encuesta

contenidos de interés para la Audiencia 02/04/2024 09/04/2024
Publica.

_Tlem;?o de dlllgenc!cmlfan’ro encuesta temas de 09/04/2024 16/04/2024
interés para la Audiencia.

Publicacion del '|n.forme de los temas 16/04/2024 19/04/2024
propuestos en la pagina web.

Hccgr .|nfogrcf|c de promocidn de la 22/04/2024
audiencia.

Proyectar publicacidon en la pdagina web y por 22/04/2024

correo elecirénico, para la Doctora Tania.

uopobIndald

.
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INFORME DE GESTION DE AUDIENCIA CON CORTE A 31 MAYO 2024

Contactar a Comunicaciones para el disefio

de la portada del informe. 15/05/2024
Proyectar a |la Dra. Tania correo para enviar
nombre de la Audiencia PUblica de Rendicién
de Cuentas a comunicaciones.
Estructura del informe. 23/03/2024
Proyectar a la Dra. anio correo pard las dreas 15/04/2024
con la estructura del informe.
Fferlodo de recepcién de informacién de las 01/06/2024 05/06/2024
areas.
Consolidacion de informacién remitida por las dreas del
07/06/2024 12/06/2024

informe de gestion de la rendicion de cuentas.

Solicitar el GLPI y publicar informe en la p&gina
Web, con disefio de ventana emergente.|07/06/2024 12/06/2024
(proyeccién correo).

uoppipdald

Publicacién de informe. 12/06/2024

Proyeccidén del correo a la Dr. Tania para que
solicite las diapositivas que hardn parte de la|13/06/2024 20/06/2024
rendicién de cuentas.

Consolidacién de presentaciones para la
primera audiencia publica de rendicion de|21/06/2024 24/06/2024
cuentas.

Remision del informe a comunicaciones para
su diagramacién. Se debe proyectar un correo 12/06/2024
a la Dr. Tania dirigido a comunicaciones.

Cuando Jhon lo envie el archivo diagramado,
se debe solicitar el cambio del mismo en la|24/06/2024 28/06/2024
pdgina web con un GLPI.

Remisién de la presentacién de rendicién de

L 24/06/2024
cuentas a comunicaciones.




Supersubsidio

INVITACION A LA AUDIENCIA

Disefio de invitacién a la Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas para redes
sociales.A48:A52

15/05/2024

Disefno de imdgenes para expectativa de la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas.

15/05/2024

Directorio de asistentes presenciales a la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas.

15/05/2024

Solicitar y consolidar la informacién de
comunicaciones y de las dreas a las personas
gue van a participar en la rendicion de
cuentas. Esto es para realizar el ingreso fisico.

02/07/2024

Diseno de invitacion para asistentes a la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas.

29/05/2024

Envio de invitaciones por correo electrénico
para asistentes presenciales a la Audiencia
PUblica de Rendicién de Cuentas.

04/06/2024

07/06/2024

Segundo envio de invitaciones para asistentes
presenciales a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

24/06/2024

28/06/2024

LLamar para confirmar asistencia presencial
de invitados a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

25/06/2024

28/06/2024

Generar un listado con los asistentes
confirmados.

30/06/2024

Publicacién de imagenes de expectativa para
la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas
en redes sociales.

15/06/2024

01/07/2024

uopnindaid

-
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REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Imprimir listado de asistentes, brindar apoyo de
la 16gistica, colocar mesas para garantizar
gue todo asistente realice la firma al ingresar.

Infografia de evaluacion 17/06/2024
Encuesta evaluacién de la Audiencia, fisica. 13/06/2024 %1
0
- — - 2
Forrnglcno de evaluacidn virtual, hasta el 14 13/06/2024 a.
dejulio. g‘
. . . . Dia de
Validar el funcionamiento de la pagina. 19/06/2024 .
rendicén
Validar la disposicion del formulario de Dia de
., . . L 19/06/2024 .,
evaluacién, disponibilidad del cédigo QR. /06! rendicén
Dia de

Consolidacién de los archivos y listados. .
rendicén

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

- . . e - m
Infogrcflg de agradecimiento por la asistir a la 27/06/2024 Dia . de é
Audiencia. rendicon S

g.
Informe de evaluacion de la Audiencia Publica 19/07 /2024 -]

de Rendicién de Cuentas.

Posteriormente se realizO una mesa de trabajo con Comunicacion Publica para
identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la Superintendencia del Subsidio
Familiar para promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de

rendicion de cuentas.
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2 DOFA Rendicién de Cuentas- 2024.

* Mejorar contenido del informe de gestidn

* Aumentar la efectividad de la
convocatoria a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Informar periddicamente a los grupos de
valor y de interés, los avances mas
significativos de la gestidn de la entidad.

* Apoyo de la administracién.

* Uso de los canales oficiales de la entidad.

Informar periédicamente a los grupos de
valor y de interés, los avances mas
significativos de la gestidn de la entidad.

e Disefiar material explicativo sobre la
importancia de la Rendicién de Cuentas de
las entidades publicas.

¢ Generar un mayor numero de espacios de
dialogo con los grupos de valor y de
interés.

* Riesgos técnicos.

* Cambios administrativos.

El siguiente paso fue invitar a toda la ciudadania, a través de la pagina web institucional,

www.ssf.gov.co, a participar proponiendo el nhombre para la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas (APRC).



http://www.ssf.gov.co/
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3 Publicacion invitacién en la sede electronica de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

/2N supersubsidio *

iSe acerca la Audiencia
Ras \Pﬁbllca de la Rendicioén
fl ‘\ de Cuentas!
La Superintendencia del
Subsidio Familiar te invita a

participar en la presentacion
\de la propuesta del nombre.
S
= Haga Clic Aqui

7
/

El nombre seleccionado por la mayoria de los votantes fue “Con la Supersubsidio, el

cambio es posible”.

4.2. Disefio

En esta etapa se desarrollaron las actividades inherentes a la preparacion a la rendicion

de cuentas.

El equipo asignado de la Oficina Asesora de Planeacion disefié el documento con la
estructura del informe para la Rendicion de Cuentas de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, 2024-I. Este documento fue socializado para todos los lideres de las
diferentes dependencias de la entidad el 18 de abril de 2024, con el objetivo de

consolidar posteriormente la informacién para el informe de Rendicion de Cuentas
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4.3. Ejecucion y Resultados.

La semana Rendicion de Cuentas de la SSF se llevo a cabo durante la semana del 8 al
12 de julio de 2024 a través de las redes sociales institucionales. A continuacion, se
presentan las publicaciones realizadas con su respectivo seguimiento al nimero de

interacciones que tuvo la ciudadania:

Publicaciones en Facebook

Hora de | Enlace permanente Tipo de | Impresiones | Alcance | Reacciones | Comentarios | Veces que se | Clics | Alcance de
publicacién publicacién compartié Publicacion
es orginicas
86 07/08/2024 https://www .facebook.com Reels 260 245 29 2 4 0 245
11:07 /reel/994109389386719/
50 07/08/2024 https://www facebook.com Videos 754 721 69 6 3 116 721
05:07 /SuperSubsidio/videos/1469
507927007740/
198 07/12/2024 https://www facebook.com Videos 104 99 3 0 0 2 99
16:07 /SuperSubsidio/videos/8408
67490897987/
0 07/12/2024 https://www facebook.com Fotos 191 185 1 0 0 8 185
12:07 /SuperSubsidio/posts/pfbid
OHNYBouUwUWxmUfsp2

RgHY2EkK4YLP7XHikzu
w5qeBtgtUid][w3B5eL.SxD9

hr3uyl
27 07/12/2024 https://www facebook.com Reels 227 224 3 0 0 0 224
11:07 /reel/1137789937448122/
0 07/12/2024 https://www facebook.com Fotos 149 145 1 0 0 0 145
08:07 /SuperSubsidio/posts/pfbid

0sSod3PAbFXDY46YpBgv
¢GgqoLnssUTbJhYYXRqQ

q3dfKi[1H4DNYkBsHCbeq
Csu2l
29 07/12/2024 https://www facebook.com Reels 44 40 4 0 0 0 40
07:07 /reel/846378687372873/
0 07/11/2024 https://www facebook.com Fotos 241 234 3 0 0 5 234
12:07 /SuperSubsidio/posts/pfbid
0PmXSdbxSz9YPGCPETfp

kTfTd6Uwvn8i178ENbbtU
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DgO2v2XEwKQeym WE4k
yZoyq

07/11/2024
12:07

https://www.facebook.com
/SuperSubsidio/posts/pfbid
031x85:Dfk30XSeUQ446kr
P7gyvdQEXwnGtDoVFql
ZyzGt4vZgE]5cubtj5v4jeU
pul

Fotos

189

181

181

19

07/11/2024
11:07

https://www.facebook.com
/1eel/404508932617582/

Reels

236

231

231

07/11/2024
07:07

https://www.facebook.com

SuperSubsidio/posts/pfbid
0298:RPT1fCEqXqdYXOm
Swec2tmh11LaZtWTDEQZ
RVEq6PgqlATMse?ngVHv
SSHaWD4Q1

Fotos

145

142

142

07/11/2024
06:07

https://www.facebook.com
/SuperSubsidio/posts/pfbid
0L2diws Ri9thtEMoP
yMM2WTVnlhkaVYDUdJi
RkicBWgRWXkY v]xcaK3d
GDsRh64l

Fotos

40

39

39

26

07/11/2024
05:07

https://fwww.facebook.com
/1eel/1210953580342459/

Reels

81

79

79

41

07/10/2024
16:07

https://www.facebook.com
/1eel/1409343989774287/

Reels

154

152

152

07/10/2024
13:.07

https://www.facebook.com
/SuperSubsidio/posts/pfbid

03fhyktXCoSHZSVpHVI]]
rou67nhmUtY3C6HFzuRN
SbGxXfvztmK9m8wfSRsoT

U4l

Fotos

173

171

171

07/10/2024
12:07

https://www.facebook.com

/SuperSubsidio/posts/pfbid
02LY7tgNHvd, elmk

NpEPsb8ZDYb126NK4gdl

Fotos

125

122

122
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Facebook: @
Alcance total de publicaciones: Varias publicaciones alcanzaron a
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cientos de personas, con la publicacion mas vista obteniendo 721
visualizaciones.
Interacciones: Hubo un notable nUmero de reacciones, comentarios y

compartidos, demostrando un buen nivel de compromiso del publico.

Publicaciones de Instagram

Duracién |Hora de|Enlace Tipo de | Impresiones Alcance |Veces que se | Me gusta | Comentarios Veces Reproducciones
f publicacié | per publicacis o que se
) n guardd
24 07/08/202 | https://www.i | Reel de | 561 521 2 31 1 1 805
415:07 nstagram.com/ | Instagram
reel/COLX0seh
MU0/
0 07/09/202 | https://www.i | Secuencia de |636 527 5 48 0 1
405:07 nstagram.com/ | Instagram
p/CIM37Nwu
iMS/
38 07/09/202 | https://www.i | Reel de | 299 272 0 30 0 0 462
408:07 nstagram.com/ | Instagram
reel/CONMnA
4usdj
0 07/09/202 | https://www.i |Imagen de|213 201 0 5 0 1
409:07 nstagram.com/ | Instagram
p/CONTaRioEL
X/
38 07/09/202 | https://www.i | Reel de | 718 667 1 43 0 0 1040
411:07 nstagram.com/ | Instagram
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reel/CONhQ7

25

07/10/202
4 05:07

https:/fwww.i

nstagram.com/
reel/COP0]d]t
Lv/

Reel
Instagram

de

317

293

22

467

07/10/202
407.07

https:/fwww.i
nstagram.com/
p/C9Pqe98sCE
4

Imagen

Instagram

de

100




)
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07/10/202
408:07

https://www.i

nstag!am.co f

p/COPxULsPw
GV

Imagen

Instagram

de

188

167

07/10/202
409:07

https://www.i
nstagram.com/

p/COPAMRW
hrAd/

Imagen
Instagram

de

146

133

26

07/10/202
411:07

https://www.i

Dstagram.com/
reel/C9OGAlL
B6/

Reel

Instagram

de

478

441

719

07/10/202
412:07

https://www.i

nstagram.com/

p/COOMyDxi
MEkX/

Imagen
Instagram

de

122

111

07/10/202
413:07

https://www.i
Dstagram.com/
p/C9QTpVxA
dit/

Imagen
Instagram

de

83

76

40

07/10/202
416:07

https.//www.i
nstagram.com/
reel/C9QoUH
BYUV

Reel
Instagram

de

631

9263
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25

07/11/202
405:07

https://www.i
nstagram.com/
reel/CISBjt2h
NG/

Reel
Instagram

de

134

119

195

07/11/202
406:07

https://www.i

nstagram.com/
CY9SIYThu

W8P/

Imagen

Instagram

de

93

82

07/11/202
407:07

https://www.i

nsta, gram.com/

Dp/CISPQOGo9
iff

Imagen
Instagram

de

439

404

18

07/11/202
411:07

https://www.i
nstagram.com/
reel/C95q2]Ci
QoFE/

Reel
Instagram

de

354

309

22

509

07/11/202
412:07

https://www.i
nstag AImn.Cco’
p/C9Sxmqg¥1
Y/

Imagen

Instagram

de

104

94

07/11/202
412:07

https://www.i

nstagram.com/
p/C9S1AwDp
FR6/

Secuencia
Instagram

de

137

109

07/12/202
405:07

https://www.i

nstagram.com/
p/COUmMXQdv
hit/

Imagen
Instagram

de

117

109

29

07/12/202
407:07

https://www.i
nstag AM.CO:

reel/COUQINC
B-cD/

Reel

Instagram

de

301

280

25

427

07/12/202
408:07

hetps://www.i
nstagram.com/

Imagen
Instagram

de

150

138
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p/COU69clgPi
w/

07/12/202 | hitps:/fwww.i | Reel de | 237 221 0 14 0 0 330
411:07 nstagram.com/ | Instagram
reel/COVPoTv
PnOn/

07/12/202 | https://fwww.i |Secuencia de | 160 130 0 8 0 0
412:07 nstagram.com/ | Instagram

p/COVWZTI
DHC,

07/12/202 | https://www.i |Secuencia de |549 457 2 56 1 1

413:07 nstagram.com/ | Instagram

p/COVhrwdxY
v/

197 07/12/202 | https://www.i | Reel de | 215 203 0 10 0 3 324

416:07 nstagram.com/ | Instagram
reel/COVOh3L

as/

07/08/202 | https://www.i |Reel de | 710 576 1 29 0 0 894
4 05:07 nstagram.com/ | Instagram
reel/COKTLu
MPN8Y/

07/08/202 | https://fwww.i |Reel de | 1374 1200 3 91 2 6 1992
411:07 nstagram.com/ | Instagram
reel/CO9K8dh4
PARD/

e Instagram:

o Alcance total de publicaciones: Las publicaciones en Instagram
también mostraron un alto nivel de impresiones y alcance, con el
contenido mas visto obteniendo 1,200 impresiones.

o Interacciones: Las publicaciones en Instagram recibieron numerosos
"me gusta”, comentarios y compartidos, indicando un alto nivel de

participacion de la audiencia.
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Publicaciones en X antes Twitter

VISITAS
DESCRIPCION IMPRESIONES INTERACCIONES COMPARTIDO LIKES AL DESCRIPCION X antes Twitter
PERFIL
Video de
% imroducciénr VIDEO https://x com/Supersubsidio/status /18102826868
Presentadora: 97934618
Danna Vargas 125 25 3 5 1
Video
X Superinter_ldeme VIDEO https://x com/Supersubsidio/status /18103732852
Katherine 31694301
Monroy 167 26 3 6 0
Logros
X despacho: POST https://x com/Supersubsidio/status/18104034809
Canastas de 24016791
paz 106 13 2 4 0
Video Dr. Osvaldo : idi
X ! VIDEQ https://x com/Supersubsidio/status /18104336864
Alvarez 51691576
157 50 4 6 2
. PIEZA https://x com/Supersubsidio/status /18106450790
Logros Gestign A
GRAFICA 58723180
X 127 17 3 3 0
Video Dr. Pedro VIDEQ https://x com/Supersubsidio/status /18106903846
X Acosta 63601579
89 19 2 2 0
Logros Gestién POST https://x.com/Supersubsidio/status /18107054748
X 80 19 2 2 0 13083749
Video Dra. : idi
X ' - VIDEQ https://x com/Supersubsidio/status /18107356700
Adriana Bonilla 98546708
90 19 3 3 0
x Video Dr. John VIDEQ https://x.com/Supersubsidio/status/18110074711
Jader 47962427
143 37 5 3 0




Post . PIEZA hitps.//x com/Supersubsidio/status/18110527675
0st proyectos GRAFICA 37979766
82 3
Post medidas PIEZA hittps://x com/Supersubsidio/status /18110603102
i A 80732774
especiales 78 a GRAFICA 80732774
Post medidas PIEZA https://x com/Supersubsidio/status /18110678687
especiales 72 3 GRAFICA 98202213
Video Dr?. Nelly VIDEQ https:/fx com 'S'Juer;;:;lﬂos:tatuz /18110980593
Garnica 87 16 52757356
Post | 08U PIEZA hitps://x.com/Supersubsidio/status/18111131617
ostlogros 87 11 GRAFICA 91262862
FPIEZA hitps://x.com/Supersubsidio/status /18111282617
Post logros OPU P ~
78 8 GRAFICA 92894985
Video Dra. L VIDEO hittps://x com/Supersubsidio/status /18113623005
ideo Dra. Lorena E—
72 9
Post Secretaria PIEZA https://fx com/Supersubsidio/status /18114000528
General GRAFICA 60203427
55 4
Post Secretaria PIEZA https://x com/Supersubsidio/status /18114151514
General 73 5 GRAFICA 78026661
Video Inge. Luisa VIDEQ https:/fx com, 'Suue’sL_.bsll:Ilo.'statuz (18114516377
pardo 66205701
75 2
FIEZA https://x.com/Supersubsidio/status/18114604506
Logros TICS A A
GRAFICA 28042783
82 11
PIEZA
Logros TICS GRAFICA
64 3
Video Dra. Grety VIDEO hittps://x com/Supersubsidio/status /18117624425
Lépez 92014545
65 6
L uridi PIEZA https-//x com/Supersubsidio/status/18117926427
ogros juridica GRAFICA 88982901
69 2 I—
Video Dra. Tania VIDEO https-//x com/Supersubsidiojstatus/18118077423
89 9 25113069
Logros P|EZA https://x.com/Supersubsidio/status /18118379377
Planeacién a1 N GRAFICA 27995953
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e X (antes Twitter):

o Alcance total de publicaciones: Las publicaciones en X alcanzaron a
un numero significativo de usuarios, con el contenido mas visto
obteniendo 167 impresiones.

o Interacciones: Las publicaciones en X recibieron varias interacciones en
forma de likes, retweets y comentarios, reflejando un buen nivel de

engagement.

5. Evaluacioén ciudadana de la rendicion de cuentas.

Se realiza encuesta de satisfaccion para conocer la opinion de la ciudadania frente a la

semana de rendicién de cuentas. Esta es divulgada por las redes sociales de la entidad.

Publicaciones:

X
https://x.com/Supersubsidio

pr


https://x.com/Supersubsidio

Facebook

0 O O 5 X

Do N X B3 3O

©)

Home
Explore
Notifications
Messages
Grok
Bookmarks
Communities
Premium
Verified Orgs
Profile

More

SupersUbsidio

e

SuperSubsidio

19.6K posts

o g Q2

SuperSubsidio @Supersubsidio - 1m

ihi 152

./ iQueremos saber tu opinién! Te invitamos a realizar la siguiente
encuesta y calificar nuestra rendicién de cuentas del primer semestre

2024.
#RECUERDA {Tu voz nos ayuda a mejorar! e

Ingresa ya +[J]
forms.office.com/r/SRtYv3PyB;j

¢ @
Trabajo | Supersubsidio

iTu opinidén cuenta!

Te invitamos a calificar nuestra

https://www.facebook.com/share/p/AESNCXXr6tPR21DY/

iht 5


https://www.facebook.com/share/p/AE5NCXXr6tPR21DY/

Supersubsidio

O Q, supersubsidio @ @

EJ +10 publicaciones en las Ultimas 2 semanas

Resultados de la busqueda

Siguiendo
Filtros
Todo Supersubsidio
min * @
G Publicaciones iQueremos saber tu opinién! Te invitamos a realizar |a siguiente encuesta y calificar nuestra

rendicién de cuentas del primer semestre 2024.
#RECUERDA {Tu voz nos ayuda a mejorar! e

oo
a» Personas Ingresa ya @
'ﬁ htt... Ver mas
Fotos
L+ )
O Videos 'vai:a‘o Supus:ibsxdm
iTu opinidn cuenta!
5 Marketplace Te invitamos a calificar nuestra
W pigi
] Péginas - L 4
8 . Rendicion
ugares

/@ Grupos

2024-1

iGracias por ayudarnos a mejorar!

a Eventos

d}) Me gusta Q Comentar @ Enviar @ Compartir

Instagram

https://www.instagram.com/stories/supersubsidio/

&y ey
Trabajo  Supersubsidio

iTu opinién cuenta!
Te invitamos a calificar nuestra

Rendicion

(2? Forms.office.com

iGracias por ayudarnos
a mejorar!

Reply to supersubsidio. Qv



https://www.instagram.com/stories/supersubsidio/
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Encuesta en plataforma Forms:

Enlace Encuesta:
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=Neo
PortalPage&subpage=design&id=RASmgZcZdkS7zNxaxssrcC3I0jS2fXhFnaPP7SdbG
LVUMDIOMINTMVBRMOY3WEZJTTQ3V01HMORHNy4u

Semana de Rendicion de Cuentas Superintendencia del Subsidio Familiar - Saved

() Please go to Preview to check how the card looks to responders. Preview X

Semana de Rendicién
de Cuentas Superin-
tendencia del Subsidio

Te invitamos a calificar nuestra rendicion de
cuentas 2024-|

1. ¢A qué grupo de valor o de interés pertenece?

() Afiliado a Caja de Compensacion Familiar

(O Organismo de Control y Otras Entidades del Estado.


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RASmqZcZdkS7zNxaxssrcC3l0jS2fXhFnaPP7SdbGLVUMDI0MlNTMVBRM0Y3WEZJTTQ3V01HM0RHNy4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RASmqZcZdkS7zNxaxssrcC3l0jS2fXhFnaPP7SdbGLVUMDI0MlNTMVBRM0Y3WEZJTTQ3V01HM0RHNy4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RASmqZcZdkS7zNxaxssrcC3l0jS2fXhFnaPP7SdbGLVUMDI0MlNTMVBRM0Y3WEZJTTQ3V01HM0RHNy4u

)
Supersubsidio

1. ;A qué grupo de valor o de interés pertenece?

O Afiliado a Caja de Compensacion Familiar

O Organismo de Control y Otras Entidades del Estado.
Caja de Compensacion Familiar

Entidad Publica

Sociedad Civil Organizaga

Empresa Afiliada al Sistema del Subsidio Familiar

Servidor Publico de la Superintendencia.

O O O O O O

Ciudadano en General

2. iComo se enterd de la Semana de Rendicion de Cuentas de la Superintendencia del Subsidio
Familiar?

() Instagram
O x

() Facebook
(O Linkedin

O Pagina Web de la Superintendencia

O Other
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3. ;Como calificaria la claridad de la informacion presentada durante la rendicion de cuentas?

Select your answer '

4. ;Fue util la informacion presentada para entender la gestion y los logros de la
Superintendencia?

O si
OND

O Parcialmente

5. ;Como calificaria las oportunidades para hacer preguntas o interactuar durante la rendicion
de cuentas?

() Excelente
() Buenc
() Regular
(O Malo

6. Por favor, comparta cualquier comentario adicional o sugerencia que pueda ayudarnos a
mejorar nuestra Rendicion de Cuentas.

Enter your answer

6. Resultados de la encuesta de la Semana de la rendicion de Cuentas

Se realiza la respectiva tabulacion de resultados de la encuesta que arrojo la respuesta

de 14 ciudadanos, de las respuestas obtenidas se puede concluir:

éA qué grupo de valor o interés pertenece? Total

Afiliado a Caja de Compensacion familiar 1
Organismo de Control y otras Entidades del estado

Caja de Compensacion Familiar 0
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Entidad Publica

Sociedad civil organizada

Empresa afiliada al sistema del subsidio Familiar
Servidor Publico de la Superintendencia
Ciudadano en General

wWlo|O|O|F

éA qué grupo de valor o interés
pertenece?

10

1. Que en relacion a la identificacion de los grupos de valor, el 9%
son servidores Publicos de la Superintendencia, el 3% son
ciudadanos en general y el 1% equivalen a los Afiliados a las Cajas

de Compensacion Familiar y a Entidad Publica.
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Instagram 2
X 4
Facebook 1
LinkedIn 0

7

Pagina Web de la superintendencia

é¢Como se enterd de la Semana de la Rendicion
de Cuentas de la Superintendencia del Subsidio

Familiar?
i
I -
2
L 0
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& W~ N &

N

&.(9\

Q

2. Que el 7% se enteraron de la semana de la Rendicion de Cuentas
por medio de la Pagina web de la Superintendencia del Subsidio
Familiar; el 4 % por medio de la red social X, el 2% por la red social

Instagram y el 1% por la red social Facebook.
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Excelente

Buena

Regular
Mala

= |O |00 U

¢Como calificariala claridad de la
informacion presentada durante la
rendicion de cuentas?

M Excelente

W Buena

= Regular
Mala

3. Que la claridad en la informacion presentada fue calificada con el

57% como buena y con el 36% como excelente.
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¢éFue util la informacidn presentada
para entender la gestidn y los logros
de la superintendencia? Total

Si 11

No

Parcialmente

¢Fue util la informacion presentada para
entenderla gestiony los logros de la
superintendencia?

mSi

m No

™ Parcialmente

4. Que para el 79% la informacién presentada fue Gtil la informacion

presentada para entender la gestidon

superintendencia.

y

logros

de

la
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é¢Como calificaria las oportunidades para hacer

preguntas o interactuar durante la Rendicion de
Cuentas?

Excelente

Bueno

Regular
Malo

N | [0 |W

¢Como calificaria las oportunidades para
hacer preguntas o interactuar durante la
Rendicion de Cuentas?

H Excelente
M Bueno
H Regular

Malo

5. Que el 57% calific6 como buena y el 22% como excelente la
oportunidad para hacer preguntas o interactuar durante la

rendicion de Cuentas.

7. Conclusiones.

El uso de las redes sociales permitio llegar a una audiencia mas amplia y diversa.
Este formato asegurd la inclusion de personas que no podrian haber asistido a
eventos presenciales o consultar informes detallados.

Las plataformas sociales facilitan la interaccion directa con el publico,

permitiendo la recepcion de comentarios, preguntas y sugerencias en tiempo
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real. Esto promueve un dialogo bidireccional y una mayor participacion
ciudadana.

La informacion fue compartida de manera rapida y accesible, demostrando un
fuerte compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas.

Al hacer publicos los resultados y logros a través de plataformas sociales, se
incremento la visibilidad y se reforzé el compromiso de la Superintendencia con
la transparencia ante los grupos de valor y grupos de interés de la Entidad y
ciudadania en general.

Las redes sociales permiten la facil difusion de informes, graficos, videos y otros
recursos visuales, haciendo que la informacion fuera mas comprensible y
atractiva para la audiencia.

La retroalimentacion fue recibida de manera inmediata a través de las redes
sociales, lo que permite ajustar estrategias y responder a las necesidades y
peticiones de la ciudadania.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion la
semana de la rendicién de cuentas nos evidencian que los aspectos medidos y
evaluados por la mayoria de personas ubican a la entidad en los rangos bueno
y excelente; encontrando que la transparencia y la eficiencia en la gestion de la

entidad cumple con los parametros de la politica de Participacién Ciudadana.




