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1. Introducción  

La Superintendencia del Subsidio Familiar – SSF ha ejercido sus funciones de 

inspección, vigilancia y control de los recursos parafiscales del subsidio familiar, con 

una gestión enfocada en la modernización de los procesos y procedimientos, la 

actualización jurídica y las nuevas tecnologías.  

 

En busca de los objetivos que se han venido trazando desde la Constitución de 1991 

para lograr una democracia más incluyente, participativa y efectiva; y observando los 

parámetros de la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011 y Ley 1757 de 2015, así como 

los lineamientos metodológicos consagrados en el Manual Único de Rendición de 

Cuentas que para el efecto expidió el Departamento Administrativo de la Función 

Pública, se llevó a cabo la semana de la Rendición de Cuentas del primer semestre del 

año en curso, dando cuenta de la gestión adelantada en el periodo comprendido entre 

01 de enero y el 31 de mayo del 2024, llamada “Con la Supersubsidio, el cambio es 

posible”.  

 

La semana Rendición de Cuentas de la SSF se ejecutó durante la semana del 8 al 12 

de julio de 2024, , siendo esta la primera vez que la entidad hace uso de las redes 

sociales institucionales para informar a la ciudadanía el resultado la gestión de la 

entidad durante el primer semestre de 2024. 

 

2. Objetivos 

Realizar una rendición de cuentas a través de redes sociales tiene varios objetivos 

específicos que ayudan a maximizar el impacto y la efectividad del proceso: 
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a. Ampliar el Alcance: Las redes sociales permiten llegar a una audiencia más 

amplia y diversa, incluyendo a personas que no podrían asistir a eventos 

presenciales o consultar informes detallados. 

b. Interactividad: Facilitan la interacción directa con el público, permitiendo recibir 

comentarios, preguntas y sugerencias en tiempo real. Esto fomenta un diálogo 

bidireccional y una mayor participación. 

c. Transparencia Inmediata: Proporcionan una plataforma para compartir 

información de manera rápida y accesible, mostrando un compromiso con la 

transparencia y la rendición de cuentas. 

d. Visibilidad y Transparencia: Al hacer públicos los resultados y logros a través de 

plataformas sociales, se incrementa la visibilidad y se demuestra un compromiso 

con la transparencia ante una audiencia global. 

e. Facilidad de Compartir Información: Las redes sociales permiten compartir 

fácilmente informes, gráficos, videos y otros recursos visuales que pueden hacer 

que la información sea más comprensible y atractiva. 

f. Construcción de Confianza: Publicar la rendición de cuentas en un espacio 

público y accesible contribuye a construir y mantener la confianza entre la 

organización y sus diferentes audiencias. 

g. Feedback Rápido: Las redes sociales permiten recibir retroalimentación de 

manera inmediata, lo que puede ser útil para ajustar estrategias y responder a las 

necesidades y preocupaciones de la comunidad. 

 

3. Marco Legal  

A continuación, se presenta la normatividad aplicada a la rendición de cuentas de la 

Superintendencia del Subsidio Familiar. 
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Tabla 1 Marco Normativo Rendición de Cuentas. 

Norma Tema 

Ley 489 de 1998 

Organización y funcionamiento de la 

Administración Pública. 

ARTÍCULO 3.- Principios de la función administrativa. 

ARTÍCULO 26.- Estímulos a los servidores públicos. 

ARTÍCULO 33.- Audiencias públicas. 

ARTÍCULO 34.- Ejercicio de control social de la 

administración. 

ARTÍCULO 35.- Ejercicio de la veeduría ciudadana. 

Ley 594 de 2000 

Archivística del Estado. 

ARTÍCULO 11- Conformación de los archivos públicos. 

ARTÍCULO 19- Soporte documental. 

ARTÍCULO 21- Programas de gestión de documentos. 

ARTÍCULO 27- Acceso y consulta de los documentos. 

Ley 734 de 2002 

Código Disciplinario Único. 
ARTÍCULO 34. Deberes de todo servidor público.  

Ley 850 de 2003. 

Veedurías Ciudadanas. 

ARTÍCULO 1. Definición de Veedurías. 

ARTÍCULOS 4 al 6. Objeto, ámbito del ejercicio y 

objetivos de las veedurías ciudadanas.  

ARTÍCULOS 7 a 14. Principios rectores de las 

veedurías. 

ARTÍCULOS 17 y 18. Derechos y deberes de las 

veedurías ciudadanas. 

ARTÍCULO 22. Red institucional de apoyo a las 

veedurías ciudadanos. 

Ley 962 de 2005 

Racionalización de trámites y 

procedimientos administrativos. 

ARTÍCULO 8. Entrega de información 

Ley 1437 de 2011. 

Código de Procedimiento Administrativo 

y de lo Contencioso Administrativo. 

ARTÍCULO 3 Principios del debido proceso. 

ARTÍCULO 5. Derechos de las personas ante las 

autoridades. 

ARTÍCULO 8. Deber de información al público. 

Ley 2195 DE 2022 

Medidas en materia de transparencia, 

prevención y lucha contra la corrupción 

y se dictan otras disposiciones. 

ARTÍCULO 1. Objeto de la ley 

ARTÍCULO 16. Acceso y análisis de información. 

 LEY 1712 DE 2014 

Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública 

Nacional 

ARTÍCULOS 1 al 17. Procedimientos para el ejercicio y 

garantía del derecho y las excepciones a la publicidad 

de información. 

Ley 1757 de 2015 
ARTÍCULOS 48 al 56. Rendición de cuentas de la rama 

ejecutiva. 
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Promoción y protección del derecho a la 

participación democrática. 

ARTÍCULOS 58 y 59 Plan de Acción de Rendición de 

Cuentas. 

ARTÍCULOS 60 al 66 Control Social a lo público.  

ARTÍCULOS 67 al 72. Redes de veedurías. 

Decreto 3851del 2006 

Sistema de aseguramiento de la calidad, 

almacenamiento y consulta de la 

información básica colombiana. 

ARTPICULO  1. Información Oficial Básica. 

Decreto 415 de 2016 

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en 

materia de tecnologías de la información y las 

comunicaciones. 

Decreto 270 de 2017 

Participación de los ciudadanos o 

grupos de interesados en la elaboración 

de proyectos específicos de regulación 

ARTÍCULO 2.1.2.1.25. Promoción de la participación 

ciudadana. 

Decreto 1499 de 2017 
ARTÍCULO 2.2.22.3.1. Actualización del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión.  

 

 

4. Etapas de la rendición de cuentas 

4.1. Alistamiento.  

El equipo del Plan Anticorrupción y Participación ciudadana de la Oficina Asesora de 

planeación generó el cronograma de actividades para el desarrollo para la Rendición 

de Cuentas de la entidad para el primer semestre del 2024.  

A continuación, se presenta el cronograma de actividades relacionadas a la Rendición 

de Cuentas de la SSF del 2024-I. Dando inicio el 22 de febrero de 2024.  
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1 Cronograma Rendición de Cuentas 2024-I. 
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Posteriormente se realizó una mesa de trabajo con Comunicación Pública para 

identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la Superintendencia del Subsidio 

Familiar para promover la participación en la implementación de los ejercicios de 

rendición de cuentas. 
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2 DOFA Rendición de Cuentas- 2024. 

 

 

El siguiente paso fue invitar a toda la ciudadanía, a través de la página web institucional, 

www.ssf.gov.co, a participar proponiendo el nombre para la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas (APRC). 

 

 

 

http://www.ssf.gov.co/
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3 Publicación invitación en la sede electrónica de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

 

 

El nombre seleccionado por la mayoría de los votantes fue “Con la Supersubsidio, el 

cambio es posible”. 

 

4.2. Diseño  

En esta etapa se desarrollaron las actividades inherentes a la preparación a la rendición 

de cuentas. 

 

El equipo asignado de la Oficina Asesora de Planeación diseñó el documento con la 

estructura del informe para la Rendición de Cuentas de la Superintendencia del 

Subsidio Familiar, 2024-I. Este documento fue socializado para todos los lideres de las 

diferentes dependencias de la entidad el 18 de abril de 2024, con el objetivo de 

consolidar posteriormente la información para el informe de Rendición de Cuentas 
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4.3. Ejecución y Resultados. 

La semana Rendición de Cuentas de la SSF se llevó a cabo durante la semana del 8 al 

12 de julio de 2024 a través de las redes sociales institucionales. A continuación, se 

presentan las publicaciones realizadas con su respectivo seguimiento al número de 

interacciones que tuvo la ciudadanía:  

 

Publicaciones en Facebook 
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• Facebook: 

o Alcance total de publicaciones: Varias publicaciones alcanzaron a 

cientos de personas, con la publicación más vista obteniendo 721 

visualizaciones. 

o Interacciones: Hubo un notable número de reacciones, comentarios y 

compartidos, demostrando un buen nivel de compromiso del público. 

 

 

Publicaciones de Instagram 
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• Instagram: 

o Alcance total de publicaciones: Las publicaciones en Instagram 

también mostraron un alto nivel de impresiones y alcance, con el 

contenido más visto obteniendo 1,200 impresiones. 

o Interacciones: Las publicaciones en Instagram recibieron numerosos 

"me gusta", comentarios y compartidos, indicando un alto nivel de 

participación de la audiencia. 
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Publicaciones en X antes Twitter 
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• X (antes Twitter): 

o Alcance total de publicaciones: Las publicaciones en X alcanzaron a 

un número significativo de usuarios, con el contenido más visto 

obteniendo 167 impresiones. 

o Interacciones: Las publicaciones en X recibieron varias interacciones en 

forma de likes, retweets y comentarios, reflejando un buen nivel de 

engagement. 

 

5. Evaluación ciudadana de la rendición de cuentas. 

Se realiza encuesta de satisfacción para conocer la opinión de la ciudadanía frente a la 

semana de rendición de cuentas. Esta es divulgada por las redes sociales de la entidad. 

 

Publicaciones: 

 

X 

https://x.com/Supersubsidio  

https://x.com/Supersubsidio


 

SuperSubsidio 
Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7  

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110  

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

 

FO-COP-004 V2 

25 

 

 

 

 

Facebook 

https://www.facebook.com/share/p/AE5NCXXr6tPR21DY/  

https://www.facebook.com/share/p/AE5NCXXr6tPR21DY/
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Instagram 

https://www.instagram.com/stories/supersubsidio/  

 

https://www.instagram.com/stories/supersubsidio/
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Encuesta en plataforma Forms: 

 

Enlace Encuesta: 

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=Neo

PortalPage&subpage=design&id=RASmqZcZdkS7zNxaxssrcC3l0jS2fXhFnaPP7SdbG

LVUMDI0MlNTMVBRM0Y3WEZJTTQ3V01HM0RHNy4u  

 

 

 

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RASmqZcZdkS7zNxaxssrcC3l0jS2fXhFnaPP7SdbGLVUMDI0MlNTMVBRM0Y3WEZJTTQ3V01HM0RHNy4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RASmqZcZdkS7zNxaxssrcC3l0jS2fXhFnaPP7SdbGLVUMDI0MlNTMVBRM0Y3WEZJTTQ3V01HM0RHNy4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RASmqZcZdkS7zNxaxssrcC3l0jS2fXhFnaPP7SdbGLVUMDI0MlNTMVBRM0Y3WEZJTTQ3V01HM0RHNy4u
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6. Resultados de la encuesta de la Semana de la rendición de Cuentas 

 

Se realiza la respectiva tabulación de resultados de la encuesta que arrojó la respuesta 

de 14 ciudadanos, de las respuestas obtenidas se puede concluir:  

 

¿A qué grupo de valor o interés pertenece? Total 

Afiliado a Caja de Compensación familiar 1 

Organismo de Control y otras Entidades del estado 0 

Caja de Compensación Familiar 0 
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Entidad Pública 1 

Sociedad civil organizada 0 

Empresa afiliada al sistema del subsidio Familiar 0 

Servidor Público de la Superintendencia 9 

Ciudadano en General 3 

 

 

1.  Que en relación a la identificación de los grupos de valor, el 9% 

son servidores Públicos de la Superintendencia, el 3% son 

ciudadanos en general y el 1% equivalen a los Afiliados a las Cajas 

de Compensación Familiar y a Entidad Pública. 
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¿Cómo se enteró de la Semana de la 
Rendición de Cuentas de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar? Total 

Instagram 2 

x 4 

Facebook 1 

LinkedIn 0 

Página Web de la superintendencia 7 

 

 

2. Que el 7% se enteraron de la semana de la Rendición de Cuentas 

por medio de la Página web de la Superintendencia del Subsidio 

Familiar; el 4 % por medio de la red social X, el 2% por la red social 

Instagram y el 1% por la red social Facebook. 
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¿Cómo calificaría la claridad de la 
información presentada durante la 
rendición de cuentas? Total 

Excelente  5 

Buena 8 

Regular 0 

Mala 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Que la claridad en la información presentada fue calificada con el 

57% como buena y con el 36% como excelente. 
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¿Fue útil la información presentada 
para entender la gestión y los logros 
de la superintendencia? Total 

Si 11 

No 2 

Parcialmente 1 

 

 

4. Que para el 79% la información presentada fue útil la información 

presentada para entender la gestión y logros de la 

superintendencia.  
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¿Cómo calificaría las oportunidades para hacer 
preguntas o interactuar durante la Rendición de 

Cuentas? 
Total 

Excelente 3 

Bueno 8 

Regular 1 

Malo 2 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Que el 57% calificó como buena y el 22% como excelente la 

oportunidad para hacer preguntas o interactuar durante la 

rendición de Cuentas. 

 

7. Conclusiones. 

• El uso de las redes sociales permitió llegar a una audiencia más amplia y diversa. 

Este formato aseguró la inclusión de personas que no podrían haber asistido a 

eventos presenciales o consultar informes detallados. 

• Las plataformas sociales facilitan la interacción directa con el público, 

permitiendo la recepción de comentarios, preguntas y sugerencias en tiempo 

22%

57%

7%

14%

¿Cómo calificaría las oportunidades para 
hacer preguntas o interactuar durante la 

Rendición de Cuentas?

Excelente

Bueno

Regular

Malo
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real. Esto promueve un diálogo bidireccional y una mayor participación 

ciudadana. 

• La información fue compartida de manera rápida y accesible, demostrando un 

fuerte compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas.  

• Al hacer públicos los resultados y logros a través de plataformas sociales, se 

incrementó la visibilidad y se reforzó el compromiso de la Superintendencia con 

la transparencia ante los grupos de valor y grupos de interés de la Entidad y 

ciudadanía en general. 

• Las redes sociales permiten la fácil difusión de informes, gráficos, videos y otros 

recursos visuales, haciendo que la información fuera más comprensible y 

atractiva para la audiencia. 

• La retroalimentación fue recibida de manera inmediata a través de las redes 

sociales, lo que permite ajustar estrategias y responder a las necesidades y 

peticiones de la ciudadanía. 

• De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta de evaluación la 

semana de la rendición de cuentas nos evidencian que los aspectos medidos y 

evaluados por la mayoría de personas ubican a la entidad en los rangos bueno 

y excelente; encontrando que la transparencia y la eficiencia en la gestión de la 

entidad cumple con los parámetros de la política de Participación Ciudadana. 

 

 


