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La Rendicidn de cuentas esta enmarcada en la
Constitucién Politica de Colombia con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte
de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecié que todas las entidades y
organismos de la administracion publica tienen
la obligacidn de desarrollar su gestidn acorde
con los principios de la democracia participativa
y democratizacion de la gestidén publica, para
lo cual dichas organizaciones deben realizar la
rendicidn de cuentas a la ciudadania. Asi mismo
mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la
Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea
la ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”™; y el Manual Unico de Rendicidn
de Cuentas, del Departamento Administrativo de
|la Funcidn Publica, se reitera el compromiso de

realizar esta actividad que promueve los princi
pios de Transparencia y Participacion Ciudadana.
Mediante la tercera dimensién del Modelo

Integrado de Gestion MIPG Vr.2, Gestidn con

Valores para Resultados, busca poner en marcha
las trayectorias de implementacidén de politicas
definidas en la dimension de Direccionamiento
Estratégico...”

La Superintendencia del Subsidio Familiar en |a
vigencia 2021 viene dando cumplimiento con su
estrategia de Rendicidon de Cuentas 2021, como un
componente del Plan Anticorrupcidon de Atencién
al Ciudadano 2021 y parte dela estrategia de
Participacion Ciudadana; en el primer semestre
de la presente vigencia ha realizado 3 audiencias
publicas:

1. Cuota Monetaria,

2. Circular Basicay la

3. Rendicién de Cuentas La SuperSubsidio mas
cerca de ti, realizada el pasado 30 de junio.

En la preparacion de estas Audiencias
Publicas, se tuvo en cuenta los lineamientos me-
todoldgicos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas MUR Vr.2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y en cumpli-
miento de Estrategia Institucional de Rendicion
de Cuentas.




En cumplimiento de los lineamientos meto- » Se conformd del grupo lider por el Despacho,

dolégicos establecidos en el Manual Unico de Oficina de Comunicaciones, Oficina Asesora de
Rendicion de Cuentas - MUR Vr.2 del Departamento Planeacion y Oficina de proteccién al Usuario.
Administrativo de la Funciéon Publicay a la Estrategia » Se planed la Audiencia Publica por el equipo lider.
Institucional de Rendicién de Cuentas, se planed

|la audiencia, asi:

Superintendencia del Subsidio Familiar
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Primer semestre 2021
iLa Supersubsidio mas cerca de ti!

Plan de Trabajo

Fecha Limite Responsables

Conformacién grupo
responsable de la planeacién
y realizacién de la Audiencia
Anual

07/05/2021

Comunicaciones,
OPU, OAP

Reunidén virtual planeacion Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Anual
20210. Definicibn nombre de la Audiencia

Enviar memorando para
conformacion del equipo, Elizabeth
Picon, Marta Toro, Angela MARIA
Arango Giraldo, Jefe de OPU

Definir el nombre de la
audiencia

10/05/2021

Comunicaciones

Realizar un sondeo para definir el
nombre con los funcionarios de la
entidad mediante correo electroénico.

La Supersubsidio mas cerca de ti.

Definir la fecha de realizacién de
la Audiencia

30/06/2021

Despacho - OAP

Superintendente Julian Molina
Gomez y el Jefe de la OAP

Hora 10:00 am, por confirmar, temas
pendientes, espacios para post
produccion, produccién y trasmision.

Revisiéon de la Encuesta de
expectativa

10/05/2021

OAP

Revisién del cuestionario OAP, Agregar
subsidios de emergencia

OAP envia a comunicaciones (Lorena
y Despacho) encuesta para revision

Disefio y publicacién encuesta
expectativas

11/05/2021

Comunicaciones-
OTIC-OPU

Disefio preliminar Comunicaciones
y publicacion OTIC.

ok

En linea la encuesta de
expectativa

12/05/2021

Comunicaciones-
OTIC-OPU

Pasar los resultados desde la OTIC al OAP

ok

Solicitud y recepcién de la
informacion para el Informe RC

13/05/2021

OAP, LIDERES DE
PROCESO

Informe realizado por las areas y consolidado
por la OAP. Max. el tener presente

para su publicacion. Revisar un mix de
presentaciones de las ultimas audiencias

Se envio correo solicitando la
inofrmacion para la consolidacion

Definicién de temas para los
videos de contenido multimedia
por cada una de las areas
misionales (3 Dele. Y OPU)

19/05/2021

Comunicaciones-
Despacho

Videos con imagenes de los
resultados y texto guia.

Reunion jefes y resultado del sondeo
con la poblacion, definicion nombre
de la rendicion de cuentas

Diseno de invitaciones y envio.

15/06/2021

Comunicaciones-
Despacho

Diseno: Comunicaciones
*Invitacién virtual personalizada por correo.
OPU-
*Invitacién virtual publicada (Redes
y Portal) Comunicaciones

Informe Audiencia Publica de
RdeC para la exposicién del
Superintendente y lideres que
el escoja para la exposicion,
base para Audiencia

16/06/2021

Comunicaciones

OAP entregara el informe al
Senor Superintendente

Publicado y aprobado por despacho
debe estar listo el 01 - 15 de junio con
visto bueno para publicacion el 16,
coordinar con Yadira. OK

Analisis de resultados de la
encuesta de expectativas de los
ciudadanos en la RC

19/05/2021

OAP

Estos resultados se tendran en cuenta
en el informe de gestion final. Depende
de los resultados entregados por OTIC

Se presentd en la reunion de
definicién de temas

Transmision en directo de la
Audiencia en RTVC

30/06/2021

Superintendente y
Directivos

Superintendente y Directivos, con el
apoyo de Comunicaciones y RTVC

Ok Comunicaciones

Respuesta en linea durante la
transmision de la Audiencia

15 dias a partir de

la realizacién de la
audiencia, de las que
queden pendientes

Comunicaciones y
OPU

Redes desde Comunicaciones
con el apoyo de OPU

Estrategia preguntas y respuestas,
debemos tener un experto, informar,
dialogar y responsabilidad, todos los
jefes estan pendientes de la rendicion
de cuentas.

Aplicacién encuesta evaluacion
Audiencia Publica de RdeC.

Publicar por 2 dias
en el portal y redes.
Y de forma
inmediata después
de la Audiencia.

Comunicaciones,
OPU

*Formulacién, OAP y OTIC.

*Diseno Visual para Publicacion Redes, Portal y
Correo, Comunicaciones.

Se evaluara la audiencia en linea

01-jul-21

Resultados encuesta evaluacion
Audiencia Publica de RC,
Publicacién de informe en la
pagina web

Entregar hasta 2
dias después del
cierre de la encuesta

Se publicaran los resultados en el informe
de evaluacién de la audiencia Publica.

06/07/202, incluido en el inforem de
evaluacion

Respuesta a la encuesta
evaluaciéon Audiencia Publica de
RdeC.

Dentro de los 15
dias a partir de la
realizacion de la
encuesta

OPU Y LAS
MISIONALES

OAP enviara a la OPU

19/07/2021, incluida en el informe
de velaucion y se dio respuesta a
algunas preguntas en el transcurso
de la Audiencia

Evaluacion de la Audiencia

Control Interno

Oficina de Control Interno

25-jul-21

Elaborado: Grupo de Trabajo RdeC. 2021

OAP/2021
Esta planeacion se cumplié en un 100%.




La convocatoria a la audiencia Publica se realizé a través del portal institucional y las diferentes redes

sociales, _ _
Portal Institucional

Twitter Facebook




................................. ENCUESTA PREVIA
A LA AUDIENCIA

Con el fin de dar cumplimiento con la Validaciéon aportes a la estrategia de rendicion de cuentas,
participativa de la estrategia de rendicidn de cuen- se realizd la encuesta de expectativas, para se-
tas, que consiste en procesos de consulta con los leccionar temas de interés, con la respuesta de
grupos de interés para conocer su percepcion y 141 ciudadanos, con los siguientes resultados:

1. ¢Sabe qué es una audiencia publica de rendicion de cuentas?

s w7H 000000

2. é¢Le gustaria participar en el evento de audiencia publica de rendicién de cuentas
de la Superintendencia del Subsidio Familiar?

3. Seleccione 2 medios por los cuales le gustaria ser convocado y/o participar en la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la Entidad:

| paginaweb 93} 0000000000000

| = Redessocigles| 98
. Radio]  8f |
. premsa| 1 |
. Television| 3§




4. ¢Qué tema (s) le gustaria conocer durante la Rendicién de Cuentas?

Resultados del ejercicio de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control sobre las CCF

Motivos para interveniruna CCF| 5
Proyectos presentados por las CCF
Resultados de las Peticiones, Quejas y Reclamos presentadas ante la SuperSubsidio| 57

Comportamiento del Sistema del Subsidio Familiar durante el primer semestre de 2021

Avance de los sistemas de informacioén de la SuperSubsidio

Resultados de la Gestion Contractual

= 7 == -

Resultados de la Gestion Administrativa

Resultados Inspeccion, Vigilancia y Control de los subsidios entregados por las CCF durante la pandemia

Alianzas institucionales de la SuperSubsidio

95|
65
57,
68|
44
EX
38
80|
49|
2/

5. En los temas relacionados con las Cajas de Compensacién Familiar: ¢Qué tema (s) le
gustaria conocer?

Gestion financiera de las CCF| 78

Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante - FOSFEC

Educacion formal e informal - Ley 115/94

Afiliacion de independientes
Afiliacion de trabajadores del servicio doméstico a las CCF m

~

Afiliacion de los pensionados a las CCF| 3
Servicios que prestan las CCF y coémo acceder a estos
Beneficio econémico de emergencia durante durante la pandemia del COVID - 19

6..Qué pregunta quisiera que fuera resuelta en el evento de rendicion de cuentas?

Respuestas mas recientes
“fondo de atencidén integral a la nifez y jornada escolar complementaria foninez «
“La estabilidad y autonomia de las cajas de compensaciéon en cada uno de sus departamentos?”

63

respuestas

Se recibieron 63 preguntas, algunas similares las cuales se filtraron, se resolvieron en el transcurso de
la Audiencia.



La Audiencia Publica fue transmitida en directo por las redes sociales Twiter, Facebook e instagram.

En redes se hizo el cubrimiento con piezas graficas e invitando a la gente a sintonizar el canal y el
streaming de institucional.

Desarrollo de la audiencia:
» Informamos sobre la gestion institucional

» Dialogamos con la ciudadania

» Dimos respuesta a las inquietudes ciudadanas (Responsabilidad)




............... LO QUE QUIEREN SABER -
NUESTROS CIUDADANOS

SOBRE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

éCuales son los grupos de valor y de interés de la Supersubsidio?

» Trabajadores afiliados a las Cajas de Compensacion » Organismos de Control y otras entidades
Familiar - CCF y sus familias (Contraloria, Procuraduria, Presidencia de la Republica,
» Ciudadania Sector Administrativo del Trabajo, DAFP, Contaduria,
» Empleadores DNP, Ministerios, DIAN, DANE, Consejo Asesor de la
» Cajas de Compensacidén Familiar Superintendencia del Subsidio Familiar, Congreso de
» Grupos Internos (funcionarios, contratistas, la Republica, Supersalud)
sindicato) » Sociedad civil organizada



éCual ha sido la gestion contractual de la Superintendencia del Subsidio Familiar?

La gestidon contractual de la SuperSubsidio ha sido
|la de apoyar el desarrollo de los procesos de con-
tratacién con oportunidad, asegurando la trans-
parencia en la informacion publica y ejecutando
a cabalidad el PAA que segun lo programado a
31 de mayo de 2021 debia tener un cumplimiento
de 73,5%, gestion adelantada con éxito conforme
se muestra en la siguiente grafica:

Total contratos
proyectados

Contratos a 31
de mayo

Contratos realizados 198 72,0%
Contratos en tramite 4 1,5%
Contratos a 31 de mayo 202 100,0%
Total contratos proyectados 275 73,5%

A corte del 31 mayo se programaron 202 contra-
tos, de los cuales se dio cumplimiento como se
refleja en la siguiente grafica:

Contratos
realizados
98 %
CONTRATOS Contratos
PROYECTADOS en tramite

A 31 DE MAYO 2%

ESTADO ACTUAL CONVOCATORIA SUPERINTEN-
DENCIAS CNSC.

No se ha iniciado ningun proceso de concursos
de méritos para esta Superintendencia desde el
ano 2015.

Para una mayor ilustracién se puede consultar la gestidon de la entidad en el siguiente link:

https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes

ATENCION AL CIUDADANO.

Carrera 69 No. 25 B - 44 Piso 3, Bogota | Colombia;

Tel.: (601) 348 77 77 -
Cddigo Postal: 110931,

Linea gratuita nacional: 018000 910 110

éCuales son las acciones de control que se estan implementando

por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar?

» Velar por la correcta ejecucidn de los recur-

Sos asignados para sus gastos a traves del SIIF

Nacion.

» Actualizacidén de los procedimientos de las areas

de acuerdo con la normatividad vigente.



éCual es la posicion de la superintendencia frente

a las sanciones impuestas a las CCF?

La Oficina Asesora Juridica, como competente
para ejercer la actividad de cobro coactivo de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, con ocasion
de las sanciones pecuniarias (multas) impuestas a
las Cajas de Compensacidén Familiar, dado el carac-
ter eminentemente objetivo de dicha actividad, no
tiene ninguna postura diferente a la que estable-
ce la normatividad reguladora de la misma, esto
es, el Estatuto Tributario, la Ley 1437 de 2011 y la
Resolucién No. 370 de 2012.

En tal sentido, la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales, como area competente para
adelantar las investigaciones administrativas a
las Cajas de Compensacion Familiar, dentro de
su tramite administrativo, puede tener en cuenta
criterios para dosificar una sancion, tales como
la gravedad de la conducta o la reincidencia, en-
tre otros, empero, una vez en firme la sancion

Las Cajas de Compensacidn Familiar son personas
juridicas de derecho privado sin animo de lucro,
organizadas como corporaciones en la forma
prevista en el Cédigo Civil, cumplen funciones de
seguridad social y se hallan sometidas al control
y vigilancia del Estado en la forma establecida
por la Ley”. (Art.39 L.21/82)

Asi mismo, la Ley 789 de 2002 en concordan-
cia con el Decreto 2595 de 2012, le asignha a la
Superintendencia del Subsidio Familiar la funcion
de inspeccion, vigilancia y control de las cajas de
compensacion familiar, con el fin de velar que en
su constitucion y funcionamiento se ajusten a las
leyes, decretos y a sus estatutos internos.

De conformidad con el articulo 1° del Decreto
2595 de 2012 la Superintendencia del Subsidio
Familiar tiene a su cargo la supervision de las
cajas de compensacioén familiar, organizaciones
y entidades recaudadoras y pagadoras del sub-
sidio familiar en cuanto al cumplimiento de este
servicio y sobre las entidades que constituyan o
administren una o varias entidades sometidas a

Impuesta a una Caja de Compensacion Familiar,
a la Oficina Asesora Juridica, en su condicion de
responsable del cobro coactivo de la Entidad, no
le es dable sentar posicion alguna frente a los cri-
terios tenidos en cuenta para imponer la sancion,
sino, simplemente, en gjercicio del mandato legal
gue sobre ella recae, intentar por los medios a su
alcance, el pago de la sancién.

A través de la Superintendencia Delegada para
la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales se evaluan las circunstancias de in-
cumplimiento de las disposiciones que hacen
parte del Sistema del Subsidio Familiar y en caso
de acreditarse su ocurrencia, previo agotamiento
del respectivo procedimiento, se expiden las de-
cisiones de sancién que sean del caso en contra
de los funcionarios responsables de la Caja de
Compensacion Familiar.

su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad,
seguridad y confianza del Sistema del Subsidio
Familiar para que los servicios sociales a su cargo
lleguen a la poblacidén de trabajadores afiliados y
sus familias, bajo los principios de eficiencia, efi-
cacia, efectividad y solidaridad en los términos
senalados en la ley.

Es asi que de acuerdo con lo senalado en el
numeral 2.4 de Titulo | de la Resolucion No. 629
de 20181 expedida por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, se define como medida cau-
telar: “Instrumento dado por la Ley, con el fin
de asegurar las decisiones dictadas mediante
actuaciones administrativas, con el fin de garan-
tizar que ciertos derechos sobre los cuales esta
Entidad tiene responsabilidad en su proteccion
no sean vulnerados”.

En este mismo acto administrativo, en su nu-
meral 2.8 del Titulo | de la Resolucién 629 de
2018 la Intervencion Administrativa como Medida
Cautelar es definida “... como una medida caute-
lar por la cual la Superintendencia del Subsidio



Familiar, mediante acto administrativo, asume
indirectamente y con caracter temporal, la ges-
tiébn ordinaria de la caja de compensacion familiar,
separando del cargo a los miembros del consejo
directivo, director administrativo y/o revisor fis-
cal de la respectiva Corporacion, para evitar que
esta incurra en causal de suspension y/o can-
celacion de la personeria juridica o liquidacion.
Esta intervencion se constituye en una media de
salvamento.

La medida cautelar de intervencion adminis-
trativa puede ser total o parcial, por servicios o
por areas geograficas o de operacion”.

De igual manera, el numeral 18 del articulo 5°del
Decreto 2595 de 2012, establece como una de
las funciones del Despacho del Superintendente
del Subsidio Familiar “Ordenar la intervencién
administrativa, en forma total o parcial, de las en-
tidades sometidas a su vigilancia, por infraccion
a las leyes y estatutos o por inobservancia de las
instrucciones impartidas por la Superintendencia.”

De acuerdo con el marco normativo previo,
tenemos que los criterios para determinar la
intervencién administrativa de una Caja de com-
pensacion Familiar, no estan a voluntad de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, sino que
son los que fija la misma ley, siempre entendien-
do que dicha intervenciébn es UNA MEDIDA DE
SALVAMENTO, tendiente a evitar que la Caja incu-
rra en una causal de suspensidén o cancelacion de
Su personeria juridica, lo cual afectaria de manera
significativa a todos sus afiliados.

La adopcidén de la medida cautelar de Intervencion
en una Caja de Compensacidén Familiar requiere de
un analisis detallado y juicioso previo, respecto de
los aspectos administrativos, juridicos, financieros,
contables y de gobernabilidad, y especialmente de
la afectacion que pueda estarse causando a los
afiliados en cuanto a la prestacion de los servicios
y programas sociales a su cargo; medida imple-
mentada como de salvamento en aras de proteger
los recursos del Sistema del Subsidio Familiar.



¢Que esta haciendo la Superintendencia para colaborar

en la disminucion del gasto del estado?

Estableci6 las metas de ahorro, conforme a lo
establecido en el Decreto 371 de 2021, por el cual
se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2021
para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion.

Con relacién a los temas de interés por los que
mas presentan solicitudes los ciudadanos se en-
cuentra el Mecanismo de Proteccion al Cesante

preedominando con 24,3% del total, y continua todo
lo relacionado con Subsidio monetario con 19,3%

Se tiene como resultado que para la vigencia de
2021 se han realizado 10.859 atenciones a través
de los diferentes canales de atencidn, evidencian-
do la atencién telefénica y el aplicativo PQRSF los
canales de mayor uso por los ciudadanos. Todas
las peticiones se han respondido dentro de los
términos de ley.

RESULTADOS DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA

DE SUBSIDIOS.

B ENE - JUN 2020

Aplicativo Atn. Atn.
PQRSF personalizada telefénica
9.489
6.361

25
Aplicativo PQRSF 2.841
Atn. personalizada 0
Atn. telefénica 4.001
Chat 2.341
Buzones 1.346
Ferias y eventos 0
Curso virtual 330

Total 10.859

Chat Buzones Curso virtual
5948
0o 0o

Fondos de ley - Fosfec- Mecanismo de

Proteccion al Cesante 685
Subsidio monetario 543
Otros 273
Subsidio de Vivienda 215
Servicios sociales 217
Afiliacion 283



é¢Como se proyecta el Subsidio Familiar para los préoximos anos?

Cada ano la Superintendencia del Subsidio Familiar
en el gjercicio de sus funciones realiza el calculo
de la Cuota Monetaria por cada Departamento
del pais, teniendo en cuenta las variables esta-
blecidas en el Articulo 26 de la Ley 1780 de 2016.

Especificamente para la Cuota Monetaria no se
efectuan proyecciones basadas en datos his-
toricos, porque es un valor que depende de los
resultados obtenidos del gjercicio del ano inme-
diatamente anterior para todas y cada una de las
CCF. Adicionalmente, un error en el prondstico
puede desencadenar un efecto negativo y una
expectativa errébnea para los beneficiarios de
este subsidio.

Para los préximos anos la Superintendencia del
Subsidio Familiar tiene como objetivo vigilar y
garantizar que los servicios y programas sociales
que hacen parte del Sistema y que se encuentran
a cargo de las Cajas de Compensacion Familiar,
lleguen a los trabajadores afiliados y sus familias
con mayor oportunidad y eficiencia, a todos los
trabajadores y sus familiar.

Para la vigencia 2021 en cumplimiento de dicha
Ley, la SSF expidid la Resolucion 0046 de 2021, la

cual se puede consultar en:
https://www.ssf.gov.co/transparencia/
normatividad/sujetos-obligados-del-or-
den-nacional/resoluciones.

éCual es el objetivo de realizar el cruce de la informacién con la base de datos de la

registraduria, si las cajas de Compensacion no pueden realizar una validacion antes
de remitir la informacion para evitar inconsistencias en los reportes estadisticos?

Realizar el cruce de la informacién con la base
de datos de la Registraduria se debe a que de la
Superintendencia del Subsidio Familiar como ente
de control en sus funciones de inspeccidn, vigilan-
ciay control, implementa estrategias para mejorar
permanentemente la calidad de la informacion y
fortalecimiento de los sistemas, las condiciones de
uso, transferencia y divulgaciéon de la informacion,
para facilitar la toma de decisiones con base en
diagnosticos y cifras confiables y oportunas, para
orientar la gestion y hacer mas eficiente, confiable
y fidedigna la asignacion de los recursos no solo
dentro del Sistema del Subsidio Familiar sino den-
tro del Sistema de Seguridad Social integral. Para

|a SSF el acceso a la informacién gue administra
|la Registraduria se constituye en una herramienta
util para consultar en linea de forma masiva, de
|a fe de vida o supervivencia de las personas, la
identificacion de los trabajadores y beneficiarios
del Sistema del Subsidio familiar.

Las Cajas de Compensacién Familiar como orga-
nhizaciones de caracter privado pueden tener o
no acceso a la base de datos de la Registraduria,
no obstante, la Superintendencia del Subsidio
Familiar como ente de vigilancia, centraliza la veri-
ficacidn de los datos, generando unos resultados
gue sirven como insumo para que las vigiladas
Implementen los controles o acciones necesarias.


https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/resoluciones
https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/resoluciones
https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/resoluciones

SOBRE LOS TIEMPOS DE PANDEMIA

¢COmo se ha garantizado la funcién de IVC en tiempos de pandemia?

Se tuvo en consideracion el estado de emergencia
sanitario decretado en el territorio nacional por la
declaracion de la pandemia a raiz del COVID-19,
tomando como medidas de mitigacién para sal-
vaguardar la vida de los funcionarios y colabo-
radores de la Superintendencia, asi como de los
trabajadores de las vigiladas por lo que la progra-
macion de visitas a entes vigilados fue sujeta a lo
previsto en las Resoluciones 058, 133 del 2020 y
342 de 2020 por medio de la cual se adoptan me-
didas transitorias en relacién con el proceso de
visitas a entes vigilados, adecuandose el proceso
mientras subsista el estado de emergencia a la
modalidad remota, circunstancia que conlleva a
que la Delegada para la Gestidn priorice sus Vi-
sitas a sus vigiladas.

Adicionalmente, se realizaron los informes de

seguimiento alos reportes realizados por las

vigiladas en el sistema de informacion sobre la
ejecucion de los recursos y la gestidn realizada
durante la vigencia, a través de los informes de
gestion y los informes de analisis a los estados
financieros y los presupuestos, y los seguimientos
a los Planes de Mejoramiento vigentes.

En tiempos Pandemia las funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a las Cajas de Compensacion

Familiar se han garantizado a través de la realiza-
cion de visitas ordinarias y especiales, de forma

virtual o presencial, acorde con las decisiones que

adopte el Gobierno Nacional, asi como a traves de

los distintos requerimientos de informacion y do-
cumentacidén qgue constante y permanentemente

efectua la Superintendencia del Subsidio Familiar
a las corporaciones vigiladas, en aras de verificar
gue el desarrollo de su objeto social cumpla con

la normativa del Sistema del Subsidio Familiar.



éCuales han sido los resultados de la gestiéon del Sistema

del Subsidio Familiar con el Covid 19?

Las Cajas de Compensacion han enfocado sus
objetivos en cerrar las brechas sociales, en ma-
teria de salud, educacién, vivienda y bienestar.

Para mitigar los impactos del desempleo, se
fortalecié el componente de prestaciones eco-
ndédmicas y se brindd el beneficio de emergencia
a guienes guedaban cesantes.

En salud, algunas cajas de compensacion cuen-
tan con el programa de salud subsidiado y contri-
butivo, garantizando a los afiliados la prestacion
de los servicios de salud.

Se mantuvieron becas y subsidios en las pensio-
nes de los colegios de las Cajas de compensacion.

Se realiz6 la entrega de raciones alimentarias a
los ninos de Atencion integral a la Nifez e imple-
mentaron Jornadas Escolares Complementarias

virtuales y en algunos casos entregaron refrigerios
y elementos de bioseguridad y para desarrollar las
actividades propias de las modalidades.

A pesar de los efectos de la Pandemia Covid-19,
se ha continuado con el estricto y riguroso con-
trol legal a las Cajas de Compensacion Familiar
mediante el analisis sobre la aprobacidén o impro-
bacidén de las decisiones adoptadas por sus 6rga-
nos colegiados (Asamblea y Consejo Directivo), el
estudio sobre la viabilidad juridica de implemen-
tacion de medidas cautelares como la Vigilancia
Especial o Intervencion, y el adelantamiento de
las averiguaciones preliminares o investigaciones
administrativas a que haya lugar con ocasion del
iIncumplimiento de las normas que hacen parte
del Sistema del Subsidio Familiar.

¢COmo se ha transformado la Superintendencia del Subsidio

Familiar en el marco de |la pandemia por el Covid-19?

La Superintendencia del Subsidio Familiar en
el marco de la pandemia por el COVID-19 se ha
transformado dando cumplimiento a la realiza-
cion de los programas, actividades y proyec-
tos a cargo del Grupo de Gestion del Talento
Humano, los cuales estan dirigidos a todos los
funcionarios de la entidad, desde la virtualidad.
Un segundo aporte del GGTH se evidencia
en la elaboracién, promocién y seguimiento de
los protocolos de bioseguridad, a través del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para enfrentar la pandemia al interior de la
entidad, tanto presencial como virtualmente.
El Grupo de Gestion del Talento Humano como
producto de su transformacidén ha promovido el
trabajo en casa para todos sus colaboradores y
se ha cumplido con todos los objetivos y metas

del area GGTH, ha desarrollado las actividades
de Bienestar, incentivos, clima y cultura organi-
zacional y SG-SST se han realizado totalmente
virtuales, ha implementado el manejo de herra-
mientas virtuales (Teams) para realizar las acti-
vidades en mencidén y ha realizado la entrega de
kit de EPP para todos los funcionarios, adicional
se ha entregado EPP para los funcionarios que
realizan visitas a las CCF.

Tomando como medidas de mitigacion para
salvaguardar la vida de los funcionarios y cola-
boradores de la Superintendencia, asi como de
los trabajadores de las vigiladas, se adoptaron
medidas transitorias en relacién con el proceso
de visitas a entes vigilados, adecuandose el
proceso mientras subsista el estado de emer-
gencia a la modalidad remota.



écConocen alguna estrategia relevante y exitosa de las CCFs para hacer

frente a los retos planteados por la pandemia de Covid -19?

Ha habido muchas experiencias exitosas, como
fue la entrega de alimentos a los ninos entre
0 y 6 anos del programa de atencidon integral
a la ninez

Implementaron jornadas escolares comple-
mentarias virtuales.

Las Cajas han construido modelos propios y
ofrecen programas de cuidado en la primera
infancia y educacion preescolar, formal basicay
media, jornada escolar complementaria, biblio-
tecas, artes y oficios, alfabetizacion informatica,
emprendimiento y, por supuesto, formacién

para el trabajo y desarrollo de competenciasy
educacién para jovenes en edad extraescolary
adultos mayores, otorgando becas y subsidios
en las tarifas de las costos académicos.

Las vigiladas han implementado protocolos
de bioseguridad acordes a las disposiciones
establecidas desde el Gobierno Nacional, para
la reapertura de los centros vacacionales y
recreacionales, asi como en sus instituciones
educativas.

Los supermercados y droguerias mantuvie-
ron su funcionamiento

éCual ha sido el aporte del Sistema del Subsidio Familiar al pais en este tiempo de

pandemia? gestiéon Han tenido la oportunidad de medir los beneficios adicionales
con los que se ha impactado la poblacién afiliada durante la pandemia?

» Las Cajas de Compensacion han enfocado sus
objetivos en cerrar las brechas sociales, en ma-
teria de salud, educacion, vivienda y bienestar.

» Para mitigar los impactos del desempleo, se
fortalecidé el componente de prestaciones eco-
némicas y se brindd el beneficio de emergen-
cia a quienes quedaban cesantes.

» En salud, algunas cajas de compensacion
cuentan con el programa de salud subsidiado
y contributivo, garantizando a los afiliados la

prestacion de los servicios de salud.

» Se mantuvieron becas y subsidios en las
pensiones de los colegios de las Cajas de
compensacion.

» Se realizd la entrega de raciones alimen-
tarias a los ninos de Atencioén integral a la
Ninez e implementaron Jornadas Escolares
Complementarias virtuales y en algunos casos
entregaron refrigerios y elementos de bio-
seguridad y para desarrollar las actividades

propias de las modalidades.



éPor qué las CCF, no realizan las pruebas de PCR y la rapida a sus afiliados sin costo?

El Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015 en sus articulos 2.2.7.4.3.1
a 2.2.7.4.3.4, regula lo atinente a los programas
sociales y enuncia los siguientes aspectos como
criterios para el establecimiento de este tipo
de programas:

“ARTICULO 2.2.7.4.3.4. CRITERIOS PARA EL

ESTABLECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

SOCIALES. Las cajas de compensacion familiar

organizaran los programas sociales atendiendo

los siguientes criterios:

1. El orden de prioridades establecido en el ar-
ticulo 62 de la Ley 21 de 1982.

2. Constataran que no se produzca duplicacién
con otros servicios del Estado o de la segu-
ridad social, salvo que la ley expresamente

lo permita.

3. La atencion preferencial de las necesidades
generales de la poblacion.

4. La observancia de las normas legales que
regulan el respectivo servicio o actividad.

5. El estudio de las condiciones de vida familiar
de los trabajadores beneficiarios y las nece-
sidades econdmicas y sociales principales de
la region en donde cumple sus funciones la

entidad respectiva.”

De acuerdo con lo anterior, las pruebas PCR se
encuentran cubiertas por el servicio de segu-
ridad social POS y conforme lo dispuesto en la
normativa vigente, se duplicaria este servicio
a los afiliados.



SOBRE LA GESTION DE LAS CCF

Informe financiero de ingresos y egresos.

Diciembre 2020 Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2021

Ingresos 4% $7.538.577.785.060 $1.962.277.064.307

Activo | $24.686.570.768.047 | $24.918.850.953.338

Cuota Monetaria $2.133.635.349.866 $555.709.502.544

Pasivo| $12.486.249.525.872| $12.400.224.361.922

Patrimonio| $12.200.321.242.175| $12.518.630.091.416

Conocer todo acerca de cuando si o cuando no puedo afiliar beneficiarios.

El grupo familiar de los beneficiarios trabaja- 3. Los padres del trabajador beneficiario mayores

dores con derecho a cuota monetaria que se

pueden afiliar son los siguientes:

1. Los hijos que no sobrepasen |la edad de 18
anos, legitimos, naturales, adoptivos y los

hijastros. Después de los 12 anos se debera

de 60 anos, siempre y cuando ninguno de los
dos reciba salario, renta o pensién alguna. No
podran cobrar simultaneamente este subsidio
mas de uno de los hijos trabajadores y que

dependan econdmicamente del trabajador.

acreditar la escolaridad en establecimiento 4. Los padres, los hermanos huérfanos de padres

docente debidamente aprobado.

2. Los hermanos que no sobrepasen la edad de
18 anos, huérfanos de padres, que convivan
y dependan econdmicamente del trabajador
y que cumplan con el certificado de escola-

ridad del numeral 1.

y los hijos, que sean invalidos o de capaci-
dad fisica disminuida que les impida trabajar,
causaran doble cuota de subsidio familiar, sin
limitacion en razén de su edad. El trabajador
beneficiario debera demostrar que las perso-

nas se encuentran a su cargo y conviven con él.




Afiliacion de concejales.

En primer lugar, es preciso indicar que lo solicitado

hace referencia a la interpretacion y aplicacion de

la Ley 2075 del 8 de enero de 2021, la cual modifica
el articulo 23 de la Ley 1512 de 2012, que senala:

“ARTICULO 3°. Modifiquese el Articulo 23 de la Ley
1551 de 2012, el cual quedara asi:

ARTICULO 23. Los concejales tendran derecho a
la cotizacidn al Sistema de Seguridad Social;
Pensidn, Salud, ARL y cajas de compensacion
familiar, la cual se hara con cargo al presupues-
to de la administracion municipal, sin que esto
implique vinculo laboral con la entidad territorial.
(Subrayado y negrilla fuera de texto).

PARAGRAFO. Para financiar los costos en seguri-
dad social de los concejales, de municipios que

reciban ingresos corrientes de libre destinacion,

inferiores a 4.000 SMLMV, se destinara el 0,6%
del sistema general de participaciones de pro-
posito general, contemplado en el articulo 2 de
la ley 1176 de 2007.”

Se observa que la norma establece la afiliacidn
de los concejales por parte de los municipios o
entidades territoriales, no en la calidad de traba-
jadores dependientes, pero tampoco se establece
los elementos para categorizarlos en la calidad
de trabajadores independientes; en consecuencia
|la norma requiere una reglamentacién especifica
para poder ser ejecutada por los actores del sis-
tema, por lo cual, se debe estar atentos a la re-
glamentacidén que expida el Ministerio del Trabajo
y/o el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Todo lo relacionado con el Mecanismo de Proteccion al Cesante y Cuota Monetaria

Tipo de aporte (Beneficiarios)

Postulados Aceptados

Valor Pagado (Cifra en pesos $)

Asignacién de pagos para beneficios econémicos emergencia

Pago Aportes en Salud 41.162 $16.205.315.847

Pago Aportes en Pensién 41.065 $20.698.156.676

Pago Aportes en Cuota Monetaria 21.459 $4.310.396.740
Pago Bonos de Alimentacion 5 $7.005.985

Cantidad | Valor Pagado (Cifra en pesos $)

econdémica, social y ecolégica Decreto 488 de 2020 (postulantes

asignados)

$66.340.639.837

é¢Cuales son los pasos para la afiliaciéon virtual a la caja
de compensacién fueran mas sencillos?

Con el propésito de ampliar la cobertura del
Sistema del Subsidio Familiar a un mayor nume-
ro de potenciales beneficiarios en todo el pais, la
Superintendencia del Subsidio Familiar ordend a
las Cajas de Compensacion Familiar facilitar las
afiliaciones de nuevos usuarios a través de sus
canales electrénicos.

El organismo de inspeccion, vigilancia y con-
trol expidid la Circular 0001 de 2019 mediante
la cual impartid instrucciones a las 43 cajas de
compensacion que operan en el pais para que
pongan a disposicién de los ciudadanos los me-
dios tecnoldgicos necesarios para realizar nue-
vas afiliaciones, especialmente de trabadores

independientes, pensionados, empresas y en
general a todo empleador.

Los canales electrénicos de las cajas de com-
pensacion familiar buscan agilizar el tramite y
verificaciéon de los documentos del potencial afi-
liado de manera virtual en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles.

La Superintendencia del Subsidio Familiar se
encuentra adelantando el seguimiento correspon-
diente para que su directriz se cumpla de manera
efectiva y podra realizar visitas de inspeccién a
las entidades vigiladas para verificar el cumpli-
miento de la medida.



¢Como pueden acceder los trabajadores independientes y los trabajadores

del servicio doméstico a los beneficios del subsidio familiar?

Las personas naturales que ostenten la condi-
cion de empleadores de trabajadores del servi-
cio doméstico, deberan afiliarse a una Caja de
Compensacion Familiar, por lo tanto, los trabaja-
dores del servicio domeéstico deberan ser afiliados
por la persona natural para quien prestan sus
servicios, a la Caja de Compensacién Familiar que
ésta seleccione y que opere en el departamento
dentro del cual se presten los servicios.

Los empleadores realizaran la declaracion y el
pago de los aportes al Sistema de Compensacion
Familiar, en relacidn con los trabajadores del servicio

El articulo 19 de la Ley 789 de 2002, senald la
posibilidad de realizar una afiliacion voluntaria,
como es el caso del trabajador independiente
gue sin estar obligado, desea afiliarse a Caja de
Compensacidon Familiar, cumpliendo con unos
requisitos, como son los pagos a la Seguridad
Social, tal como lo senala la norma, asi:
“ARTICULO 19. REGIMEN DE AFILIACION VOLUNTARIA
PARA EXPANSION DE COBERTURA DE SERVICIOS
SOCIALES.
Habra lugar a un aporte a las Cajas de

Compensacion Familiar del 0.6% sobre una base

de un salario minimo legal mensual vigente, sin

que dicha suma otorgue derechos para el pago

de subsidios, limitandose el beneficio a las ac-

tividades de recreacion, capacitacion y turismo

social en igualdad de condiciones frente a los
demas afiliados a la Caja, cuando se presente
uno cualquiera de los siguientes casos, sin per-
juicio de los periodos de proteccion previstos en
esta ley por fidelidad (Subrayas y negritas fuera
de texto)
a) Cuando los empleadores que no estando obli-
gados a cotizar a las Cajas de Compensacion
Familiar respecto de trabajadores beneficiarios

del réegimen especial de aportes de que trata

domestico, por conducto de la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes y pagaran los aportes con
base en el salario devengado por estos. En todo
caso, el ingreso base de cotizacidn de aportes al
Sistema de Compensacion Familiar por trabajador
domestico, no podra ser inferior a un salario mini-

mo legal mensual vigente.

Los trabajadores del servicio domeéstico podran
acceder a todos los derechos y beneficios que
reconoce el Sistema de Compensacion Familiar,
en los mismos términos gue se aplican para la

generalidad de los trabajadores afiliados.

el articulo 13 de esta Ley, decidan realizar el
aporte mencionado, por el trabajador benefi-
ciario del régimen especial de aportes;

b) Los trabajadores independientes que decidan

afiliarse a una Caja de Compensacion Familiar,

conforme el principio de libertad de escogen-

cia que debera ser respetado por parte de la

respectiva Caja. Para que un trabajador in-

dependiente se afilie, con su grupo familiar, y
mantenga su vinculacion con una Caja, se hace
exigible su afiliacion previa al sistema de salud,
siendo la base de ingresos para aportar al sis-
tema de Cajas la misma base de aporte que
exista para el sistema de salud y en todo caso
no inferior a la que se utilice dentro del sistema
de pensiones;

c) Las personas que estando vinculadas a una Caja

de Compensacion Familiar pierdan el empleo y

decidan continuar vinculados a la entidad en los

términos previstos en esta norma en su calidad
de desempleados, una vez vencido su periodo
de proteccion.

d) Las madres comunitarias pertenecientes a los
programas del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, las cuales pagaran el 0.6% sobre el va-

lor real de la bonificacién percibidas por estas.



éCual es el futuro de los servicios de las cajas, mas alla del subsidio monetario?

Las Cajas de Compensacidén prestan una am-
plia variedad de servicios relacionados con la
educacion inicial hasta la universidad (colegios,
Institutos de capacitacion para el trabajo, uni-
versidades), la salud, la recreacidén, el turismo

social, cultura, bibliotecas, escuelas deportivas,
la obtencidon de créditos, construccidén de vivien-
da, entrega de subsidios de vivienda y de des-
empleo, supermercados y droguerias, programa
de adulto mayor y discapacidad, entre otros.

é¢Por qué la elecciéon de la Caja de Compensacion la

hace el empleador y NO el empleado?

La eleccién de la Caja la realiza el empleador
por cuanto los articulos 7°y 15 de la Ley 21 de
1982 senalan que estan obligados a pagar el
subsidio familiar, entre otros, “Los empleado-
res que ocupen uno o mas trabajadores per-
manentes” y que el pago de los aportes para

tal fin se debe realizar por conducto de una
Caja de Compensacion Familiar. Por tal razén,
los obligados a realizar el proceso de afiliacion
ante la Caja de Compensacion Familiary a rea-
lizar el pago de los aportes respectivos son los
empleadores.

Comportamiento del Sistema del Subsidio Familiar

durante el primer semestre de 2021

Los datos disponibles a la fecha de esta res-
puesta en los sistemas de informacion de la
Superintendencia corresponden a los 4 prime-
ros meses de 2021, informacién que suminis-
tran las Cajas de Compensacion Familiar cada

dia 20 del mes siguiente al periodo de reporte,
es decir, en el mes de mayo se ha recibido los
datos hasta el mes de abril de 2021.

A continuacion, se brinda la informacién mas
representativa del Sistema durante 2021:

33 3:] MAR ABR VAR

Empresas 694.715 700.383 707.236 711.241 2,38%
Afiliados 9.162.614 9.226.989 9.354.198 9.427.870 2,89%
Personas a cargo 10.345.067 10.344.665 10.465.999 10.491.237 1,41%

EMPRESAS AFILIADAS
AL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Enero - abril 2021
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¢COmo se haria para que las cajas de compensacion tengan una lista actualizada
de los alumnos que se encuentren becados en las instituciones privadas con

el fin de que no halla fraude al momento de que la institucion reclamen el

subsidio, donde esté se le puede otorgar directamente al beneficiario?

La Superintendencia adaptd el reporte de infor-
macion a traves de la Circular 007 de 2019, y en
su numeral 5-282B LEY 115 DE 1994 EJECUCION
COBERTURA - MICRODATO, para incluir reporte
individual de los beneficiarios de becas.

En este sentido, las Cajas de Compensacion
deben reportar la informacién de los beneficiarios

de Ley 115 de 1994 a través de becas, a nivel de
Microdato, donde se incluye Tipo de identificacion
beneficiario, Numero de Identificacidon beneficia-
rio, Sitio (infraestructura) donde se prestan los
servicios al afiliado a la Caja de Compensacion,
Codigo del establecimiento educativo del estu-
diante, Nivel de escolaridad, Tipo de subsidio.

cimpacto de los servicios que ofrecen las CCF a terceros, mediante

supermercados, centros vacacionales y colegios?

Las Cajas de Compensacidon han enfocado sus
objetivos en cerrar las brechas sociales, en ma-
teria de salud, educacion, vivienda y bienestar.

Para mitigar los impactos del desempleo, se
fortalecié el componente de prestaciones eco-
ndmicas y se brindod el beneficio de emergencia
a quienes quedaban cesantes.

En salud, algunas cajas de compensacion cuen-
tan con el programa de salud subsidiado y contri-
butivo, garantizando a los afiliados la prestacién
de los servicios de salud.

Se mantuvieron becas y subsidios en las pensio-
nes de los colegios de las Cajas de compensacion.

cQue personas pueden ser beneficiarios?

Conforme lo senalado en el articulo 7° de la
Ley 21 de 1982, son beneficiarios del sistema
del Subsidio Familiar agquellos trabajadores cu-
yas empresas estén afiliadas a las Cajas de
Compensacion Familiar y gue cumplan los re-
quisitos establecidos en la Ley.

Asi mismo, de acuerdo con lo previsto en
el paragrafo 1 del articulo 3° de la Ley 789 de
2002, tienen derecho al subsidio familiar en

dinero las siguientes personas a cargo de los
trabajadores beneficiarios: i) Hijos hasta los
18 anos, ii) hermanos que no sobrepasen los
18 anos, huérfanos de padres, que convivany
dependan econdmicamente del trabajador, iii)
Padres del trabajador beneficiario mayores de
60 anos, siempre y cuando ninguno de los dos
reciba salario, renta o pension.



¢Como se pangan los subsidios a las personas que tienen

un IBC de menos de un salario minimo?

En el Sistema del Subsidio Familiar no se tiene
en cuenta el IBC para ser beneficiario de las mo-
dalidades del subsidio familiar dado que el em-
pleador aporta el 4% de la ndmina total y la caja
de compensacion familiar debe verificar que el
trabajador afiliado cumpla con los criterios legales
exigidos que son los siguientes:

1. Que sea un trabajador dependiente

2. Que no devengue mas de cuatro (4) salarios mi-

nimos mensuales legales vigentes.

3. Que el trabajador labore diariamente mas de la
mitad de la jornada maxima legal ordinaria o
totalicen un minimo de noventay seis (96) horas
de labor durante el respectivo mes.

4. Que tenga personas a cargo que generen el de-
recho de recibir el subsidio en dinero

5. Que la totalidad de los salarios unidos con el de
su conyuge no supere los seis (6) salarios mini-

mos mensuales legales vigentes..

é¢Por qué pierdo el subsidio si la constructora no es

VIS, me demandaron a mi y no a la caja?

Aunque lo manifestado en la consulta no nos otor-
ga los elementos necesarios para tener mas pre-
cisidn en la respuesta, nos manifestaremos en
cuanto a los subsidios otorgados por las cajas de
compensacién familiar con recursos del FOVIS.

El articulo 6 de la Ley 3 de 1991 modificado por
el articulo 28 de la Ley 1469 de 2011, establece
que “el Subsidio Familiar de Vivienda como un
aporte estatal en dinero o en especie, ...

Los recursos de los subsidios familiares de

vivienda, una vez adjudicados y transferidos

a los beneficiarios o a las personas que estos

indiqguen, independientemente del mecanismo

financiero de recepcion, pertenecen a éstos, y

se sujetaran a las normas propias que regulan

la actividad de los particulares.

(...)". (Resaltado y subrayado fuera de texto).
Notese que la norma transcrita es clara al sefna-
lar que el subsidio una vez adjudicado y transfe-

rido al beneficiario o a quienes estos indiquen,

les pertenecen y se rige por las normas que

regulan la actividad privada o entre particula-

res, es decir el cédigo civil colombiano.

Ahora, el articulo 7 de la misma ley sefnala que
“Podran ser beneficiarios del Subsidio Familiar
de Vivienda los hogares de quienes se postulen
para recibir el subsidio, por carecer de recursos

suficientes para obtener una vivienda, mejorarla
o habilitar legalmente los titulos de la misma, el
reglamento establecera las formas de comprobar
tales circunstancias.

(..
El acto de postularse implica la aceptacion por

parte del beneficiario de las condiciones bajo las

cuales se otorga el Subsidio.” (Subrayado fuera

de texto), por lo tanto, cuando el trabajador se
postula al subsidio familiar de vivienda implica
la aceptacion de las condiciones en que la caja
otorga el subsidio.

Con el Decreto 2190 de 2009, hoy compilado en
el Decreto 1077 de 2015 del sector vivienda, el
Gobierno Nacional reglamento el subsidio familiar

de vivienda de interés social para areas urbanas,

que establece las condiciones y procedimiento
para el postulacion, asignacion y giro del subsidio

familiar de vivienda. Por lo tanto, conforme a las
normas vigentes, se dota de autonomia a las ca-
jas de compensacion familiar con respecto a sus
beneficiarios y les endilga la responsabilidad en el

manejo del montaje y operacion de los procesos

de postulacién, calificacidén, asignacién y pago

de los subsidios. Asi mismo, seran responsables

de suministrar la informacion relativa a sus pos-

tulantes al Sistema de Informacidn de Subsidios.

1 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social, se establece el subsidio familiar de vivien-
da, se reforma el Instituto de Crédito Territorial, ICT, y se dictan otras disposiciones



Notese que es un derecho del beneficiario
del subsidio de vivienda renunciar en cualquier
momento voluntariamente al subsidio obtenido,
mediante comunicacidn suscrita en forma con-
junta por los miembros del hogar beneficiario
mayores de edad, y devolviendo el documento
mediante el cual se comunicé la asignacion del
subsidio. Por lo tanto, el beneficiario en caso
gue no haga uso del subsidio otorgado debe

informar a la caja y devolver el documento de
asignacion del mismo, lo cual, le habilita el de-
recho de volverse a postularse.

Obsérvese que la caja comunica mediante
documento al beneficiario del subsidio su apro-
bacion, con los datos alli indicados y en caso de
renuncia del subsidio de vivienda debe devolver
dicho documento a la misma.

¢Como colocar denuncias a incumplimiento por parte de las

cajas a los servicios de subsidio al desempleo?

Frente a la pregunta presentada por el ciuda-
dano debemos diferenciar entre la queja y la
denuncia, la queja que presenta un cuidadano
ante la Supeintencia del Subsidio Familiar debe
ser porgue no se le ha reconocido un derecho
que aparentemente pueda tener el peticionario,
Si es asi la Superintendencia en su portal corpo-
rativo tiene dispuesto par la ciudadania el link
de Atencion al ciudadano/PQRSF en el cual se
encuentra el formulario que pede diligenciarse
y que genera un radicado para realizar el se-
guimiento pertinente a la peticidn planteada.
Si es una denuncia contra la Caja de
Compensacion Familiar por los malos manejos
debera presentarse directamente con las prue-

bas que crea conveniente ante la Delegada para

la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales.

Las quejas o denuncias por incumplimiento a
la normativa del Sistema del Subsidio Familiar
pueden ser puestas en conocimiento de la
Superintendencia del Subsidio Familiar a través
de los siguientes canales:, i) Atencion telefénica
a traves de la linea: Linea gratuita nacional 01
8000910 110 o Tel (571) 348 — 7777 PBX: (571)
348 - 7800 /i) virtual, a través del correo elec-
tronico ssf@ssf.gov.co, y/o Pagina web www.ssf.

gov.co a traves de Chat. iii) Atencidn persona-
lizada en la Carrera 69 No. 25B - 44 Piso 4° en
la ciudad de Bogota D.C, en la actualidad se
encuentra suspendida como consecuencia de
|la emergencia sanitaria.

éPor qué los empresarios del Choco prefieren afiliarse en las cajas de Antioquia?

En el Sistema del Subsidio Familiar existe la terri-
torialidad de las cajas de compensacién familiar
gue consiste en que todo empleador tiene la obli-
gacion legal de afiliar a sus trabajadores dentro

de los limites territoriales donde se causen los
salarios o de la Caja mas proxima dentro de los
limites de los respectivos departamentos, inten-
dencias o comisarias.
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Una senora viene a mi casa a ayudarme con los oficios domeésticos

uha vez por semana, es decir, 4 veces al mes. ¢Debo afiliarla a Caja
de Compensacion? ¢Como funciona este tema puntual?

Seran afiliados al régimen de subsidio familiar, de
conformidad con el articulo 3 del Decreto 784 de
1989, los empleadores y los trabajadores, inclu-
yendo a los pensionados que se incorporen a la
fuerza laboral.

“Articulo 3°.- Clasificacidn de los afiliados al Régimen
del Subsidio Familiar. Los afiliados al régimen del
Subsidio Familiar, se clasifican asi:

1. Trabajadores afiliados al Subsidio Familiar. Son
todos los trabajadores de caracter permanente
gue prestan sus servicios personales a un em-
pleador publico o privado, afiliado a una Caja de
Compensacion Familiar, o a la Caja de Crédito
Agrario Industrial y Minero.

2. Trabajadores beneficiarios del Régimen del
Subsidio Familiar. Son beneficiarios los traba-
jadores de caracter permanente afiliados al
Régimen del Subsidio Familiar, con remuneracio-
nes hasta de cuatro (4) veces el salario minimo
legal vigente y con personas a cargo, por las
cuales tienen derecho a percibir la prestacidon
del Subsidio Familiar en dinero.

3. Pensionados Afiliados al Régimen del Subsidio
Familiar. Son las personas que tienen la calidad
de pensionado y se encuentran afiliados a una
Caja de Compensacion Familiar.

4. Afiliados Facultativos al Régimen del Subsidio
Familiar. Son las personas qgue no encontrando-
se dentro de las categorias anteriores, pueden
tener acceso a los servicios sociales de las Cajas
de Compensaciéon Familiar por disposicion de
la Ley o0 en desarrollo de convenios celebrados

por las mismas”.

Segun la Ley 21 de 1982, el subsidio familiar es
una prestacion social a favor del trabajador la

cual debe ser pagada en dinero a los trabajado-
res que posean bajos ingresos; se otorgara de
acuerdo con el numero de personas que tengan
a Su cargo, ya que se reconoce con el objeto de
contribuir con aminorar la carga econémica que
genera el sostenimiento de los miembros de la
familia; este subsidio permite garantizar el dere-
cho a la familia como nucleo fundamental de la
sociedad, de conformidad con el articulo 42 de
la Constitucidn Politica.

Los trabajadores domésticos seran afiliados obli-
gatorios a la Caja de Compensacion Familiar -CCF-,
segun lo indicado por el Decreto 721 de 2013, el
cual reglamenta el numeral 4 del articulo 7° de
la Ley 21 de 1982; el empleador debe registrar-
se en la CCF como persona natural, siguiendo el
procedimiento consagrado en el articulo 57 de
la Ley 21 de 1982, modificado por el articulo 139
del Decreto Ley 019 de 2012.

En caso de que el empleado tenga diversos
empleadores, debe seguir lo enunciado por el
articulo 2.2.7.3.1.3, el cual es coincidente con el
articulo 3 del Decreto 721 de 2013.

“Articulo 2.2.7.3.1.3. Afiliacion cuando existen varios
empleadores. Cuando un trabajador del servicio
domeéstico preste sus servicios a varios emplea-
dores, sera afiliado en la Caja de Compensacion
Familiar escogida por el primer empleador que
realice la afiliacién, siempre y cuando sus servi-
cios sean prestados en el mismo departamento
(..)".

El aporte dirigido a la CCF por parte del em-
pleador del personal de servicio doméstico se
efectuara por conducto de la Planilla Integrada de
Liquidacidn de Aportes y el aporte no podra ser
inferior a un salario minimo legal mensual vigente.



éCual es la Caja mas grande del pais?

Segun la informacién reportada por las CCF y re-
cibida por la SSF bajo los siguientes criterios, se
encuentra que:

» Mayor numero de afiliados: Caja Colombiana de
Subsidio Familiar: COLSUBSIDIO con 1.396.147
afiliados a abril de 2021.

» Mayor numero de empresas: Caja de
Compensacidén Familiar de Antioquia: COMFAMA
con 103.449 empresas afiliadas a abril de 2021.

» Mayor numero de personas a cargo: Caja
Colombiana de Subsidio Familiar: COLSUBSIDIO
con 1.455.112 personas a cargo a abril de 2021.

» Mayores ingresos: Caja de Compensacién
Familiar COMPENSAR con 1,3 billones de pesos

de enero a marzo de 2021.

éCual es la base que se debe tener en cuenta para asignar cuota

monetaria, el salario basico o el ingreso base de cotizaciéon?

Por mandato expreso del articulo 21 de la Ley 21
de 1982, para determinar el salario del trabajador
sOlo se tendra en cuenta la remuneracion fija u
ordinaria de conformidad con el articulo 127 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo y los porcentajes
sobre ventas y comisiones y las participaciones
de utilidades que se paguen mensualmente. Asi,
la remuneracion fija, cuya retribucién se relaciona
con el trabajo por unidad de tiempo, solo varia
de manera accidental u ocasional, por lo que si lo
establecido en el contrato de trabajo, fue una re-
muneracion mensual fija, las horas extras, trabajo
suplementario, viaticos, primas, bonificaciones

extras que por ejemplo ocasionalmente recibiria
el trabajador, es un hecho por el cual el salario
no deberia adquirir una connotacion de variable.

Por mandato expreso del articulo 22 de la Ley
21 de 1982, el ingreso del trabajador afiliado con
salario variable, como se dijo, correspondera al
promedio de los salarios que hubiese devengado
en el ano inmediatamente anterior, ese valor de-
terminara si el trabajador tiene derecho al subsidio.

El IBC es valido para el sistema general de se-
guridad social en salud. En el caso de las Cajas de
Compensacién Familiar se aplica lo establecido en
los articulos 21y 22 de la Ley 21 de 1982.

cLa estabilidad y autonomia de las cajas de compensacion

en cada uno de sus departamentos?

La estabilidad de las 43 Cajas de Compensacion
Familiar existentes en el pais, se da con la labor
de supervisidon integral, (legal, contable, financie-
ra, administrativa) que realiza la Superintendencia
del Subsidio Familiar sobre tales entidades, en lo
qgue hace a la verificacion del cumplimiento de la
prestacidn de los servicios sociales a su cargo para
que lleguen a la poblacidn de trabajadores afilia-
dos y sus familias bajo los principios de eficiencia,
eficacia, efectividad y solidaridad en los términos
sefnalados en la ley.

Autonomia Dada su condicidon de ser entida-
des de origen legal, las CCF tienen un objetivo
corporativo establecido por el legislador, cuya
ejecucidén se encuentra controlada y vigilada por
el Estado a través de la SSF.

Al igual que cualquier persona de derecho pri-
vado, gozan de autonomia; sin embargo, su acti-
vidad se encuentra altamente controlada, para lo
cual se ha proferido un extenso y detallado marco
normativo, conformado en sucesivas regulaciones.



LOS TEMAS QUE LA CIUDADANIA CONSIDERA
IMPORTANTE PARA LA PRESENTACION EN LA
AUDIENCIA PUBLICA SON:

cQué temas considera se deben tener en cuenta en una préxima audiencia?
IVC

Resultados FURAG

Innovacién en la politica

Vivienda rural

Estado implementaciéon MIPG

Transformacidén digital

Subsidios de vivienda para las personas solteras y sin hijos, especialmente para los hombres.

Gestion administrativa de la SSF, y los temas que mas se quejan los usuarios y ciudadania en general sobre el Sistema del
Subsidio Familiar

Mejoras en tramites de la super respecto a la informacidén entregada por las cajas de compensacion
NA

Fueron muy concretos e interesante

Transformacién Digital

los principales problemas que se ven a a diario en la oficina de atencién y proteccién al usuario.
seguimiento a las Cajas de Compensacion

Los resultados de la labor que realiza la entidad

Ejecucidon de recursos institucionales, procesos contractuales, recursos que han invertido las ccf en proyectos sociales, etc
Me parecidé completa

LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, O PROYECTOS QUE VIENE REALIZANDO LA SUPER PARA MEJORAR EN ESTA EPOCA
DE PANDEMIA.

Avances

SITUACION FINANCIERA CAJAS DE COMPENSACION

PROTECCION AL CESANTE -

Que se exponga mas naturalmente, no leyendo un libreto. Tema: Custodia
Resultados de los proyectos desarrollados por la Superintendencia.
Socializar metas

VIVIENDA RURAL

Requisitos para recibir los subsidios

Informacion para independientes

Mayor participacion ciudadana

La informacion fue presentada de manera muy completa, con alto impacto para el sistema y el Pais, por tanto considero
gue se deben presentar los mismos temas en la proxima audiencia.

Creo que se abarcaron todos los temas

Mas que un tema, sugiero incluir un traductor de lenguaje de sefnas en las alocuciones que se hagan, para asi permitir que
personas con discapacidad auditiva puedan participar en este proceso importante.

Temas de impacto de gestion frente a .los trabajadores afiliados y beneficiarios del Sistema del Subsidio Familiar
Cuota monetaria, crédito social.

Contractuales

me parece que los temas tratados fueron de impacto e interes

Coémo estan las cajas en las regiones

Los temas tratados estuvieron adecuados

Aplicar la mision real

Todos los temas tratados fueron de maximo interés. La actualizacién normativa siempre sera una prioridad.

Mencionar cuales son los beneficios, para nosotros como trabajadores, el estar afiliados a una caja de compensacién fuera
del tema de los subsidios.

Socializacién

seguimiento a los proyectos de inversion

La contratacion

La importancia del Sistema en la seguridad social.
EPS de las CCF

Los temas de interés para la ciudadania formaron https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/
parte del informe de gestion, el cual fue publicado InformeGestionSSF_1-2021  JUNZ28.
en nuestro portal corporativo: pdf/5e6b6486-220f-9aff-5el4a-a80e13190c1d



https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d

................................... PARTICIPACION

En la audiencia Publica de Rendicién de Cuentas la participacion de los grupos de interés, grupos
“La Supersubsidio mas cerca de ti” contamos con de valor y ciudadania en general.

........................................ EVALUACION .

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas “La y las redes sociales. La encuesta de evaluacion
Supersubsidio mas cerca de ti” se evalud a través fue atendida por los ciudadanos con los siguien-
de la encuesta publicada en el portal corporativo tes resultados:

1. ;COmo se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

“Correo interno”
Respuestas “por correos de la SSF”
“Por correo electroénico.”

2. ¢La informacién presentada en la audiencia publica respondid a sus intereses?

3. ¢Considera que el lenguaje utilizado fue claro?

4. :Consulto el informe de gestidn del primer semestre 2021 publicado en la pagina
web de la entidad?

5. ¢Qué temas considera se deben tener en cuenta en una préxima audiencia?

46 Respuestas mas recientes
T “EPS de las CCF”
P “La importancia del Sistema en la seguridad social.”




.................................. co N CLUS I o N Es e

» En la planeacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas la “Supersubsidio mas cerca de ti“ primer
semestre 2021, se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas MUR.Vr.2

» El plan de trabajo se cumplié en un 100%

» Los temas propuestos en la Encuesta de expectativas con la participaciéon de 141 ciudadanos, se tuvie-
ron en cuenta en informe de gestidén presentado .

» Con la realizacidn de la Audiencia Publica La Supersubsidio mas cerca de ti, primer semestre 2021, , la

entidad esta dando cumblimiento a la Estrateaia de Rendicién de Cuentas Institucional 2021.

........................ RECOMENDAC'ON Es

1. Tener en cuenta los temas propuestos en la evaluacion de esta Audiencia, para proximas audiencias.

2. Dar continuidad al cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2021 .



Consulta el informe de gestion | Semestre / 2021 en el siguiente vinculo

https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF 1-2021 JUN28.

pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e€13190c1d
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https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d
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