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INTRODUCCIÓN
La Rendición de cuentas está enmarcada en la 

Constitución Política de Colombia con el fin de 

controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte 

de los ciudadanos, es así que mediante la Ley 489 

de 1998 se estableció que todas las entidades y 

organismos de la administración pública tienen 

la obligación de desarrollar su gestión acorde 

con los principios de la democracia participativa 

y democratización de la gestión pública, para 

lo cual dichas organizaciones deben realizar la 

rendición de cuentas a la ciudadanía. Así mismo 

mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se 

establece la Política de Rendición de Cuentas”; la 

Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea 

la ley de transparencia y del derecho de acceso a 

la información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones”; y el Manual Único de Rendición 

de Cuentas, del Departamento Administrativo de 

la Función Pública, se reitera el compromiso de 

realizar esta actividad que promueve los princi-

pios de Transparencia y Participación Ciudadana.

Mediante la tercera dimensión del Modelo 

Integrado de Gestión MIPG Vr.2, Gestión con 

Valores para Resultados, busca poner en marcha 

las trayectorias de implementación de políticas 

definidas en la dimensión de Direccionamiento 

Estratégico...”

La Superintendencia del Subsidio Familiar en la 

vigencia 2021 viene dando cumplimiento con su 

estrategia de Rendición de Cuentas 2021, como un 

componente del Plan Anticorrupción de Atención 

al Ciudadano 2021 y parte dela estrategia de 

Participación Ciudadana; en el primer semestre 

de la presente vigencia ha realizado 3 audiencias 

públicas: 

1. Cuota Monetaria, 

2. Circular Básica y la 

3. Rendición de Cuentas La SuperSubsidio más 

cerca de ti, realizada el pasado 30 de junio.

En la preparación de estas Audiencias 

Públicas, se tuvo en cuenta los lineamientos me-

todológicos establecidos en el Manual Único de 

Rendición de Cuentas MUR Vr.2 del Departamento 

Administrativo de la Función Pública y en cumpli-

miento de Estrategia Institucional de Rendición 

de Cuentas.
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PREPARACIÓN  
DE LA AUDIENCIA

En cumplimiento de los lineamientos meto-

dológicos establecidos en el Manual Único de 

Rendición de Cuentas - MUR Vr.2 del Departamento 

Administrativo de la Función Pública y a la Estrategia 

Institucional de Rendición de Cuentas, se planeó 

la audiencia, así:

	▶ Se conformó del grupo líder por el Despacho, 

Oficina de Comunicaciones, Oficina Asesora de 

Planeaciòn y Oficina de protección al Usuario.

	▶ Se planeó la Audiencia Pública por el equipo líder. 

Superintendencia del Subsidio Familiar
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Primer semestre 2021

¡La Supersubsidio más cerca de ti!
Plan de Trabajo

Producto Fecha Límite Responsables Comentario Compromisos

Conformación grupo 
responsable de la planeación 
y realización de la Audiencia 
Anual

07/05/2021
Comunicaciones, 
OPU, OAP

Reunión virtual planeación Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas Anual 
20210. Definición nombre de la Audiencia

Enviar memorando para 
conformación del equipo, Elizabeth 
Picon, Marta Toro, Angela MARIA 
Arango Giraldo, Jefe de OPU

Definir el nombre de la 
audiencia

10/05/2021 Comunicaciones
Realizar un sondeo para definir el 
nombre con los funcionarios de la 
entidad mediante correo electrónico.

La Supersubsidio mas cerca de ti.

Definir la fecha de realización de 
la Audiencia

30/06/2021 Despacho - OAP
Superintendente Julián Molina 
Gómez y el Jefe de la OAP

Hora 10:00 am, por confirmar, temas 
pendientes, espacios para post 
producción, producción y trasmisión.

Revisión de la Encuesta de 
expectativa

10/05/2021 OAP
Revisión del cuestionario OAP, Agregar 
subsidios de emergencia

OAP envía a comunicaciones (Lorena 
y Despacho) encuesta para revisión

Diseño y publicación encuesta 
expectativas

11/05/2021
Comunicaciones-
OTIC-OPU

Diseño preliminar Comunicaciones 
y publicación OTIC.

ok

En línea la encuesta de 
expectativa

12/05/2021
Comunicaciones-
OTIC-OPU

Pasar los resultados desde la OTIC al OAP ok

Solicitud y recepción de la 
información para el Informe RC

13/05/2021
OAP, LIDERES DE 
PROCESO

Informe realizado por las áreas y consolidado 
por la OAP. Max. el tener presente 
para su publicación. Revisar un mix de 
presentaciones de las últimas audiencias

Se envio correo solicitando la 
inofrmaciòn para la consolidaciòn

Definición de temas para los 
videos de contenido multimedia 
por cada una de las áreas 
misionales (3 Dele. Y OPU)

19/05/2021
Comunicaciones-
Despacho

Videos con imágenes de los 
resultados y texto guía.

Reunión jefes y resultado del sondeo 
con la población, definición nombre 
de la rendición de cuentas

Diseño de invitaciones y envío. 15/06/2021
Comunicaciones- 
Despacho

Diseño: Comunicaciones 
*Invitación virtual personalizada por correo. 
OPU- 

*Invitación virtual publicada (Redes 
y Portal) Comunicaciones

ok

Informe Audiencia Pública de 
RdeC para la exposición del 
Superintendente y lideres que 
el escoja para la exposición, 
base para Audiencia

16/06/2021 Comunicaciones
OAP entregara el informe al 
Señor Superintendente

Publicado y aprobado por despacho 
debe estar listo el 01 - 15 de junio con 
visto bueno para publicación el 16, 
coordinar con Yadira. OK

Análisis de resultados de la 
encuesta de expectativas de los 
ciudadanos en la RC

19/05/2021 OAP
Estos resultados se tendrán en cuenta 
en el informe de gestión final. Depende 
de los resultados entregados por OTIC

Se presentò en la reunión de 
definición de temas

Transmisión en directo de la 
Audiencia en RTVC

30/06/2021
Superintendente y 
Directivos

Superintendente y Directivos, con el 
apoyo de Comunicaciones y RTVC

Ok Comunicaciones

Respuesta en línea durante la 
transmisión de la Audiencia

15 días a partir de 
la realización de la 
audiencia, de las que 
queden pendientes

Comunicaciones y 
OPU

Redes desde Comunicaciones 
con el apoyo de OPU

Estrategia preguntas y respuestas, 
debemos tener un experto, informar, 
dialogar y responsabilidad, todos los 
jefes estan pendientes de la rendición 
de cuentas.

Aplicación encuesta evaluación 
Audiencia Pública de RdeC.

Publicar por 2 días 
en el portal y redes. 
Y de forma 
inmediata después 
de la Audiencia.

Comunicaciones, 
OPU

*Formulación, OAP y OTIC. 
*Diseño Visual para Publicación Redes, Portal y 
Correo, Comunicaciones. 
Se evaluará la audiencia en línea

01-jul-21

Resultados encuesta evaluación 
Audiencia Pública de RC, 
Publicación de informe en la 
pagina web

Entregar hasta 2 
días después del 
cierre de la encuesta

OAP
Se publicaran los resultados en el informe 
de evaluación de la audiencia Pública.

06/07/202, incluido en el inforem de 
evaluaciòn

Respuesta a la encuesta 
evaluación Audiencia Pública de 
RdeC.

Dentro de los 15 
días a partir de la 
realización de la 
encuesta

OPU Y LAS 
MISIONALES

OAP enviará a la OPU

19/07/2021, incluida en el informe 
de velauciòn y se dio respuesta a 
algunas preguntas en el transcurso 
de la Audiencia

Evaluación de la Audiencia Control Interno Oficina de Control Interno 25-jul-21
Elaborado: Grupo de Trabajo RdeC. 2021

OAP/2021

Esta planeación se cumplió en un 100%.
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CONVOCATORIA
La convocatoria a la audiencia Pública se realizó a través del portal institucional y las diferentes redes 

sociales,
Portal Institucional 

FacebookTwitter
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ENCUESTA PREVIA  
A LA AUDIENCIA

Con el fin de dar cumplimiento con la Validación 

participativa de la estrategia de rendición de cuen-

tas, que consiste en procesos de consulta con los 

grupos de interés para conocer su percepción y 

aportes a la estrategia de rendición de cuentas, 

se realizó la encuesta de expectativas, para se-

leccionar temas de interés, con la respuesta de 

141 ciudadanos, con los siguientes resultados: 

1. ¿Sabe qué es una audiencia pública de rendición de cuentas?

Si 117
No 23

2. ¿Le gustaría participar en el evento de audiencia pública de rendición de cuentas 
de la Superintendencia del Subsidio Familiar?

Si 118
No 21

3. Seleccione 2 medios por los cuales le gustaría ser convocado y/o participar en la 
audiencia pública de rendición de cuentas de la Entidad:

Página web 93
Redes sociales 98

Radio 8
Prensa 11

Televisión 34
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4. ¿Qué tema (s) le gustaría conocer durante la Rendición de Cuentas?

Resultados del ejercicio de las funciones de Inspección, Vigilancia y Control sobre las CCF 95
Motivos para intervenir una CCF 57

Proyectos presentados por las CCF 65
Resultados de las Peticiones, Quejas y Reclamos presentadas ante la SuperSubsidio 57
Comportamiento del Sistema del Subsidio Familiar durante el primer semestre de 2021 68

Avance de los sistemas de información de la SuperSubsidio 44
Resultados de la Gestión Contractual 31

Resultados de la Gestión Administrativa 38
Resultados Inspección, Vigilancia y Control de los subsidios entregados por las CCF durante la pandemia 80

Alianzas institucionales de la SuperSubsidio 49
Otras 2

5. En los temas relacionados con las Cajas de Compensación Familiar: ¿Qué tema (s) le 
gustaría conocer?

Gestión financiera de las CCF 78
Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al Cesante - FOSFEC 60

Subsidio Familiar de Vivienda - FOVIS 71
Fondo de Atención Integral a la Niñez y Jornada Escolar Complementaria - FONIÑEZ 44

Educación formal e informal - Ley 115/94 48
Afiliación de independientes 51

Afiliación de trabajadores del servicio doméstico a las CCF 40
Afiliación de los pensionados a las CCF 37

Servicios que prestan las CCF y cómo acceder a estos 49
Beneficio económico de emergencia durante durante la pandemia del COVID - 19 83

Otras 2

6.¿Qué pregunta quisiera que fuera resuelta en el evento de rendición de cuentas?

63  
respuestas

Respuestas más recientes
“fondo de atención integral a la niñez y jornada escolar complementaria foniñez ““fondo de atención integral a la niñez y jornada escolar complementaria foniñez “

“La estabilidad y autonomía de las cajas de compensación en cada uno de sus departamentos?”“La estabilidad y autonomía de las cajas de compensación en cada uno de sus departamentos?”

Se recibieron 63 preguntas, algunas similares las cuales se filtraron, se resolvieron en el transcurso de 

la Audiencia.
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TRANSMISIÓN  
DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Pública fue transmitida en directo por las redes sociales Twiter, Facebook e instagram. 

En redes se hizo el cubrimiento con piezas gráficas e invitando a la gente a sintonizar el canal y el 

streaming de institucional.

Desarrollo de la audiencia: 

	▶ Informamos sobre la gestión institucional 

	▶ Dialogamos con la ciudadanía 

	▶ Dimos respuesta a las inquietudes ciudadanas (Responsabilidad)
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SOBRE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

LO QUE QUIEREN SABER 
NUESTROS CIUDADANOS

¿Cuáles son los grupos de valor y de interés de la Supersubsidio? 

	▶ Trabajadores afiliados a las Cajas de Compensación 

Familiar - CCF y sus familias

	▶ Ciudadanía

	▶ Empleadores

	▶ Cajas de Compensación Familiar

	▶ Grupos Internos (funcionarios, contratistas, 

sindicato) 

	▶ Organismos de Control y otras entidades 

(Contraloría, Procuraduría, Presidencia de la República, 

Sector Administrativo del Trabajo, DAFP, Contaduría, 

DNP, Ministerios, DIAN, DANE, Consejo Asesor de la 

Superintendencia del Subsidio Familiar, Congreso de 

la República, Supersalud) 

	▶ Sociedad civil organizada 
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¿Cuál ha sido la gestión contractual de la Superintendencia del Subsidio Familiar?

La gestión contractual de la SuperSubsidio ha sido 

la de apoyar el desarrollo de los procesos de con-

tratación con oportunidad, asegurando la trans-

parencia en la información pública y ejecutando 

a cabalidad el PAA que según lo programado a 

31 de mayo de 2021 debía tener un cumplimiento 

de 73,5%, gestión adelantada con éxito conforme 

se muestra en la siguiente gráfica: 

275

202

Total contratos 
proyectados

Contratos a 31 
de mayo

A corte del 31 mayo se programaron 202 contra-

tos, de los cuales se dio cumplimiento como se 

refleja en la siguiente gráfica:

Contratos 
realizados

98 %
CONTRATOS 

PROYECTADOS  
A 31 DE MAYO

Contratos 
en trámite
2 %

CONTRATOS

Contratos realizados 198 72,0%
Contratos en trámite 4 1,5%

Contratos a 31 de mayo 202 100,0%
Total contratos proyectados 275 73,5%

ESTADO ACTUAL CONVOCATORIA SUPERINTEN-
DENCIAS CNSC. 

No se ha iniciado ningún proceso de concursos 

de méritos para esta Superintendencia desde el 

año 2015.

Para una mayor ilustración se puede consultar la gestión de la entidad en el siguiente link:
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes

ATENCIÓN AL CIUDADANO. 

Carrera 69 No. 25 B - 44 Piso 3, Bogotá | Colombia; 

Tel.: (601) 348 77 77 - 

Código Postal: 110931; 

Línea gratuita nacional: 018000 910 110

¿Cuáles son las acciones de control que se están implementando  
por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar? 

	▶ Velar por la correcta ejecución de los recur-

sos asignados para sus gastos a través del SIIF 

Nación.

	▶ Actualización de los procedimientos de las áreas 

de acuerdo con la normatividad vigente.
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¿Cuál es la posición de la superintendencia frente 
a las sanciones impuestas a las CCF? 

La Oficina Asesora Jurídica, como competente 

para ejercer la actividad de cobro coactivo de la 

Superintendencia del Subsidio Familiar, con ocasión 

de las sanciones pecuniarias (multas) impuestas a 

las Cajas de Compensación Familiar, dado el carác-

ter eminentemente objetivo de dicha actividad, no 

tiene ninguna postura diferente a la que estable-

ce la normatividad reguladora de la misma, esto 

es, el Estatuto Tributario, la Ley 1437 de 2011 y la 

Resolución No. 370 de 2012.

En tal sentido, la Superintendencia Delegada 

para la Responsabilidad Administrativa y las 

Medidas Especiales, como área competente para 

adelantar las investigaciones administrativas a 

las Cajas de Compensación Familiar, dentro de 

su trámite administrativo, puede tener en cuenta 

criterios para dosificar una sanción, tales como 

la gravedad de la conducta o la reincidencia, en-

tre otros, empero, una vez en firme la sanción 

impuesta a una Caja de Compensación Familiar, 

a la Oficina Asesora Jurídica, en su condición de 

responsable del cobro coactivo de la Entidad, no 

le es dable sentar posición alguna frente a los cri-

terios tenidos en cuenta para imponer la sanción, 

sino, simplemente, en ejercicio del mandato legal 

que sobre ella recae, intentar por los medios a su 

alcance, el pago de la sanción.

A través de la Superintendencia Delegada para 

la Responsabilidad Administrativa y las Medidas 

Especiales se evalúan las circunstancias de in-

cumplimiento de las disposiciones que hacen 

parte del Sistema del Subsidio Familiar y en caso 

de acreditarse su ocurrencia, previo agotamiento 

del respectivo procedimiento, se expiden las de-

cisiones de sanción que sean del caso en contra 

de los funcionarios responsables de la Caja de 

Compensación Familiar. 

CRITERIOS O MOTIVOS PARA INTERVENIR UNA CCF. 

Las Cajas de Compensación Familiar son personas 

jurídicas de derecho privado sin ánimo de lucro, 

organizadas como corporaciones en la forma 

prevista en el Código Civil, cumplen funciones de 

seguridad social y se hallan sometidas al control 

y vigilancia del Estado en la forma establecida 

por la Ley”. (Art.39 L.21/82)

Así mismo, la Ley 789 de 2002 en concordan-

cia con el Decreto 2595 de 2012, le asigna a la 

Superintendencia del Subsidio Familiar la función 

de inspección, vigilancia y control de las cajas de 

compensación familiar, con el fin de velar que en 

su constitución y funcionamiento se ajusten a las 

leyes, decretos y a sus estatutos internos.

De conformidad con el artículo 1° del Decreto 

2595 de 2012 la Superintendencia del Subsidio 

Familiar tiene a su cargo la supervisión de las 

cajas de compensación familiar, organizaciones 

y entidades recaudadoras y pagadoras del sub-

sidio familiar en cuanto al cumplimiento de este 

servicio y sobre las entidades que constituyan o 

administren una o varias entidades sometidas a 

su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, 

seguridad y confianza del Sistema del Subsidio 

Familiar para que los servicios sociales a su cargo 

lleguen a la población de trabajadores afiliados y 

sus familias, bajo los principios de eficiencia, efi-

cacia, efectividad y solidaridad en los términos 

señalados en la ley.

Es así que de acuerdo con lo señalado en el 

numeral 2.4 de Título I de la Resolución No. 629 

de 20181 expedida por la Superintendencia del 

Subsidio Familiar, se define como medida cau-

telar: “Instrumento dado por la Ley, con el fin 

de asegurar las decisiones dictadas mediante 

actuaciones administrativas, con el fin de garan-

tizar que ciertos derechos sobre los cuales esta 

Entidad tiene responsabilidad en su protección 

no sean vulnerados”.

En este mismo acto administrativo, en su nu-

meral 2.8 del Título I de la Resolución 629 de 

2018 la Intervención Administrativa como Medida 

Cautelar es definida “… como una medida caute-

lar por la cual la Superintendencia del Subsidio 
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Familiar, mediante acto administrativo, asume 

indirectamente y con carácter temporal, la ges-

tión ordinaria de la caja de compensación familiar, 

separando del cargo a los miembros del consejo 

directivo, director administrativo y/o revisor fis-

cal de la respectiva Corporación, para evitar que 

esta incurra en causal de suspensión y/o can-

celación de la personería jurídica o liquidación. 

Esta intervención se constituye en una media de 

salvamento.

La medida cautelar de intervención adminis-

trativa puede ser total o parcial, por servicios o 

por áreas geográficas o de operación”.

De igual manera, el numeral 18 del artículo 5°del 

Decreto 2595 de 2012, establece como una de 

las funciones del Despacho del Superintendente 

del Subsidio Familiar “Ordenar la intervención 

administrativa, en forma total o parcial, de las en-

tidades sometidas a su vigilancia, por infracción 

a las leyes y estatutos o por inobservancia de las 

instrucciones impartidas por la Superintendencia.”

De acuerdo con el marco normativo previo, 

tenemos que los criterios para determinar la 

intervención administrativa de una Caja de com-

pensación Familiar, no están a voluntad de la 

Superintendencia del Subsidio Familiar, sino que 

son los que fija la misma ley, siempre entendien-

do que dicha intervención es UNA MEDIDA DE 

SALVAMENTO, tendiente a evitar que la Caja incu-

rra en una causal de suspensión o cancelación de 

su personería jurídica, lo cual afectaría de manera 

significativa a todos sus afiliados. 

La adopción de la medida cautelar de Intervención 

en una Caja de Compensación Familiar requiere de 

un análisis detallado y juicioso previo, respecto de 

los aspectos administrativos, jurídicos, financieros, 

contables y de gobernabilidad, y especialmente de 

la afectación que pueda estarse causando a los 

afiliados en cuanto a la prestación de los servicios 

y programas sociales a su cargo; medida imple-

mentada como de salvamento en aras de proteger 

los recursos del Sistema del Subsidio Familiar.  
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¿Que está haciendo la Superintendencia para colaborar 
en la disminución del gasto del estado? 

Estableció las metas de ahorro, conforme a lo 

establecido en el Decreto 371 de 2021, por el cual 

se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2021 

para los órganos que hacen parte del Presupuesto 

General de la Nación.

Con relación a los temas de interés por los que 

más presentan solicitudes los ciudadanos se en-

cuentra el Mecanismo de Protección al Cesante 

preedominando con 24,3% del total, y continúa todo 

lo relacionado con Subsidio monetario con 19,3%

Se tiene como resultado que para la vigencia de 

2021 se han realizado 10.859 atenciones a través 

de los diferentes canales de atención, evidencian-

do la atención telefónica y el aplicativo PQRSF los 

canales de mayor uso por los ciudadanos. Todas 

las peticiones se han respondido dentro de los 

términos de ley. 

RESULTADOS DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA 
DE SUBSIDIOS. Tarjeta de Afiliación

Insatisfacción por el Servicio Recibido

Desafiliación

Certificados de Afiliación 

Competencia - De la Superintendencia

Ley 1712 de 2014 - Ley de transparencia y acceso a la información (Habeas Data) 

Información sobre la Superintendencia del Subsidio Familiar

Independientes 

ENE - MAY 2021

ENE - JUN 2020

Curso virtualBuzonesChatAtn. 
telefónica

Atn. 
personalizada

Aplicativo 
PQRSF

 

9.489

25

5948

0

2.841

0

2341

1346
330

0

6.361

4.001

Canales de atención ENE - MAY 2021
Aplicativo PQRSF 2.841

Atn. personalizada 0

Atn. telefónica 4.001

Chat 2.341

Buzones 1.346

Ferias y eventos 0

Curso virtual 330

Total  10.859 

Tipología  Cant.

Fondos de ley - Fosfec- Mecanismo de 
Protección al Cesante 685

Subsidio monetario 543

Otros 273

Subsidio de Vivienda 215

Servicios sociales 217

Afiliación 283
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¿Como se proyecta el Subsidio Familiar para los próximos años? 

Cada año la Superintendencia del Subsidio Familiar 

en el ejercicio de sus funciones realiza el cálculo 

de la Cuota Monetaria por cada Departamento 

del país, teniendo en cuenta las variables esta-

blecidas en el Artículo 26 de la Ley 1780 de 2016.

Específicamente para la Cuota Monetaria no se 

efectúan proyecciones basadas en datos his-

tóricos, porque es un valor que depende de los 

resultados obtenidos del ejercicio del año inme-

diatamente anterior para todas y cada una de las 

CCF. Adicionalmente, un error en el pronóstico 

puede desencadenar un efecto negativo y una 

expectativa errónea para los beneficiarios de 

este subsidio.

Para los próximos años la Superintendencia del 

Subsidio Familiar tiene como objetivo vigilar y 

garantizar que los servicios y programas sociales 

que hacen parte del Sistema y que se encuentran 

a cargo de las Cajas de Compensación Familiar, 

lleguen a los trabajadores afiliados y sus familias 

con mayor oportunidad y eficiencia, a todos los 

trabajadores y sus familiar. 

Para la vigencia 2021 en cumplimiento de dicha 

Ley, la SSF expidió la Resolución 0046 de 2021, la 

cual se puede consultar en: 
https://www.ssf.gov.co/transparencia/
normatividad/sujetos-obligados-del-or-
den-nacional/resoluciones.

¿Cuál es el objetivo de realizar el cruce de la información con la base de datos de la 
registraduría, si las cajas de Compensación no pueden realizar una validación antes 
de remitir la información para evitar inconsistencias en los reportes estadísticos? 

Realizar el cruce de la información con la base 

de datos de la Registraduría se debe a que de la 

Superintendencia del Subsidio Familiar como ente 

de control en sus funciones de inspección, vigilan-

cia y control, implementa estrategias para mejorar 

permanentemente la calidad de la información y 

fortalecimiento de los sistemas, las condiciones de 

uso, transferencia y divulgación de la información, 

para facilitar la toma de decisiones con base en 

diagnósticos y cifras confiables y oportunas, para 

orientar la gestión y hacer más eficiente, confiable 

y fidedigna la asignación de los recursos no solo 

dentro del Sistema del Subsidio Familiar sino den-

tro del Sistema de Seguridad Social integral. Para 

la SSF el acceso a la información que administra 

la Registraduría se constituye en una herramienta 

útil para consultar en línea de forma masiva, de 

la fe de vida o supervivencia de las personas, la 

identificación de los trabajadores y beneficiarios 

del Sistema del Subsidio familiar.

Las Cajas de Compensación Familiar como orga-

nizaciones de carácter privado pueden tener o 

no acceso a la base de datos de la Registraduría, 

no obstante, la Superintendencia del Subsidio 

Familiar como ente de vigilancia, centraliza la veri-

ficación de los datos, generando unos resultados 

que sirven como insumo para que las vigiladas 

implementen los controles o acciones necesarias.

https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/resoluciones
https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/resoluciones
https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional/resoluciones
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SOBRE LOS TIEMPOS DE PANDEMIA

¿Cómo se ha garantizado la función de IVC en tiempos de pandemia? 

Se tuvo en consideración el estado de emergencia 

sanitario decretado en el territorio nacional por la 

declaración de la pandemia a raíz del COVID-19, 

tomando como medidas de mitigación para sal-

vaguardar la vida de los funcionarios y colabo-

radores de la Superintendencia, así como de los 

trabajadores de las vigiladas por lo que la progra-

mación de visitas a entes vigilados fue sujeta a lo 

previsto en las Resoluciones 058, 133 del 2020 y 

342 de 2020 por medio de la cual se adoptan me-

didas transitorias en relación con el proceso de 

visitas a entes vigilados, adecuándose el proceso 

mientras subsista el estado de emergencia a la 

modalidad remota, circunstancia que conlleva a 

que la Delegada para la Gestión priorice sus vi-

sitas a sus vigiladas.

 Adicionalmente, se realizaron los informes de 

seguimiento a los 	 reportes realizados por las 

vigiladas en el sistema de información sobre la 

ejecución de los recursos y la gestión realizada 

durante la vigencia, a través de los informes de 

gestión y los informes de análisis a los estados 

financieros y los presupuestos, y los seguimientos 

a los Planes de Mejoramiento vigentes.

En tiempos Pandemia las funciones de Inspección, 

Vigilancia y Control a las Cajas de Compensación 

Familiar se han garantizado a través de la realiza-

ción de visitas ordinarias y especiales, de forma 

virtual o presencial, acorde con las decisiones que 

adopte el Gobierno Nacional, así como a través de 

los distintos requerimientos de información y do-

cumentación que constante y permanentemente 

efectúa la Superintendencia del Subsidio Familiar 

a las corporaciones vigiladas, en aras de verificar 

que el desarrollo de su objeto social cumpla con 

la normativa del Sistema del Subsidio Familiar. 
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¿Cuáles han sido los resultados de la gestión del Sistema  
del Subsidio Familiar con el Covid 19? 

Las Cajas de Compensación han enfocado sus 

objetivos en cerrar las brechas sociales, en ma-

teria de salud, educación, vivienda y bienestar.

Para mitigar los impactos del desempleo, se 

fortaleció el componente de prestaciones eco-

nómicas y se brindó el beneficio de emergencia 

a quienes quedaban cesantes.

En salud, algunas cajas de compensación cuen-

tan con el programa de salud subsidiado y contri-

butivo, garantizando a los afiliados la prestación 

de los servicios de salud.

Se mantuvieron becas y subsidios en las pensio-

nes de los colegios de las Cajas de compensación.

Se realizó la entrega de raciones alimentarias a 

los niños de Atención integral a la Niñez e imple-

mentaron Jornadas Escolares Complementarias 

virtuales y en algunos casos entregaron refrigerios 

y elementos de bioseguridad y para desarrollar las 

actividades propias de las modalidades.

A pesar de los efectos de la Pandemia Covid-19, 

se ha continuado con el estricto y riguroso con-

trol legal a las Cajas de Compensación Familiar 

mediante el análisis sobre la aprobación o impro-

bación de las decisiones adoptadas por sus órga-

nos colegiados (Asamblea y Consejo Directivo), el 

estudio sobre la viabilidad jurídica de implemen-

tación de medidas cautelares como la Vigilancia 

Especial o Intervención, y el adelantamiento de 

las averiguaciones preliminares o investigaciones 

administrativas a que haya lugar con ocasión del 

incumplimiento de las normas que hacen parte 

del Sistema del Subsidio Familiar. 

¿Cómo se ha transformado la Superintendencia del Subsidio 
Familiar en el marco de la pandemia por el Covid-19? 

La Superintendencia del Subsidio Familiar en 

el marco de la pandemia por el COVID-19 se ha 

transformado dando cumplimiento a la realiza-

ción de los programas, actividades y proyec-

tos a cargo del Grupo de Gestión del Talento 

Humano, los cuales están dirigidos a todos los 

funcionarios de la entidad, desde la virtualidad.

Un segundo aporte del GGTH se evidencia 

en la elaboración, promoción y seguimiento de 

los protocolos de bioseguridad, a través del 

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

para enfrentar la pandemia al interior de la 

entidad, tanto presencial como virtualmente.

El Grupo de Gestión del Talento Humano como 

producto de su transformación ha promovido el 

trabajo en casa para todos sus colaboradores y 

se ha cumplido con todos los objetivos y metas 

del área GGTH, ha desarrollado las actividades 

de Bienestar, incentivos, clima y cultura organi-

zacional y SG-SST se han realizado totalmente 

virtuales, ha implementado el manejo de herra-

mientas virtuales (Teams) para realizar las acti-

vidades en mención y ha realizado la entrega de 

kit de EPP para todos los funcionarios, adicional 

se ha entregado EPP para los funcionarios que 

realizan visitas a las CCF.

Tomando como medidas de mitigación para 

salvaguardar la vida de los funcionarios y cola-

boradores de la Superintendencia, así como de 

los trabajadores de las vigiladas, se adoptaron 

medidas transitorias en relación con el proceso 

de visitas a entes vigilados, adecuándose el 

proceso mientras subsista el estado de emer-

gencia a la modalidad remota.
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¿Conocen alguna estrategia relevante y exitosa de las CCFs para hacer 
frente a los retos planteados por la pandemia de Covid -19? 

Ha habido muchas experiencias exitosas, como 

fue la entrega de alimentos a los niños entre 

0 y 6 años del programa de atención integral 

a la niñez 

Implementaron jornadas escolares comple-

mentarias virtuales.

Las Cajas han construido modelos propios y 

ofrecen programas de cuidado en la primera 

infancia y educación preescolar, formal básica y 

media, jornada escolar complementaria, biblio-

tecas, artes y oficios, alfabetización informática, 

emprendimiento y, por supuesto, formación 

para el trabajo y desarrollo de competencias y 

educación para jóvenes en edad extraescolar y 

adultos mayores, otorgando becas y subsidios 

en las tarifas de las costos académicos.

Las vigiladas han implementado protocolos 

de bioseguridad acordes a las disposiciones 

establecidas desde el Gobierno Nacional, para 

la reapertura de los centros vacacionales y 

recreacionales, así como en sus instituciones 

educativas.

Los supermercados y droguerías mantuvie-

ron su funcionamiento

¿Cuál ha sido el aporte del Sistema del Subsidio Familiar al país en este tiempo de 
pandemia? gestión Han tenido la oportunidad de medir los beneficios adicionales 

con los que se ha impactado la población afiliada durante la pandemia? 

	▶ Las Cajas de Compensación han enfocado sus 

objetivos en cerrar las brechas sociales, en ma-

teria de salud, educación, vivienda y bienestar.

	▶ Para mitigar los impactos del desempleo, se 

fortaleció el componente de prestaciones eco-

nómicas y se brindó el beneficio de emergen-

cia a quienes quedaban cesantes.

	▶ En salud, algunas cajas de compensación 

cuentan con el programa de salud subsidiado 

y contributivo, garantizando a los afiliados la 

prestación de los servicios de salud.

	▶ Se mantuvieron becas y subsidios en las 

pensiones de los colegios de las Cajas de 

compensación.

	▶ Se realizó la entrega de raciones alimen-

tarias a los niños de Atención integral a la 

Niñez e implementaron Jornadas Escolares 

Complementarias virtuales y en algunos casos 

entregaron refrigerios y elementos de bio-

seguridad y para desarrollar las actividades 

propias de las modalidades.
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¿Por qué las CCF, no realizan las pruebas de PCR y la rápida a sus afiliados sin costo? 

El Decreto Único Reglamentario del Sector 

Trabajo 1072 de 2015 en sus artículos 2.2.7.4.3.1 

a 2.2.7.4.3.4, regula lo atinente a los programas 

sociales y enuncia los siguientes aspectos como 

criterios para el establecimiento de este tipo 

de programas: 

“ARTÍCULO 2.2.7.4.3.4. CRITERIOS PARA EL 

ESTABLECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 

SOCIALES. Las cajas de compensación familiar 

organizarán los programas sociales atendiendo 

los siguientes criterios: 

1. El orden de prioridades establecido en el ar-

tículo 62 de la Ley 21 de 1982. 

2. Constatarán que no se produzca duplicación 

con otros servicios del Estado o de la segu-

ridad social, salvo que la ley expresamente 

lo permita. 

3. La atención preferencial de las necesidades 

generales de la población. 

4. La observancia de las normas legales que 

regulan el respectivo servicio o actividad. 

5. El estudio de las condiciones de vida familiar 

de los trabajadores beneficiarios y las nece-

sidades económicas y sociales principales de 

la región en donde cumple sus funciones la 

entidad respectiva.”

De acuerdo con lo anterior, las pruebas PCR se 

encuentran cubiertas por el servicio de segu-

ridad social POS y conforme lo dispuesto en la 

normativa vigente, se duplicaría este servicio 

a los afiliados.
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SOBRE LA GESTIÓN DE LAS CCF

Informe financiero de ingresos y egresos. 

Diciembre 2020 Marzo 2021

Ingresos 4% $7.538.577.785.060 $1.962.277.064.307
Cuota Monetaria $2.133.635.349.866 $555.709.502.544

Diciembre 2020 Marzo 2021

Activo $24.686.570.768.047 $24.918.850.953.338
Pasivo $12.486.249.525.872 $12.400.224.361.922

Patrimonio $12.200.321.242.175 $12.518.630.091.416

Conocer todo acerca de cuándo si o cuando no puedo afiliar beneficiarios. 

El grupo familiar de los beneficiarios trabaja-

dores con derecho a cuota monetaria que se 

pueden afiliar son los siguientes: 

1. Los hijos que no sobrepasen la edad de 18 

años, legítimos, naturales, adoptivos y los 

hijastros. Después de los 12 años se deberá 

acreditar la escolaridad en establecimiento 

docente debidamente aprobado. 

2. Los hermanos que no sobrepasen la edad de 

18 años, huérfanos de padres, que convivan 

y dependan económicamente del trabajador 

y que cumplan con el certificado de escola-

ridad del numeral 1. 

3. Los padres del trabajador beneficiario mayores 

de 60 años, siempre y cuando ninguno de los 

dos reciba salario, renta o pensión alguna. No 

podrán cobrar simultáneamente este subsidio 

más de uno de los hijos trabajadores y que 

dependan económicamente del trabajador. 

4. Los padres, los hermanos huérfanos de padres 

y los hijos, que sean inválidos o de capaci-

dad física disminuida que les impida trabajar, 

causarán doble cuota de subsidio familiar, sin 

limitación en razón de su edad. El trabajador 

beneficiario deberá demostrar que las perso-

nas se encuentran a su cargo y conviven con él.
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Afiliación de concejales. 

En primer lugar, es preciso indicar que lo solicitado 

hace referencia a la interpretación y aplicación de 

la Ley 2075 del 8 de enero de 2021, la cual modifica 

el artículo 23 de la Ley 1512 de 2012, que señala:

“ARTÍCULO 3°. Modifíquese el Artículo 23 de la Ley 

1551 de 2012, el cual quedará así:

ARTÍCULO 23. Los concejales tendrán derecho a 

la cotización al Sistema de Seguridad Social; 

Pensión, Salud, ARL y cajas de compensación 

familiar, la cual se hará con cargo al presupues-

to de la administración municipal, sin que esto 

implique vínculo laboral con la entidad territorial. 

(Subrayado y negrilla fuera de texto).

PARÁGRAFO. Para financiar los costos en seguri-

dad social de los concejales, de municipios que 

reciban ingresos corrientes de libre destinación, 

inferiores a 4.000 SMLMV, se destinará el 0,6% 

del sistema general de participaciones de pro-

pósito general, contemplado en el artículo 2 de 

la ley 1176 de 2007.”

Se observa que la norma establece la afiliación 

de los concejales por parte de los municipios o 

entidades territoriales, no en la calidad de traba-

jadores dependientes, pero tampoco se establece 

los elementos para categorizarlos en la calidad 

de trabajadores independientes; en consecuencia 

la norma requiere una reglamentación específica 

para poder ser ejecutada por los actores del sis-

tema, por lo cual, se debe estar atentos a la re-

glamentación que expida el Ministerio del Trabajo 

y/o el Ministerio de Salud y Protección Social.

Todo lo relacionado con el Mecanismo de Protección al Cesante y Cuota Monetaria 

Tipo de aporte (Beneficiarios) Postulados Aceptados Valor Pagado (Cifra en pesos $)

Pago Aportes en Salud 41.162 $16.205.315.847 
Pago Aportes en Pensión 41.065 $20.698.156.676 

Pago Aportes en Cuota Monetaria 21.459 $4.310.396.740 
Pago Bonos de Alimentación 5 $7.005.985 

Total $ 41.220.875.248

Asignación de pagos para beneficios económicos emergencia 
económica, social y ecológica Decreto 488 de 2020 (postulantes 

asignados)

Cantidad Valor Pagado (Cifra en pesos $)

41.030 $66.340.639.837

¿Cuáles son los pasos para la afiliación virtual a la caja 
de compensación fueran más sencillos? 

Con el propósito de ampliar la cobertura del 

Sistema del Subsidio Familiar a un mayor núme-

ro de potenciales beneficiarios en todo el país, la 

Superintendencia del Subsidio Familiar ordenó a 

las Cajas de Compensación Familiar facilitar las 

afiliaciones de nuevos usuarios a través de sus 

canales electrónicos.

El organismo de inspección, vigilancia y con-

trol expidió la Circular 0001 de 2019 mediante 

la cual impartió instrucciones a las 43 cajas de 

compensación que operan en el país para que 

pongan a disposición de los ciudadanos los me-

dios tecnológicos necesarios para realizar nue-

vas afiliaciones, especialmente de trabadores 

independientes, pensionados, empresas y en 

general a todo empleador.

Los canales electrónicos de las cajas de com-

pensación familiar buscan agilizar el trámite y 

verificación de los documentos del potencial afi-

liado de manera virtual en un plazo máximo de 

tres (3) días hábiles.

La Superintendencia del Subsidio Familiar se 

encuentra adelantando el seguimiento correspon-

diente para que su directriz se cumpla de manera 

efectiva y podrá realizar visitas de inspección a 

las entidades vigiladas para verificar el cumpli-

miento de la medida.
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¿Cómo pueden acceder los trabajadores independientes y los trabajadores 
del servicio doméstico a los beneficios del subsidio familiar? 

Las personas naturales que ostenten la condi-

ción de empleadores de trabajadores del servi-

cio doméstico, deberán afiliarse a una Caja de 

Compensación Familiar, por lo tanto, los trabaja-

dores del servicio doméstico deberán ser afiliados 

por la persona natural para quien prestan sus 

servicios, a la Caja de Compensación Familiar que 

ésta seleccione y que opere en el departamento 

dentro del cual se presten los servicios. 

Los empleadores realizarán la declaración y el 

pago de los aportes al Sistema de Compensación 

Familiar, en relación con los trabajadores del servicio 

doméstico, por conducto de la Planilla Integrada de 

Liquidación de Aportes y pagarán los aportes con 

base en el salario devengado por estos. En todo 

caso, el ingreso base de cotización de aportes al 

Sistema de Compensación Familiar por trabajador 

doméstico, no podrá ser inferior a un salario míni-

mo legal mensual vigente.

Los trabajadores del servicio doméstico podrán 

acceder a todos los derechos y beneficios que 

reconoce el Sistema de Compensación Familiar, 

en los mismos términos que se aplican para la 

generalidad de los trabajadores afiliados.

EN CUANTO A LA AFILIACION DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES:

El artículo 19 de la Ley 789 de 2002, señaló la 

posibilidad de realizar una afiliación voluntaria, 

como es el caso del trabajador independiente 

que sin estar obligado, desea afiliarse a Caja de 

Compensación Familiar, cumpliendo con unos 

requisitos, como son los pagos a la Seguridad 

Social, tal como lo señala la norma, así: 

“ARTÍCULO 19. RÉGIMEN DE AFILIACIÓN VOLUNTARIA 

PARA EXPANSIÓN DE COBERTURA DE SERVICIOS 

SOCIALES. 

Habrá lugar a un aporte a las Cajas de 

Compensación Familiar del 0.6% sobre una base 

de un salario mínimo legal mensual vigente, sin 

que dicha suma otorgue derechos para el pago 

de subsidios, limitándose el beneficio a las ac-

tividades de recreación, capacitación y turismo 

social en igualdad de condiciones frente a los 

demás afiliados a la Caja, cuando se presente 

uno cualquiera de los siguientes casos, sin per-

juicio de los períodos de protección previstos en 

esta ley por fidelidad (Subrayas y negritas fuera 

de texto) 

a) Cuando los empleadores que no estando obli-

gados a cotizar a las Cajas de Compensación 

Familiar respecto de trabajadores beneficiarios 

del régimen especial de aportes de que trata 

el artículo 13 de esta Ley, decidan realizar el 

aporte mencionado, por el trabajador benefi-

ciario del régimen especial de aportes;

b) Los trabajadores independientes que decidan 

afiliarse a una Caja de Compensación Familiar, 

conforme el principio de libertad de escogen-

cia que deberá ser respetado por parte de la 

respectiva Caja. Para que un trabajador in-

dependiente se afilie, con su grupo familiar, y 

mantenga su vinculación con una Caja, se hace 

exigible su afiliación previa al sistema de salud, 

siendo la base de ingresos para aportar al sis-

tema de Cajas la misma base de aporte que 

exista para el sistema de salud y en todo caso 

no inferior a la que se utilice dentro del sistema 

de pensiones;

c) Las personas que estando vinculadas a una Caja 

de Compensación Familiar pierdan el empleo y 

decidan continuar vinculados a la entidad en los 

términos previstos en esta norma en su calidad 

de desempleados, una vez vencido su período 

de protección.

d) Las madres comunitarias pertenecientes a los 

programas del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar, las cuales pagarán el 0.6% sobre el va-

lor real de la bonificación percibidas por estas. 
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¿Cuál es el futuro de los servicios de las cajas, más allá del subsidio monetario?

Las Cajas de Compensación prestan una am-

plia variedad de servicios relacionados con la 

educación inicial hasta la universidad (colegios, 

Institutos de capacitación para el trabajo, uni-

versidades), la salud, la recreación, el turismo 

social, cultura, bibliotecas, escuelas deportivas, 

la obtención de créditos, construcción de vivien-

da, entrega de subsidios de vivienda y de des-

empleo, supermercados y droguerías, programa 

de adulto mayor y discapacidad, entre otros.

¿Por qué la elección de la Caja de Compensación la 
hace el empleador y NO el empleado? 

La elección de la Caja la realiza el empleador 

por cuanto los artículos 7° y 15 de la Ley 21 de 

1982 señalan que están obligados a pagar el 

subsidio familiar, entre otros, “Los empleado-

res que ocupen uno o más trabajadores per-

manentes” y que el pago de los aportes para 

tal fin se debe realizar por conducto de una 

Caja de Compensación Familiar. Por tal razón, 

los obligados a realizar el proceso de afiliación 

ante la Caja de Compensación Familiar y a rea-

lizar el pago de los aportes respectivos son los 

empleadores. 

Comportamiento del Sistema del Subsidio Familiar 
durante el primer semestre de 2021 

Los datos disponibles a la fecha de esta res-

puesta en los sistemas de información de la 

Superintendencia corresponden a los 4 prime-

ros meses de 2021, información que suminis-

tran las Cajas de Compensación Familiar cada 

día 20 del mes siguiente al periodo de reporte, 

es decir, en el mes de mayo se ha recibido los 

datos hasta el mes de abril de 2021. 

A continuación, se brinda la información más 

representativa del Sistema durante 2021:

ENE FEB MAR ABR VAR

Empresas 694.715 700.383 707.236 711.241 2,38%
Afiliados 9.162.614 9.226.989 9.354.198 9.427.870 2,89%

Personas a cargo 10.345.067 10.344.665 10.465.999 10.491.237 1,41%

EMPRESAS AFILIADAS 
AL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Enero - abril 2021

AFILIADOS & PERSONAS A CARGO BENEFICIARIAS AL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Enero - abril 2021

ENE	 ENE	

694.715
9.162.614

10.345.067

FEB	 FEB	

700.383

9.226.989

10.344.665

MAR	 MAR	

707.236

9.354.198

10.465.999

ABR ABR

711.241

9.427.870

10.491.237

AFILIADOS PERSONAS A CARGO
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¿Cómo se haría para que las cajas de compensación tengan una lista actualizada 
de los alumnos que se encuentren becados en las instituciones privadas con 

el fin de que no halla fraude al momento de que la institución reclamen el 
subsidio, dónde esté se le puede otorgar directamente al beneficiario? 

La Superintendencia adaptó el reporte de infor-

mación a través de la Circular 007 de 2019, y en 

su numeral 5-282B LEY 115 DE 1994 EJECUCIÓN 

COBERTURA – MICRODATO, para incluir reporte 

individual de los beneficiarios de becas.

En este sentido, las Cajas de Compensación 

deben reportar la información de los beneficiarios 

de Ley 115 de 1994 a través de becas, a nivel de 

Microdato, donde se incluye Tipo de identificación 

beneficiario, Número de Identificación beneficia-

rio, Sitio (infraestructura) donde se prestan los 

servicios al afiliado a la Caja de Compensación, 

Código del establecimiento educativo del estu-

diante, Nivel de escolaridad, Tipo de subsidio.

¿Impacto de los servicios que ofrecen las CCF a terceros, mediante 
supermercados, centros vacacionales y colegios? 

Las Cajas de Compensación han enfocado sus 

objetivos en cerrar las brechas sociales, en ma-

teria de salud, educación, vivienda y bienestar.

Para mitigar los impactos del desempleo, se 

fortaleció el componente de prestaciones eco-

nómicas y se brindó el beneficio de emergencia 

a quienes quedaban cesantes.

En salud, algunas cajas de compensación cuen-

tan con el programa de salud subsidiado y contri-

butivo, garantizando a los afiliados la prestación 

de los servicios de salud.

Se mantuvieron becas y subsidios en las pensio-

nes de los colegios de las Cajas de compensación.

¿Que personas pueden ser beneficiarios? 

Conforme lo señalado en el artículo 7° de la 

Ley 21 de 1982, son beneficiarios del sistema 

del Subsidio Familiar aquellos trabajadores cu-

yas empresas estén afiliadas a las Cajas de 

Compensación Familiar y que cumplan los re-

quisitos establecidos en la Ley. 

Así mismo, de acuerdo con lo previsto en 

el parágrafo 1 del artículo 3° de la Ley 789 de 

2002, tienen derecho al subsidio familiar en 

dinero las siguientes personas a cargo de los 

trabajadores beneficiarios: i) Hijos hasta los 

18 años, ii) hermanos que no sobrepasen los 

18 años, huérfanos de padres, que convivan y 

dependan económicamente del trabajador, iii) 

Padres del trabajador beneficiario mayores de 

60 años, siempre y cuando ninguno de los dos 

reciba salario, renta o pensión. 



Informe Evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas I-2021 |  La SuperSubsidio más cerca de tí | 25   

¿Como se pangan los subsidios a las personas que tienen 
un IBC de menos de un salario mínimo? 

1	  Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social, se establece el subsidio familiar de vivien-
da, se reforma el Instituto de Crédito Territorial, ICT, y se dictan otras disposiciones

En el Sistema del Subsidio Familiar no se tiene 

en cuenta el IBC para ser beneficiario de las mo-

dalidades del subsidio familiar dado que el em-

pleador aporta el 4% de la nómina total y la caja 

de compensación familiar debe verificar que el 

trabajador afiliado cumpla con los criterios legales 

exigidos que son los siguientes:

1. Que sea un trabajador dependiente

2. Que no devengue mas de cuatro (4) salarios mí-

nimos mensuales legales vigentes.

3. Que el trabajador labore diariamente más de la 

mitad de la jornada máxima legal ordinaria o 

totalicen un mínimo de noventa y seis (96) horas 

de labor durante el respectivo mes.

4. Que tenga personas a cargo que generen el de-

recho de recibir el subsidio en dinero

5. Que la totalidad de los salarios unidos con el de 

su cónyuge no supere los seis (6) salarios míni-

mos mensuales legales vigentes..

¿Por qué pierdo el subsidio si la constructora no es 
VIS, me demandaron a mí y no a la caja? 

Aunque lo manifestado en la consulta no nos otor-

ga los elementos necesarios para tener más pre-

cisión en la respuesta, nos manifestaremos en 

cuanto a los subsidios otorgados por las cajas de 

compensación familiar con recursos del FOVIS.

El artículo 6 de la Ley 3 de 19911 modificado por 

el artículo 28 de la Ley 1469 de 2011, establece 

que “el Subsidio Familiar de Vivienda como un 

aporte estatal en dinero o en especie, …

Los recursos de los subsidios familiares de 

vivienda, una vez adjudicados y transferidos 

a los beneficiarios o a las personas que estos 

indiquen, independientemente del mecanismo 

financiero de recepción, pertenecen a éstos, y 

se sujetarán a las normas propias que regulan 

la actividad de los particulares.

(…)”. (Resaltado y subrayado fuera de texto).

Nótese que la norma transcrita es clara al seña-

lar que el subsidio una vez adjudicado y transfe-

rido al beneficiario o a quienes estos indiquen, 

les pertenecen y se rige por las normas que 

regulan la actividad privada o entre particula-

res, es decir el código civil colombiano.

Ahora, el artículo 7 de la misma ley señala que 

“Podrán ser beneficiarios del Subsidio Familiar 

de Vivienda los hogares de quienes se postulen 

para recibir el subsidio, por carecer de recursos 

suficientes para obtener una vivienda, mejorarla 

o habilitar legalmente los títulos de la misma; el 

reglamento establecerá las formas de comprobar 

tales circunstancias.

(…)

El acto de postularse implica la aceptación por 

parte del beneficiario de las condiciones bajo las 

cuales se otorga el Subsidio.” (Subrayado fuera 

de texto), por lo tanto, cuando el trabajador se 

postula al subsidio familiar de vivienda implica 

la aceptación de las condiciones en que la caja 

otorga el subsidio. 

Con el Decreto 2190 de 2009, hoy compilado en 

el Decreto 1077 de 2015 del sector vivienda, el 

Gobierno Nacional reglamentó el subsidio familiar 

de vivienda de interés social para áreas urbanas, 

que establece las condiciones y procedimiento 

para el postulación, asignación y giro del subsidio 

familiar de vivienda. Por lo tanto, conforme a las 

normas vigentes, se dota de autonomía a las ca-

jas de compensación familiar con respecto a sus 

beneficiarios y les endilga la responsabilidad en el 

manejo del montaje y operación de los procesos 

de postulación, calificación, asignación y pago 

de los subsidios. Así mismo, serán responsables 

de suministrar la información relativa a sus pos-

tulantes al Sistema de Información de Subsidios.
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Nótese que es un derecho del beneficiario 

del subsidio de vivienda renunciar en cualquier 

momento voluntariamente al subsidio obtenido, 

mediante comunicación suscrita en forma con-

junta por los miembros del hogar beneficiario 

mayores de edad, y devolviendo el documento 

mediante el cual se comunicó la asignación del 

subsidio. Por lo tanto, el beneficiario en caso 

que no haga uso del subsidio otorgado debe 

informar a la caja y devolver el documento de 

asignación del mismo, lo cual, le habilita el de-

recho de volverse a postularse.

Obsérvese que la caja comunica mediante 

documento al beneficiario del subsidio su apro-

bación, con los datos allí indicados y en caso de 

renuncia del subsidio de vivienda debe devolver 

dicho documento a la misma.

¿Como colocar denuncias a incumplimiento por parte de las 
cajas a los servicios de subsidio al desempleo? 

Frente a la pregunta presentada por el ciuda-

dano debemos diferenciar entre la queja y la 

denuncia, la queja que presenta un cuidadano 

ante la Supeintencia del Subsidio Familiar debe 

ser porque no se le ha reconocido un derecho 

que aparentemente pueda tener el peticionario, 

si es así la Superintendencia en su portal corpo-

rativo tiene dispuesto par la ciudadanía el link 

de Atención al ciudadano/PQRSF en el cual se 

encuentra el formulario que pede diligenciarse 

y que genera un radicado para realizar el se-

guimiento pertinente a la petición planteada. 

Si es una denuncia contra la Caja de 

Compensación Familiar por los malos manejos 

deberá presentarse directamente con las prue-

bas que crea conveniente ante la Delegada para 

la Responsabilidad Administrativa y las Medidas 

Especiales.

Las quejas o denuncias por incumplimiento a 

la normativa del Sistema del Subsidio Familiar 

pueden ser puestas en conocimiento de la 

Superintendencia del Subsidio Familiar a través 

de los siguientes canales:, i) Atención telefónica 

a través de la línea: Linea gratuita nacional 01 

8000 910 110 o Tel (571) 348 – 7777 PBX: (571) 

348 – 7800 ii) virtual, a través del correo elec-

trónico ssf@ssf.gov.co, y/o Pagina web www.ssf.

gov.co a través de Chat. iii) Atención persona-

lizada en la Carrera 69 No. 25B - 44 Piso 4° en 

la ciudad de Bogotá D.C, en la actualidad se 

encuentra suspendida como consecuencia de 

la emergencia sanitaria.

¿Por qué los empresarios del Choco prefieren afiliarse en las cajas de Antioquia? 

En el Sistema del Subsidio Familiar existe la terri-

torialidad de las cajas de compensación familiar 

que consiste en que todo empleador tiene la obli-

gación legal de afiliar a sus trabajadores dentro 

de los límites territoriales donde se causen los 

salarios o de la Caja más próxima dentro de los 

límites de los respectivos departamentos, inten-

dencias o comisarías.

mailto:ssf@ssf.gov.co
http://www.ssf.gov.co
http://www.ssf.gov.co
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Una señora viene a mi casa a ayudarme con los oficios domésticos 
una vez por semana, es decir, 4 veces al mes. ¿Debo afiliarla a Caja 

de Compensación? ¿Cómo funciona este tema puntual? 

Serán afiliados al régimen de subsidio familiar, de 

conformidad con el artículo 3 del Decreto 784 de 

1989, los empleadores y los trabajadores, inclu-

yendo a los pensionados que se incorporen a la 

fuerza laboral.

“Artículo 3º.- Clasificación de los afiliados al Régimen 

del Subsidio Familiar. Los afiliados al régimen del 

Subsidio Familiar, se clasifican así:

1. Trabajadores afiliados al Subsidio Familiar. Son 

todos los trabajadores de carácter permanente 

que prestan sus servicios personales a un em-

pleador público o privado, afiliado a una Caja de 

Compensación Familiar, o a la Caja de Crédito 

Agrario Industrial y Minero.

2. Trabajadores beneficiarios del Régimen del 

Subsidio Familiar. Son beneficiarios los traba-

jadores de carácter permanente afiliados al 

Régimen del Subsidio Familiar, con remuneracio-

nes hasta de cuatro (4) veces el salario mínimo 

legal vigente y con personas a cargo, por las 

cuales tienen derecho a percibir la prestación 

del Subsidio Familiar en dinero.

3. Pensionados Afiliados al Régimen del Subsidio 

Familiar. Son las personas que tienen la calidad 

de pensionado y se encuentran afiliados a una 

Caja de Compensación Familiar.

4. Afiliados Facultativos al Régimen del Subsidio 

Familiar. Son las personas que no encontrándo-

se dentro de las categorías anteriores, pueden 

tener acceso a los servicios sociales de las Cajas 

de Compensación Familiar por disposición de 

la Ley o en desarrollo de convenios celebrados 

por las mismas”.

Según la Ley 21 de 1982, el subsidio familiar es 

una prestación social a favor del trabajador la 

cual debe ser pagada en dinero a los trabajado-

res que posean bajos ingresos; se otorgará de 

acuerdo con el número de personas que tengan 

a su cargo, ya que se reconoce con el objeto de 

contribuir con aminorar la carga económica que 

genera el sostenimiento de los miembros de la 

familia; este subsidio permite garantizar el dere-

cho a la familia como núcleo fundamental de la 

sociedad, de conformidad con el artículo 42 de 

la Constitución Política.

Los trabajadores domésticos serán afiliados obli-

gatorios a la Caja de Compensación Familiar -CCF-, 

según lo indicado por el Decreto 721 de 2013, el 

cual reglamenta el numeral 4 del artículo 7° de 

la Ley 21 de 1982; el empleador debe registrar-

se en la CCF como persona natural, siguiendo el 

procedimiento consagrado en el artículo 57 de 

la Ley 21 de 1982, modificado por el artículo 139 

del Decreto Ley 019 de 2012.

En caso de que el empleado tenga diversos 

empleadores, debe seguir lo enunciado por el 

artículo 2.2.7.3.1.3, el cual es coincidente con el 

artículo 3 del Decreto 721 de 2013.

“Artículo 2.2.7.3.1.3. Afiliación cuando existen varios 

empleadores. Cuando un trabajador del servicio 

doméstico preste sus servicios a varios emplea-

dores, será afiliado en la Caja de Compensación 

Familiar escogida por el primer empleador que 

realice la afiliación, siempre y cuando sus servi-

cios sean prestados en el mismo departamento 

(…)”.

El aporte dirigido a la CCF por parte del em-

pleador del personal de servicio doméstico se 

efectuará por conducto de la Planilla Integrada de 

Liquidación de Aportes y el aporte no podrá ser 

inferior a un salario mínimo legal mensual vigente. 
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¿Cuál es la Caja más grande del país? 

Según la información reportada por las CCF y re-

cibida por la SSF bajo los siguientes criterios, se 

encuentra que:

	▶ Mayor número de afiliados: Caja Colombiana de 

Subsidio Familiar: COLSUBSIDIO con 1.396.147 

afiliados a abril de 2021.

	▶ Mayor número de empresas: Caja de 

Compensación Familiar de Antioquia: COMFAMA 

con 103.449 empresas afiliadas a abril de 2021.

	▶ Mayor número de personas a cargo: Caja 

Colombiana de Subsidio Familiar: COLSUBSIDIO 

con 1.455.112 personas a cargo a abril de 2021.

	▶ Mayores ingresos: Caja de Compensación 

Familiar COMPENSAR con 1,3 billones de pesos 

de enero a marzo de 2021.

¿Cuál es la base que se debe tener en cuenta para asignar cuota 
monetaria, el salario básico o el ingreso base de cotización? 

Por mandato expreso del artículo 21 de la Ley 21 

de 1982, para determinar el salario del trabajador 

sólo se tendrá en cuenta la remuneración fija u 

ordinaria de conformidad con el artículo 127 del 

Código Sustantivo del Trabajo y los porcentajes 

sobre ventas y comisiones y las participaciones 

de utilidades que se paguen mensualmente. Así, 

la remuneración fija, cuya retribución se relaciona 

con el trabajo por unidad de tiempo, solo varía 

de manera accidental u ocasional, por lo que si lo 

establecido en el contrato de trabajo, fue una re-

muneración mensual fija, las horas extras, trabajo 

suplementario, viáticos, primas, bonificaciones 

extras que por ejemplo ocasionalmente recibiría 

el trabajador, es un hecho por el cual el salario 

no debería adquirir una connotación de variable. 

Por mandato expreso del artículo 22 de la Ley 

21 de 1982, el ingreso del trabajador afiliado con 

salario variable, como se dijo, corresponderá al 

promedio de los salarios que hubiese devengado 

en el año inmediatamente anterior, ese valor de-

terminará si el trabajador tiene derecho al subsidio.

El IBC es válido para el sistema general de se-

guridad social en salud. En el caso de las Cajas de 

Compensación Familiar se aplica lo establecido en 

los artículos 21 y 22 de la Ley 21 de 1982. 

¿La estabilidad y autonomía de las cajas de compensación 
en cada uno de sus departamentos? 

La estabilidad de las 43 Cajas de Compensación 

Familiar existentes en el país, se da con la labor 

de supervisión integral, (legal, contable, financie-

ra, administrativa) que realiza la Superintendencia 

del Subsidio Familiar sobre tales entidades, en lo 

que hace a la verificación del cumplimiento de la 

prestación de los servicios sociales a su cargo para 

que lleguen a la población de trabajadores afilia-

dos y sus familias bajo los principios de eficiencia, 

eficacia, efectividad y solidaridad en los términos 

señalados en la ley. 

Autonomía Dada su condición de ser entida-

des de origen legal, las CCF tienen un objetivo 

corporativo establecido por el legislador, cuya 

ejecución se encuentra controlada y vigilada por 

el Estado a través de la SSF. 

Al igual que cualquier persona de derecho pri-

vado, gozan de autonomía; sin embargo, su acti-

vidad se encuentra altamente controlada, para lo 

cual se ha proferido un extenso y detallado marco 

normativo, conformado en sucesivas regulaciones.
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LOS TEMAS QUE LA CIUDADANÍA CONSIDERA 
IMPORTANTE PARA LA PRESENTACIÓN EN LA 
AUDIENCIA PÚBLICA SON:

¿Qué temas considera se deben tener en cuenta en una próxima audiencia?
IVC 
Resultados FURAG 
Innovación en la política 
Vivienda rural 
Estado implementación MIPG
Transformación digital
Subsidios de vivienda para las personas solteras y sin hijos, especialmente para los hombres.
Gestiòn administrativa de la SSF, y los temas que mas se quejan los usuarios y ciudadania en general sobre el Sistema del 
Subsidio Familiar 
Mejoras en trámites de la super respecto a la información entregada por las cajas de compensación 
NA
Fueron muy concretos e interesante
Transformación Digital
los principales problemas que se ven a a diario en la oficina de atención y protección al usuario.
seguimiento a las Cajas de Compensación 
Los resultados de la labor que realiza la entidad 

Ejecución de recursos institucionales, procesos contractuales, recursos que han invertido las ccf en proyectos sociales, etc
Me pareció completa
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, O PROYECTOS QUE VIENE REALIZANDO LA SUPER PARA MEJORAR EN ESTA EPOCA 
DE PANDEMIA. 
Avances 
SITUACION FINANCIERA CAJAS DE COMPENSACION
PROTECCION AL CESANTE - 
Que se exponga mas naturalmente, no leyendo un libreto. Tema: Custodia
Resultados de los proyectos desarrollados por la Superintendencia.
Socializar metas
VIVIENDA RURAL
Requisitos para recibir los subsidios
Información para independientes 
Mayor participación ciudadana
La información fue presentada de manera muy completa, con alto impacto para el sistema y el País, por tanto considero 
que se deben presentar los mismos temas en la próxima audiencia.
Creo que se abarcaron todos los temas 
Más que un tema, sugiero incluir un traductor de lenguaje de señas en las alocuciones que se hagan, para así permitir que 
personas con discapacidad auditiva puedan participar en este proceso importante. 
Temas de impacto de gestión frente a .los trabajadores afiliados y beneficiarios del Sistema del Subsidio Familiar 
Cuota monetaria, crédito social.
Contractuales 
me parece que los temas tratados fueron de impacto e interes
Cómo están las cajas en las regiones
Los temas tratados estuvieron adecuados 
Aplicar la misión real
Todos los temas tratados fueron de máximo interés. La actualización normativa siempre será una prioridad.
Mencionar cuales son los beneficios, para nosotros como trabajadores, el estar afiliados a una caja de compensación fuera 
del tema de los subsidios. 
Socialización 
seguimiento a los proyectos de inversión 
La contratación 
La importancia del Sistema en la seguridad social.
EPS de las CCF

Los temas de interés para la ciudadanía formaron 

parte del informe de gestión, el cual fue publicado 

en nuestro portal corporativo: 

https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/

InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.

pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d

https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d
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PARTICIPACIÓN
En la audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

“La Supersubsidio mas cerca de ti” contamos con 

la participación de los grupos de interés, grupos 

de valor y ciudadanía en general.

EVALUACIÓN
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas “La 

Supersubsidio más cerca de ti” se evaluó a través 

de la encuesta publicada en el portal corporativo 

y las redes sociales. La encuesta de evaluación 

fue atendida por los ciudadanos con los siguien-

tes resultados:

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública?

69  
Respuestas

Respuestas más recientes
“Correo interno”

“Por correos de la SSF”
“Por correo electrónico.”

2. ¿La información presentada en la audiencia pública respondió a sus intereses?

Si 68
No 1

3. ¿Considera que el lenguaje utilizado fue claro?

Si 68
No 1

4. ¿Consultó el informe de gestión del primer semestre 2021 publicado en la página 
web de la entidad?

Si 45
No 24

5. ¿Qué temas considera se deben tener en cuenta en una próxima audiencia?

46  
Respuestas

Respuestas más recientes
“EPS de las CCF”

“La importancia del Sistema en la seguridad social.”
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CONCLUSIONES
	▶ En la planeación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas la “Supersubsidio mas cerca de ti“ primer 

semestre 2021, se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de 

Cuentas MUR.Vr.2

	▶ El plan de trabajo se cumplió en un 100%

	▶ Los temas propuestos en la Encuesta de expectativas con la participación de 141 ciudadanos, se tuvie-

ron en cuenta en informe de gestión presentado .

	▶ Con la realización de la Audiencia Pública La Supersubsidio mas cerca de ti, primer semestre 2021, , la 

entidad está dando cumplimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas Institucional 2021.

RECOMENDACIONES
1.	 Tener en cuenta los temas propuestos en la evaluación de esta Audiencia, para próximas audiencias.

2.	 Dar continuidad al cumplimiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2021 .
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https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.

pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d

Consulta el informe de gestión I Semestre / 2021 en el siguiente vínculo

https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832116/InformeGestionSSF_I-2021_JUN28.pdf/5e6b6486-220f-9aff-5e4a-a80e13190c1d


INFORME
evaluación 
Audiencia 

pública

 @Supersubsidio

www.ssf.gov.co

https://www.facebook.com/SuperSubsidio/?ref=pages_you_managehttp://
https://www.instagram.com/supersubsidio/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UC75jqvyxG-bwnz1kgGC37gA
https://twitter.com/Supersubsidio
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