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INTRODUCCION

Los eventos de didlogo son encuentros organizados por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, de manera presencial, virtual o mixta, con el fin de
intercambiar ideas, opiniones y conocimientos con los diferentes grupos de valor
y de interés sobre un tema especifico. Estos eventos buscan fomentar la
participacion ciudadana, construir consensos, resolver conflictos, y crear una
visidon compartida, a través de una conversacién abierta y respetuosa.

Los Eventos de Didlogo generan un entorno colaborativo donde representantes
y/o interesados de diferentes instituciones, sectores y la ciudadania pueden
participar y compartir sus puntos de vista, con diferentes enfoques, los cuales
pueden ser para informar, discutir problemas comunes, buscar soluciones o
cumplir con un requisito de rendicién de cuentas.

Al respecto, la Superintendencia del Subsidio Familiar priorizd la realizacion de
44 eventos de didlogo para la vigencia 2025, con la participacidon de diferentes
areas de la entidad.

OBJETIVO DEL INFORME

Presentar los resultados del monitoreo realizado por la Segunda Linea de
Defensa sobre los Eventos de Dialogo priorizados para el cuarto trimestre de la
vigencia 2025, con el fin de verificar su cumplimiento respecto a lo programado.

REALIZACION Y RESULTADOS DEL MONITOREO

En cumplimiento de los requerimientos del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestién (MIPG), en el marco del componente de participacién ciudadana, la
Oficina Asesora de Planeacion el dia 23 de diciembre de 2025 mediante
memorando No. 3-2025-004526 solicitd el seguimiento de los Eventos de
Didlogo programados para el cuarto trimestre 2025 a las siguientes areas
involucradas:

e Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales

e Direccion para la Gestion de las Cajas de Compensacién Familiar

e Oficina Asesora Juridica

e Oficina de Proteccién al Usuario
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Las areas involucradas realizaron el diligenciamiento de la Matriz de Eventos de
Didlogo 2025, indicando las evidencias de cumplimiento de los compromisos
adquiridos, incluyendo entre otros los siguientes registros: Informes de
cumplimiento, capturas de pantalla, enlaces, copias de correos electrénicos o
mensajes enviados, entre otros.

Con dicha informacion, la Oficina Asesora de Planeacién realizd la revisién de las
evidencias para cada uno de los Eventos de Didlogo, y cuando fue necesario
remitid observaciones y solicitud de ajustes a los reportes y/o evidencias, con el
fin de garantizar la completitud, coherencia y suficiencia de la informaciéon que
soporta el cumplimiento de lo programado, asi como garantizar la consistencia
y calidad de la informacion a suministrar a la ciudadania.

Una vez finalizado el proceso de revision de segunda linea de defensa, a
continuacion, se presentan los resultados:

1. Distribucion de los Eventos de Dialogo segun los responsables

Distribucidon de Eventos de Didlogo por areas involucradas

Oficina Asesora
Juridica; 43% \
Oficina de Proteccion
/_ al Usuario; 36%

Superintendencia Delegada
Direccién para la Gestién de las Cajas de / \ para la Responsabilidad
Compensacién Familiar; 14% Administrativa y las Medidas
Especiales; 7%

Fuente: Matriz de Eventos de Didlogo. 31/12/2025.
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De acuerdo con lo programado, la Direccion para la Gestion de las Cajas de
Compensacién Familiar cuenta con el 14% de los Eventos de Dialogo, la Oficina
Asesora Juridica con el 43%, la Oficina de Proteccion al Usuario con el 36%, y la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales con el 7%.

Con relacién al evento “Comité asesor para la ampliacion de la cobertura y la
articulacion de los servicios de biblioteca con otros servicios, programas y fondos
del sistema de subsidio familiar”, por solicitud de los miembros del comité la
sesion fue reprogramada para el mes de enero de 2026, por lo que no puede ser
considerada dentro del los Eventos a evaluar en el presente informe de
monitoreo.

2. Eventos de Dialogo programados para el periodo
De los 44 Eventos de Didlogo programados para la vigencia 2025, el 32%

corresponden a espacios previstos para el cuarto trimestre de 2025, por lo que
son objeto del presente monitoreo:

Nombre del Evento

de Dialogo Objetivo del evento de dialogo Responsable

Tratar de manera llddica, temas | Oficina Asesora

Facebook Live juridicos de importancia general. Juridica

Fortalecer el relacionamiento con la
ciudadania y los grupos de valor del
sistema del subsidio familiar, a
través de acciones encaminadas a

Espacios de | mejorar la calidad y accesibilidad Oficina _c!e
2 . . o Proteccion al
Atencion Focalizada | para que los trabajadores afiliados a Usuario

las cajas de compensacion familiar se
empoderen de sus derechos vy
reciban informacién oportuna y veraz
de los mismos.
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Nombre del Evento
de Dialogo

Objetivo del evento de dialogo

Responsable

Espacios de
Atencion Focalizada

Fortalecer el relacionamiento con la
ciudadania y los grupos de valor del
sistema del subsidio familiar, a
través de acciones encaminadas a
mejorar la calidad y accesibilidad
para que los trabajadores afiliados a
las cajas de compensacién familiar se
empoderen de sus derechos vy
reciban informacion oportuna y veraz
de los mismos.

Oficina de
Proteccion al
Usuario

Espacios de
Atencion Focalizada

Fortalecer el relacionamiento con la
ciudadania y los grupos de valor del
sistema del subsidio familiar, a
través de acciones encaminadas a
mejorar la calidad y accesibilidad
para que los trabajadores afiliados a
las cajas de compensacién familiar se
empoderen de sus derechos vy
reciban informacion oportuna y veraz
de los mismos.

Oficina de
Proteccion al
Usuario

Podcast

Tratar de manera ludica, temas
juridicos de importancia general.

Oficina Asesora
Juridica

Podcast

Tratar de manera ludica, temas
juridicos de importancia general.

Oficina Asesora
Juridica

Espacios de
Atencion Focalizada

Fortalecer el relacionamiento con la
ciudadania y los grupos de valor del
sistema del subsidio familiar, a
través de acciones encaminadas a
mejorar la calidad y accesibilidad
para que los trabajadores afiliados a
las cajas de compensacion familiar se
empoderen de sus derechos vy
reciban informacion oportuna y veraz
de los mismos.

Oficina de
Proteccion al
Usuario

Facebook live

Tratar de manera ludica, temas
juridicos de importancia general.

Oficina Asesora
Juridica
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Nombre del Evento

Objetivo del evento de dialogo

Responsable

de Dialogo
Fortalecer el relacionamiento con la
ciudadania y los grupos de valor del
sistema del subsidio familiar, a
través de acciones encaminadas a -
. . . - Oficina de
Espacios de | mejorar la calidad y accesibilidad !
. . ) o Proteccion al
Atencidn Focalizada | para que los trabajadores afiliados a Usuario

las cajas de compensacién familiar se
empoderen de sus derechos vy
reciban informacién oportuna y veraz
de los mismos.

Comité Técnico de
Autocontrol y
Gestién del Riesgo
del Sistema del
Subsidio Familiar

Fomentar la participacidon activa de
las Cajas de Compensacion Familiar
en el comité de Autocontrol y Gestidn

del Riesgos, generando espacios de
didlogo y concertacién, dando
cumplimiento al plan anual del

Comité Técnico de Autocontrol y
Gestién del Riesgo del Sistema del
Subsidio Familiar

Direccidn para la
Gestion de las
Cajas de
Compensacién
Familiar

Podcast

Tratar de manera ludica, temas
juridicos de importancia general.

Oficina Asesora
Juridica

Seminario
Actualizacion
normativa para los
Consejeros
Directivos de CCF:
Encuentro Nacional
de Innovacion vy
Fortalecimiento del
Subsidio  Familiar
2025

Dar una induccién sobre el "Sistema
de Subsidio Familiar en Colombia” y
socializar temas normativos del
Sistema del subsidio familiar y de la
SSF, para los miembros de Consejo
directivo de las CCF

Superintendencia
Delegada para la
Responsabilidad
Administrativa y
las Medidas
Especiales

Seminario

Tratar de manera ludica, temas
juridicos de importancia general

Oficina Asesora
Juridica
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Objetivo del evento de dialogo

Responsable

Adelantar un taller practico para la
instruya sobre la correcta gestion de
del

Proteccion al Cesante y el reporte de
micro dato de beneficios econdmicos

Nombre del Evento

de Dialogo
Taller proceso
recobros de
beneficios ) x

P discusion del
econdomicos del
Mecanismo de

L, los recursos de
proteccion al L
econdmicas

cesante/
construccién y
reporte micro dato
MPC

documento que

las prestaciones
Mecanismo de

Direccidn para la
Gestion de las
Cajas de
Compensacién
Familiar

Fuente: Matriz de Eventos de Diadlogo. 31/12/2025.

3. Cumplimiento de los Eventos de Dialogo

De acuerdo con los soportes presentados por las areas responsables, se logra

identificar que,

con corte a 31 de diciembre de 2025,

se alcanzé un

cumplimiento del 93% de lo programado, segun se puede evidenciar en el

siguiente grafico.

Cumplimiento Eventos de Diadlogo

6
5
2 2 I

Direccion para la Gestidn
de las Cajas de
Compensacion Familiar

Oficina Asesora Juridica

B Eventos programados para el periodo

Fuente: Matriz de Eventos de Didlogo. 31/12/2025.
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5 5
Oficina de Proteccidn al
Usuario

1 1

Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad

Administrativa y las
Medidas Especiales

B Eventos cumplidos
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Del ejercicio de monitoreo a los Eventos de Didlogo programados para el periodo,
se logra identificar las siguientes recomendaciones para mejorar el desempefio
de la entidad en el siguiente ciclo de planeacion:

Priorizar los eventos de didlogo en los que se fomente la comunicacién en
doble via con la ciudadania y grupos de valor.

Estandarizar en la medida de lo posible la estructura y esquema de medicién
de satisfaccién de los grupos de valor, asi como los soportes minimos
requeridos para evidenciar el cumplimiento de los eventos de diadlogo.

Realizar la gestion y seguimiento necesario por parte de las areas
involucradas para garantizar el cumplimiento de los Eventos de Didlogo con
la ciudadania y grupos de valor y de interés.

Conservar las evidencias suficientes para demostrar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Disponer las evidencias de manera organizada, de tal forma que se facilite
su consulta por parte de la entidad, organismos de control y la ciudadania en
general en caso de que se requiera.

APROBACION
VALIDACION ‘ NOMBRE ‘ CARGO FECHA
Elaboré Yamile Espinosa Galindo Profesional 14/01/2026
Especializado

Revisé Claudia Patr|C|_a Martinez Jefe Oficina Astlasora de 15/01/2026
Jaramillo Planeacion

Aprobé Claudia Patr|C|_a Martinez Jefe Oficina Astlasora de 19/01/2026
Jaramillo Planeacion
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