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	1. INFORMACIÓN GENERAL

	[bookmark: _Toc141327591]1.1 Fecha De Informe:
	2 de febrero de 2024

	1.2 Periodo Evaluado:
	cuarto (IV) Trimestre de 2023

	[bookmark: _Toc141327592]1.3 Proceso y/o Dependencia: 
	Oficina de Control Interno

	[bookmark: _Toc141327593]1.4 Líder Del Proceso y/o Dependencia:
	José William Casallas Fandiño

	
2. OBJETIVO: Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementación de las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, con el fin de identificar aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a que haya lugar

	
3. ALCANCE: La evaluación se realizará sobre la información que se encuentra disponible en el enlace de transparencia de la página web de la entidad, a corte al Cuarto (IV) Trimestre de 2023, que se encuentra disponible a la fecha de elaboración del presente informe 2 de febrero de 2024, así: https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contol/reporte-de-control-interno


	4. CRITERIOS: Para la evaluación se tendrán en cuenta los siguientes criterios:

· Constitución Política de Colombia de 1991 (CP), Artículo 209
· Artículo 269 CP 
· Ley 1712 de 2014
· Decreto 103 del 20 de enero de 2015
· Norma técnica NTC 5854
· Norma técnica NTC 6047


	5. SEGUIMIENTO: El seguimiento se realizó teniendo en cuenta cada uno de los ítems de la matriz de cumplimiento dispuesta por la Procuraduría General de la Nación “Guía para el Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014”, sobre la información registrada y publicada en la página web de la Entidad en el enlace.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contol/informes-degesti%C3%B3n-control-y-auditoria/matriz-de-cumplimiento


6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

A continuación, se detallan los aspectos observados en el seguimiento al informe del segundo y tercer trimestre de 2023 y los aspectos identificados en la presente revisión, que merecen atención por parte de las áreas responsables del manejo y administración de la información publicada en la página web de la Entidad.




	6.1 SEGUIMIENTO INFORME PERÍODO ANTERIOR: 

[bookmark: _Toc141327594][bookmark: _Toc118479684]6.1.1 Transparencia.

Dado que se realizó un cambio en la presentación y diseño de la página web de la entidad, se realizara las observaciones conforme se encuentra actualmente así:
Se evidencia nuevamente que desde el menú principal de la página Web al momento de seleccionar el botón de “Transparencia y Acceso a la Información”, se puede observar que el menú despliega una secuencia numérica o índice como se muestra en la toma de imagen:”13 Estadística General del SSF 14. Registro AEI  y Directores Administrativos”.  Adicionalmente no existe una correcta secuencia como esta requerido en el anexo técnico 2 de la matriz de cumplimiento. Numeral “2.3.3. Estructura de contenidos del Menú de Transparencia y Acceso a la Información”  que se encuentra 

[image: ]
   Fuente: www.ssf.gov.co Imagen capturada el día 26 enero 2024.
[bookmark: _Toc118479685][bookmark: _Toc141327595]
[image: ]
Fuente; https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx documento: Instructivo matriz ITA versión 2022.  Anexo técnico 2 - Estándares de publicación y divulgación información-:  https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-178658_Estandares_informacion.pdf



6.1.2 	Información de la Entidad.

Desde el menú principal en el botón de transparencia y acceso a la información, al tomar el “Información de la Entidad”, 
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/informaci%C3%93n-de-la-entidad

Al seleccionar desde allí la Opción del cuadro “1. Misión, visión, funciones, deberes y organigrama”,  y desde allí la opción “2. Funciones y Deberes” y 3. Organigrama” ninguna opción está desplegando contenido ni información.

[image: ]


Al seleccionar desde allí la Opción del cuadro “3. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias”.  Se despliega una sección que no guarda relación con el enlace o link que está asociado, la siguiente imagen muestra con mayor precisión el detalle del contenido que esta desplegándose. Tal como se debe llevar según el anexo técnico 2. De los estándares de publicación y divulgación información”.

[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/canales-de-atenci%C3%B3n1







Al seleccionar desde allí la Opción del cuadro “9. Calendario de actividades”.  No despliega ninguna información o contenido.  

[image: ]

[bookmark: _Toc118479687][bookmark: _Toc141327598]6.1.3	Normatividad. 

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “Normatividad”, al seleccionar la opción este despliega el sistema de relatoría de la Superintendencia del Subsidio Familiar” y no se puede determinar lo relacionado al contenido que se indica en el “anexo técnico 2. De los estándares de publicación y divulgación información”.

[image: ]
Fuente: Instructivo matriz ITA de la procuraduría. Pagina 19.
[image: ]
Fuente: https://juridica.ssf.gov.co/


6.1.4	Contratación. 

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “Contratación”, al seleccionar la opción no se despliega ninguna  información o contenido tal como se solicita o se indica en el “anexo técnico 2. De los estándares de publicación y divulgación información”.

[bookmark: _Toc118479688][bookmark: _Toc141327599][image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/contrataci%C3%B3n

[image: ] Fuente: Instructivo matriz ITA de la procuraduría. Pagina 20 y 21


6.1.5 Planeación. 

En el Botón de “Transparencia” de la página web, en el Capítulo “4 Planeación”  al tomar la opción del cuadro “1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversión” este direcciona al contenido con numeración “5. Presupuesto” y con todos sus componentes como se ilustra en la imagen a continuación. 
[image: ] [image: ]
 Fuente:  https://www.ssf.gov.co/web/guest/planeaci%C3%B3n                                 Fuente:  https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presupuesto
 


Así mismo al tomar la opción del cuadro “2. Ejecución Presupuestal” se despliega el contenido de la sección con la numeración “5.2 Ejecución Presupuestal Histórica anual”.
[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal-historica-anual


De la misma manera al tomar la opción del cuadro “3. Plan de Acción” se despliega el contenido de la sección con la numeración “6. Planeación”.
[image: ]
Fuente https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes/plan-de-accion

Desde allí al seleccionar la opción “6.3. Programas y Proyectos en ejecución” y “6.14 Proyectos de Inversión” se despliega el contenido mostrando en la parte superior derecha información con índice número “5 Presupuesto” y toda la información relacionada con numeración 6. Planeación.
[image: ] [image: ]
                                                                                                                            Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presupuesto/ejecucionpresupuestal-historica-anual/proyectos-de-inversion

[image: ]

Desde allí al seleccionar la opción “6.6. Informes de empalme” y el “6.12 Informes” se despliega el contenido mostrando datos mezclados en la parte inferior derecha información de “6. Planeación” y con índice número “7. Control” como se muestran en la siguientes imágenes.
[image: ]
Fuente:https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contol/informes-gestion-control-y-auditoria/informes-de-empalme


[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/contol/informes-gestion-control-y-auditoria



Desde el cuadro en la opción “4. Proyectos de Inversión” se despliega el contenido mostrando en la parte superior derecha información con índice número “5 Presupuesto” y toda la información relacionada con numeración “6. Planeación”
[image: ] [image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/presupuesto/ejecucionpresupuestal-historica-anual/proyectos-de-inversion






Desde el cuadro en la opción “5. Informes de empalme” se despliega el contenido como se ilustra en la imagen pero hemos observado que desde el cuadro “3. Plan de Acción” este despliega un contenido y allí se observa el numeral “6.6. Informes de empalme” la cual tiene la misma información y esto genera confusión con determinar la posible duplicidad de enlaces desde otra secciones 
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes/plan-de-accion



Desde el cuadro en la opción “6. Información pública y/o relevante” se despliega el contenido como se ilustra en la imagen, que corresponde a todo lo relacionado con Políticas, planes, Estrategias, manuales y Guías. Se recomienda la revisión de este contenido para el cumplimento de acuerdo al anexo técnico 2. 

[image: ] [image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-estrategias-manuales-y-guias


Desde el cuadro en la opción “7. Informes de gestión pública y/o relevante” se despliega el contenido como se ilustra en la imagen, que corresponde a todo lo relacionado con Políticas, planes, Estrategias, manuales y Guías. Se recomienda la revisión de este contenido para el cumplimento de acuerdo al anexo técnico 2.  Adicionalmente se recomienda verificar los 2 archivos que no están abriendo de manera correcta para el año 2021 como se evidencia en las imágenes siguientes.


[image: ]  [image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/informes-de-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditor%C3%ADa

[image: ]
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832370/InfoRendicionSSF_II-2021_1.pdf/0b727a6c-63ac-8ff7-4361-3cccfa767779


Desde el cuadro en la opción “8. Informes de la Oficina de Control Interno” despliega el contenido como se ilustra en la imagen, pero este NO guarda relación como se exige en el anexo técnico 2 y no es la cantidad de informes que la Oficina de control Interno ha manejado, como se evidencia en las imágenes siguientes capturadas desde la página web. 
[image: ][image: ]
Fuente:: https://www.ssf.gov.co/web/guest/planeaci%C3%B3n                                         Fuente.  https://www.ssf.gov.co/web/guest/informes-de-la-oficina-de-control-interno 

[image: ]
Fuente: https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/docs/INSTRUCTIVOPARAELDILIGENCIAMIENTODELAMATRIZDECUMPLIMIENTONORMATIVOLEYDETRANSPARENCIA.pdf

Desde el cuadro en la opción “9. Informes sobre Defensa Pública y Prevención del Daño Antijurídico” No se despliega ningún contenido como se ilustra en la imagen,  como se evidencia en las imágenes siguientes capturadas desde la página web. 

[image: ] [image: ]
Fuente:https://www.ssf.gov.co/web/guest/informe-sobre-defensa-p%C3%BAblica-y-prevenci%C3%B3n-del-da%C3%B1o-antijur%C3%ADdico


Desde el cuadro en la opción “10. Informes Trimestrales sobre acceso a información, quejas y reclamos” No se despliega ningún contenido como se ilustra en la imagen, como se exige en el anexo técnico 2 , se evidencia en las imágenes siguientes capturadas desde la página web
[image: ][image: ]

[image: ]
Fuente: https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/docs/INSTRUCTIVOPARAELDILIGENCIAMIENTODELAMATRIZDECUMPLIMIENTONORMATIVOLEYDETRANSPARENCIA.pdf


Recomendamos realizar la verificación de los links o enlaces, desde el menú de transparencia cuando se selecciona el submenú de “Planeación” estando en la página, allí no permite o no tiene ninguna acción al momento de seleccionar cualquier opción que esta desde 1 al 10 de la parte izquierda de dicho menú. Como se señala en la siguiente imagen.

[image: ]



6.1.6 Tramites. 

Recomendamos realizar la verificación de los links o enlaces, desde el menú de transparencia cuando se selecciona el submenú de “Tramites” estando en la página, se despliegan varias opciones y cuadros de dialogo pero no permite o no tiene ninguna acción al momento de seleccionar cualquier opción que esta desde 1 al 4 de la parte izquierda de dicho menú. Como se señala en las siguientes imágenes., Así mismo los cuadros u opciones allí contenidas no guardan o no tienen relación con la información que el anexo técnico No 2 exige.

[image: ]
Fuente: https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/docs/INSTRUCTIVOPARAELDILIGENCIAMIENTODELAMATRIZDECUMPLIMIENTONORMATIVOLEYDETRANSPARENCIA.pdf



[image: ]
[image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/tramites1




[bookmark: _Toc141327615]6.1.7  Opción y Botón PARTICIPA.

En el botón de la página web principal se tiene el menú participa y en el botón de transparencia y acceso a la información;  al tomar la opción desde el menú de Transparencia la opción “Participa”  se despliega un contenido con descripción y 7 cuadros con sus hipervínculos o enlaces los cuales estamos resaltando lo siguiente: 

[image: ] [image: ]
Fuente; https://www.ssf.gov.co/web/guest/particip%C3%A1

Al tomar desde la opción principal de “participa” y seleccionar la opción del cuadro # “4. Colaboración e innovación abierta”, desde allí nos lleva al contenido como se despliega o se muestra en la siguiente imagen,  pero al estar ahí, si se vuelve a tomar la misma opción 4. Colaboración e innovación abierta desde ese menú que se encuentra a la izquierda, se observa un contenido que está dirigido otro que no guarda relación que corresponde a “4.Mapa de la presencia regional” como se ve en la imagen. 
[image: ][image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/4.colaboraci%C3%B3n-e-innovaci%C3%B3n-abierta            https://ssf.gov.co/mapa-de-la-presencia-regional


Al tomar desde la opción principal “participa” y  seleccionar la opción del cuadro # “5. Rendición de cuentas”, y tomar la selección “Eventos de diálogos”, “Herramientas de evaluación”, y “Cajas de Herramientas”  No se observa contenido alguno tal como se evidencia en las siguientes imágenes. 
[image: ] [image: ]
 Fuente https://www.ssf.gov.co/web/guest/eventos-de-di%C3%A1logos 
[image: ][image: ]


6.1.8  Datos Abiertos.

Al tomar desde la opción  del menú de “Transparencia y acceso a la información”, Datos Abiertos, Esta Despliega el contenido de Información de “La información estadística”, “El Registro de Activos de Información” y “El Índice de Información Clasificada y Reservada” así mismo recomendamos que sea revisado su publicación basado en los datos de anexo técnico 2.

[image: ]
[image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/datos-abiertos1


 [image: ][image: ]
Fuente: https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/docs/INSTRUCTIVOPARAELDILIGENCIAMIENTODELAMATRIZDECUMPLIMIENTONORMATIVOLEYDETRANSPARENCIA.pdf


6.1.9  Información Específica Para grupo de Interés

Al tomar desde la opción del menú de “Transparencia y acceso a la información”, “Información Específica para Grupos de Interés”, NO está desplegando ningún contenido dirigido a niños, Niñas y adolescentes, información para mujeres u otros de grupos de interés.  Como es exigido en el anexo técnico 2.

[image: ][image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/informaci%C3%B3n-para-grupos-de-inter%C3%A9s



6.1.9  Información Específica por Parte de la Entidad.

Al tomar desde la opción del menú de “Transparencia y acceso a la información”, “Información Específica por parte de la entidad”, NO está desplegando ningún contenid, como se exige en el anexo técnico No. 2.
[image: ][image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/informaci%C3%B3n-especifica-por-parte-de-la-entidad

[image: ]
Fuente: https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/docs/INSTRUCTIVOPARAELDILIGENCIAMIENTODELAMATRIZDECUMPLIMIENTONORMATIVOLEYDETRANSPARENCIA.pdf







6.2  Atención y Servicio a la Ciudadanía.

Al tomar desde la opción del menú principal de la página Web,  “Atención y Servicio a la ciudadanía”, se despliegan 5 opciones con genera un contenido las cuales no mantienen el mismo orden o clasificación una vez se tome la selección junto con la opciones que despliega una vez seleccionadas como se evidencia en la siguiente imagen “Oferta institucional, y en el contenido de la página tiene el número “1. Oferta Institucional” y así los demás.

  [image: ]
Fuente:https://www.ssf.gov.co/web/guest/publicaciones-y-notificaciones-superintendencia-delegada-para-la-responsabilidad-administrativa-y-las-medidas%C2%A0especiales



Al tomar desde la opción de cuadro No “4. Directorio institucional” se despliega un contenido el cual NO guarda relación con la información de un directorio. Como se visualiza en el link se direcciona a una sección de transparencia, y su numeración no se mantiene se ha omitido una opción, como se Evidencia en las siguientes imágenes.  Igualmente se recomienda tener presente lo requerido en el anexo técnico 2.
[image: ] [image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc141327607]La opción No.”3. PQRSF” desde este menú no tiene ninguna acción asociada o no ejecuta ninguna tarea que direccione al contenido de PQRSF.  Toca hacer la selección desde el menú principal de la página web desde el botón de atención y servicio a la ciudadanía para que se ejecute y desplieguen  las opciones para radicar PQRSF.

[image: ]
Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/pqrsf




6.3 Criterios de Accesibilidad 

De acuerdo a la NTC 5854 de accesibilidad web y al Artículo 13, Capítulo II Decreto 103 de 2015, y a la Resolución 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. La accesibilidad tiene por fundamento principal que se conozca, aplique y se practique de forma continua y permanente, lo que garantiza que los contenidos sean totalmente accesibles.
Tal como se encuentra descrito en el siguiente link:
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/instrumentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-documental/criterios-de-accesibilidad

Adicionalmente se evidencia que solo se cuenta con 3 botones habilitados de accesibilidad como son contraste, reducir letra, aumentar letra y también se evidencia que permanecen o no se mantienen en cada de las paginas una vez seleccionadas al interior de cada submenú..
[image: ]
https://www.ssf.gov.co/web/guest/home


[image: ]
Imagen tomada el día 2 de febrero 2024


Desde esa página hay  link https://ntc5854.accesibilidadweb.co/index.php/beneficios/niveles-de-conformidad, 
Pero este no está funcionando correctamente.  Para lo cual se recomienda ver  su  operación de manera correcta. 
[bookmark: _GoBack]

[image: ]
https://ntc5854.accesibilidadweb.co/index.php/beneficios/niveles-de-conformidad

Se puede evidenciar que para el sitio web de la superintendencia al momento de hacer uso de una herramienta de análisis de accesibilidad, como es  Tawdis.net o userway.org no permitió realizarla para lo cual puede ser temas de mayor nivel de seguridad que no permita realizar o verificarse desde estos sitios. 

Se puede evidenciar que página web de la Superintendencia de Subsidio Familiar  cuenta con un certificado de sitio web seguro. Se recomienda tomar todas las medidas preventivas a fin de evitar la  expiración que es el día 4 de septiembre del año 2024.
[image: ]

[bookmark: _Toc118479693]La oficina de control interno recomienda hacer la revisión de contenidos para la unificación de los criterios de accesibilidad. Contenidos en el anexo técnico 1. 

“El Anexo Técnico 1 de la Resolución 1519 de 2020 de MinTIC desarrolla -en concreto, y con un mayor nivel de profundidad en la materia- lo señalado en el artículo 8 de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información, denominado “Criterio diferencial de Accesibilidad”, que reza: 

“Artículo 8. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las poblaciones específicas accedan a la información que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgarán la información pública en diversos idiomas y lenguas y elaborarán formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Deberá asegurarse el acceso a esa información a los distintos grupos étnicos y culturales del país y en especial se adecuarán los medios de comunicación para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situación de discapacidad” 

El Anexo Técnico y sus contenidos son concordantes, además, con lo establecido en la Ley 1618 de 2013 –“por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”, y otras disposiciones normativas asociadas a la misma Ley 1712 de 2014 que versan sobre el tema de la accesibilidad1 2. 

1 Decreto Reglamentario 103 de 2015, artículo 2.1.1.2.2.2 [en línea], disponible en: http://suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019726 
2 Decreto Compilatorio 1081 de 2015, artículos 13 y 14 [en línea], disponible en: http://suin.gov.co/viewDocument.asp?id=30019925 
3 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)”, [en línea] disponible en: https://www.w3.org/TR/WCAG21/ 
4 Tomado del anexo técnico 1 de la Resolución 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
5 Para consultar los 32 estándares referenciados, remítase al Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 de MinTIC [en línea], disponible en: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-178655_Directrices_Accesibilidad_web.pdf 

Sin embargo, y como novedad para profundizar la garantía del derecho de acceso a la información web en esa perspectiva, MinTIC ha implementado los estándares WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)3 de la W3C, versión 2.1, el cual está organizado en 4 principios fundamentales para que el contenido divulgado sea considerado accesible – que la información sea perceptible, operable, comprensible y robusta-. Para ello, el Anexo Técnico establece una serie de “criterios de cumplimiento compuestos por las características y orientaciones, que deben aplicarse expresamente a los contenidos e información de modo que pueda ser utilizada por todos los usuarios”4 - 32 en total-5.”


[bookmark: _Toc141327608]6.4  13. Estadística General de la SSF.

En botón del menú principal de “transparencia y acceso a la información” se destaca la opción “13. Estadística General de la SSF” y de acuerdo a la revisión realizada y observada en el informe del Tercer Trimestre del 2023 se sigue reiterando las fallas las cuales no se han subsanado a la fecha de la elaboración del presente informe.  
[image: ]
[bookmark: _Toc141327610]Podemos evidenciar en donde se duplica el mismo contenido que figura en el Ítem “13.8 Mapas”, como se puede observar en la siguiente imagen.
[image: ]  [image: ]
[bookmark: _Toc141327611]Imagen tomada el día 2 de febrero 2024.                                      Imagen tomada el día 2 de febrero 2023.
https://www.ssf.gov.co/web/guest/indicadores-del-sistema-ssf               https://www.ssf.gov.co/web/guest/mapas



	7. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES: 

· Se recomienda verificar toda la información faltante que son secciones obligatorias de documentos como se mencionó a lo largo del informe, dada la construcción de la nueva “sede electrónica”. 
· Se recomienda revisar el cumplimiento de los criterios y botones de accesibilidad en la página WEB de la entidad, de acuerdo al anexo técnico 1, “Sin embargo, y como novedad para profundizar la garantía del derecho de acceso a la información web en esa perspectiva, MinTIC ha implementado los estándares WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)3 de la W3C, versión 2.1, el cual está organizado en 4 principios fundamentales para que el contenido divulgado sea considerado accesible – que la información sea perceptible, operable, comprensible y robusta-  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)”, [en línea] disponible en: https://www.w3.org/TR/WCAG21/ “




[bookmark: _Toc118479696][bookmark: _Toc141327616]7.0.	Matriz ITA Seguimiento

[bookmark: _Toc141327617]Se recomienda a los responsables del contenido y publicación de la página WEB de la SSF, como sujeto obligado y tener presente la versión expedida por la procuraduría general y que se encuentra todo el detalle e instructivos para mayor claridad en la publicación del contenido y para el cumplimiento de los requisitos sobre identidad visual, accesibilidad y articulación con portal único del estado colombiano GOV.CO, “Resolución MinTIC 1519 del 2020 Estándares de publicación y divulgación información” Anexos 1, 2, 3 y 4. 

Así como los aspectos a tener en cuenta por parte del sujeto obligado de la ley 1712 de 2014, en la de verificar sus obligaciones de divulgación de información que debe cumplir conforme con la normativa que le aplique y publicarla en el respectivo menú (ver archivo anexo Matriz ITA Cumplimiento Normativo ley 1712 Versión 1 – 2021).Que se encuentra al final de este documento.  https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx.

De la misma manera tener presente lo relacionado con la Directiva No.11 del 1 de agosto del 2023 en cuanto al diligenciamiento de la información en el índice de transparencia y acceso a la información pública de conformidad con las disposiciones del artículo 23 de la ley 1712 de 2014


De manera general, la Oficina de Control Interno sugiere a los líderes de cada uno de los procesos para que de manera articulada con junto con la Oficina de Tecnologías de la Información y las comunicaciones, atender las recomendaciones mencionadas en los componentes y subcomponentes contenidos y evidenciados en el presente informe, con el propósito de que la Entidad cumpla plenamente con lo dispuesto con la normatividad vigente y lo descrito en el Manual de Comunicaciones y así dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 donde se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos, así como  Resolución 1519 de 2020 anexos 1,2,3 y 4 cumpliendo con los estándares emitida por MINTIC que se han reiterado en los 3 informes trimestrales y no encontramos las modificaciones o ajustes al contenido de la página web de la SSF. 



José William Casallas Fandiño
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO


Elaboro: 
JOSE ALBERTO FORERO 
Contratista Oficina de Control Interno.

Línea Atención al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Línea Gratuita Nacional 018000 910 110
PBX:+57 (601) 348 78 00FO-COP-002; Versión: 1

[image: ]Portal Institucional www.ssf.gov.co
Correo electrónico ssf@ssf.gov.co@Supersubsidio

[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7
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2.3.3.7. Datos Abiertos (nivel 7 del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica)
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2.3.38. Informacion Especifica para Grupos de interés (nivel 8 del Meni de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica)
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externo.
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13.3 Indicadores del Sistema del Subsidio Familiar
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Enla sctualdad existen muchas aplicaciones y formas de elaborar mapas, lgunos e ellos en costosos sistems de informacién geogréficos — SIG.
Pero una manera ce representar a5 caracterstcas estructurales de I distribucion espacialde un fenémens geogrifico particular o de una serie ce.
Gatos desagregados en unidades zogificas son los mapas temsticos o mapas coropléticos. Etos son relstivaments facles oe confeccionar
bisicamente tiene dos caracteriticas principales: prmero en ellos se espetan unidages teriorales definidas, el cual existen en a reslcad, como.
municipios, epartamentos o regiones. Segunds, en estas unidads se representan valores cuya variacion se evdencia mediante el so de colores, onos
e ois o ramados de rayas. Son s para mostar, por femplo, I cstibucién de cantidad otalde poblacion, agrupad en rangos, por cada municipi
demtro de nuestro terrorio (.

Enla Superntendencia del Subsidio Familar uisimos hacer uso de esta herramienta para adelantar  representacicn de la nformacion estadistca
recogic de s Cajas de Subsidio Familiar (CCF) como medio para apoyer Ios anslis's e datos, dago qus los mapas permiten visualizar y tener una.
spreciacion sencillay répics de i informacién, que representan | poblacicn afiiace o Sistema del Subsicio Famier dentro el tertoro colombiano. S
harepresentado en convenciones de colores que indican el ivelde concentracin enlos departamentos. Los datos incorporados en los mapas son
sctuslizados conforme 2 nformacién més reciente disponible en as bases d datos de | Superintendencia y e I actusligad ofrecemos los
siguientes mapas.

= Mapa dela Distibucidn de | poblacién sfisd a a5 COF por departamento -Dic/2019
= Mapa del inice de Masculinidad de affiados a las CCF por departamento-Dic/2013
= Mapa dela cistibucién de I poblacion aiad 3 as CCF en ecad laborel(16-60 afos) - Dic/2019.

= Mapa cel porcentaje de cobertura de la poblacién affiad a a5 COF en edad aboral (16-60 aios)fremte a s poblacién total (censo 2018) -
Dicr2019

o Mana de Ia distrinucidn de | noblacidn aculta mavor afiliada a Ias COF (més de 60 fios) - Dic/2019.

13.1 Cuadros estadisticos
13.2 Series Histéricas.

3.3 Indicadores del Sistema ¢
13.4 Publicaciones Estadistica
135 Datos Ablertos

3.6 Documentacién deIa E

137 Calendario de difusién de

13.8 Mapas




image76.png
13.8 Mapas

ir

Inicio / Transparencia / 13. Estadistica General del SSF / 13.8 Mapas

el xscn s olcosnesfm e Sobor s, e el nconsossiemas e fomaséngeofeos 56, 121 Cuaosestadsticn
et e e s cscricas ke e i epol i e e o o s —
datos desagregados en unidades geograficas son los mapas tematicos 0 mapas coropléticos. Estos son relativamente faciles de confeccionar y

isamentetene dos ctactesiospincpaes:rmr,enelos s et ridocs rores deces, ol s e el como |f|>| 53 Incicadoresdsi it
o depmamon e S<pd oo i s loscopo vt s e edemeclus e e s ¥ 1oL

de gris o tramados de rayas. Son itiles para mostrar, por ejemplo, la distribucién de cantidad total de poblacién, agrupada en rangos, por cada municipio

qomroderesmenono () 155 Datos Avros

‘En la Superintendencia del Subsidio Familiar quisimos hacer uso de esta herramienta para adelantar |a representacién de la informacién estadistica 13.6 Documentacion de |
e e o o Sl Pl 00 s i i 5y o ot e o mopes pem itz ers 137 Colendarioge s
‘apreciacion sencilla y répida de la informacion, que representan la poblacion afiliada al Sistema del Subsidio Familiar dentro del territorio colombiano. Se

ha representado en convenciones de colores que indican el nivel de concentracién en los departamentos. Los datos incorporados en los mapas son (EEEES

ctuslizacos conforme s a informaciin mas recente cisporible en lss bases de dstos de s Superintendencia y en & sctuslidd ofrecemos los
siguientes mapas.

= Mapa dela Distibucidn de | poblacién sfisd a a5 COF por departamento -Dic/2019
= Mapa del inice de Masculinidad de affiados a las CCF por departamento-Dic/2013
= Mapa dela cistibucién de I poblacion aiad 3 as CCF en ecad laborel(16-60 afos) - Dic/2019.

= Mapa cel porcentaje de cobertura de la poblacién affiad a a5 COF en edad aboral (16-60 aios)fremte a s poblacién total (censo 2018) -
Dicr2019





image4.emf










image5.emf










image6.emf










image20.emf










image30.emf










image40.emf










image50.emf










image60.emf










image7.png
COLOMBIA L P

VIDA Cem— P semende

Transparencia y Accaso ncion y Servicio ala La Cajas de Participa  Sala de Prensa
ala Informacién + Fudadania ~ Superintendencia  Compensacién -

Normativa

- Intormacién de ta Entidad
Inicio

Contratacién

Planeacidn

Partcipa

Datos Ablertos

Informacién para Grupos de Intd

Teinvita

_ Informacisn Especifica por Pari
servicio e
PONTIAIAE  Coniciones de Seguridad Digice
rapiday (e

stadistica General del SSF

Estamos
canales df inistrativos

tegistro AEI y Directores





image8.png
INSTRUCTIVO DE LA HERRAMIENTA "MATRIZ PARA LA VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LA LEY 1712 DE 2014 VER. 2021"

Contenido

OBIETIVO:.
ALCANCE.
AMBITO DE APLICACION
1. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO:
11 Indicaciones generales para tener en cuenta
1.1.1 Explicacidn de los criterios (niveles, subniveles, items, explicacién del tem, normatividad, cumplimiento).
2. ANEXOS TECNICOS DE LA RESOLUCION 1519 DE 2020 DE MINTIC..
2.1. Generalidades de los anexos técnicos y sus ftems.
2.2. Anexo Técnico 1: Directrices de Accesibiidad Wet
2.2.1 Descripcin general.
2.2.2.tems del Anexo Técnico 1. Accesibilidad Web.
2.3 Anexo Técnico 2: Esténdares de publicacion y divulgacion informacion.
2.3.1. Definicion general
232 Requisitos sobre Identidad Visual y Articulacién con Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO
tems del nivel “Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal inico del estado colombiano GOV.CO”
233 Estructura de contenidos del Meni de Transparencia y Acceso3 la Informacidn.
2:3:3.1. Informacién de la Entidad (nivel 1 del Menti de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica)
23.32. Normativa (nivel 2 del Men de Transparencia y Acceso 3 la Informacidn Pdblica).
2:3.3.3 Contratacion (nivel 3 del Mend de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica)
2334 Planeacion (nivel 4 del Mend de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica]
23.35. Tramites.
2336 Participa (nivel 6 del Men de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica)
23.37. Datos Ablertos (nivel 7 del Meni de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica)
2338, Informacicn Especifica para Grupos de interés (nivel 8 del Mend de Transparencia y Acceso a 2 Informacién Publica)
23.39. Obligacion de Reporte de Informacion Especifica por Parte de la Entidad (nivel 9 del Mend de Transparencia y Acceso a la
Informacisn Pablica)
23310, Informacién Tributaria en Entidades Terrtoriales Locales (nivel 10 del Mend de Transparencia y Acceso a la nformacion
piblica).
2.3.3.11. Estructura del Mend “Atencién y Servicios A La Ciudadani
23.3.13. Seccién de Noticias.

R I A A 1 A N T R Y

Y

E
B
35




image9.png
i6n de a Entidad

e e





image10.png




image11.png
- C @ ssfgov.co/web/guest/canales-de-atencién

) Plataforma eSigna @ CRITERIOS DE ACCE. GLPI-Inco B CorreoSupersub  SECOPIl @ SIGEPIzInicio " Servicios - SuperS

@ lzoluconSSF 45 NUEVOSOIPLANIL.. S SENA:SofiaPlus @ iLovePDF|C

®'cov.co

Inicio Transparenciay Acceso  Atencién y Senvicioala  La Cajas de Participa  Sala de Prensa
2 la Informacidn + Ciudadania Superintendencia  Compensacidn E

Canales de atencién

Inicio / Atencion al ciudadano / Canales de atencion y pide una cita / Canales de atencion

Canales de atencién
1. Oferta Institucional

Sede Electronica

2.Canales de atencion y pida una https: fwww.ssfgov.co
cita
3 PQRSF ChatBoot Lupita

4. nformacion de interésy

experiencia ciudadana
e Correo electrénico

Linea Gratuita Nacional: 0180000910110 Bogota: (601) 3487777 - 3487800

Chaten linea: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 400 p.m. Sabados de 8:00a.m. a
1200 p.m.

Direccion: Edificio world Business port Cra 69 # 25 8 Bogota Piso 3y 4

Redes Sociales

Youtube

Instagram




image12.png
) Calendario de Actividades. - Sup: X

C @ ssfgov.co/web/guest/calendario-de-actividades.

GLPI - nicio

) Plataforma eSigna @ CRITERIOS DE ACCE. ComeoSuperSub  SECOPII @ SIGEPII:Inicio @ Servicios - SuperSu.. @) liolucion SSF 5% NUEVOSOIPLANIL. Sp SENA:SofiaPlus &

cusizada Mieos 3 Enero 2024

COLOMBIA
| (@R -

Inicio  Transparencia y Acceso
ala Informacién ~

La Cajas de Partic
Superintendencia Compensacién

Calendario de Actividades.

Inicio / Transparencia / Informacién de la Entidad / Calendario de Actividades.

Superintendencia del Subsi

Sede principal




image13.png
2.3.3.2. Normativa (nivel 2 del Ment de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica)

En esta seceion encontraré el acceso a las normas comrespondientes al sujeto obligado.

Hems detrivel “Normtiva™

211 Leyes.
u 212 Decreto Urio Regamentaro
Normatia de [212 Normstvs spieani

laentidado | 713 Vocuo 3 Do Gaeer Ol
275 Pofieas, inesmeniosy mamaes
21,53 Politcas yInsamieniosseciorles.





image14.png
C @ juridicassfgov.co

e

® Platomassigns @ CRITERIOS DEACCE.. [ GLPI-inco BE ComeoSuperSub  SECOPIl @) SIGEPllsinicio @ Senicios- SuperSu.. @) lsolucion SSF 5 NUEVOSOIPLANIL.. So SENA: Sofia Plus % iLovePDF [Online .. JRASystem Dashb.. @ €73 UNIR ESPECIALL

[cle)Ve(e)

(< PR AN
Q SuperSubsidio
¢ ViDA ¥

Transparenciay Accesoala  Atencién y Servicios a la w  Pa
Informacién Ciudadania

pa v  LaSuperintendencia  Cajas de Compensacién  Sala de Prensa

Sistema de Relatoria de la Superintendencia del Subsidio Familiar

El sistema de relatoria de la Superintendencia del Subsidio Familiar, es una herramienta para la ciudadanfa en general que les permitira, a través de diferentes

opciones de busqueda, acceder al contenido de los conceptos juridicos expedidos por la oficina asesora juridica, asi como a informacién relevante relacionada
con el sistema del subsidio familiar.

Fecha de Radicacién:

Desde: Radicado:
01/01/2020 [m) Ejemplo: 2-2022-050270
] ﬁ‘ SuperSubsidio Hasta: Palabras clave:
01/01/2020 u] Escribir las palabras clave separados pc
s Buscar:

Seleccionar Tema

Sub-tema:

Seleccionar Sub-tema




image15.png




image16.png
2:3.3.3 Contratacion (nivel 3 del Menti de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica)





image17.png




image18.png




image19.png
oo @ e [ e B e 2





image20.png
o @ crresoiic. @ e B

Y

S NSO 5. St Ao s kS

k)

Plan de acsibn

Plan de Accidn stucional
20





image21.png
e e o Pl P )
o @ s sov- e @ s

F—— o

o e
PP P [ R
- =





image22.png
B NSRS, S @ e § RSy

k)

Proyectos de nersidn





image23.png
B e e S o S e
B T S e s

| G E&——m K

Proyects denersidn

B





image24.png




image25.png




image26.png




image27.png
B %F/"%
Y &

Aam





image28.png
@ Informes de Empaime - SuperSu X+ v

<« C @ ssfgov.co/web/guest/informes-de-empalme Qe % =0

@ Plomassions @ CRITERIOS DEACCE I ComeoSupersub  SECOPI @) SIGEPII:

GLPI - nicio

nice @ Semicios - Superu »

COLOMBIA|

VB CEa—— | @ SuperSubsidio

Iicla Tanspurenciay Accesa  Atenciony Serviioala  La cofs e Particpn e de rensa
i ormacih Cloaadana~ Sipernendencia  Compensacion 5
Informes de Empalme
Iniio / Transparencia / Planeacién / Informes de Empaime
Informes de empalme

Linformacién de a entidad
Descripcion Enlace

B iorme de Empame 2072 Entace Documents FOF
Informe da Empalme primer semestre da 2020 Enlace Documento POF
Informe de empalme nov 2016 - febrero 2020 Eniace Documento POF

3. Contratacion Informe da empalme Periodo 2017-2018 Enlace Documento POF
Informe de Empalme Periodo 2017 Eniace Documento POF
Informe da Empalme Periodo 2014-2017 Enlace Documento POF

4.Planeacion informe de Empalme Feriodo 2013-2014 Eniace Documento POF
Informe da Empalme Periodo 2012-2013 Enlace Documento POF

S Tramites

6 Participa e

7. Datos Abiertos -




image29.png
Plan de accién

Plan de Accion Institucional

6. Planeacién

6.1 Poltcas, lanes,

2024 Estrategias, Manuales y Guias
et = 62plance Acion
Pl i ions 202 Ece o Dorumento X 63 Programas y proyectos en
ecucén

2023

6.4 Metas, objetivos
indicadores de gestiény/o.

Descrpeen

‘Seguimient Pan de Accién Tmesse I
Pian s Acain nstiuconsl 2023 V4
‘Seguimient Plan d Accién Timeste |
‘Seguimient Plan de Accién Trmesve |
Pian e Acoin mtiuconsl 2023 V2
Pian e Acoion ntiuconsl 2023 V2
Pian s Acain nsttucions) 2023

B

Enlce sl Dscumento Xisx
Enlce sl Dacumento Xisx
Enlce sl Dacumento Xisx
Enlce sl Dacumento Xisx
Enlce sl Dacumento Xisx
Enlce sl Dacumento Xisx

Enlce sl Dacumento Xisx

desempefio

6.5 Particpacion enla
formulacién de politcas

(56 6 Informes ge empaime.

67 Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MPG

68 Procesos
6.9 Sistema de Gestion de
2002 Calidad
610 Riesgos
Descrpeen B

‘Sequimients Plan de Accién Timeste 4

‘Seguimiento Plan de Accin Trmestre 3

Enle sl Dscumento Xisx

Enlace al Documento Xisx.

611 Caracrerizacion de.
Usuarios y Partes Iteresadas.

612 Informes




image30.png
@ Plataformaesigna @ CRITERIOS DE ACCE.

B

@ Informes de Empalme - Supersu X+ v

& sstgov.co/web/guest/informes-de-empalme

QB r G

Glel-lnicio B ComeoSupersub  SECOPII @) SIGERI

mMm L
VB CEa—— | @ Supersubsidio

iniclo Transparenciay Acceso  Atenciény Servicioala  La cajs de Participa  sala de prensa
T nformacion = Ciddadania Supsrintendancia  Compensacién g

a

slico @ Senicios - Supersu

Informes de Empalme

Inicio / Transparencia / Planacién / Informes de Empalme

Informes de empalme
L informacin de a entidad
Descripeién Enlace
rforme de Empalrme 2022
informe de Empalme primer semestre de 2020
informe de empalme nov 2016 - febrero 2020
3 Contratacion informe de empalme Periodo 2017-2018
informe de Empalme Periodo 2017
informe de Empalme Periodo 2014-2017
4 Planeacion informe de Empalme Periodo 2013-2014
informe de Empalme Periodo 2012-2013

Enlace Documents FOF
Enlace Documento PDF

2 Normativa

Enlace Documento FDF
Enlace Documento PDF
Enlace Documento FDF
Enlace Documento PDF
Enlace Documento FDF
Enlace Documento PDF

5 Tramites

& Participa

7. Datos Abiertos

® @ Informes de empalme - Supers

< C @ ssfgov.co/web/guest/transparencia/contol/informes-gestion-

@ PlatsformacSigna @ CRITERIOS DE ACCE

COLOMBIA|

iniclo Transparenciay Acceso  Atencién y Senicio ala

T nformacion = Ciddadania

ComeoSupersub  SECOPII @ SIGEPI

Supsrintendancia  Compensacién

Qe G*

@ Supersubsid

Participa  sala de prensa

Informes de empalme

=0
Informe oe Empaime 2022
Informe de Empalme primer semeste de 2620
Informe de empame nov 2013 fbrero 2020
Informe de empaime Priodo 20172018
Informe de Empaime Perodo 2017
Informe de Empaime Pariodo 20142017
Informe de Empaime Perodo 20132014
Informe de Empaime Pariodo 20122013

6. Planeacién

6.1 Polticas, Planes,
Estategias, Manusles y Guias.

62 Plan de Accién

63 Programas y proyectos en
ejecucion

6.4 Metas, objetvos e
indicadores de gestiény/o.
desempeiio

6.5 Particpacion enla
formulacién de politcas

6.6 Informes de empaime

67 Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MPG

68 Procesos

6.9 Sistema de Gestion de
Calided




image31.png
e




image32.png
C @ ssfgov.co/web/guest/transparencia/planeacion/politicas-estrategias-manuales-y-guias @

rms eSigna 4 CRITERIOS DEACCE.. [ GLPI-nicio BE ComeoSuperSub  SECORNl (@ SIGEPllslnico @ Servicios - SuperSu. @) Isolucion SSF 5 NUEVO SO1 PLAN

CoLomeia
VibA [e——] s

6.1 Politicas, Planes, Estrategias, Manuales y Guias
= [RrP S ———
P Pr
[ 3 Emgns s s
s b b s ot

7 s rarncs s sy G G
5t s




image33.png




image34.png




image35.png




image36.png




image37.png
ssf.gov.co/web/guest/informes-de-la-oficina-de-control-intermo

donsStore (@) Alpress [ Bookingeom [ Facebook @ YouTue

W viba

@ Pltstorma ssigns

Iniclo Transparencia y Acceso

GLPI-Inicio BE ComeoSuperSub 4 Servicios - Supersu.. @ SIGEPIIzlnicio  SECOPII ¢
((Buscar )
Atencién y Servicioala  La Cajas de Participa  Sala de Pren
Ciudacania~ Superintendencia  Compensacién E

Informes de la Oficina de Control Interno

icio / Transparencia / Planeacion / Informes de la Oficina de Control Intemo.

1 Informacién de la entidad
2 Normativa

3. Contratacion

4 Planeacion

5. Tramites

& Participa

7. Datos Abiertos.

8. Informacion Especifica para
Grupos de Interés.

9 Informacién Especifica por Parte
dela Entidad

10. Condiciones de seguridad
digital

Informe de Gestion

Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la RepUblica, o
alos organismos de Contraloria o Control territoriales

Informes a organismos de inspeccion, vigilanciay control




image38.png
TS o | 5T e R e 0 TS g S SR 55 G, SR U S SO
empaime. menoe.

pasica i 451, Dvagario fomes o comiicadosgeomacen resvare.

ety

gestion,svaaciony

L7 e o ot GF GO S G G 8 S REGUES 51 s B S

7 e 3OS % WepeoS VGG SO S B

75 pines G e~

753 Pl lnes 5 Wi VST S5 o S = o © ISR SEGos O THERE

TS5 v 5 i 5 S G 5 nc e oS 8 5 S S30r0 e S o
gz

451 e o Deen Pty Preson o8 Do Ao

e
—_
PR e Se—
e e |2 T s oo s o RS S G
e e

02 mimes de SokCRIGES & 6 Qe & ef & 555550 3 5 T





image39.png
|
e
i {
x|

=l

2
B i '
L e 133

N i





image40.png
Google

c

© AddonsStore (9 Alxpress [ Boskingeom [ Facebook

O YouTube

@ Pltstorma ssigns

@ ssf.gov.co/web/guest/informe-sobre-defensa-publica-y-prevencién-del-dafio-antjuridico

G191 ncio

= ComeoSupersub @ Senicios - SuperSu.

® I8P nicio

secorll @

®'cov.co

oo =

COLOMBIA:

POTENCIADF LA

VIDA

Transparencia y Acceso.
212 Informacidn +

Atencién y Ser
Ciudadania

cioala

I
‘Superintendencia

Cajas de
Compensacién

Participa

Sala de Prens:

Informe Sobre Defensa Pablica y Prevencion del Dafio Antijuridico

Inicio / Transparencia / Planeacion / Informe Sobre Defensa Pbiica y Prevencion del Dafio Antiuridico

Superintendencia del Subsidio Familiar

Sede principal
Cartera 69 No. 258 - 44. Pisos 3,4 7 Edificio World Business Port
Cédigo Postal: 110931

Horario de atencion: lunes a vieres 7:00 am. - 400 p.m,

Linea ratuita nacionat: 018000910 110

Bogots - Colombia

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

Correo de notificaciones judicales: notifcacionesjudiciales @sst gov.co
PEX.+57 (601) 34878 00

FAX:+57 (601) 24878 04

@nstagram  @Twitter  @Facebook




image41.png
Bt &




image42.png
- C @ ssfgov.co/web/guest/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacién-quejas-y-reclamos

 Google @ AddonsStore (@ Albpress [ Bookingcom [ Facebook @ YouTuse @ Platsforma eSigns ComeoSupersub @ Senicios - Supersu. @ SGEPllslico SO @

®'cov.co

GLPI - nicio

COLOMBIA:

VIDA oo =

Iniclo Transparenciay Acceso  Atencién y Servicioala  La Cajas de Participa  Sala de Prensa
212 Informacidn + Ciudadania v Superintendencia  Compensacién E

Informes Trimestrales Sobre Acceso a Informacion, Quejas y Reclamos

Inicio / Transparencia / Planeacion / Informes Trimestrales Sobre Acceso a Informacion, Quejas y Reclamos

Superintendencia del Subsidio Familiar

Sede principal




image43.png
TS o | 5T e R e 0 TS g S SR 55 G, SR U S SO
empaime. menoe.

pasica i 451, Dvagario fomes o comiicadosgeomacen resvare.

ety

gestion,svaaciony

L7 e o ot GF GO S G G 8 S REGUES 51 s B S

7 e 3OS % WepeoS VGG SO S B

75 pines G e~

753 Pl lnes 5 Wi VST S5 o S = o © ISR SEGos O THERE

TS5 v 5 i 5 S G 5 nc e oS 8 5 S S30r0 e S o
gz

475 Pane e mepramiend e d o Sk i e cIenS e 3 ARG Y P08 08 V.

T

Cncmaancomrot
52 oo s o e e e s 8 o, e
S8 PUES ) |51 e st e ety i ot A,

O o s R e o S S Y s

07 o S0 SIS0 5 356695 4T RSO oGS G SORRGF IS SGUHS™

025 e s olouses e yson e 3 s T

03¢ Tenpo o respuees 3 cna et

07 5 e 6 1 5 8 D T8 P





image44.png




image45.png
INSTRUCTIVO DE LA HERRAMIENTA “MATRIZ PARA LA VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LA LEY 1712 DE 2014 -VER. 2021"

2.3.3.5. Tramites (nivel 5 del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

En esta seccién encontrara informacion de los Tramites.

items del nivel “Tramites”.

MENU NIVEL MENU NIVEL It
1 Subnivel item
TRAMITES:
) 5.1.1. Normatividad que sustenta el ramte.
5. TRAMITES. | 51 TS 155 Brocesos

5.1.3. Costos asociados.
5.1.4_ Formatos y/o formularios asociados.





image46.png
P ——
€90 8 e

G e © b @ b [ st [ it @ e ® Pt [ e B G § S S © S5 S @ i | Mgt

*&Su

Catalogo de Servicios





image47.png
oramies





image48.png
icio - SuperSubsidio

x 4+

> C @ ssfgov.co/web/guest/home

ogle € Addons Store

(9 aibpress [ Bookingeom [ Facebosk @ YouTube @ Platsforms eSigna

®'cov.co

COLOMBIA

POTENCIADF LA

VIDA

Inicio

GLPI - nicio

B2 ComeoSupersub @ Senicios - SuperSu. @ SIGEPI

Wido  SECOPI @ |

oo =

Tranepa Atencién y Servicio ala
2. Informacién » Ciudadania v

I Cajas de Participa  Sala de Prensa
Superintendencia  Compensacién E

Normativa

Informacién de (s Entidad
Contratacién

Planeacién

Participa

Datos Abiertos

Informacién para Grupos de In

Informacién Especifica por Part
Entidad

= ~ ;0ué es un Conflicto




image49.png
Participa - SuperSubsidio

Google

C @ ssfgov.co/web/guest/particip

© Addons Store

- ______________________________________________

9 Aispress

[ sockingcom [} Facebook @ YouTube

ComeoSupersub @ Senicios - Supersu. @ SGEPllzlnico  SECOPI @

@ Flatsformacsigna [ GLAI - Iico

Participa

Este meni contends informacién sobre los espacios, mecanismos  accionss que tiene s Superintendencia cel Subsidio Familr (SSF) para car
‘cumplimiento a o establecido en I polica de partcipacién ciudadana enla gestién piblica esto con el proposito vincular I ciudadania en s decisiones
¥ acciones piblicas urante su diagnstico, formulacién,implementacion, evaluacidn y seguimiento.

L SSF cuenta con canales presenciles en su sede fisca, Carrera 69 No. 258 - 44.Pisos 3, 4 y 7 Edificio World Business Port. De igual manera, la enidad
offece caneles virtuaes (Sede Electrénica, Chatboot Lupite, Correo Electrénico, Pide una cita (presencial o virtual) y Redes Sociales (Facebook, titter,

Youtube, Instagrem TikTok).

A continuacion encortrard las secciones del mend participe.

1. Diagnéstioo de necesdades e denticacién 2 Paneacién  presupuesto paricpativo 3 Consult cudadana

Ge probemas.

4 Colaboracién e nnovacion bieta S Rendiiin de cuentas 6. ContolSocial

7. Participacién ciudadana
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