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Cadigo: FO-PCA-CODO-00% Vearsion: |

No. Memorando: 3-2019-001899 Fecha de asignacién: 24/10/2019 08:54

Para: Paola Andrea Meneses Mosquera - Superintendente del Subsidio Familiar

De: José William Casallas Fandifio - Jefe Oficina de Control Interno

Ref. No. Radicado de Entrada Exp. 2084/2019/MEM

Asunto: INFORME SEGUIMIENTO PAGINA WEB Il TRIMESTRE 2019

Respetada doctora Paola Mieneces
De la manera atenta, me permito adjuntar elinforme de seguimiento a la pagina Web de la entidad,
correspondiente al tercer {lll) trimestre del 2019, dando cumplimiento con la ley 1712 del 2014 expedido

por |a procuraduria General de la Nacidn y al Decreto No 103 del 2015 y resclucion MINTIC No. 3564 del afio
2015,

Lo anterior para su informacidn y fines pertinentes.

Atentamente,

José William Casallas Fandifio
Jefe Oficina de Control Interno

Firmado digitalmente por : SSF, SISTEMA

Etaborado por: Arncld Eduardo Arenales Londofio . \0)
Copia Interna a: Yui Angela Morales Espinosa - Secretaria General,
Fernrando Marquez Diaz - Asesar, : EAQ/

Ferriando Uribe Giraldo - lefe de Oficina de Tecnologias de |a Informacian y tas Comunicacicnes, x"‘[
Yully Astrid Quiroga Forero - Jefe Oficina Asesora de Planeacion, ) p (/
(ViZ N
s

John Gaviria Marin - Profesional Especializado,

Carrera 69 Mo. 258 — 44 Pisos 3, 4y 7
PEX: {57 +1} 348 7800 Bogotd - Celombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C: 3487777
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Codigo: FO-EYC-EIR-002 Version 1

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Fecha De Informe: 16 octubre de 2019

1.2 Periodo Evaluado: TERCER TRIMESTRE DE 2019

1.3 Proceso y/o Dependencia: OFICINA CONTROL iNTER.NO

1.4 LIDER DEL PROCESO Y/O JOSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
DEPENDENCIA;

2. OBJETIVO

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementacion de las disposiciones
establecidas en la Ley de Transparencia y del. Derecho de Acceso a la Informacion Plblica Nacional,
con el fin de identificar aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a que haya
lugar.

3. ALCANCE

La evaluacion se realizara sobre la informacion que se encuentra disponible en el enlace de
transparencia de la pagina web de la Entidad; hitps://www.ssf.gov.coftfransparencia, a corte
Tercer trimestre del 2019.

4. CRITERIOS

Constitucién Politica de Colombia de 1991 (CP), Articule 209
Articulo 269 CP

Ley 1712 de 2014

Decrete 103 del 20 de enero de 2015

Resolucion 3564 de 2015

AN N

5. SEGUIMIENTG

La revisién se realizd teniendo en cuenta cada uno de los items de la Matriz de Cumplimiento
dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion para seguimiento "Guia para ef Cumplimiento de
Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014”. La revision de la informacién registrada y publicada
en la pagina web de la Entidad. link : hitps://www.ssf.qov.co/home

@wuntasao () GOBIERNO DE COLOMBIA
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Luego de la auditoria a la pagina Web se entrega el siguiente resultado con los puntos mas
relevantes, de igual forma se adjunta el Anexo-1 (Matriz de cumplimienio), donde se detalla cada uno

de los aspectos contemplados en la norma, se observé que la Entidad a la fecha se encuentra en un By
avance satisfactorio enla imptementacion y actualizacidén de cada una de jas categorias definidas :
por {a ley.

Categorias de informacion de la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y
Resolucion MinTIC 3564 de 2015, Remitida por la Procuraduria General de [a Nacién:

1. MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO
La Oficina de Conirol Interno verifica que en el sitio web de la entidad www.ssf.gov.co se encuentra

publicada la informacion correspondiente a la Categorfa de Mecanismos de Contacto con el Sujeto
Obligado, evidenciando:

Obhservaciones:

1.4  Correo elecironico para notificaciones judiciales con acuse de recibido al remitente de forma
automatica. El area de control interno realiza la prueba dentro de la pagina web de la SSF con el
numero de solicitud # RWSWYDQCRW obteniendo el nimero de radicado # 1-2019-016408. Se
presentan las siguientes imagenes como prueba de la auditoria. Sin embargo, no se recibe ningun
correo como Jo indica la matriz de la procuraduria.
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Lines, 7 de Oclubfe e 2019 Bienvenid@, [ Web | Mapa | Abandonar sesion

0B #7:53
Ir al contentda pringipal

sOue desea busear?

i

% Inicio » Tramitacion

Notificaciones Judicisles

1. Formularic 2. Documentacion 3, Confirmacién 4. Acuse de recibo

Formuiarno inicial
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Dinios del expodients

u Nombre interesado:

a Nimero de ldentificacion:

# Tipo: Notificaciones Judiciales

s Fstado:  Presentado

= Asunto: Presentacidn eleciranica del Tramite Notificaciones Judiciales

« Facha: 04/10:20419 09:00

Radicados asociados

“l reqistros e - ' Basqueda
i Radicado Tipo Fecha Solicitante Asunto
1-2019-016408 Entrada 0411072018 Presentacion electronica del Tramite Nolificaciones Judiciales

~ldostrando 1 & 1 de 1 registibs '

Por tanto, no se esta cumpliendo con lo solicitado en la matriz de transparencia de la Procuraduria
General de 1a Nacién, como se evidencia en el nimero de solicitud entregado por &l sistema.

2. INFORMACION DE INTERES

Realizada la verificacion en los items de la matriz de transparencia de la categoria de Informacion de
Interés la Oficina de Control Interno evidencio que la informacion registrada en las subcategorias de
Estudios, investigaciones y otras publicaciones, informacion de CCF, noticias y calendario se
encuentra desactualizado.

Observaciones:
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2.2 Estudios, investigaciones y otras publicaciones: la Informacion se encuentra hasta el tercer
trimestre del 2018, no se evidencia informacién para el afio 2019:

hitps:/iwww.ssf.gov.coltransparenciaf/informacion-de-interes/estudios-investigaciones-y-
ofras-publicaciones

2.3 Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés, especificando objetivos,
requisitos y fechas de participacion en dichos espacios. Se evidencia documento que informa [a
publicacion de convocatoria a partir de agosto del 2017 emitido por [a CNSC, ademas de enlaces con
resultados de diciembre del 2016. No se evidencian convocatorias del afio 2018, ni convocatorias del
2019,

https:/iwww.ssf.gov.coltransparencialestructura-organica-y-talento-humanol/gestion-del-
talento-humano/ofertas-de-empleo

2.5. Glosario: Se evidencia que en el glosario colocan a disposicion de herramientas de audio en la
pagina Web para personas discapacitadas.

w {0 hitps:iwww.ssf.gov.co/transparencig/informadion- de-interes/glosario

Glosario
ACDHILMOPRSTY

Afiliados a cajas de compensacién familiar, La afiliacidn de los trabajadores se
entiende con relacion a una determinada caja de compensacion familiar en cuanto
el respectivo empleador haya sido aceptado y permanezca vigente su vinculacion
por no haber sido objete de retire voluniaric debidamente aceptado, expulsidn o
suspensian.

La afiliacion de los pensionados permanece vigente desde su aceptacién hasta su
retiro voluntario, suspenslén o pérdida de su calidad por el no pago de los aportes.
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2.6 Noticias: Seccidén que contenga las noticias mas relevantes para sus usuarios, ciudadanos y
grupos de interés y que estén relacionadas con su actividad. Se evidencia noticias actuales dentro
de la pagina web como se puede observar en la siguiente imagen:

https:/lwww.ssi.gov.co/noticias

Py htipsdlwewasst.govicameoticias

MNoticias

imicio / Sala de Prensa / MNoticias

Cajas de compensacidn asignaren 35.932 subsidios de vivienda
hasta agostoe

Segun cifras reportadas por las cajas de compensacidn familiar, los
subsidios asignados con recursos del Fondo de Vivienda de interés Social
{Fovis) en los primeros ocho meses de 20189 superaron los 791297
millones de pesos. Los subsidios de las cajas tienen tres uses: compra de

NOTIGIAS (04 QOTUBRE 2019

2.7 Calendario de actividades: se evidencian actividades reportadas de los meses: Agosto,
septiembre y octubre del 2019 en el calendario de la pagina web, como se puede observar en la
siguiente imagen:

hitps:/fwww. ssf.gov.coltransparencia/informacion-de-interes/calendario-de-actividades
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O oy £ htiparsfwenassf.govcosinanipirentadinfonmadcion-de-intsres/calendaric -de-actividades

Calendario de actividades

icio / Transparencia / informacion de interés ¢ Calendario de actividades

octubre 2019

octubre 2079
infografia Dia Mundial de las Mujeres Rural

C Cudndo: mar, 15 octubre

5 6
Calendario; SuperSubsidio - Supersuzhsidia
" Usuarios: ha
: 12 i3
Recursas: Supersubsidio
19 20

e famrera ki Fenfraery riés

3. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO

l.a Oficina de Control Interno verifica que en el sitio web de la entidad www.ssf.gov.co se encuentra
publicada la informacién correspondiente a la Categoria de Estructura Orgéanica y Talento Humano,
quedando [a siguiente evidencia:

3.2 Funciones y deberes: se observa informacion solicitada como la Resolucion 0860 de 2018,
Resolucion 0852 de 2018 y Resolucion 0271 del 2019 actualizando el manual de funciones y
competencias de la SSF como se muestra en la siguiente imagen:

https:llwww.ssf.qov.cb!supersubsidioifunciones—v~deberes

SL%D_ersubswiQ 5) MINTRABAJO GOBIERNO DE COLDMBEA
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3.6. Directorio de Entidades: Listado de entidades que integran el sector/ramalorganismo, con enlace

al sit

Se valida el acceso a cada una de las instituciones observando que no funciona el enlace de acceso

al

£y hitpsdywwwssf.goveeo/supensubsidioflunciones-y- deberey

Manual de funciones

Nombre Fecha Descripcion Enface
. 26de . . Enlace
Resolucion 0860 de . Se adiciona y adopta manual especifico
2018 Dic de funciones y competencias” bocumento
2018 yeomp pdf

"Por la cual se modifica y adopta el
21de  Manual Especifico de Funciones y de Enface
Resolucion 0852 de 2018 Dicde  Competencias Laborales para los Documenio
2018  empleos de Planta de Personal de la Pdf
Superintendencia del Subsidio Familiar”
"Por la cual se actualiza ef Manual

3de
E ifico de Funcione Enlace af
Resolucion 0271 de 2019 mayo de specilico ‘e lonesy paeea
2019 Competencias Laborales de la documenio

Superintendencia del Subsidio Familiar”

io Web de cada una de éstas, en el caso de existir.

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.

Unidad Administrativa Especial Servicio Publico de Empleo.

Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias

La Unidad Administrativa Especial de Crganizaciones Solidarias es la nueva
entidad creada por ef Presidente de la Republica en el marco de las facultades
extraordinanas ctorgadas por el Congreso de la Republica para reestruciurar ef
Estado, entidad que asume las junciones de Dansocial para Ia promocion, el
fomente y el fortalecimiento de ias organizaciones solidarias en Colombia
(cooperativas, fondas de empleados, muluales, grupos de voluntariado,
asociaciones, corporaciones, fundaciones y organizacionss comunales).

Para mayor informacidn visite: www.dansocial gov.co
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I wwwdansocial.goveos

O iVayal No se puede acceder a
esta pagina

Prueba esto

« Asegdrate de que usas la direccidn web
correcta; hitps//www.dansocial.goveo

i3 bitpssawenessfgoveoransparendia/esruiun g organica y talunto- bumiano/diestonio: de-entidade s

Unidad Administrativa Especial Servicio
Piblico de Empleo.

Somos un equipe de trabajo comprometido con establecer el sistema mediante el
cual los trabajadores pueden encontrar un empleo adecuado a su perfil y los
empleadores contratar trabajadores apropiados a sus necesidades.

La Unidad de Servicio Piblico de Empleo es el medio que hace mas eficiente la
relacion entre oferta y demanda de trabajo.

Pagina Web:

http/funidad. serviciodeemplec.gov.co/

23 * unidaclserviciodesmplen.gov.cof

iVaya! No se puede acceder a
esta pagina

Prueba este

« Asegurate de que usas la direccion web
correcta:
hitp://unidad.serviciodeempleo.gov.co

10
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4. CONTROL

La Oficina de Control Interno verifica gue en el sitio web de la entidad www.ssf.gov.co se encuentra

publicada la informacién correspondiente a la Categoria de Control en el siguiente Link: fg

QObservacion:

7.6  Defensa judicial: Los informes se han publicado en el 2019 oportunamente, sin embargo,
segun la matriz debe incluir el literal d) Riesgo de pérdida, el cual no se evidencia en el archivo de
EXCEL adjunto.

https:/Awww.ssf.gov.co/transparencia/contol/defensa-judicial

Ly hitpesinnawwossfgovicostransparenciadoontol/detensa-jucicial
. ! ]

Inicio 7/ Transparencia / Contrel / Defensa judicial

PROCESOS JUDICIALES

2019

Numero Asunto Adjunto

00007  PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS TRIMESTRE | Enlace a documento Xls

Qo002 PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS TRIMESTRE 1 Enlace a documento Xis
00003 PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS TRIMESTRE HI Enlace a documentio Xls

PROCESQS JUDICIALES - TERCER TRIMETRES DE 2018

. ESTADO DEL
Ho. CLASE DE PROCESC DEMANDANTE DESPACHO JUDICIAL No. RADICADG PRETENSION PROCESO
HULIBAD ¥ RESTABLECIENTI DEL . . SR i e S " U PARAFALLO 20
1 A LiIA CHAPARRO IFANTE CONSEID DE ESTADO 1E00523310002040003040F | § 431 60000000 i,
HULIDAD ¥ RESTABLECIMENTO DEL - ] TRIBUHAL ADIINSIRATIVG DE 0 imn ! e PARAFALLG 2
2 el VIDAL RESTREPO LOPEZ et (5001233360520400086201 |5 2B33500.00 S
’ o e TEaTAS
3 BEPARACION DRECTA COMFENALGO TOLRAA HLGADG SEXT ADRMINETRATNO ORML | a004991300420160008200. | 5 8114074400 | SF CONCEDE RECURSD
BEL CRCUFO DE IBAGUE e e
I
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5. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

La Oficina de Control Interno verifica que en el sitio web de la entidad www.ssf.gov.co se encuentra
el acceso a una seccidn con la informacion de la Cafegoria de Instrumentos de Gestion de
informacion Pablica y se evidencia:

Observacion:

10.3 Indice de Informacion Clasificada y Reservada: se observa que esta publicado el informe, pero
se observa diferencia en el literal g) Fecha de generacidén de informacién, sin embargo, en la
matriz solo se evidencia una descripcion general y no la fecha solicitada, como se observa
en la siguiente imagen

hitps:/fwww. ssf.gov.coftransparencia/instrumentos-de-gestion-e-informacion-publica/gestion-
documental/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada

CEH L TTTULD DELA INFORMALIG:

Ley 1712 de 2014 - Articuln 19 - titeral F. pars
los cases en que en las reuniones e delibare
FLECTRONICO reunidn sobre grocesos de investigacidn adminictrativa,
diseiplinariz o medidas cautelares {Pardgrafo)

ESICO Cada vez que 56 COnYoss

Acta de Revision por la direccidn ESPAROL Rezervado

Lay 1712 de 2014 - Adiculn L9 - Literal F, para
los cagas en que o las seunionas so delibere

P e _FfSlCO Cada vaz que se convoza

6. TRANSPARENCIA PASIVA
La Oficina de Control Interno verifica que en el sitio web de la entidad www.ssf.gov.co se encuentra
el acceso a una seccidn con la informacion de la Categoria de transparencia pasiva y se evidencia:
Observacion:

11.2 Formulario para la recepcion de solicitudes de informacidn publica, En la pagina de acceso y
diligenciamiento no se observa el literal o) PAIS, tampoco el campo de seleccion PAIS.

SuperSubsidio (D) MINTRABAJO GOBIERNO DE COLOMBIA

(M2
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6. SEGUIMIENTO INFORME PERIODO ANTERIOR e

Durante todo el proceso de auditoria se realizd el seguimiento a cada una de las novedades del
informe anterior y algunos contindan con observaciones, adicional se evidencian otras novedades
nuevas enconiradas en las categorias y subcategorias segln la Matriz de transparencia dispuesta
por la Procuraduria General de la Nacion mostradas en el informe.

7. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

[a Oficina de Conirol Interno realiza las siguientes observaciones y/o recomendaciones en
referencia a la actualizacién de la pagina web en cuanto a la informacion minima a publicar, de
acuerdo con la verificacion realizada, las observaciones dadas y los resultados del seguimiento:

¥ Aungue dentro de la pagina Web de la SSF se observan espacios donde hay apoyo de audio
para describir los textos descritos, se recomienda continuar reforzando las herramientas al
interior de la pagina Web que faciliten el acceso a personas en situacion de discapacidad.
De esta manera se da cumplimiento a la accesibilidad diferencial de acuerdo conla Ley 1712
de 2014 en el "Articulo 8°. Criterio diferencial de accesibilidad, que coma objeto tiene facilitar
que las poblaciones especificas accedan a la informacion que particularmente las afecte, los
sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran la
informacién publica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran formatos alternativos
comprensibles para dichos grupos. Ver siguienie imagen:




Codigo: FO-EYC-EIR-002 Versidn 1

 SuperSubsidio

Imicio  Tramites y Serwicios > Cajas de compensacion  Salads Prensa»  Transparencis
1. ¢ Qué funciones cumple la Superintendencia del Subsidio Familiar?

nicio 7 Atencion ol ciudadano 7 Preguivtas frecusntes

< 1. {Qué funciones cumple la Superintendencia del Subsidio
Familiar?

La superiniendencia del subsidio familiar es una entidad piblica adscrita al Ministerio del Trabajs, encargada de sjercer la
supervision, inspeccisn, el control y la vigilaneia sobre Jas siguientes entidades: 1. Las cajas de compensacion familiar.

2. Las demas entidades recacdadoras y pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimierito de este servicio.

3. Las entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades sometidas a su vigilancia, siempre gue
comprometan fondos del subsidio farmniliar. La Supetintendencia debe preservar fa estabilidad, seguridad y confianza del
sistema del subsidio familiar para que los servicies sociales, a cargo de las entidedes enumeradas, Jeguen a la poblacién
de trabajaderes afiliados y 2 sus familias bajo los principios de eficiencia, efectividad y solidaridad,

v La Oficina de Control Interno sugiere a los lideres de los procesos y a la oficina asesora de

planeacion, responsables de las publicaciones en la pagina web, atender las_observaciones
mengcionadas en los componentes y subcomponentes del presente informe, con el propdsito
de que la entidad cumpla plenamente con lo dispuesto con la normatividad vigente.

La oficina de control interno sugiere ¢que realicen las configuraciones respectivas para que
sean enviadas al correo las notificaciones judiciales cuando se crea una notificacion por la
pagina WEB, como se menciond anteriormente en el informe.

Es importante coordinar autocontroles dentro del cumplimiento de la ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA de manera periédica y asi evitar retrocesos al momento de realizar
la revision correspondiente exigida por la ley. Se recomienda liderar por parte de la alta
Direccion y la oficina asesora de planeacidén reuniones o comités de seguimiento con
representantes de cada proceso, y de esta manera ejercer control y seguimiento a los
avances requeridos para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

upersubsidio GOBIERNO DE COLOMBIA
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Atentamente,

fe oflcma de control interno

Elaborado: Amold Arenales Londono

Contratista Oficina Controf Interno

Adjunto: se anexa matriz de seguimiento.

e e e
) MINTRABAJO (%) GOBIERNO DE COLOMBIA
Cédigo: FO-EYC-EIR-002 Version 1
¥ Se recomienda actualizar los literales que exige la matriz en los informes y documentos,
ademas que sean publicados ya sea trimestral o semestralmente cumpliendo con la
frecuencia de publicacion.
15






