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1. INFORMACION GENERAL.

1.1.Fecha De Informe: 21 de julio de 2025
1.2.Periodo Evaluado: Segundo (Il) Trimestre de 2025
1.3.Proceso y/o Dependencia: Oficina de Control Interno

1.4.Lider Del Proceso y/o Dependencia:  José William Casallas Fandifio

2. OBJETIVO:

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementacion de las
disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, en el cumplimiento de la ley 1712 de 2014, lo dispuesto
en los decretos 103 (derogado parcialmente) y 1081 de 2015 y la Resolucién 1519 del
24 de agosto de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de identificar aquellos aspectos por mejorar y generar las
recomendaciones a que haya lugar.

3. ALCANCE:

La verificacion se realizara sobre la informacion publicada en la seccion indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica de la pagina web de la Entidad, y la
Matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), a fin de realizar el
seguimiento al cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica con corte al 30 de junio del 2025.

4. CRITERIOS:

Para la evaluacion se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Constitucién Politica de Colombia de 1991 (CP), Articulo 209
Articulo 269 CP.
Ley 1712 de 2014
Decreto 103 del 20 de enero de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1081 de 2015 Sector Presidencia de la Republica
» Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de la Informacién y las Comunicaciones,
“Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
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sefalada en la Ley 1712 del 201473e definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

» Circular 018 de septiembre 22 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacién,
Implementacion de la Resolucion 1519 de 2020, “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos” del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de
la matriz ITA.

» Directiva No. 009 de 3 de julio de 2025.

> Norma técnica NTC 5854.

> Norma técnica NTC 6047.

5. SEGUIMIENTO:

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento es la técnica de observacion
la cual consisten en verificar, la informacion publicada en la seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Portal Web de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, y lo reportado en la Matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITA), en comparacion con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014. Resolucion 1519 de 2020,
por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos y sus anexos; como también las
directivas dadas por la Procuraduria General de la Nacion.

Adicionalmente y con el objetivo de unificar los criterios de revisién, el presente informe
numera las recomendaciones de acuerdo a la Ultima matriz de seguimiento publicada por
la Procuraduria General de la Nacién la cual puede ser consultada en la direccion
electronica: https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx

6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO.

El analisis se realiza sobre el Portal Web de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
publicado en el menu principal “Transparencia y Acceso a la Informacién”, “Atencién al
Ciudadano”, “Participa”, y se identificaron las siguientes situaciones:

Para efectos del seguimiento se adelanté la verificacion y comparacion de la informacion
gue se encuentra en el autodiagndstico diligenciado por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, Reporte de cumplimiento ITA 2024 efectuado julio de 2024.
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Se precisa que para el 2025 la PGN emitié la Directiva 009 del 3 de julio de 2025 en su
Articulo segundo: “DISPONER el plazo comprendido entre el primero (1°) y el
veintinueve (29) de agosto de dos mil veinticinco (2025), para el diligenciamiento del
indice de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica — ITA.”

Observaciones Portal Web de la Entidad

TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO.

1.2 Estructura orgénica -
organigrama.

1.2. a. Organigrama.

Se observa en el Organigrama al momento de hacer la
consulta, para la Oficina Asesora Juridica, no esta
actualizado la informacion.

Art. 9, lita), Ley 1712 de 2014.

1.3 Mapas y cartas descriptivas
de los procesos.

1.3.a. Mapas y cartas
descriptivas de los procesos

Al seleccionar la opcion No. “3 Procesos de la Entidad”
direcciona al mend inicial de la Pagina Web
www.ssf.gov.co

Adicionalmente en la caracterizacién al tomar la opcion
No. 1 ALMACEN E INVENTARIOS, No existe

contenido.

1.4. Directorio institucional
incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales, y
dependencias

1.4.e. Datos de contacto
especificos de las areas de
contacto o dependencias (en
caso de que aplique).

Se Reitera que sigue sin subsanar lo indicado en el
informe del primer trimestre 2025. Se evidencia que no
contiene ninguna accion lo relacionado con el “mapa
del Sitio”, de la misma manera como “Politica de
privacidad y tratamiento de datos personales”.

De otra parte en la imagen de canales de atencion,
“Atencion Telefonica”, no se registra el cddigo de
pais. La regulacion para la marcacion telefénica
nacional e internacional cambié a partir del 1 de
septiembre de 2021, de acuerdo a la CRC.

1.5 Directorio de servidores
publicos, empleados o
contratistas.

1.5.1. Nombres y apellidos
completos.

1.5.2. Pais, Departamento y
Ciudad de nacimiento.

1.5.3. Formacion académica.
1.5.4. Experiencia laboral y
profesional.

1.5.5. Empleo, cargo o actividad
que desempenia.

1.5.6. Dependencia en la que
presta sus servicios en la entidad
0 institucion.

1.5.7. Direccion de correo
electronico institucional.

1.5.8. Teléfono Institucional.
1.5.9. Escala salarial segun las
categorias para servidores
publicos y/o empleados del sector
privado.

1.5.10. Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y de
terminacién, cuando se trate

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio
de Informacion de servidores publicos, empleados y
Contratistas del Decreto 1081 de 2015.

Se recomienda revisar los 2 documentos “Directorio de
Servidores Publicos” y Directorio de Cargos Directivos”
dado que contiene informacién no vigente o actualizada
de algunos funcionarios que se han retirado o
desvinculado de la Entidad.

Se recomienda revisar, la opcion del submeni
“Directorio Contratistas”, dado que no tiene ninguna
accion o ejecucion asociada.
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TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL ITEM OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO.
contratos de prestacion de
servicios.
1.8 Servicio al publico, normas, |1.8.2. Normas. Se Reitera nuevamente que ninguna de las 3 opciones

formularios y protocolos de 1.8.3. Formularios.

atencion.

1.8.4. Protocolos de Atencion.

tiene ninguna accién, como esté en la Resoluciéon 1519
de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15

1.9 Procedimientos que se
siguen para tomar decisiones

en las diferentes areas. las diferentes areas

1.9.1 Procedimientos que se
siguen para tomar decisiones en

Se Reitera nuevamente, en el contenido, de la pagina la
opcion No. 3.” Procesos de la Entidad” no ejecuta ni
muestra ningln contenido, como esté en la Resolucién
1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15

1.10. Mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos
a disposicion del publico en
relacion con acciones u
omisiones del sujeto obligado.

1.10.1. Mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos.

Se sigue reiterando lo indicado en el informe del cuarto
trimestre del 2024 y primer trimestre del 2025, en donde
Al seleccionar la opcion, se evidencia una solicitud o
requerimiento de acceso o permisos de un SharePoint.
Lo cual no se estd cumpliendo Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2, Pagina 15.

1.11. Calendario de actividades. o
actividades.

1.11.1. Calendario de

Se sigue reiterando lo indicado en el informe del Primer
trimestre del 2025 en donde, No se observa ninguna
actividad registrada en el calendario, durante el primer
trimestre del afio 2025. Lo cual no se esta cumpliendo
Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15

1.13 Entes y autoridades que lo

1.13.5. Enlace al sitio web del

El link o enlace a la pagina Web de la Contraloria
General de la Republica no estda operando
correctamente. Conforme a la Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico 2, Pagina 16.

En la opcién “Manuales”, despliega un contenido en el
gue estan datos de contactos desactualizados y ya no
estan en la Entidad. De otra parte se encuentra otra
opcion sobre la misma pagina en donde esta “Politicas,
Lineamientos y Manuales”.

Se recomienda revisar el tamafio de la Letra para que
sea estandar en toda la sede electronica en todos sus
contenidos.

vigilan. ente o autoridad.
2.1.5. Politicas, lineamientos y
manuales.
2. NORMATIVA.
2.1.5.b. Manuales.
2.1. Normativa de la entidad o 5:b. Manuales
autoridad.
2.1.6. Agenda Regulatoria.
2. NORMATIVA. 2.2.2. Sistema de busquedas de

2.2. Busqueda de normas.

normas, propio de la Entidad.

Al seleccionar la opcién “Sistema de Busquedas de
normas, propias de la Entidad”, se descarga una hoja
en excel con el nombre “Normograma Version Final 7
De Marzo 2024.XIsx”.

Y al seleccionar la opcion “Normograma”, descarga una
hoja en excel con el nombre de “Normograma Version
Final 20 De Mayo 2025.XIsx”. Generando asi
contenidos diferentes y con fechas diferentess.

2. NORMATIVA.
2.3. Proyectos de normas para
comentarios.

de respuesta a
comentarios.

2.3.2. Comentarios y documento

Se sigue reiterando y se recomienda revisar dado que
No Existe contenido, dado que se ha informado desde
el informe del cuarto IV trimestres del 2024, y primer
informe del 2025. “En cada proyecto normativo se
debera publicar copia de los comentarios allegados
(protegiendo la informacién personal o sensible segin
disposiciones de ley, email y demas datos de contacto,
informacion de caracter reservado allegada) ...,”
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TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO.

3. CONTRATACION.

3.2 Publicacién de la informacién
contractual.

En la Opcion de “Publicacion Informacién contractual
2025, se observa al seleccionar la opcion “Directorio
Contratistas” se despliega leyenda o “advertencia: Las
listas de datos dindmicos estan en desuso y se
quitaran en 2024. To avoid data loss, you must
migrate your data to Liferay Objects.”

Asi mismo, en la opcién “Novedades Contractuales”, se
presenta “Error de Pagina No encontrada”.

4. PLANEACION.
"Presupuesto e Informes".

4.3. Plan de Accion.
Monitoreo Planes Institucionales.

Al Seleccionar la opcion contenida en “Plan de Accién”,
el submen( “Monitoreo Planes Institucionales”, no se
despliega o muestra ningn contenido.

4.10 - Informes trimestrales
sobre acceso ainformacion,
quejas y reclamos.

4.10.2. Informe sobre solicitudes
de accesoala

informacion, el cual debe
contener lo siguiente:

Se reitera lo indicado en el informe del primer trimestre
del 2025. Al seleccionar la opcién de “Informes de
solicitudes de informaci6on”, se observan los
diferentes informes de diferentes vigencias, pero al
tratar de regresar al menu anterior desde la miga de pan
“Informes Trimestrales Sobre Acceso A Informacion,
Quejas Y Reclamos” este no retorna de manera
correcta, deja la pantalla sin contenido.

5. Tramites.

5.1. Tramites. 5.1.2. Procesos.
5.1.4. Formatos y/o formularios
asociados.

Al ingresar al submenu “Certificado de Existencia y
Representacioén legal de las CCF”, se observa que no
se registra el codigo de pais ni de ubicacién o ciudad.
La regulacion para la marcacion telefénica nacional e
internacional cambié a partir del 1 de septiembre de
2021, de acuerdo a la CRC.

En el submenu “Concepto Juridico”, en la parte final se
destacan 2 botones en color de fondo azul “Concepto
Juridicos (funcionpublica.gov.co) el cual dirige a la
pagina SUIT, la cual se recomienda revisar los Logos de
la Entidad y revisar que los enlaces “Es totalmente en
linea?, Si, ingresa aqui”, se genera Error. De la misma
manera que en la baja de la pantalla “Dénde se puede
hacer seguimiento a la solicitud? En el medio WEB y
Sede Electrénica SSF, este genera error.

Al ingresar al submenl “Gestion de Asambleas”, se
observa que no se registra el codigo de pais ni de
ubicacién o ciudad. La regulacién para la marcacion
telefénica nacional e internacional cambié a partir del 1
de septiembre de 2021, de acuerdo a la CRC.

Al ingresar al submenu “Notificaciones Judiciales. En la
seccion “Sede Electrénica” se selecciona Enlace a Sede
Electronica, el resultado es direccionado al inicio o
home de la pagina web de la SSF.

De la misma manera se recomienda verificar el enlace
al final URL “Notificaciones Judiciales
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TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO.

(Funcionpulica.gov.co) el cual tiene errores en su
contenidos y logos o imagen de la SSF.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.7. Convocatorias para la
participacion de la ciudadania y
grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece
la entidad.

Se observa que su contenido, los Ultimos datos son del
ANO 2023 y 2024.

Adicionalmente, sobre este botén del menu principal no
presenta una ventana con lenguaje de sefias.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.8. Calendario de la estrategia
anual de participacién ciudadana.

Se observa que no hay registro de ninguna actividad en
el calendario del ANO 2025.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.9. Formulario de inscripcion
ciudadana a procesos de
participacion, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

Se reitera nuevamente como se menciond en el informe
del primer trimestre del 2025, Al seleccionar la opcion
“Descripcion General” y en el submenu de "Inscripcion
Ciudadana a Procesos de Participacion, Instancias o
Acciones que Ofrece la Entidad", No Se observa
contenido”.

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA.
6. 1 Descripcion General.

6.1.10. Canal de interaccion de
liberatoria para la participacion
ciudadana.

Al seleccionar la opcién de "Canal de Interaccién De
liberatoria para la Participacion Ciudadana”, contiene un
Formulario, pero este no cumple con los estandares
para recolecciéon de informacién ni de tratamiento de
datos personales, ni se direcciona a los términos o
tratamiento de la recopilacion de datos, adicional en la
opcion de seleccion del tipo de documento, no despliega
para seleccionar cedula de ciudadania.

6.2 Estructuray Secciones del
menu "PARTICIPA".

6.2.2. Planeacion y presupuesto
participativo:

Al seleccionar esta opcidon de “Planeacion y
Presupuesto Participativo”, se observa informacién de
la Vigencia 2024 en la que se observa en la Descripcion
el simbolo para 2 documentos con “#” y un documento
PDF pero estos no muestran ninguna informacién, se
regresa al inicio de la pantalla.

6.2 Estructuray Secciones del
menl "PARTICIPA".

6.2.6. Control social:

6.2. 6.a. Informar las
modalidades de control social.

6.2.6.d. Informes del interventor o
el supervisor

Al seleccionar la opcion “Informes”, este direcciona a la
pagina Web principal de la SSF, sin determinar que
informe es el que guarda relacion con el control social,
conforme se describe en Resolucion 1519 de 2020,
Anexo técnico 2, Lineamientos para publicar
informacion en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1.

“Publicar la informacién sobre las modalidades de
control social que ofrece la entidad para la vigilancia de
la gestion publica.”

“Si algun plan, programa o proyecto de la entidad es
objeto de vigilancia por parte de una veeduria
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TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO.

ciudadana, debera publicar como minimo los dos
informes que el interventor o el supervisor hace frente al
grupo de auditoria ciudadana, segun lo establecido en
el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015.”

6.2 Estructuray Secciones del
menu "PARTICIPA".

6.2.6.g. Acciones de mejora.

6.2.6.9. Acciones de mejora

Al seleccionar la opcion “Acciones de Mejora”, este
direcciona al diligenciamiento de una “Evaluacién”, sin
determinar que informe es el que guarda relacion con el
control social y veedurias ciudadanas. conforme se
describe en Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el Menu
Participa sobre participaciéon ciudadana en la gestion
publica Version

“Publicar la informacién sobre las acciones de mejora y
correctivos incorporados en la planeacion institucional
gue se tomaron con base en las acciones de control
social y veedurias ciudadanas.”

iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos y consultas de
acceso ainformacién publica.

1.1. Tramites, Otros
Procedimientos Administrativos y
consultas de acceso a
informacion publica.

Al ingresar al submenu “Gestion de Asambleas”,
se observa que no se registra el codigo de pais ni
de ubicacion o ciudad. La regulacion para la
marcacion telefénica nacional e internacional
cambio a partir del 1 de septiembre de 2021, de
acuerdo a la CRC.

Al ingresar al submenu “Notificaciones Judiciales.
En la seccion “Sede Electronica” se selecciona
Enlace a Sede Electronica, el resultado es
direccionado al inicio o home de la pagina web de
la SSF. Y de la misma manera se recomienda
verificar el enlace al final URL “Notificaciones
Judiciales (Funcionpulica.gov.co) el cual tiene
errores en su contenidos y logos o imagen de la
SSF

En el submend “Concepto Juridico”, en la parte
final se destacan 2 botones en color de fondo azul
“Concepto Juridicos (funcionpublica.gov.co) el
cual dirige a la pagina SUIT, la cual se recomienda
revisar los Logos de la Entidad y revisar que los
enlaces “Es totalmente en linea?, Si, ingresa
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iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

aqui”, se genera Error. De la misma manera que
en la baja de la pantalla “Dénde se puede hacer
seguimiento a la solicitud? En el medio WEB y
Sede Electrénica SSF, este genera error.

Al ingresar al submenu “Certificado de Existencia
y Representacion legal de las CCF”,

se observa que no se registra el codigo de pais ni
de ubicacion o ciudad. La regulacion para la
marcacion telefénica nacional e internacional
cambio a partir del 1 de septiembre de 2021, de
acuerdo a la CRC.

2. Canales de atencion y pida
una cita.

2.1. Los sujetos obligados
deberan incluir en su respectiva
sede electronica la informacion y
contenidos relacionados con los
canales habilitados para la
atencion a la ciudadania y demas
grupos caracterizados, con la
finalidad de identificar y dar a

conocer los canales digitales
oficiales de recepciébn de
solicitudes, peticiones e

informacién, de conformidad con
el articulo 14 del Decreto 2106 de
2019.

Se evidencia en la solicitud que los enlaces de
“Términos y Condiciones” y “Directivas de
Privacidad”, No funcionan correctamente la
primera dirige al Inicio de la Pagina Web y en la
segunda genera error y no tiene contenido. Y no
se registra el codigo de pais ni de ubicacion o
ciudad. La regulacion para la marcacion telefonica
nacional e internacional cambi6 a partir del 1 de
septiembre de 2021, de acuerdo a la CRC.

3.1. Condiciones técnicas:
3.1.1. Acuse de recibo.
3.1.2. Validacién de campos.
3.1.3. Mecanismos para evitar
SPAM.
3.1.4. Mecanismo de
seguimiento en linea.
3.1.4. Mensaje de falla en el
sistema.
3.1.5. Integracién con el sistema
de PQRSD de la entidad.
3.1.6. Disponibilidad del
formulario a través de
dispositivos mdviles.

Desde el menu principal, "Atencion al
Ciudadano", se selecciona la opcién de
"PQRSF", pero desde la ocurrencia de
ciberataque el 27 de abril de 2024, se reitera que
no se esta cumpliendo lo dispuesto: “Los sujetos
obligados que, por su regulacion especifica en la
prestacion de un servicio publico, le apliquen
formularios especificos para la atencién de sus
usuarios, dicho formulario servira igualmente
para atender las solicitudes de informacion

3. PORSD. 3.1.7. Seguridad Digital. L o . )
Q 9 g publica y recibir quejas o denuncias. En todo
3.2. Condiciones del formulario: caso, sg debe'ra' permitir la re,ceQC|on de quejas o
3.2.1 Seleccion de opcion de la | denuncias andnimas en los términos del
PQRSD (Peticion, formulario referido anteriormente.
Queja/Reclamo, Solicitud de Los sujetos obligados podran implementar,
Informacién, Denuncia, d . logi d . »
Sugerencia/ Propuesta). a e.n.was, nuevas tecnologias de conjunlcamon,
3.2.2. Nombre y Apellidos o habilitando canales de chatbot automatizado y con
Razon Social de la Empresa o asistencia humana, asi como canales via
posibilidad de presentar ioria instants " A técni 2
queja/denuncia anénima. mensa/gr!a instantanea”. Anexo técnico -
3.2.3. Tipo de documento de Resolucién 1519 de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.
identidad o el de la empresa
(Cédula de Ciudadania, NUIP -
SuperSubsidio
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iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL

SUBNIVEL ITEM
INTERNO.

Numero Unico de Identificacién
Personal, Cédula de Extranjeria,
NIT -NUmero de Identificacion
Tributaria-, Pasaporte).

3.2.4 Namero de documento de
identidad o NIT de la empresa.
3.2.5. Modalidad de recepcion
de la respuesta (correo
electrdnico, direccién de
correspondencia).

3.2.6. Correo electrénico.

3.2.7. Direccién de
correspondencia (Direccion,
Barrio/ Vereda / Corregimiento,
Municipio/ Distrito, Pais - en caso
que sea diferente al de
Colombia).

3.2.8. Numero de contacto.
3.2.9. Objeto de la PQRSD.
3.2.10. Adjuntar documentos o
anexos

3.2.11. Aviso de aceptacion de
condiciones.

3.2.12. Botén "Enviar".

iTEMS DEL MENU SECCION DE NOTICIAS.

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

Desde el Menu Principal existe un botén “Sala de
Prensa” en la cual se presentan las Noticias y
Galerias de Fotos, de igual manera se presenta
en la pagina principal de la sede electronica una
seccion de Noticias, la cual sigue una cronologia
de lo mas relevante. Sobre este bot6n del menu
no presenta una ventana con lenguaje de sefias.

SUBNIVEL ITEM

12.1. Seccién de Noticias. 12.1.1. Seccién de naticias.

Elaboro: Oficina de Control Interno Fuente: https://www.ssf.gov.co/.

6.1.Criterios de Accesibilidad

De acuerdo con la NTC 5854 de accesibilidad web y al Articulo 13, Capitulo Il Decreto 103
de 2015, y a la Resolucién 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
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en materia de acceso a la informacién publica;lccesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”. La accesibilidad tiene por fundamento principal que se conozca, aplique y se
practigue de forma continua y permanente, lo que garantiza que los contenidos sean
totalmente accesibles.

Se evidencia que la pagina web o sede electrénica www.ssf.gov.co solo cuenta con 3
botones habilitados de accesibilidad como son contraste, reducir el tamafio del texto,
aumentar el tamafio del texto. No evidencié el manejo o seleccion de idioma u otras lenguas,
de informacién publica en diversos idiomas y lenguas y formatos alternativos comprensibles
para dichos grupos como consecuencia de las peticiones y requerimientos realizados por
estas comunidades. De acuerdo a lo anterior desde la pagina web principal “inicio” se ve
un banner de “Lenguaje Incluyente”, https://www.ssf.gov.co/lenguaje-incluyente,

Se reitera que no se evidencia desde la barra de navegacion el lenguaje de sefias para
navegar por los contenidos, desde el menu principal sobre el boton “PARTICIPA” ni en el
de “Sala de Prensa”. En los demas si existe la alternativa.
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La Superintendencia del Subsidio

Boletin (1) Bogotd, D. C., 10 de julio de 2025 Familiar reafirma su compromiso

de Prensa | L aclara efectos de reciente
| decisién de la Corte Constitucional
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— Historia Objetivos Misién Visién Normatividad

https://www.ssf.gov.co/web/guest/home

O =PRO) =
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No obstante, es importante destacar que la accesibilidad beneficiaa todos los tipos de
usuarios que visiten el sitio web, ya que hace que los contenidos se presenten en forma
comprensible y amigable para todas las personas. Aunque el concepto de usabilidad no
esta directamente relacionado con la accesibilidad, cumplir con los estandares para crear
un sitio web accesible implica mejoras en la experiencia que tienen los usuarios en general
al visitar la pagina web de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Prueba con la herramienta Wave — Web Accessibility Evaluation Tool.

Usando la herramienta “WAVE” Web Accesibility Evaluation Tool, se realizaron pruebas de
accesibilidad el dia 18 de julio de 2025 sobre la pagina web y demas micrositios para una
muestra de secciones de la sede electronica de la Superintendencia del Subsidio Familiar
obteniendo en los cuales sus resultados muestra un incremento en los errores generados
y comparados en el informe del primer trimestre del 2025 para lo cual se recomienda tomar
las acciones pertinentes a fin de realizar las correcciones y ajustes requeridos.
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1. P4gina de Inicio: https://www.ssf.gov.co/ o

QWAVE e | |
powered by
NAVE st | (@) \WAVE ~ pover
e sl el il el web accessibility evaluation tool -
Address: https:/www.ssf.gov.co c Address: https:/fwww.ssf.gov.co c
Styles: OFF (i) ON Styles: OFF ¢ ) on
Summary Summary
A = 0 E A 1 = i ] 2 S
Summary Details Reference Order Strucwre Contrast Summary  Details Reference Order Structure Contrast
52 oe 4 47 ce 9
Errors Contrast Errors Errors Contrast Errors
oL 24 ©17
A 44 © 56
Alerts Features
Alerts Features
253 @ 100 & 35 W 63
Structural Elements ARIA
Structural Elements ARIA
1= View details »
i= view details
Prueba realizada en 18 julio 2025. Prueba realizada en 8 abril 2025

Se evidencia el incremento de en los errores de accesibilidad para lo relacionado con la
pagina principal de la SSF.GOV.CO comparada con el trimestre anterior.
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2. Seccion  Transparencia 'y Acceso a la informacion  publica @ -
https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencial

Se observan los siguientes mensajes de error y alertas.

]

" Address: hitps: e ssf.gov cofwebiguestitranspare O
Q WAVE  soneesm

- WebAIM
web accessibility evaluation tool SI‘_,-'|E5: OFF . oM
Address: https:/fwww.ssf.gov.colweblguestiranspare C
summary
Styles: OFF @) on s
ﬁ Faa
Summary Summary Detsils Reference Order Soucture Contrast
A by
Summary Details Reference Order 5Structure Contrast m ¢'|4 (o] | 3
Errors Contrast Errors
812 ce 3
Errors Contrast Errors
14 ©18
Aleris Features
13 ©17
Alerts Features
Structural Elements ARIA
£ 28 @ 25
Structural Elements ARIA

i= View details »

Prueba realizada el 18 de julio 2025. Prueba realizada el 8 de abril 2025.

Los portales de las entidades del estado colombiano deben cumplir con el nivel AA de
accesibilidad al 100%, ya que es un requisito establecido en la Ley 1618 de 2013. Esta
Ley indica que los sitios web y aplicaciones de las entidades del sector publico deben
cumplir con los requisitos de accesibilidad establecidos en la norma internacional
WCAG 2.1, nivel AA.

En Resumen, se observa que a la fecha del presente informe se siguen presentando
problemas en donde no existe en las imagenes la Alternativa de texto para elementos no
textuales, Complemento para videos o elementos multimedia, guion para solo video y solo
audio. (regla CC1, CC2, y CC3). Y de otros elementos como contraste para lo cual es
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requerido que se subsanen para tener una mayor accesibilidad en cada uno de los menus
y submenus que contienen en toda la sede electronica.

Por ello, al proporcionar alternativas textuales para el contenido en formato gréfico, quienes
no puedan ver el contenido grafico podran acceder a una version equivalente de la
informacién que proporcione el contenido.

Muchas imagenes son ilustraciones de puntos que ya se han cubierto en el texto de la
pagina, por lo que puede gue ya exista una alternativa textual detallada.

Adicionalmente se puede evidenciar que pagina web de la Superintendencia de Subsidio
Familiar cuenta con un certificado de sitio web seguro.

De otra parte se evidencia que en Pie de Pagina principal, Footer, el boton de “Términos y
condiciones”, no muestra o dirige a lo requerido segun “Todos los sujetos obligados deberan
publicar los términos y condiciones para el uso de todos sus sitios web, plataformas,
aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago, consulta de acceso a
informacién publica, otros procedimientos administrativos, entre otros. Como minimo
deberan incluir lo siguiente: condiciones, alcances y limites en el uso; derechos y deberes
de los usuarios; alcance v limites de la responsabilidad de los sujetos obligados; contacto
para_asuntos relacionados con los términos y condiciones; referencia a la politica de
privacidad y tratamiento de datos personales; referencia a la politica de derechos de autor”.
De Acuerdo al Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020.
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" Accesoen /g -
% Jlenguas &8
2 indigenas

En la Supersubsidio trabajamos para
que todas y todos tengan acceso
equitativo a la informacion publica

Por eso, en nuestra sede electrnica
puedes encontrar informacion clave sobr
el rol y los servicios de la Superintendenci

en lenguas indigenas

2880)

Arhuaca, Misak, Embera y Wayuunaiki.
L]

Nuestra misionalidad

o S .0 =
a@ E1@) ﬂﬂ/@nz @ ) o soruona Q

Historia Objetivos Mision Vision Normatividad

Fuente: Imagen captura www.ssf.gov.co

En el Banner o carrusel de la pagina principal al momento de seleccionar el “Acceso en
Lenguas Indigenas”, este direcciona de manera errénea al menu principal de la pagina de
la Entidad.

Asi mismo el “Hola Soy Lupita”, no se mantiene fijo al interior de todos los submenus o
micrositios que existen en la pagina Web.

Se mantiene y se recomienda lo pertinente con la renovacion del certificado y asi evitar
problemas en la navegacion o el acceso por la expiracién quedo para el dia 5 de septiembre
del afio 2025 6:59:59 pm.

6.2.Revision Reporte de Cumplimiento ITA.

Los resultados del indicador ITA son una medicién individual del grado de cumplimiento de
las obligaciones de Ley por cada sujeto obligado, tomando como base la labor de
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autodiagndstico que realizan las entidade; mediante una autoevaluacion frente al
cumplimento real de lo dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos.

Se precisa que para la vigencia del afio 2025 la Procuraduria General de la Nacién emitié
la Directiva 009 del 3 de julio de 2025 en su Articulo segundo: “DISPONER el plazo
comprendido entre el primero (1°) y el veintinueve (29) de agosto de dos mil veinticinco
(2025), para el diligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica — ITA”,

Dado lo anterior se recomienda realizar lo pertinente para la autoevaluacion de los criterios
de las diferentes categorias y subcategorias de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién

1519 de 2020.

7. SEGUIMIENTO INFORME PERIODO ANTERIOR.
Se observa y de acuerdo a revision realizada, que persisten submenis o micrositios
que contindan sin informacién o con errores y no se han realizado las recomendaciones
para subsanarlas en su totalidad dados los inconvenientes o errores que se dieron a
conocer en el informe del primer trimestre de 2025.

Observaciones Portal Web de la Entidad PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE

2025.

iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO
PRIMER (1) TRIM 2025.

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO

SEGUNDO (II) TRIM 2025

1.1. Mision, vision,

deberes.

funciones y 1.1.a. Misién y vision.

No se esta cumpliendo de acuerdo a la Resolucion
1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 14 Art. 42,
Decreto. 103, NUm. 4. No existe contenido.

Desde que se invoca un mend, desde la pagina
principal para los 5 Submen(s que se encuentra en
la parte izquierda no tienen ninguna accion: 1.
Historia, 2. Misién y Vision, 3. Funciones y Deberes,
4. Organigrama, 5. Objetivos.

Se recomienda realizar la verificacion de los
submenus, se observan diferentes presentaciones
de cada mend, lo cual generan confusion y al tratar
de regresar se cambia y la miga de pan no mantiene
la imagen anterior, no despliega los submenus que
corresponden en la parte izquierda.

SUBSANADO

1.2 Estructura

organigrama.

organica - 1.2. a. Organigrama.

Se observa en el Organigrama al momento de hacer
la consulta, para los: delegada para la Gestion,
delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales, no existe ain contenido o informacion.

Subsanado, Parcialmente.

(ver detalle en el informe).
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iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO
PRIMER (1) TRIM 2025.

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO

SEGUNDO (I1) TRIM 2025

Art. 9, lit a), Ley 1712 de 2014.

1.3 Mapas y cartas
descriptivas de
los procesos.

1.3.a. Mapas y cartas
descriptivas de los
procesos

Se puede observar que, en aplicacion del a Ley 245
de 2023, conocida como Ley “Chao Marcas”, es
necesario revisar el disefio, esto con el fin de
garantizar la unidad de identidad visual segun lo
requerido.

Subsanado, Parcialmente.

(ver detalle en el informe).

1.4. Directorio
institucional
incluyendo sedes,
oficinas,
sucursales, o
regionales, y
dependencias

1.4.e. Datos de
contacto especificos de
las areas de contacto o
dependencias (en caso
de que aplique).

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el informe).

1.5 Directorio de
servidores
publicos,
empleados o
contratistas.

1.5.1. Nombres y
apellidos completos.
1.5.2. Pais,
Departamento y Ciudad
de nacimiento.

1.5.3. Formacion
académica.

1.5.4. Experiencia
laboral y profesional.
1.5.5. Empleo, cargo o
actividad que
desempefia.

1.5.6. Dependencia en
la que presta sus
servicios en la entidad
0 institucion.

1.5.7. Direccion de
correo electronico
institucional.

1.5.8. Teléfono
Institucional.

1.5.9. Escala salarial
segun las categorias
para servidores
publicos y/o empleados
del sector privado.
1.5.10. Objeto, valor
total de los honorarios,
fecha de inicio y de
terminacion, cuando se
trate contratos de
prestacion de servicios.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.15. -
Directorio de Informacion de servidores publicos,
empleados y Contratistas del Decreto 1081 de 2015.

Se recomienda revisar, la consulta sobre el link
“Directorio Contratistas” dado que esta descarga un
archivo en Excel pero este no contiene la
informacion detallada para todos los contratistas
activos o vinculados a la Entidad por prestacion de
servicios, en su contenido estan los datos de la
vigencia del afio 2024.

Subsanado, Parcialmente.

(ver detalle en el informe).
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iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL

OBSERVACION OFICINA DE

SUBNIVEL ITEM INTERNO CONTROL INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025. SEGUNDO (II) TRIM 2025
1.8 Servicio al 182 Normas.

publico, normas,
formularios y
protocolos de
atencion.

1.8.3. Formularios.
1.8.4. Protocolos de
Atencion.

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el informe).

1.9
Procedimientos
que se siguen
para tomar
decisiones en las
diferentes areas.

1.9.1 Procedimientos
gue se siguen para
tomar decisiones en las
diferentes areas

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el informe).

1.10. Mecanismo
de presentacion
directa de
solicitudes,
quejas y reclamos
a disposicion del
publico en
relaciéon con
acciones u
omisiones del
sujeto obligado.

1.10.1. Mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, quejas y
reclamos.

Se reitera lo indicado en el informe del cuarto
trimestre, en donde Al seleccionar la opcion, se
evidencia una solicitud o requerimiento de acceso o
permisos de un SharePoint.

SIN SUBSANAR

1.11. Calendario
de actividades.

1.11.1. Calendario de
actividades.

No se observa ninguna actividad registrada en el
calendario, durante el primer trimestre del afio 2025.

SIN SUBSANAR

1.13 Entes y 1.13.5. Enlace al sitio
autoridades que | web del ente o SIN OBSERVACION (ver detalle en el informe).
lo vigilan. autoridad.
2.1.5. Politicas,
lineamientos y SIN OBSERVACION (ver detalle en el informe).
manuales.

2.1. Normativa de

2.1.5.b. Manuales.

la entidad o - - -
autoridad. Se reitera y se recomienda revisar dado que No
2.1.6. Agenda Existe contenido. “Incluir en orden cronoldgico la SIN SUBSANAR
Regulatoria. agenda regulatoria, identificando claramente si ha
sido adicionada o modificada.
2. NORMATIVA. 2.2.2. Sistema de

2.2. Busquedade
normas.

bldsquedas de normas,
propio de la Entidad.

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el informe).

2.3. Proyectos de
normas para
comentarios.

2.3.2. Comentarios y
documento de
respuesta a
comentarios.

Se reitera y se recomienda revisar dado que No
Existe contenido. “En cada proyecto normativo se
debera publicar copia de los comentarios allegados
(protegiendo la informaciéon personal o sensible
segun disposiciones de ley, email y demés datos de
contacto, informacion de caracter reservado
allegada) ...;”

SIN SUBSANAR
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Superéubsidio

iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO
PRIMER (1) TRIM 2025.

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO

SEGUNDO (I1) TRIM 2025

3.
CONTRATACION.

3.2 Publicacion de la
informacion contractual.

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el informe).

3.1. Plan Anual de
Adquisiciones.

3.1.1. Plan anual de
adquisiciones de la
entidad, junto con las
modificaciones que se
realicen.

Se evidencia en el texto de la publicacién

“‘Plan anual de adquisiciones - 2025 V3” y al
seleccionar el link que lleva al Secop Il, NO se
evidencia ningin contenido relacionado con la
Superintendencia del Subsidio Familiar, para lo cual
se recomienda verificar el Link, toda vez que si se
realiza la consulta directamente desde el Secop Il se
evidencia que esta publicada la “Version 10 con
fecha del 14/04/2025.

SUBSANADO

4. PLANEACION.
" Presupuesto e
Informes”.

4.3. Plan de Accién.
Monitoreo Planes
Institucionales.

SIN OBSERVACION

(ver detalle en el informe).

4.5. Informes de

4.5.1. Informe de
empalme del
representante legal y

No se evidencia, la publicacién actualizada de los
informes de empalme, su Ultima publicacién es del
afio 2022. “Publicar el informe de empalme del

la ley 1474 del 2011 articulo 74 que se debe
“Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada
afio, el informe de gestion”.

los ordenadores del representante legal, y los ordenadores del gasto, SUBSANADO
empalme. . .
gasto, cuando haya un | cuando se den cambios de los mismos, Ley 951 de
cambio del o de los 2005, Res. 5674 de 2005 y Circular 11 de 2006 de
mismos. la Contraloria General de la Republica.”
Se observa el Ultimo informe de publicacion
corresponde al afio 2021, adicionalmente al acceder
alos 2 links del afio 2021, “Informe de Gestion Anual
4.7 Informes de 2021y Informe de Gestion ler semestre”, los dos (2)
o documentos asociados del afio 2021, generan “Error SUBSANADO
gestion, 4.7.1. Informe de N
-, - No se pudo cargar documento PDF”.
evaluaciony Gestion. o . L -
auditoria La publicacién de informes de gestion se indica en

4.10 - Informes
trimestrales sobre

4.10.2. Informe sobre
solicitudes de acceso a

Al seleccionar la opcion de "Informes Trimestrales
Sobre Acceso a Informacion, Quejas y Reclamos”,
en la opcidon “Informes de solicitudes de
informacién”, se observan los diferentes informes de
diferentes vigencias, pero al tratar de regresar al

acceso a la menu anterior desde la miga de pan “Informes SIN SUBSANAR
|nfo.rmaC|on, informacion, el cual Trimestrales Sobre Acceso A Informacion, Quejas Y
quejasy debe contener lo Reclamos” este no retorna de manera correcta,
reclamos. siguiente: dejando la pantalla sin contenido de las 2 opciones
que estaban en un principio.
. Se observa al seleccionar la opcién “Certificado de
5.1. TrAmites. 5.1.2. . . . P »
Existencia y Representacion legal de las CCF”, en la
P Procesos. 5.1.4. .
5. Tramites. Ultima parte de la pantalla se observa en el
Formatos y/o .
formularios asociados contenido enlace
" | https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=
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Superéubsidio

iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
INTERNO
PRIMER (1) TRIM 2025.

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO

SEGUNDO (I1) TRIM 2025

24628 “, el cual al tratar de obtener una solicitud, en
la parte inferior, desde el botén “ciudadano” la
opcién “Certificado de Existencia y Representacion
Legal de las CCF”, cuando se selecciona, y después
de diligenciar los datos basicos y seleccionar la
CCF, se genera el certificado, pero estos mantienen
una imagen de identidad visual la cual no
corresponde a la adoptada en la Entidad, adicional
se observa que la firma del “Superintendente
Delegado Para La Responsabilidad Administrativa Y
Las Medidas Especiales”, no es quien ejercer la
funciones actualmente.
https://gtss.ssf.qov.co/SedeElectronica/generarCerti
ficado.do?formAction=btIniciarGeneracionCertificad
o&referenciaCodCert=Cert unificado#no-back-
button

SIN SUBSANAR

6. CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcion
General.

6.1.7. Convocatorias
para la participacion de
la ciudadania y grupos
de valor en los
espacios, instancias o
acciones que ofrece la
entidad.

SIN OBSERVACIONES

(ver detalle en el informe).

6. CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcién
General.

6.1.8. Calendario de la
estrategia anual de
participacion
ciudadana.

SIN OBSERVACIONES

(ver detalle en el informe).

6. CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcién
General.

6.1.9. Formulario de
inscripcién ciudadana a
procesos de
participacion, instancias
0 acciones que ofrece
la entidad.

Al seleccionar la opcién de "Inscripcion Ciudadana a
Procesos de Participacion, Instancias o Acciones
que Ofrece la Entidad", Se reitera No Se observa
contenido".

SIN SUBSANAR

(ver detalle en el informe).

6. CONTENIDO
DEL MENU
PARTICIPA.

6. 1 Descripcion
General.

6.1.10. Canal de
interaccion de
liberatoria para la
participacion
ciudadana.

Al seleccionar la opcion de "Canal de Interaccion De
liberatoria para la Participacion Ciudadana”, se
reitera No Se observa contenido.

SIN SUBSANAR

(ver detalle en el informe).

6.2 Estructuray
Secciones del

6.2.2. Planeacion y
presupuesto

Al seleccionar esta opciéon de “Planeacion y
Presupuesto Participativo”, se observa informacion

SIN SUBSANAR

menu articipativo: hasta el afio 2023. (ver detalle en el informe).
"PARTICIPA". participativo-
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Superéubsidio

iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBNIVEL

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
ITEM INTERNO
PRIMER (1) TRIM 2025.

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO

SEGUNDO (I1) TRIM 2025

6.2 Estructuray
Secciones del
menu
"PARTICIPA".

6.2.6. Control
social:

6.2. 6.a. Informar las
modalidades de control
social.

SIN OBSERVACIONES
6.2.6.d. Informes del
interventor o el
supervisor

(ver detalle en el informe).

6.2 Estructuray
Secciones del
menu
"PARTICIPA".

6.2.6.g. Acciones
de mejora.

6.2.6.g. Acciones de

. SIN OBSERVACIONES
mejora

(ver detalle en el informe).

8.1. Informacién
para Grupos de
Interés.

Se reitera y se recomienda revisar, lo mencionado
en el informe del segundo (Il) y tercer (lll) y cuarto
trimestre del 2024, en donde al seleccionar la opcion
de " Informacién para nifios, nifias y adolescentes”,
No Se observa ningun contenido”.

8.1.1. Informacion para
nifos, nifias y
adolescentes.

SUBSANADO

iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

OBSERVACION OFICINA DE OBSERVACION OFICINA DE CONTROL

SUBNIVEL ITEM CONTROL INTERNO INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025. SEGUNDO (Il) TRIM 2025
1. Tramites,
Otros
Procedimientos | 1.1. Tramites, Otros
Administrativos | Procedimientos Administrativos y SIN OBSERVACIONES .
y consultas de consultas de acceso a (ver detalle en el informe).

acceso a
informacion
publica.

informacién publica.

2. Canales de
atencion y pida

2.1. Los sujetos obligados
deberan incluir en su respectiva
sede electrénica la informacion y
contenidos relacionados con los
canales habilitados para la
atencion a la ciudadania y demas SIN OBSERVACIONES
grupos caracterizados, con la

(ver detalle en el informe).

una cita. finalidad de identificar y dar a
conocer los canales digitales
oficiales de recepcién de
solicitudes, peticiones e
informacién, de conformidad con
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Supersubsidio

iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

OBSERVACION OFICINA DE OBSERVACION OFICINA DE CONTROL
SUBNIVEL ITEM CONTROL INTERNO INTERNO
PRIMER (I) TRIM 2025. SEGUNDO (Il) TRIM 2025
el articulo 14 del Decreto 2106 de
2019.
3.1. Condiciones técnicas:
3.1.1. Acuse de recibo.
3.1.2. Validacién de campos.
3.1.3. Mecanismos para evitar
SPAM.
3.1.4. Mecanismo de
seguimiento en linea.
3_.1.4. Mensaje de falla en el Desde el menu principal,
sistema. iy . "Atencién al Ciudadano”, se
3.1.5. Integracién con el sistema X L,
de PQRSD de la entidad. selecciona la opcién de
3.1.6. Disponibilidad del "PQRSF", pero desde la
formulario a través de ocurrencia de ciberataque el 27
dispositivos moviles. de abril de 2024 t4
3.1.7. Seguridad Digital. ea r_l e "V no se esta
cumpliendo lo dispuesto: “Los
3.2. Condiciones del formulario: | Sujetos obligados que, por su
3.2.1 Seleccion de opcién de la | regulacion especifica en la
gQR:/D (Pleticiéns, icitud prestacién de un servicio publico,
ueja/Reclamo, Solicitud de : :
Informacién, Denuncia, le apliguen formularios SIN SUBSANAR
Sugerencia/ Propuesta). especificos para la atencion de
3.2.2. Nombre y Apellidos o sus usuarios, dicho formulario
Razon Social de la Empresao | qoyirg igualmente para atender
posibilidad de presentar o i o,
3. PQRSD queja/denuncia anénima. las solicitudes de informacion
’ ' 3.2.3. Tipo de documento de publica y recibir quejas o
identidad o el de la empresa nunci En
(Cédula de Ciudadania, NUIP - denu f:as. ) .tOdo caso,. ,Se
Ntmero Unico de Identificacion | debera permitir la recepcion de
Personal, Cédula de Extranjeria, | quejas o denuncias anénimas en
NIT -NUumero de Identificacion los términos del formulario
Tributaria-, Pasaporte). . .
3.2.4 Ndmero de documento de referido gnterlormgnte.
identidad o NIT de la empresa. Los sujetos obligados podran
3.2.5. Modalidad de recepcion implementar, ademas, nuevas
de la respuesta (correo t loqi d . ..
electronico, direccion de ecr?(.) ogias  de  comunicacion,
correspondencia). habilitando canales de chatbot
gg? %9"90@93“0”'00- automatizado y con asistencia
.2.7. Direccién de . ‘
correspondencia (Direccion, humanf’;l, ,aS'. Comol Carlales via
Barrio/ Vereda / Corregimiento, mensajeria instantanea”. Anexo
Municipio/ Distrito, Pais - en caso | técnico 2 -Resolucién 1519 de
que sea diferente al de 2020- , Acuerdo 060 del 2001.
Colombia).
3.2.8. Numero de contacto.
3.2.9. Objeto de la PQRSD.
3.2.10. Adjuntar documentos o
anexos
3.2.11. Aviso de aceptacion de
condiciones.
3.2.12. Botdén "Enviar".
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iTEMS DEL MENU SECCION DE NOTICIAS.

SUBNIVEL

ITEM

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO
PRIMER (1) TRIM 2025.

OBSERVACION OFICINA DE
CONTROL INTERNO

SEGUNDO (I1) TRIM 2025

12.1. Seccién de
Noticias.

12.1.1. Seccién de naoticias.

SIN OBSERVACIONES

(ver detalle en el informe).

8. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

Se recomienda Aplicar diagndsticos y evaluaciones de forma peridédicas en cada
uno de los menus y de los micrositios 0 submenus, usando herramientas libres,
como WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool), en las distintas secciones de la
pagina web de la Entidad a fin de corregir errores detectados en materia de
Accesibilidad, de acuerdo a la Norma Técnica Colombiana 5854. De otra parte se
recomienda revisar todos los documentos que se han incluido en la pagina web, que
cumplan con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente asi fortalecer los
mecanismos de comunicacion de la Entidad con un enfoque diferencial.

Se recomienda la revisién en relacidn con las situaciones especificas presentadas
en el presente informe en cada uno de los puntos requeridos en la resolucion 1519
de 2020 y sus anexos y con especial énfasis en lo especificado en la matriz de
verificaciéon del indicador ITA dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion.

En lo relacionado con el Pie de Pagina principal, Footer, el botén de “Términos y
condiciones”, no muestra o dirige a lo requerido segun “Todos los sujetos obligados deberan
publicar los términos y condiciones para el uso de todos sus sitios web, plataformas,
aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago, consulta de acceso a
informacion publica, otros procedimientos administrativos, entre otros. Como_minimo
deberan incluir lo siguiente: condiciones, alcances y limites en el uso; derechos y deberes
de los usuarios; alcance y limites de la responsabilidad de los sujetos obligados; contacto
para_asuntos relacionados con los términos y condiciones; referencia a la politica de
privacidad y tratamiento de datos personales; referencia a la politica de derechos de autor”.
De Acuerdo al Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020
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e Se recomienda tener presente para la anncia del afio 2025 en donde la Procuraduria
General de la Nacion emitié la Directiva 009 del 3 de julio de 2025 en su Articulo segundo:
“DISPONER el plazo comprendido entre el primero (1°) y el veintinueve (29) de
agosto_de dos mil veinticinco (2025), para el diligenciamiento del indice de
Transparenciay Acceso alaInformacion Publica = ITA

De manera general, la Oficina de Control Interno recomienda a los lideres de cada uno
de los procesos para que de manera articulada con junto con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones y con la Coordinaciéon de Comunicaciones, con
el propésito de que la Entidad cumpla plenamente con lo dispuesto con la normatividad
vigente y asi dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 donde se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos, asi como Resolucién 1519 de 2020 anexos 1,2,3 y 4 cumpliendo con los
estandares emitida por MINTIC.

Atentamente,
CASALLAS FANDI NO Firmado digitalmente por CASALLAS

FANDINO JOSE WILLIAM

JOSE WILLIAM Fecha: 2025.07.28 11:50:38 -05'00"
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboro: JOSE ALBERTO FORERO T,,@/
Contratista Oficina de Control Interno.
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